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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the organizational commiment 

of employees in BCEL bank, to study the most important factor of employee 

organizational commitment and to study the factors influencing organizational 

commitment of employees in BCEL Bank: A case study of Oudomxay Branch, 

the research was conducted by using a questionnaire as an instrument for collecting 

data from 46 staffs in BCEL bank at Oudomxay branch. The Cronbach alpha 

reliability coefficient was 0.908 and IOC was higher than 0.6, the statistics used for 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and Multiple 

Regression analysis. The results revealed that: 

1) The organizational commitment of the Banque pourle commerce 

exterieur Lao publice employees that in overall the organizational commitment 

was at highest level. In this, the employee to keep staff in organizations and 

operations in the organization, the desire to stay in the organization and 

independence in the organization was intended to stay at high level. 

2) The most important factor of employee organizational commitment 

was included: the compensation, leadership, the job advancement expectation, 

the attitudes toward colleagues and the career development respectively. 

3) The factors effecting organization commiment of employees at BCEL 

banks at Oudomxay branch findings revealed that: the career development factor, the 

leadership factor and the compensation factors. There was a relationship in the same 

direction and affected towards the organizational commitment at the statistical 

significance level of 0.05. 
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1. ພາກສະເໜີ 

ໃນປັດຈຸບັນທຸກໆອົງກອນບ ໍ່ວ່າຈະເປັນອົງກອນພາກລັດ 

ແລະ ເອກະຊົນຕ່າງກ ໍ່ປະເຊີນກັບບັນຫາສະພາບແວດລ້ອມທັງພາຍໃນ 

ແລະ ພາຍນອກມີການປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວ ອັນເນ ື່ອງມາຈາກຄວາມ

ຜັນຜວນຂອງສະພາບເສດຖະກິດ, ສະຖານະການທາງການເມ ອງທີື່ຂາດ

ຄວາມໝັັ້ນຄົງ, ການປ່ຽນແປງຂອງສະພາບສັງຄົມ ແລະ ສິື່ງແວດລ້ອມ 

ເຊິື່ງສົົ່ງຜົນເຮັດໃຫ້ແຕ່ລະອົງກອນບ ໍ່ວ່າຈະເປັນພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ

ຕ້ອງໄດ້ມີການປັບປ່ຽນນະໂຍບາຍ, ຮູບແບບການບ ລິຫານ, ໂຄງສ້າງອົງ

ກອນ ເພ ື່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບສະຖານະການທີື່ມີການປ່ຽນແປງຢູ່ຕະຫຼອດ

ເວລາ ເຊິື່ງການປ່ຽນແປງດັົ່ງກ່າວສົົ່ງຜົນໃນທາງບວກ ແລະ ທາງລົບຕ ໍ່

ອົງກອນ ໂດຍຜົນທາງດ້ານບວກແມ່ນເຮັດໃຫ້ອົງກອນສາມາດດ າເນີນ

ກິດຈະະການໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ສະຖານະການຕ່າງໆທີ ື່ມີການ

ປ່ຽນແປງຕະຫຼອດເວລານັັ້ນອົງກອນຈະມີນະໂຍບາຍການເຮັດວຽກທີື່

ເຂັັ້ມງວດ ຫັດກຸມ ແລະ ມີເປ ົ້າໝາຍທີື່ຊັດເຈນ ບຸກຄະລາກອນຈະມີ

ຄວາມກະຕ ລ ລົ ັ້ນໃນການປະຕິບັດງານຫຼາຍຂ ັ້ນ ເພ ື່ອໃຫ້ບັນລຸວັດຖຸ

ປະສົງສູງສຸດຂອງອົງກອນ ສ່ວນໃນດ້ານລົບຈາກການປ່ຽນແປງທີື່
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ວ່ອງໄວນັັ້ນ ບຸກຄະລາກອນຜູ້ປະຕິບັດງານຈະເກີດມີຄວາມກົດດັນໃນ

ການປະຕິບັດງານຫຼາຍຂ ັ້ນ ອັນເປັນຜົນມາຈາກອົງກອນຕ້ອງມີການປັບ

ປ່ຽນນະໂຍບາຍໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບການປ່ຽນແປງທີື່ເກີດຂ ັ້ນ ສົົ່ງຜົນໃຫ້

ນະໂຍບາຍໃນການເຮັດວຽກຕ້ອງມີຄວາມເຂັ ັ້ມງວດ ທັງໃນເລ ື່ອງ

ມາດຕະຖານຂອງການເຮັດວຽກ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍຂອງອົງກອນທີື່ສູງຂ ັ້ນ

ກວ່າເດີມ ເຊິື່ງຄວາມກົດດັນຕ່າງໆອາດຈະສົົົ່ງຜົນໃຫ້ບຸກຄະລາກອນມີ

ຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນຫຼຸດລົງເລ ັ້ອຍໆ ແລະ ເມ ື່ອມີໂອກາດທີື່ດີກວ່າ

ບຸກຄະລາກອນຜູ້ປະຕິບັດງານກ ໍ່ອາດຈະລາອອກເພ ື່ອໄປສູ່ອົງກອນທີື່ໃຫ້

ຄວາມກ້າວໜ້າ, ຜົນຕອບແທນທີື່ດີກວ່າ ແລະ ສະພາບສັງຄົມທີື່ດີກວ່າ 

(Moontongtip, 2013). ດັົ່ງນັັ້ນ, ການທີື່ອົງກອນຕ່າງໆ ຈະສາມາດ

ຮັກສາບຸກຄະລາກອນທີື່ມີຄຸນນະພາບໃຫ້ຢູ່ກັບອົງກອນໄດ້ນັັ້ນຈໍາເປັນ

ຢ່າງຍິື່ງທີື່ອົງກອນຈະຕ້ອງມຮການສ້າງແຮງຈູງໃຈ ແລະ ສ້າງຄວາມຜູກ

ພັນທີື່ດີຕ ໍ່ອົງກອນ ເຊິື່ງເມ ື່ອບຸກຄະລາກອນໄດ້ຮັບຜົນຕອບແທນທີື່ດີ ກ ໍ່

ຈະເຮັດໃຫ້ເກີດແຮງຈູງໃຈໃນການເຮັດວຽກທີື່ຈະສ້າງສັນຜົນງານທີື່ດີ

ເພ ື່ອໃຫ້ບັນລຸວັດຖຸປະສົງຂອງອົງກອນຕ ໍ່ໄປໄດ້.  

ຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນມີຄວາມສໍາພັນກັບແນວໂນ້ມໃນ

ການລາອອກ ແລະ ພ ດຕິກໍາການລາອອກໂດຍສະເພາະຄວາມຜູກພັນ

ທາງດ້ານຄວາມຮູ້ສ ກຈະມີຄວາມສໍາພັນຫລາຍທີື່ສຸດຄວາມຜູກພັນທາງ

ຄວາມຮູ້ສ ກມີຄວາມສໍາພັນກັບຄວາມຕັັ້ງໃຈຂາດວຽກຂອງພະນັກງານ

ແຕ່ບ ໍ່ພົບຄວາມຜູກພັນນີັ້ດ້ານການຄົງຢູ່ກັບອົງກອນແຕ່ຈະພົບລະຫວ່າງ

ການຂາດງານຢ່າງຈົງໃຈກັບປະຕິກິລິຍາລະຫວ່າງຄວາມຜູກພັນທາງ

ດ້ານຄວາມຮູ້ສ ກກັບດ້ານການຄົງຢູ່ກັບອົງກອນ ແລະ ພົບວ່າມີຄວາມ

ສໍາພັນກັບດ້ານບັນທັດຖານພຽງຫນ້ອຍດຽວເທົົ່ານັັ້ນໂດຍ ເມເຍີ ແລະ 

ເອເລນ ມີແນວຄິດທີື່ວ່າພະນັກງານມີຄວາມຜູກພັນທາງດ້ານຄວາມ

ຮູ້ສ ກສູງຈະເຮັດວຽກ ແລະ ມີຜົນປະຕິບັດງານຫລາຍກ່ວາພະນັກງານທີື່

ມີຄວາມຜູກພັນທາງດ້ານຄວາມຮູ້ສ ກຕໍໍ່າ ແລະ ມີຄວາມສໍາພັນດ້ານ

ບວກກັບຄວາມຜູກພັນດ້ານບັນທັດຖານທາງສັງຄົມແຕ່ບ ໍ່ພົບຄວາມສໍາ

ພັນດ້ານການຄົງຢູ່ກັບອົງກອນ, ພະນັກງານມີຄວາມຜູກພັນທາງດ້ານ

ຄວາມຮູ້ສ ກ ແລະ ດ້ານບັນທັດຖານທາງສັງຄົມສູງຈະມີພ ດຕິກໍາເປັນ

ສະມາຊິກທີື່ດີຂອງອົງກອນໂດຍພົບໃນຄວາມຜູກພັນດ້ານຄວາມຮູ້ສ ກ

ສ່ວນຄວາມຜູກພັນຄວາມຄົງຢູ່ກັບອົງກອນມີທັງຄວາມສໍາພັນເຊີງລົບ 

ແລະ ບ ໍ່ມີຄວາມສໍາພັນ (Meyer and Allen, 1991). ດັົ່ງນັັ້ນ, ຈ ື່ງ

ເຫັນໄດ້ວ່າ ຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານໃນອົງກອນ ເປັນຂ ກະແຈທີື່

ສໍາຄັນໃນການຜູກມັດພະນັກງານໃນອົງກອນໃຫ້ປະຕິບັດງານ ແລະ 

ຮ່ວມງານກັບອົງກອນໄປດົນນານ. ນອກນັັ້ນ, ຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນ

ຍັງມີຄວາມຫມັັ້ນຄົງຫລາຍກ່ວາຄວາມພ ໃຈໃນວຽກງານ ເພາະມັນຈະ

ຄ່ອຍໆພັດທະນາໄປຢ່າງຊ້າໆແຕ່ຈະຄົງຢູ່ຢ່າງຫມັັ້ນຄົງ ໂດຍຈະເຮັດ

ຫນ້າທີື່ພັກດັນ ແລະ ຈູງໃຈໃຫ້ພະນັກງານ ຫລ  ບຸກຄະລາກອນປະຕິບັດ

ງານຢ່າງອຸທິດຕົນເພ  ື່ອອົງກອນ, ແຕ່ໃນທາງກົງກັນຂ້າມກັນຖ້າ

ພະນັກງານ ຫລ  ບຸກຄະລາກອນເກີດຄວາມຮູ້ສ ກອ ດອັດໃຈ ຫລ  ບ ໍ່

ພ ໃຈຕ ໍ່ວຽກທີື່ຕົນເອງເຮັດພະນັກງານເຫລົົ່ານັັ້ນກ ໍ່ຈະບ ໍ່ມີຄວາມຮູ້ສ ກຜູກ

ພັນຕ ໍ່ອົງກອນ ກ ໍ່ຈະມີຜົນເຮັດໃຫ້ບຸກຄະລາກອນເຫລົົ່ານັັ້ນລາອອກໄປ

ຈາກອົງກອນຜົນກະທົບທີື່ຕາມມາກ ໍ່ຄ ເຮັດໃຫ້ຫນ້າວຽກນັັ້ນໆເກີດ

ຄວາມຫລ້າຊ້າ, ຂາດຄວາມຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ແລະ ຫາກພິຈາລະນາໃນອີກດ້ານ

ຫນ ື່ງການທີື່ອົງກອນມີອັດຕາການລາອອກຂອງບຸກຄະລາກອນສູງກ ໍ່ຈະ

ເປັນການເສຍພາບພົດທີື່ດີຂອງອົງກອນທີື່ຈະມີຜົນກະທົບຕ ໍ່ຄວາມເຊ ື່ອ

ຫມ ັ ັ້ ນຂອງບ ຸກຄະລາກອນທ ີ ື່ມາສະຫມ ັກວຽກກ ັບອ ົ ງກອນ 

(Hongxeang & Kulis, 2013). 

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວມະຫາຊົນເປັນອົງກອນ

ທີື່ມີການດໍາເນີນທຸລະກີດ ແລະ ເຕີບໃຫ່ຍຂະຫຍາຍຕົວມາໄດ້ 35 ປີ 

ແລະ ມີຜົນການດໍາເນີນທູລະກີດທີ ື່ມີຜົນກໍາໄລຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ເຊີ ື່ງ

ປັດຈຸບັນທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວມະຫາຊົນມີ 1 ສໍານັກງານ

ໃຫ່ຍ, 6 ບ ລິສັດຮ່ວມທ ນ, ມີທັງໝົດ 20 ສາຂາ, 99 ໜ່ວຍບ ລິການ 

ແລະ 12 ຫ້ອງແລກປ່ຽນເງ ິນຕາໃນທົົ່ວ ສປປ ລາວ (ທະນາຄານການ

ຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ, 2024) ດໍາເນີນທຸລະກິດດ້ານການເງິນ-

ການທະນາຄານ, ຮັບຝາກ-ຖອນ-ໂອນເງ ິນ, ປ່ອຍສິນເຊ ື່ອ ແລະ ມີ

ບັນດາຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆໄວ້ບ ລິການລູກຄ້າ, ເປັນທະນາຄານທີື່ໄດ້ຮັບ

ການຍອມຮັບຈາກສັງຄົມ ແລະ ລູກຄ້າ. ຈາກຜົນງານທີື່ກ່າວມານັັ້ນ, 

ສ່ວນສໍາຄັນອັນໜ ື່ງກ ໍ່ແມ່ນມາຈາກການຄຸ້ມຄອງອົງກອນທີື່ມີປະສີດທີ

ພາບ ແລະ ວິໄສທັດຂອງຝ່າຍຜູ້ບ ລິຫານທີື່ເນັັ້ນໃສ່ການພັດທະນາລະບົບ

ການເຮັດວຽກໄປຄຽງຄູ່ກັບການຂະຫຍາຍການຕະຫຼາດ ແລະ ການ

ພັດທະນາພະນັກງານໃຫ້ມີຄວາມຮູ ້ ຄວາມສາມາດ ຄວາມຊໍານານ

ສະເພາະດ້ານໃນການໃຫ້ບ ລິການແກ່ລູກຄ້າ, ເຊິື່ງໃນນີັ້ມາໃນປີ 2022-

2024 ໄດ້ມີບຸກຄະລາກອນທີື່ມີຄວາມຊໍານານງານໄດ້ລາອອກຈາກ

ວຽກເປັນຈໍານວນບ ໍ່ໜ້ອຍ, ໂດຍເຫັນໄດ້ຈາກສະຖິຕິໃນປີ 2022 ມີ

ພະນັກງານລາອອກທັງໝົດ 62 ຄົນ, ໃນປີ 2023 ມີພະນັກງານລາ

ອອກທັງໝົດ 114 ຄົນ ເພີ ື່ມຂ ັ້ນ 83.87% ໃນນີັ້ເຫັນວ່າບຸກຄະລາ

ກອນທີື່ລາອອກລ້ວນແຕ່ເປັນກໍາລັງສໍາຄັນໃນການພັດທະນາ ແລະ ການ

ໃຫ້ບ ລິການຂອງອົງກອນ ເພາະເປັນບຸກຄະລາກອນທີື່ມີທັກສະ, ມີ

ຄວາມຮູ້ ຄວາມສາມາດ ແລະ ມີປະສົບການ ຈາກການລາອອກຂອງ

ພະນັກງານດັົ່ງກ່າວ ສົົ່ງຜົນເຮັດໃຫ້ຄວາມສາມາດໃນການໃຫ້ບ ລິການ

ຂອງອົງກອນຫຼຸດລົງເຮັດໃຫ້ການບ ລິການແກ່ລູກຄ້າເກີດການລ່າຊ້າ 

ແລະ ບ ໍ່ພຽງພ ຕ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ ຕະຫຼອດເຖິງການສ້າງ

ຄວາມອີດເມ ື່ອຍຕ ໍ່ພະນັກງານເພີື່ມຂ ັ້ນ ອັນຈະສົົ່ງຜົນເຮັດໃຫ້ພະນັກງານ

ຕ້ອງການລາອອກເພີື່ມຂ ັ້ນເລ ັ້ອຍໆ (ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດ

ລາວ ມະຫາຊົນ, 2023). ດັົ່ງນັັ້ນ, ເພ ື່ອທີື່ຈະຮັກສາພະນັກງານບ ໍ່ໃຫ້ມີ

ການລາອອກເພີື່ມຂ ັ້ນນັັ້ນຜູ້ບ ລິຫານທຸກລະດັບໃນທະນາຄານການຄ້າ

ຕ ່າງປະເທດມະຫາຊ ົນ ຕ ້ອງໄດ້ ເອ ົາໃຈໃສ ່ວຽກງານພ ັດທະນາ
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ຊັບພະຍາກອນມະນຸດໃນຂົງເຂດໜ່ວຍງານຕ່າງໆຂອງຕົນ ໂດຍຕ້ອງມີ

ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ບຸກຄະລາກອນ ຫຼ ພະນັກງານຂອງຕົນໃນການຍົກ

ສູງຄຸນນະພາບດ້ານຄວາມຮູ້ ຄວາມສາມາດ ການສ້າງແຮງຈູງໃຈ ແລະ 

ສ້າງຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານຕ ໍ່ອົງກອນຫ້ນັບມ ັ້ນັບສູງຂ ັ້ນ ແລະ ມີ

ຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ການປະຕິບັດໜ້າທີື່ວຽກງານທີື່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ ແລະ 

ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການບັນລຸຕາມແຜນຍຸດທະສາດຂອງອົງກອນ

ໃນອານາຄົດຢ່າງຍ ນຍົງ.  

ຈາກບັນດາເຫດຜົນຂ້າງເທີງນີັ້, ຜູ້ສ ກສາຈ ື່ງມີຄວາມສົນໃຈ

ທີື່ຈະສ ກສາກ່ຽວກັບ ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານ ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມ

ໄຊ ເພ ື່ອນໍາຜົນຂອງການສ ກສາໄປໃຊ້ປະໂຫຍດໃນການຊອກຫາ

ແນວທາງການປັບປຸງ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາການບ ລິຫານຊັບພະຍາກອນ

ມະນຸດໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບພາບການທີື່

ປ່ຽນແປງ ແລະ ຫຼີກລ້ຽງການສູນເສຍພະນັກງານ, ພ້ອມທັງເປັນການ

ຊອກຫາວິທີການເພ ື່ອປັບປູງ ແລະ ກະຕຸ້ນໃຫ້ພະນັກງານໃຫ້ມີຄວາມ

ຮັກ, ຄວາມຜູກພັນ ແລະ ຕ້ອງການທີື່ຈະຢູ່ໃນອົງກອນ, ປະຕິບັດຫນ້າທີື່

ວຽກງານຢ່າງຕັັ້ງໜ້າ ແລະ ທຸ່ມເທຢ່າງເຕັມທີື່ໃນການປະຕິບັດງານ. 

ໂດຍມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອສ ກສາ: 1) ລະດັບຄວາມຜູກພັນໃນອົງ

ກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ 

ສາຂາອຸດົມໄຊ, 2) ປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນ

ຂອງພະນັກງານ ແລະ 3) ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊ. 

2.  ວທິກີານຄົັ້ນຄວາ້ 

2.1  ເຄ ື່ອງມ ໃນການເກັບຂ ໍ້ມູນ 

ໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ເປັນການສ ກສາຄົັ້ນຄວ້າແບບສໍາຫຼວດ

ທາງປະລິມານ ໂດຍເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັ ັ້ງນີ ັ້ປະກອບ

ດ້ວຍ ແບບສອບຖາມ ໂດຍມີຂ ໍ້ຄໍາຖາມທີື່ເປັນແບບເລ ອກຕອບຕາມ

ລາຍການ ແລະ ມີຄໍາຖາມເປັນແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 5 ລະດັບ

ຄວາມສໍາຄັນ ຕາມແບບ Likerts Scales ແລະ ໄດ້ໃຊ້ເກນໃນການແປ

ຜົນໂດຍນໍາຄ່າຄະແນນສະເລ່ຍມາຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງ ປັດໄຈທີື່ມີ

ຄວາມສໍາຄັນຕ ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນ ແລະ ລະດັບຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງ

ກອນໃນແຕ່ລະດ້ານ ໃຫ້ເປັນໄປຕາມຄວາມກວ້າງຂອງຊ່ວງຄ່າຄະແນນ 

(Best, 1977) ດັົ່ງລຸ່ມນີັ້: 

ຄາ່ຄະແນນ ຄະແນນສະເລຍ່ ການແປຜນົຄວາມຫມາຍຂອງຄາ່ຄະແນນສະເລຍ່ 

1 4.21 – 5.00 ມີຄວາມສໍາຄັນ; ມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ 

2 3.41 – 4.20 ມີຄວາມສໍາຄັນ; ມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບຫຼາຍ 

3 2.61 - 3.40 ມີຄວາມສໍາຄັນ; ມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບປານກາງ 

4 1.81 - 2.60 ມີຄວາມສໍາຄັນ; ມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບໜ້ອຍ 

5 1.00 – 1.80 ມີຄວາມສໍາຄັນ; ມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

 ຜົນການທົບສອບເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າແມ່ນໄດ້ວິເຄາະ

ຫາຄ່າຄວາມສອດຄ່ອງຂອງເນ ັ້ອໃນຄໍາຖາມ ຂອງແບບສອບຖາມ ໂດຍນໍາ

ແບບສອບຖາມໄປຜ ່ ານການປະ ເມ ີ ນຈາກຜ ູ ້ ຊ ່ ຽວຊານທາງ

ການທ່ອງທ່ຽວຈໍານວນ 3 ທ່ານ ເຊິື່ງສາມາດຄິດໄລ່ຄ່າ IOC ໄດ້ມີຄ່າສູງ

ກວ່າ 0.6 ຈໍານວນ 35 ຄໍາຖາມ, ຫຼັງຈາກນັັ້ນແມ່ນໄດ້ປັບປຸງເນ ັ້ອໃນຄໍາ

ຖາມໃຫ້ສົມບູນ ແລະ ນໍາໄປທົດສອບກັບພະນັກງານທະນາຄານອ ື່ນທີື່ມີ

ສະຖານທີື່ໃຫ້ຄຽງກັນ ໃນເມ ອງອຸດົມໄຊ ແລະ ມີລັກສະນະຄ້າຍຄ ກັນກັບ

ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີື່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າວິໄຈ ຈໍານວນ 30 ຄົນ ໂດຍສາມາດ

ຄິດໄລ່ໄດ້ຄ່າຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ  Cronbach’s Alpha Coefficient ເທົົ່າ

ກັບ 0.908 ເຊິື່ງແບບສອບຖາມປະກອບມີ 3 ສ່ວນຄ : 

- ສ່ວນທີ 1: ແມ່ນຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 

- ສ່ວນທີ 2: ແມ່ນຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງ

ກອນຂອງພະນັກງານ 

- ສ່ວນທີ 3: ແມ່ນຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນທີື່ມີຕ ໍ່ປັດໄຈ

ສໍາຄັນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານ 

2.2 ກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ 

 ກຸ ່ມເປ ົ້າໝາຍທີ ື່ໃຊ້ໃນການສ ກສາຄົ ັ້ນຄວ້າຄັ ັ້ງນີ ັ້ແມ່ນ 

ພະນັກງານທີື່ມີຫນ້າຕົວຈິງໃນການປະຕິບັດງານຢູ່ທີື່ທະນາຄານການຄ້າ

ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊ ຈໍານວນ 46 ຄົນ ໂດຍໄດ້

ກໍານົດຂະໜາດຂອງກຸ ່ມຕົວຢ່າງ 100% ຂອງປະຊາກອນທັງໝົດ 

(Cochran, 1963) ແລະ ແບບສອບຖາມທີື່ສາມາດໃຊ້ເຂົັ້າໃນການ

ວິເຄາະ ຕົວຈິງແມ່ນມີ 46 ສະບັບ ເນ ື່ອງຈາກ 5 ທ່ານ ແມ່ນຍັງເປັນ

ພະນັກງານສັນຍາຈ້າງ (ບ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບເງ  ື່ອນໄຂໃນການສ ກໃນຫົວຂ ໍ້

ນີັ້) ແລະ ແບບສອບຖາມອີກ 3 ສະບັບແມ່ນເປັນແບບສອບຖາມຕາຍ 

(ການຕອບຄໍາຖາມບ ໍ່ຄົບຖ້ວນ ເຊິື່ງບ ໍ່ສາມາດໃຊ້ເຂົ ັ້າໃນການວິເຄາະ

ໄດ້). 

2.3 ວິທີການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ 

ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມູນໂດຍໃຊ້ການແຈກແບບ

ສອບຖາມໃຫ້ພະນັກງານທີື່ມີຫນ້າຕົວຈິງໃນການປະຕິບັດງານຢູ່ທີື່

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊ ຈໍານວນ 

54 ສະບັບ ໂດຍເລີື່ມເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ ແຕ່ເດ ອນ ທັນວາ 2024 - ເມສາ 

2024 ເຊິ ື່ງສາມາດເກັບ ແລະ ລວບລວມຄ ນໄດ້ທັງໝົດ 46 ສະບັບ 

ຄິດເປັນ 85.19%. 

2.4  ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ  

ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນແມ່ນນ  າໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ແລະ 

ສະຖິຕິອ້າງອີງ (Siljiru, 2010) ເຊິື່ງໃຊ້ໂປຼແກມສໍາເລັດຮູບທາງ

ສະຖິຕິ SPSS version 22.0 ເພ ື່ອວິເຄາະຫາຄ່າຄວາມຖີື່, ຄ່າສ່ວນ

ຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean), ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (Std. 
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Deviation) ແລະ ສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ (Linear 

Regression Analysis) ໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05.
 

2.5  ກອບແນວຄິດຂອງການຄົັ້ນຄວ້າ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ຮບູທ ີ1: ສະແດງກອບແນວຄິດຂອງການວິເຄາະ

3.  ຜນົໄດຮ້ບັ  

3.1 ລະດັບຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ

ທະນາຄານການຄ້າຕ ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດ ົມໄຊ 

ໂດຍລວມແລ້ວແມ່ນມີຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ 

(X̅=4.23 ແລະ S.D=0.368). ໃນນັັ້ນ, ດ້ານການຮັກສາພະນັກງານ

ໄວ້ໃນອົງກອນ (X̅=4.44 ແລະ S.D=0.471) ແລະ ການປະຕິບັດງານ

ໃນອົງກອນ (X̅=4.37 ແລະ S.D=0.479) ເຊິື່ງຈັດເປັນກອນຄວາມ

ຜູກພັນໃນອົງກອນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ; ສ່ວນດ້ານຄວາມປາຖະໜາ

ທີື່ຈະຢູ່ຕ ໍ່ໃນອົງກອນ (X̅=4.13 ແລະ S.D=0.531) ແລະ ຄວາມມີ

ອິດສະຫຼະໃນການເຮັດວຽກໃນອົງກອນ (X̅=3.97 ແລະ S.D=0.540) 

ເຊິື່ງຈັດເປັນຄວາມຜູກພັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.     

3.2 ປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມ

ໄຊ ໂດຍລວມ ແມ່ນມີຄວາມເຫັນດີຕ ໍ່ກັບບັນດາປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບ

ແທນໃນອົງກອນ (X̅=4.43 ແລະ S.D=0.392); ຮອງລົງມາແມ່ນ 

ດ້ານພາວະຜູ້ນໍາ (X̅=4.31 ແລະ S.D=0.471); ຖັດລົງມາແມ່ນ ດ້ານ

ຄວາມຄາດຫວ ັ ງທ ີ ື່ຈະກ ້ າວໜ ້າໃນອ ົງກອນ (X̅=4 .30 ແລະ 

S.D=0.427); ດ້ານທັດສະນະຄະຕິຂອງເພ ື່ອນຮ່ວມງານ (X̅=4.25 

ແລະ S.D=0.472) ແລະ ສຸດທ້າຍແມ່ນດ້ານການພັດທະນາໃນວຽກ

ງານ (X̅=4.24 ແລະ S.D=0.409) ເຊິື່ງພະນັກງານມີຄວາມຄິດເຫັນ

ວ່າເປັນປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍທີື່ສຸດຕ ໍ່ການເກີດຄວາມຜູກພັນໃນ

ອົງງກອນຂອງພະນັກງານ.  

3.3 ປ ັດໄຈທີ ື່ສ ົ ົ່ງຜ ົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ສາຂາອຸດົມໄຊ ໂດຍນໍາ

ໃຊ້ 5 ປັດໄຈ 16 ດ້ານເຫັນວ່າບັນດາປັດໄຈເຫຼົ ົ່ານີ ັ້ມີຄວາມສໍາພັນກັບ

ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ ແລະ ສົ ົ່ ງຜ ົນຕ ໍ່ການ

ພະຍາກອນຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນໃນລະດັບສູງ (R = 0.780) ແລະ 

ມີຄວາມສາມາດອະທິບາຍ ຫຼ ພະຍາກອນຄວາມຜູກພັນຂອງພະນັກງານ

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊໄດ້ເຖິງ 

60.8% (R2= 0.680) ສ່ວນທີື່ເຫຼ ອອີກ 39.2% ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວ

ປ່ຽນດ້ານອ ື່ນໆ ທີື່ບ ໍ່ໄດ້ນໍາມາວິເຄາະໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ດ້ວຍລະດັບ

ຄວາມຄາດເຄ ື່ອນຂອງການປະເມີນ 0.24472 (SEEST = 0.24472) 

ແລະ ພົບວ່າ: ປັດໄຈຄວາມຄາດຫວັງທີື່ຈະກ້າວໜ້າໃນໜ້າທີື່ວຽກງານ 

(X1) ມີຄ່າ 𝛽 1 = -0.064, ປັດໄຈການພັດທະນາໃນການປະຕິບັດວຽກ

ງານ (X2) ມີຄ່າ 𝛽 1 = 0.327, ປັດໄຈທັດສະນະຄະຕິຂອງເພ ື່ອນຮ່ວມ

ງານ (X3) ມີຄ່າ 𝛽3 = 0.133, ປັດໄຈພາວະຜູ້ນໍາໃນອົງກອນ (X4) 

ມີຄ່າ 𝛽4 = 0.357, ປັດໄຈຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນ (X5) ມີຄ່າ 𝛽5 = 

0.348, ໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ສາມາດຂຽນສົມຜົນພະຍາກອນຄວາມ

ຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ 

ສາຂາອຸດົມໄຊ (Y) ໂດຍລວມ ຄ : 

Y = 1.044 - 0.064 X1 + 0.327 X2 + 0.133 X3 + 0.357 

X4  + 0.348 X5  

t    (2.088)** (-0.577)ns  (2.557)**   (1.162)ns   

(3.305)**     (3.367)**     

ໝາຍເຫດ: ** ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05 

   ns ບ ໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 

4.    ວິພາກຜົນ 

4.1 ຈາກການສ ກສາລະດັບຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມ

ໄຊ ພົບວ່າ: ພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ 

ສາຂາອຸດົມໄຊ ມີຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ເຊິື່ງ

ປະກອບມີດ້ານການຮັກສາພະນັກງານໄວ້ໃນອົງກອນ ແລະ ການປະຕິບັດ

ຕວົປຽ່ນອດິສະຫະຼ 

ປດັໄຈດາ້ນລກັສະນະວຽກ 
1) ຄວາມຄາດຫວັງທີື່ຈະກ້າວໜ້າໃນອົງກອນ (X1) 
2) ການພັດທະນາໃນວຽກງານ (X2) 
3) ທັດສະນະຄະຕິຕ ໍ່ເພ ື່ອນຮ່ວມງານ (X3) 
4) ພາວະຜູ້ນໍາໃນອົງກອນ (X4) 
5) ຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນ (X5) 
  

 

ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ
ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ 
ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊ (Y) 
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ງານໃນອົງກອນ, ສ່ວນດ້ານຄວາມປາຖະໜາທີື່ຈະຢູ່ຕ ໍ່ໃນອົງກອນ ແລະ 

ຄວາມມີອິດສະຫຼະໃນການເຮັດວຽກໃນອົງກອນ ແມ່ນມີຄວາມຜູກພັນ

ໃນລະດັບຫຼາຍ ເນ ື່ອງຈາກວ່າທາງທະນາຄານມີນະໂຍບາຍໃນການ

ບ ລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດທີື່ດີຫຼາຍ ຈ ື່ງເຮັດໃຫ້ພະນັກງານເກີດມີ

ຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ການເຮັດວຽກໃນອົງກອນໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິື່ງຜົນການ

ຄ ົ ັ້ ນຄວ ້ ານ ີ ັ້ ຍ ັ ງມ ີຄວາມສອດຄ ່ ອງກ ັບຜ ົນການສ  ກສາຂອງ 

Chandrangam (2016) ທີື່ຜົນຂອງການສ ກສາພົບວ່າ ພະນັກງານ

ທະນາຄານອອມສິນ ມີຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍກ່ຽວ

ກັບດ້ານຄວາມປາຖະໜາທີ ື່ຈະຢູໃນອົງກອນ ແລະ ຍ ັງມີຄວາມ

ສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ Visedospha (2020) ໂດຍຜົນຂອງ

ການສ ກສາພົບວ່າ ພະນັກງານທະນາຄານກຸງໄທ ສໍານັກງານໃຫຍ່ມີ

ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນໃນດ້ານຄວາມປາຖະໜາທີື່ຈະຢູ່ໃນອົງກອນ 

ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ, ສ່ວນຄວາມເປັນອິດສະຫຼະໃນອົງກອນ 

ແລະ ດ້ານການຮັກສາພະນັກງານແມ່ນມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບຫຼາຍ 

ນອກຈາກນີັ້ຍັງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ Khamsavath (2018) ໄດ້ສ ກ

ສາກ່ຽວກັບປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນຂອງພະນັກງານ 

ບ ລິສັດ ອີທີແອວ ຈໍາກັດ ສາຂາແຂວງຫລວງພະບາງ ເຊິ ື່ງຜົນການ

ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າພະນັກງານບ ລິສັດອີທີແອວ ຈໍາກັດ

ແຂວງຫຼວງພະບາງມີຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນໃນລະດັບຫລາຍທີື່ສຸດ 

ເຊິື່ງໃນນີັ້ມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບຫລາຍທີື່ສຸດໃນລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນ: 

ມີຄວາມຜູກພັນຕ ໍ່ກັບວຽກທີື່ປະຕິບັດ, ຮອງລົງມາແມ່ນມີຄວາມຜູກພັນ

ກັບເພ ື່ອນຮ່ວມງານ, ມີຄວາມຜູກພັນກັບຫ້ອງການ ແລະ ສະຖານທີື່

ເຮັດວຽກ, ມີຄວາມຜູກພັນກັບຫົວຫນ້າ, ມີຄວາມຜູກພັນກັບເຄ ື່ອງມ  

ແລະ ອຸປະກອນໃນການເຮັດວຽກ, ມີຄວາມຜູກພັນກັບລະດັບຕໍາ

ແຫນ່ງ, ມີຄວາມຜູກພັນກັບຄ່າຕອບແທນ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອ ື່ນໆ. 

4.2 ຈາກການສ ກສາປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສ  າຄັນຕ ໍ່ຄວາມຜູກ

ພັນໃນອົງກອນຂອງທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ 

ສາຂາອຸດົມໄຊ ພົບວ່າ: ພະນັກງານແມ່ນໃຫ້ຄວາມເຫັນດີຕ ໍ່ກັບປັດໄຈ

ດ້ານຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນ, ດ້ານພາວະຜູ້ນໍາ, ດ້ານຄວາມຄາດຫວັງ

ທີື່ຈະກ້າວໜ້າໃນອົງກອນ, ດ້ານທັດສະນະຄະຕິຂອງເພ ື່ອນຮ່ວມງານ 

ແລະ ດ້ານການພັດທະນາໃນວຽກງານມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນ

ຂອງຕົນຕ ໍ່ອົງກອນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ໂດຍສາມາດອະທິບາຍໄດ້ຄ : 

ເນ ື່ອງຈາກວ່າທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວມະຫາຊາຊົນ ເປັນສະ

ຖາບັນການເງ ິນທີື່ມີຄວາມໝັັ້ນຄົງ ຈີ ື່ງເຮັດໃຫ້ພະນັກງານມີຄວາມ

ພູມໃຈ ແລະ ເຊ ື່ອໝັັ້ນຕ ໍ່ການເຮັດວຽກຢູ່ໃນອົງກອນແຫ່ງນີັ້ ເຮັດໃຫ້

ເກີດຄວາມຄາດຫວັງທີື່ຈະມີຄວາມກ້າວໜ້າໃນອົງກອນນີັ້ຕະຫຼອດໄປ, 

ແລະ ສະແດງໃຫ້ເຫັນນໄດ້ວ່າການທີື່ພະນັກງານໄດ້ຮັບການສະໜັບ

ສະນູນ ແລະ ການໄດ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ອໃນການປະຕິບັດໜ້າທີື່ວຽກ

ງານຈາກເພ ື່ອນຮ່ວມງານ ແມ່ນເຮັດໃຫ້ພະນັກງານເກີດຄວາມຮູ້ສ ກ

ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນ ຂອງພະນັກງານ ເຊິື່ງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ

ການສ ກສາຂອງ Chongakson (2016) ພົບວ່າ: ພະນັກງານຢູ ່ໃນ

ອົງການຂອງ ບ ລິສ ັດ ອາຍິໂນະໂມະໂຕ໊ະ  (ປະເທດໄທ) ຈໍາກັດ

ສໍານັກງານໃຫຍ່ ແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ກັບປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນ

ໃນອົງກອນ, ປັດໄຈດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈດ້ານ

ຄວາມກ້າວໜ້າໃນອາຊີບໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ແລະ ຍັງສອດຄ່ອງກັບ

ການສ ກສາຂອງ Soradet (2017) ໄດ້ຄົັ້ນພົບວ່າ: ບຸກຄະລາກອນສາຍ

ສະໜັບສະໜູນໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ລັງສິດ ແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນໃນ

ລະດັບຫຼາຍທີ ື່ສ ຸດຕ ໍ່ກັບປັດໄຈດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າໃນສາຍງານ, 

ເງ ິນເດ ອນ-ຜົນຕອບແທນ ແລະ ສະຫວັດດີການ ແລະ ຍັງສອດຄ່ອງກັບ

ການສ ກສາຂອງ Visedospha (2020) ໄດ້ຄົັ້ນພົບວ່າ: ພະນັກງານ

ທະນາຄານກຸງໄທ ສໍານັກງານໃຫຍ່ ແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈ

ດ້ານທັດສະນະຄະຕິຕ ໍ່ອົງກອນ ແລະ ດ້ານທັດສະນະຄະຕິຂອງເພ ື່ອນ

ຮ່ວມງານ ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ, ສ່ວນດ້ານຄ່າຕອບແທນລາງວັນ ແລະ 

ການຍ້ອງຍ  ແລະ ຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ໂອກາດໃນການເຮັດວຽກ 

ແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.  

 4.3 ຈາກການວິເຄາະ ແລະ ການພະຍາກອນກ່ຽວກັບປັດໄຈ

ທີື່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າ

ຕ່າງປະເທດລາວມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊ ມີພຽງ 3 ປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສໍາ

ພັນກັນໃນທິດທາງດຽວກັນ ແລະ ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນ ຄ : 

ປັດໄຈພາວະຜູ້ນໍາໃນອົງກອນ, ປັດໄຈດ້ານການພັດທະນາໃນວຽກງານ 

ປັດໄຈຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນ ເຊິື່ງໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າທາງອົງກອນ

ໂດຍສະເພາະຜູ້ບ ລິຫານ ຫຼ  ຫົວໜ້າໜ່ວຍງານໃຫ້ສິດສະເໝີພາບ, ຄວາມ

ເປັນທໍາ, ຮັບຟັງຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີຂອງພະນັກງານທີື່ດີຫຼາຍຂ ັ້ນ, 

ທະນາຄານມີການພັດທະນາແຫຼ່ງການຮຽນຮູ້-ແລກປ່ຽນຄວາມຮູ້ເພ ື່ອ

ພັດທະນາຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານ ແລະ ທາງທະນາຄານມີການວາງ

ແຜນໃນການໃຫ້ລາງວັນ, ການຍ້ອງຍ ຜົນງານ-ສະຫວັດດີການໃນການ

ປະຕິບັດຫນ້າທີື່ວຽກງານຢ່າງເໝາະສົມ ແລະ ເປັນທໍາ ແກ່ພະນັກງານຈະ

ເປັນປັດໄຈໜ ື່ງທີື່ຈະເພີື່ມຄວາມຜູກພັນໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ

ໃນອົງກອນສູງຂ ັ້ນ, ນອກຈາກນີ ັ້ຜ ົນການຄົ ັ້ນຄວ້າແມ່ນມີຄວາມ

ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Singchao et al (2024) ເຊິື່ງພົບ

ວ່າປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານຄະນະ

ໂຄສະນາອົບຮົມ ແຂວງຜົັ້ງສາລີ ປະກອບມີ: ປັດໄຈດ້ານໜ້າທີື່ຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຂອງບຸກຄົນ, ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລິຫານ

ງານອົງກອນ, ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ, ເພ ື່ອນ

ຮ່ວມງານ, ແລະ ປັດໄຈດ້ານຄ່າແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ 

ເຊິ ື່ງບັນດາປັດໄຈດັ ົ່ງກ່າວ ນີ ັ້ເປັນໝາກຫົວໃຈໃນການຂັບເຄ ື່ອນ

ພັດທະນາຂອງອົງກອນໃຫ້ມີຄວາມຢືນຍົງໄດ້ ແລະ ຍັງມີຄວາມສດ

ຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Sengchanh (2019) ເຊິື່ງໄດ້ສ ກສາ
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ພາວະຄວາມເປັນຜູ້ນໍາມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ

ໂຮງແຮມສິບສອງພັນນາ ໂດຍຊີັ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ພາວະຄວາມເປັນຜູ້ນໍາໃນ

ດ້ານຄວາມສາມາດຂອງຜູ້ນໍາແມ່ນສົົ່ງຜົນ ແລະ ສາມາດພະຍາກອນ

ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານໄດ້ 24.4%. ໃນນີັ້, ຍັງ

ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Chandrangam (2016) ທີື່ຜົນ

ຂອງການສ ກສາພົບວ່າ: ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນ

ປະກອບມີ: ການພັດທະນາໃນການເຮັດວຽກງານ, ທັດສະນະຄະຕິຂອງ

ເພ ື່ອນຮ່ວມງານ, ພາວະຜູ້ນໍາໃນອົງກອນ ແລະ ຄ່າຕອບແທນໃນອົງ

ກອນ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Visedospha (2020) 

ໄດ້ຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ: ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນປະກອບ

ມີ: ຄ່າຕອບແທນລາງວັນ ແລະ ການຊ ື່ນຊົມ, ດ້ານປະສິດທິພາບໃນ

ການເຮັດວຽກ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິຕ ໍ່ເພ ື່ອນຮ່ວມງານ ແລະ ດ້ານ

ຄວາມກ້າວໜ້າ ແລະ ໂອກາດໃນການເຮັດວຽກ. 

5.  ສະຫຼຸບ 

5.1 ລະດັບຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊໂດຍລວມ

ແລ້ວແມ່ນມີຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ເຊິື່ງໃນນີັ້

ດ້ານການຮັກສາພະນັກງານໄວ້ໃນອົງກອນ ແລະ ການປະຕິບັດງານໃນ

ອົງກອນ ແມ່ນມີຄວາມຜູກພັນຫຼາຍທີື່ສຸດໃນລໍາດັບທໍາອິດ, ສ່ວນດ້ານ

ຄວາມປາຖະໜາທີື່ຈະຢູ່ຕ ໍ່ໃນອົງກອນ ແລະ ຄວາມມີອິດສະຫຼະໃນການ

ເຮັດວຽກໃນອົງກອນ ແມ່ນມີຄວາມຜູກພັນໃນລະດັບຫຼາຍ.    

5.2 ປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມ

ໄຊ ພົບວ່າພະນັກງານໃຫ້ຄວາມເຫັນດີວ່າເປັນປັດໄຈທີື່ມີຄວາມສໍາຄັນ

ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ເຊິື່ງປະກອບມີ: ດ້ານຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນ, 

ດ້ານພາວະຜູ້ນໍາ, ດ້ານຄວາມຄາດຫວັງທີື່ຈະກ້າວໜ້າໃນອົງກອນ, ດ້ານ

ທັດສະນະຄະຕິຂອງຕ ໍ່ເພ ື່ອນຮ່ວມງານ ແລະ ດ້ານການພັດທະນາໃນ

ການປະຕິບັດງານ ຕາມລໍາດັບ.  

5.3 ປ ັດໄຈທີ ື່ສ ົ ົ່ງຜ ົນຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ສາຂາອຸດົມ ພົບວ່າ: ມີ 2 

ປັດໄຈຄ : ປັດໄຈການພັດທະນາໃນວຽກງານ, ປັດໄຈພາວະຜູ້ນໍາໃນອົງ

ກອນ ແລະ ປັດໄຈດ້ານຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນ ທີື່ສົົ່ງຜົນໃນທາງບວກ 

ແລະ ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05.  

ສະນັັ້ນ, ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ສາຂາອຸດົມໄຊ 

ຄວນມີການສົົ່ງເສີມ ພັດທະນາ ຫຼ  ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ການພັດທະນາໃນ

ລະບົບວຽກງານ ໂດຍຄວນມີການສ້າງແຫຼ່ງການຮຽນຮູ້ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ເກີດ

ການແລກປ່ຽນຄວາມຮູ ້ຄວາມສາມາດຂອງພະນ ັກງານຫຼາຍຂ ັ້ນ, 

ນອກຈາກນີັ້ຜູ ້ບ ລິຫານຄວນມີການປັບປຸງໃນດ້ານການໃຫ້ສິດສະເໝີ

ພາບ, ຄວາມເປັນທໍາ, ມີການຮັບຟັງຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ ຂ ໍ້ສະເໜີຂອງ

ພະນັກງານຫຼາຍຂ ັ້ນ ເພ ື່ອຊ່ວຍໃຫ້ເຂົັ້າໃຈຮັບຮູ້ຄວາມຮູ້ສ ກ ແລະ ຄວາມ

ເຫັນອົກເຫັນໃຈພະນັກງານໄດ້ຢ່າງຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເຂົັ້າຊ່ວຍເຫຼ ອ ແນະນໍາ

ໄດ້ຢ່າງທັນການເວລາພະນັກງານເກີດການທ ໍ້ຖອຍໃຈຕ ໍ່ການເຮັດວຽກ; 

ສໍາລັບໃນດ້ານການໃຫ້ຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນ ໂດຍສະເພາະຜູ ້ບ ລິ

ຫານີວນມີການວາງແຜນໃນການໃຫ້ລາງວັນ, ຍ້ອງຍ  ແລະ ສະຫວັດດີ

ການໃຫ້ແກ່ພະນັກງານຢ່າງເໝາະສົມກັບສະພາບການປ່ຽນແປງໃນ

ປັດຈຸບັນ ແລະ ເປັນທໍາ ເພ ື່ອເປັນການສ້າງແຮງຈູງໃຈ ແລະ ຂວັນກ າລັງ

ໃຈໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານເພີື່ມຂ ັ້ນ ແລະ ສ້າງເງ   ື່ອນໄຂໃຫ້ພະ

ນັງານເກີດຄວາມຮູ້ສ ກ ຮັກ ແລະ ຜູກພັນຕ ໍ່ອົງກອນ ແລະ ຍ ດໝັັ້ນທີື່ຈະ

ສ ບຕ ໍ່ຕັັ້ງໜ້າປະຕິບັດງານ ແລະ ປາຖະໜາທີື່ຈະຢູ່ກັບອົງກອນຕະຫຼອດໄປ

ໃນອານາຄົດ. ໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ເປັນການຄົັ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບປັດໄຈທີື່

ສົ ົ່ງຜົນຕ ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າ

ຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ແນວໃດກ ໍ່ຕາມເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ເປັນປະໂຫຍດ

ສູງສຸດໃຫ້ແກ່ສະຖານບັນການເງິນ -ການທະນາຄານ ຄວນມີການສ ກສາ

ຄົ ັ້ນຄວ້າໄປຍັງທະນາຄານທຸລະກິດອ ື່ນໆ ເພ ື່ອເປັນແນວທາງໃນການ

ປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາໃນໃນອານາຄົດກ່ຽວກັບບັນຫາການບ ລິຫານ

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ໃນອານາຄົດຄວນມີການສ ກສາບັນຫາ ແລະ 

ອຸປະສັກ ຕ ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານໃນດ້ານຕ່າງໆ ເພ ື່ອ

ໃຫ້ອົງກອນສາມາດນໍາບັນຫາທີື່ເກີດຂ ັ້ນນໍາໄປປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາຕ ໍ່

ໄປ. 

6.  ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

 ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ 

ຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີັ້ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ

ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
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ຕາຕະລາງທີ 1:  ສະແດງລະດັບຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດລາວ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມ

ໄຊ 

ຄວາມຜກູພນັໃນອງົກອນ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ຄວາມປາຖະໜາທີື່ຈະຢູ່ຕ ໍ່ໃນອົງກອນ YA 46 2.75 5.75 4.1359 .53152 

ການປະຕິບັດງານໃນອົງກອນ YB 46 3.50 5.50 4.3750 .47944 

ການຮັກສາພະນັກງານໃນອົງກອນ YC 46 3.00 5.00 4.4420 .47169 

ຄວາມມີອິດສະຫຼະໃນການເຮັດວຽກໃນອົງກອນ 46 3.00 5.00 3.9728 .54065 

Y 46 3.31 5.00 4.2314 .36849 

Valid N (listwise) 46     

ຕາຕະລາງທ ີ2:  ສະແດງລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈລັກສະນະຂອງວຽກງານຕ ໍ່ຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານ

ທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດ ມະຫາຊົນ ສາຂາອຸດົມໄຊ 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ການພັດທະນາໃນການປະຕິບັດວຽກງານX2FB 46 3.50 5.00 4.3043 .42789 

https://rsujournals.rsu.ac.th/index.php/rgrc/issue/view/41
https://rsujournals.rsu.ac.th/index.php/rgrc/issue/view/41
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ການພັດທະນາໃນການປະຕິບັດວຽກງານX2FB 46 3.25 4.75 4.2446 .40991 

ທັດສະນະຄະຕິຕ ໍ່ເພ ື່ອນຮ່ວມງານX3FC 46 3.25 5.00 4.2554 .47284 

ພາວະຜູ້ນໍາໃນອົງກອນX4FD 46 3.25 5.00 4.3098 .47195 

ຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນX5FE 46 3.75 5.00 4.4348 .39241 

TotalXF 46 3.60 4.95 4.3098 .33460 

Valid N (listwise) 46     

ຕາຕະລາງທີ 3:  ສະແດງຄ່າປະສິດທິພາບໃນການວິເຄາະການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນລະຫວ່າງປັດໄຈລັກສະນະວຽກງານ ແລະ ຄວາມຜູກ

ພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານຫການຄ້າຕ່າງປະເທດ ມະຫາຊົນສາຂາອຸດົມໄຊ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .780a .608 .559 .24472 

a. Predictors: (Constant), X5FE, X1FA, X4FD, X2FB, X3FC 

ຕາຕະລາງທີ 4:  ສະແດງວິເຄາະຄ່າຄວາມແປປວນຂອງຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າຕ່າງປະເທດ 

ມະຫາຊົນສາຂາອຸດົມໄຊ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.715 5 .743 12.406 .000b 

Residual 2.396 40 .060   

Total 6.110 45    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5FE, X1FA, X4FD, X2FB, X3FC 

ຕາຕະລາງທີ 5: ສະແດງການວິເຄາະຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນຖົດຖອຍຂອງຄວາມຜູກພັນໃນອົງກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານການຄ້າ

ຕ່າງປະເທດ ມະຫາຊົນສາຂາອຸດົມໄຊ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.044 .500  2.088 .043 

ການພັດທະນາໃນການປະຕິບັດວຽກງານX2FB -.064 .111 -.074 -.577 .567 

ການພັດທະນາໃນການປະຕິບັດວຽກງານX2FB .327 .128 .364 2.557 .014 

ທັດສະນະຄະຕິຕ ໍ່ເພ ື່ອນຮ່ວມງານX3FC .133 .115 .171 1.162 .252 

ພາວະຜູ້ນໍາໃນອົງກອນX4FD .357 .108 .458 3.305 .002 

ຄ່າຕອບແທນໃນອົງກອນX5FE .348 .115 .449 3.367 .047 

a. Dependent Variable: Y 

 


