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Abstract 

The purpose of this research is to study the implementation of 
organizational and personnel work at Souphanouvong University. The sample 
group consists of 200 employees and teachers from within the university. The 
research framework is divided into five areas: party-building work, policy work, 
commendation work, staff management, and staff evaluation. The primary 
research instrument was a questionnaire based on a 5-point Likert scale. The data 
were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation, with 
the aid of statistical software. 

The research findings revealed that the overall implementation of 
organizational and personnel work at Souphanouvong University was at a high 
level, with an average score of (X ̅ = 3.66, SD = 0.55). When analyzed by 
individual aspect, party-building work was rated the highest (X ̅ = 3.99, SD = 
0.56), followed by staff evaluation (X ̅ = 3.81, SD = 0.65), staff management (X ̅ 
= 3.67, SD = 0.67), commendation work (X̅ = 3.63, SD = 0.66), and policy work, 
which received the lowest average rating (X ̅ = 3.59, SD = 0.70). 
Keywords: Party building work, policy work, commendation work, staff 

management work and staff evaluation work.
 

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ  
ມະຕິກອງປະຊຸມໃຫຍ່ຄ ັ້ງທີ XI ຂອງພ ກ ໄດ້ຮ ບຮອງເອົາການ

ເພີ ີ່ມເຕີມບົດຮຽນ 4 ປະການທີ ີ່ຖອດຖອນໄດ້ຈາກພຶດຕິກໍາ ແຫ່ງ
ການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດມະຕິກອງປະຊຸມໃຫຍ່ ຄ ັ້ງທີ X ຂອງພ ກ ກໍຄືພຶດຕິ
ກໍາ ຕົວຈິງໃນການນໍາພາຂອງພ ກເຮົາ ໃນຫຼາຍສິບປີຜ່ານມາ ເພືີ່ອເປັນ
ບົດຮຽນ ແລະ ເປັນບ່ອນອີງສໍາຄ ນໃນການປັບປຸງການນໍາພາ ຊີັ້ນໍາ ແລະ 
ການຈ ດຕ ັ້ງ ປະຕິບ ດ ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພ ກໃນ ຕໍໍ່ໜ້າດ ັ່ງນີັ້: (1) 
ໃນການຍົກລະດ ບຄວາມສາມາດ ແລະ ຄຸນນະພາບ ການນໍາພາຂອງ
ພ ກ, ມີຄວາມຈໍາເປັນ ຕ້ອງຮ ບປະກ ນການກໍານົດເນື ັ້ອໃນໜ້າທີີ່
ການເມືອງໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ແທດຕົວຈິງ ແລະ ມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນທາງ
ປະຕິບ ດຄຽງຄ ່ກ ບການແກ້ໄຂບ ນຫາດ້ານ ການຈ ດຕ ັ້ງ, ການຈ ດວາງ
ບຸກຄະລາກອນ, ແບບແຜນການນໍາພາ-ຊີັ້ນໍາ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງດ້ານ
ລະບຽບວິໄນ. (2) ການພ ດທະນາເສດຖະກິດ ຂອງຊາດ ຕ້ອງມີການ
ສົມທົບແໜ້ນລະຫວ່າງການຂະຫຍາຍພື ັ້ນຖານການຜະລິດ ແລະ 
ບໍລິການຂະໜາດໃຫຍ່ ຢ່າງມີຈຸດສຸມ, ສ້າງເປັນຂະແໜງການ ແລະ 
ຜະລິດຕະພ ນປາຍແຫຼມ ກ ບການຮ ບປະກ ນໃຫ້ຊາວຊົນນະບົດ, ຜ ້
ປະກອບການມີການພ ດທະນາ ທີີ່ເລີີ່ມຈາກສ້າງຄວາມສາມາດເພິີ່ງຕົນ

ເອງ ແລະ ພ ດທະນາຍົກລະດ ບຊີວິດ ການເປັນຢ ່ໃຫ້ດີຂຶັ້ນເລືັ້ອຍໆ ເພືີ່ອ
ຮ ບປະກ ນການສ້າງຖານເສດຖະກິດທີີ່ເຂ ັ້ມແຂງ, ເປັນເຈົັ້າຕົນເອງ ແລະ 
ແກ້ໄຂການຫຼຸດໂຕນ ແບບບໍໍ່ເປັນທໍາ. (3) ຮ ບປະກ ນການພ ດທະນາ
ຊ ບພະຍາກອນມະນຸດ ທ ງດ້ານສະໜອງຄວາມຕ້ອງການ ທ ງສ້າງ
ເປັນກໍາລ ງຂ ບເຄືີ່ອນໃຫ້ແກ່ການພ ດທະນາດ້ານເສດຖະກິດ-ສ ງຄົມ 
ແລະ ການປົກປ້ອງ-ເສີມຂະຫຍາຍສິດຜົນປະໂຫຍດ ຂອງພົນລະເມືອງ, 
ຄຸນຄ່າຄວາມເປັນມະນຸດ ແລະ ຄວາມສີວິໄລ ດ້ານຈິດໃຈຂອງຄົນລາວ. 
(4)  ຜ ນຂະຫຍາຍ ແລະ ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດບ ນດາມະຕິຄໍາສ ັ່ງ ຂອງພ ກ 
ແລະ ແຜນການ, ໂຄງການພ ດທະນາຂອງລ ດ ຢ ່ແຕ່ລະຂ ັ້ນຕ້ອງບົນ
ພືັ້ນຖານການສົມທົບລະຫວ່າງຮ ບປະກ ນການຕົກລົງບ ນຫາຕົວຈິງແບບ
ໝ ່ຄະນະຢ່າງເຂ ັ້ມງວດກ ບການເຊີດຊູບົດບາດ ນໍາພາຊີັ້ນໍາ-ບ ນຊາ ຂອງ
ຜ ້ເປັນຫົວໜ້າ, ເຮ ດໃຫ້ທຸກຂະບວນການໄດ້ຮ ບການ ກະຕຸ້ນ ແລະ ຂ ບ
ເຄືີ່ອນຖືກທິດ, ຕໍໍ່ເນືີ່ອງ, ແຂງແຮງ ແລະ ກ້າວສ ່ເປົົ້າໝາຍ ທີີ່ວາງອອກ 
(ຄະນະຈ ດຕ ັ້ງສ ນກາງພ ກ, 2021). 

ດໍາລ ດວ່າດ້ວຍການແຂ່ງ ແລະ ຍ້ອງຍໍ ໄດ້ກໍານົດຫຼ ກການ, 
ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະການກ່ຽວກ ບການຄຸ ້ມຄອງ, ຕິດຕາມ, 
ກວດກາການເຄືີ່ອນໄຫວວຽກງານແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຍ້ອງຍໍ ເພືີ່ອເຮ ດໃຫ້
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ວຽກງານດ ັ່ງກ່າວ ໄດ້ຮ ບການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ປະ
ສິດທິຜົນ ແລະ ມີຄວາມເປັນເອກະພາບ ໃນຂອບເຂດທົ ັ່ວປະເທດ 
ແນໃສ່ສ້າງເງືີ່ອນໄຂ, ຊຸກຍ ້, ສົັ່ງເສີມຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ ຜົນງານ
ດີເດ ັ່ນຂອງບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງ ເຂົັ້າຮ່ວມໃນການ
ແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຍ້ອງຍໍ ໃຫ້ເປັນຂະບວນການແຂງແຮງ, ກວ້າງຂວາງ 
ແລະ ເລິກເຊິີ່ງ ປະກອບ ສ່ວນເຂົັ້າໃນພາລະກິດປົກປັກຮ ກສາ ແລະ 
ພ ດທະນາປະເທດຊາດ. ການແຂ່ງຂ ນ ແມ່ນການເຄື ີ່ອນໄຫວທີ ີ່ມີ
ການຈ ດຕ ັ້ງຂອງບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງຕ່າງໆ ເພື ີ່ອ
ປຸກລະດົມເຕົັ້າໂຮມກໍາລ ງແຮງແຂ່ງຂ ນ, ເສີມຂະຫຍາຍຫົວຄິດປະດິດ
ສ້າງ, ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໜ້າທີີ່ວຽກງານ ສ້າງຜົນງານດີເດ ັ່ນ ປະກອບສ່ວນ
ເຂົັ້າໃນພາລະກິດປົກປັກຮ ກສາ ແລະ ພ ດທະນາປະເທດຊາດ. ການ
ຍ້ອງຍໍ ແມ່ນການສ ນລະເສີນຄຸນງາມຄວາມດີ ແລະ ຈົດຈໍາບຸນຄຸນ ຂອງ
ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງທີີ່ມີຜົນງານດີເດ ັ່ນ ປະກອບສ່ວນ
ເຂົັ້າໃນພາລະກິດປົກປັກຮ ກສາ ແລະ ພ ດທະນາປະເທດຊາດ   (ສະພາ
ແຫ່ງຊາດ, 2019) 

ລ ດຖືເປັນສໍາຄ ນວຽກງານພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ ແລະ 
ສົັ່ງເສີມດ້ວຍການປະຕິບ ດ ນະໂຍບາຍ ຕາມທີີ່ ໄດ້ກໍານົດໄວ້ໃນກົດໝ
າຍ, ສ້າງທຸກເງື ີ່ອນໄຂໃຫ້ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນທຸກເພດ, ທຸກເຜົັ່າ
ຕາມຄວາມສາມາດຕົວຈິງໄດ້ຮ ບການພ ດທະນາທາງດ້ານການເມືອງ, 
ແນວຄິດ, ຈ ນຍາບ ນ, ຍົກລະດ ບດ້ານວິຊາສະເພາະຄວາມຮ ້ , ຄວາມ
ສາມາດ ເພື ີ່ອເປັນກໍາລ ງແຮງປະຕິບ ດໜ້າທີ ີ່ໃນການປົກປັກຮ ກສາ, 
ສ້າງສາພ ດທະນາປະເທດຊາດ ແລະ ຮ ບໃຊ້ປະຊາຊົນຢ່າງສຸດກົກສຸດ
ປາຍ ດ້ວຍຄວາມບໍລິສຸດໃຈ. ລ ດປົກປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອ ນ
ຊອບທໍາ ຂອງ ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ ຊຶີ່ງເປັນທຶນຮອນອ ນປະເສີດ, 
ເປັນຜ ້ຕ ດສີນຜົນໄດ້, ຜົນເສຍຂອງການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດວຽກງານ ພ້ອມ
ທ ງເອົາໃຈໃສ່ຍົກລະດ ບຊີວິດການເປັນຢ ່ຂອງພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ 
ເພື ີ່ອຮ ບປະກ ນການປະຕິບ ດໜ້າທີ ີ່ໃຫ້ສໍາເລ ດ ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍ
ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ  (ສະພາແຫ່ງຊາດ, 2015) 

ກອ ງ ປ ະ ຊ ຸ ມກ າ ງ ສ ະ ໄໝ  ຂອ ງ ຄ ະ ນ ະ ພ  ກ ຮ າກຖ າ ນ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໄດ້ສະຫຼຸບຕີລາຄາການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດ 
ວຽກງານຂອງພະນ ກງານສະແດງໃຫ້ເຫ ນຍ ງມີຈຸດອ່ອນ ແລະ ຄົງຄ້າງ 
ເຊ ັ່ນ: ສະມາຊິກພ ກ-ພະນ ກງານ ທີ ີ່ເຮ ດວຽກບໍລິຫານນໍາພາ-ຄຸ ້ມ
ຄອງຈໍານວນໜຶີ່ງ ຍ ງລໍຖ້າແຕ່ຄໍາສ ັ່ງ, ການປະຕິບ ດໜ້າວຽກງານບາງຄ ັ້ງ
ຊ ກຊ້າ, ບໍ ໍ່ລະອຽດເທົັ່າທີີ່ຄວນ; ການຮ່ວມຊີວິດພ ກ, ການຕິດຕາມ
ກວດກາສະມາຊິກ ຂອງຕົນເອງ ຍ ງບໍໍ່ທ ນເປັນປົກກະຕິ, ແບບແຜນວິທີ
ການເຮ ດວຽກຍ ງບໍ ໍ່ທ ນຊ ດເຈນ, ການແກ້ໄຂບາງບ ນຫາປະກົດການ
ຫຍໍໍ້ທໍໍ້, ຫາງສຽງສ ງຄົມ, ຂໍໍ້ສະເໜີຕ່າງໆ ຍ ງບໍໍ່ທ ນເຫດການ ແລະ ຍ ງມີ
ສະມາຊິກພ ກ-ພະນ ກງານ ຈໍານວນໜຶີ່ງ ໄດ້ຮ ບການຕໍານິຕິຊົມ ຈາກໝ ່
ຄະນະແລ້ວ ແຕ່ຍ ງບໍໍ່ທ ນປັບປຸງແກ້ໄຂໄດ້ດີເທົັ່າທີີ່ຄວນ; ຈໍານວນໜຶີ່ງ ຂໍ
ຍົກຍ້າຍໄປປະຈໍາການ ຢ ່ຕ່າງເມືອງ, ຕ່າງແຂວງ, ຈໍານວນໜຶີ່ງຂໍອອກ
ອຸດໜ ນບໍາເນ ດ ແລະ ຈໍານວນໜຶີ່ງແມ່ນປະລະໜ້າທີີ່ເພີີ່ມຂຶັ້ນ. ຕໍໍ່ກ ບ
ສະພາບການດ ັ່ງກ່າວ ຍ ງບໍໍ່ສາມາດຮ ບຮ ້ວ່າມ ນມີບ ນຫາຄືແນວໃດແທ້ 
ແລະ ຕ້ອງຊອກຫາວິທີເພືີ່ອແກ້ໄຂ ແລະ ຫາແນວທາງພ ດທະນາວຽກ
ງານດ ັ່ງກ່າວໃຫ້ດີຂຶັ້ນ (ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ, 2023). 

ສາເຫດທີ ີ່ພາໃຫ້ມີຂໍ ໍ້ຄົງຄ້າງຂອງວຽກງານຕ່າງໆ ພາຍໃນ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງທີີ່ຜ່ານມາຍ້ອນຄວາມເປັນເຈົັ້າການຂອງ
ບ ນດາຄ ອາຈານຈໍານວນໜຶີ່ງໃນດ້ານການປ່ຽນແປງຈິນຕະນາການ ແລະ 
ຄວາມເສຍສະລະເພືີ່ອສ່ວນລວມຍ ງບໍໍ່ທ ນສ ງ ສະແດງອອກໃນຄວາມ
ເປັນເຈົັ້າການຕໍໍ່ກ ບການຊ່ວຍຄິດຊ່ວຍທໍາ ເພືີ່ອການພ ດທະນາຍ ງມີ
ໜ້ອຍ, ຂາດຄວາມເປັນເຈົ ັ້າການ, ເຮ ດວຽກລໍຖ້າແຕ່ຄໍາສ ັ່ງ ສົ ັ່ງຜົນ
ໃຫ້ການປະຕິບ ດວຽກງານທີີ່ໄດ້ມອບໃຫ້ຍ ງບໍໍ່ທ ນມີປະສິດທິພາບ ປະ
ສິດທິຜົນສຸງ ແລະ ການເຄົາລົບລະບຽບລ ດຖະກອນຍ ງບໍໍ່ເຂ ັ້ມງວດ ເຊິີ່ງ
ສະແດງອອກມາການຊ້າ ເລີກໄວ, ຂາດການເຂົັ້າຮ່ວມຂະບວນການ
ຕ່າງໆ, ຍົກຍ້າຍບ່ອນປະຈໍາການ ແລະ ປະລະໜ້າທີີ່ (ມະຫາວິທະຍາໄລ 
ສຸພານຸວົງ, 2024). 

ຈາກຄວາມເປັນມາ, ຫຼ ກການ ແລະ ເຫດຜົນທີີ່ສໍາຄ ນທີີ່ກ່າວມາ
ຂ້າງເທິງນ ັ້ນ ຜ ້ສຶກສາຈຶີ່ງມີຄວາມສົນໃຈ ສຶກສາ ສະພາບການຈ ດຕ ັ້ງ
ປະຕິບ ດວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ ແລະ ພະນ ກງານ ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວົງ 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ປະຊາກອນທີີ່ນໍາມາສຶກສາໃນຄ ັ້ງນີັ້ແມ່ນຜ ້ບໍລິຫານ, 
ພະນ ກງານ, ຄ ອາຈານ ທີີ່ສ ງກ ດຢ ່ ຄະນະວິຊາ, ຫ້ອງການ, ສ ນ, ສະຖາ
ບ ນ ແລະ ຫໍສະໝຸດ ພາຍໃນ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໃນສົກຮຽນ 
2024-2025 ແມ່ນ 399 ຄົນ ໂດຍອີງໃສ່ແບບສະດວກ ຊຶີ່ງມີກຸ່ມ
ຕົວຢ່າງທ ງໝົດ 200 ຄົນ.  
2.2 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າ 

ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າ ແມ່ນແບບສອບຖາມ ໂດຍແບ່ງ
ອອກເປັນ 2 ພາກສ່ວນຄື: ພາກທີ 1 ແມ່ນຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກ ບສະພາບ
ການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ ແລະ ພະນ ກງານ ໃນ 5 ດ້ານຄື: 
ວຽກກໍໍ່ສ້າງພ ກ, ວຽກງານນະໂຍບາຍ, ວຽກງານຍ້ອງຍໍ, ວຽກງານການ
ຄຸ້ມຄອງພະນ ກງານ ແລະ ວຽກການປະເມີນພະນ ກງານ  ໂດຍເປັນແບບ
ສອບຖາມ ແບບປະມານຄ່າ (Rating scale) 5 ລະດ ບ ຄື: ການຈ ດຕ ັ້ງ
ປະຕິບ ດຫຼາຍທີີ່ສຸດ ຫາ ໜ້ອຍທີີ່ສຸດ  ແລະ ພາກທີ 2 ຄໍາຖາມປາຍເປີດ 
ຄວາມຄິດເຫ ນກ່ຽວກ ບສະພາບການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ 
ແລະ ພະນ ກງານ ໃນ 5 ດ້ານ 
2.3 ການເກ ບກໍາຂໍໍ້ມ ນ 

ໃນການຄົັ້ນຄວ້ານີັ້ ຜ ຄ້ົັ້ນຄວ້າໄດ້ມີການເກ ບກໍາຂໍໍ້ມ ນ ດ ັ່ງນີັ້:  
1) ຂໍໜ ງສືພົວພ ນວຽກຈາກຄະນະບໍດີ ຄະນະສຶກສາສາດ, 
ມະຫາວິທະຍາ ສຸພານຸວົງ ; 
2) ນໍາເອົາໜ ງສືພົວພ ນວຽກໄປພົວພ ນຂໍຄໍາເຫ ນນໍາ ທ່ານ 

ອະທິການບໍດີ, ເມືີ່ອໄດ້ຮ ບການອະນຸມ ດແລ້ວ ແມ່ນນ າ
ເອົາແບບສອບຖາມໄປແຈກຢາຍໃຫ້ພະນ ກງານ, ຄ 
ອາຈານ ທີີ່ສ ງກ ດຢ ່ ຄະນະວິຊາ, ຫ້ອງການ, ສ ນສະຖາບ ນ 
ແລະ ຫໍສະໝຸດ ພາຍໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ທີີ່
ເປັນກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນການຄົັ້ນຄວ້າ. 

2.4 ການສ້າງ ແລະ ການຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມື 
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ການສ້າງ ແລະ ການຫາເຄືີ່ອງມືຄຸນນະພາບໃນການເກ ບຂໍໍ້ມ ນ
ຄ ັ້ງນີັ້ ຜ ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ດໍາເນີນຕາມຂ ັ້ນຕອນດ ັ່ງຕໍໍ່ໄປນີັ້: 

1)  ສຶກສາຄົັ້ນຄວ້າທິດສະດີ, ຫຼ ກການ, ເອກະສານ ແລະ ບົດ
ຄົັ້ນຄວ້າທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກ ບ ວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ ແລະ ພະນ ກງານ ເພືີ່ອເປັນ
ພືັ້ນຖານໃນການສ້າງເຄືີ່ອງມືໃນການເກ ບກໍາຂໍໍ້ມ ນ; 

2)  ສ້າງແບບສອບຖາມໃຫ້ສອດຄ້ອງຕາມຈຸດປະສົງທີີ່ຕ ັ້ງໄວ້ ເຊິີ່ງ
ເປັນແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 5 ລະດ ບ ຕາມວິທີຂອງ Liker scale 
in (Sisaat, 2017) 

  ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຫຼາຍທີີ່
ສຸດ. 

  ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຫຼາຍ. 
  ຄະແນນ 3 ໝາຍເຖິງມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດປານກາງ. 
  ຄະແນນ 2 ໝາຍເຖິງມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໜ້ອຍ. 
  ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໜ້ອຍທີີ່

ສຸດ. 
3)  ນໍາແບບສອບຖາມໃຫ້ຜ ້ຊ່ຽວຊານຈໍານວນ 3 ທ່ານ ເພືີ່ອ

ກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງເໝາະສົມ ແລະ ກວດສອບສອດຄ່ອງ
ລະຫວ່າງແບບສອບຖາມກ ບຈຸດປະສົງດ້ານພຶດຕິກໍາ ໂດຍໄດ້ຄ່າຄວາມ
ສອດຄ່ອງຕ ັ້ງແຕ່ 0.67-1.00. 

4)  ນໍາແບບສອບຖາມທີີ່ປັບປຸງແລ້ວໄປທົດລອງໃຊ້ (Try 
out) ຈໍານວນ 30 ຄົນ ທີີ່ບໍ ໍ່ແມ່ນກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນຄະນະສຶກສາສາດ, 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ; ເພືີ່ອຊອກຫາຄວາມເຊືີ່ອໝ ັ້ນຂອງແບບ
ສອບຖາມໂດຍໃຊ້ຄ່າສໍາປະສິດອານຟາ (Alpha – Coefficient) ເຊິີ່ງ
ໃຊ້ວິທີຂອງຄຣອນບາກ (Cronbach) ແລະ ຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝ ັ້ນເທົັ່າກ ບ 
0.91; 

5) ປັບປຸງແກ້ໄຂແບບສອບຖາມໃຫ້ຖືກຕ້ອງເໝາະສົມ ແລ້ວ
ແຈກຢາຍໃຫ້ພະນ ກງານ, ຄ ອາຈານ ທີີ່ສ ງກ ດຢ ່ ຄະນະວິຊາ, ຫ້ອງການ, 
ສ ນສະຖາບ ນ ແລະ ຫໍສະໝຸດ ພາຍໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ທີີ່
ເປັນກຸ່ມຕົວຢ່າງຈໍານວນ 200 ຄົນ. 
2.5 ວິທີການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ  
  ຜ ້ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ນໍາເອົາແບບສອບຖາມຈາກແຕ່ລະພາກສ່ວນທີີ່
ເປັນກຸ່ມຕົວຢ່າງມາສ ງລວມ ແລະ ດໍາເນີນການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນຈາກແບບ
ສອບຖາມ ໂດຍໃຊ້ໂປຣແກຣມສໍາເລ ດຮ ບ SPSS ແລະ ແຍກການ
ວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນຕາມລ ກສະນະຂອງແບບສອບຖາມໃນແຕ່ລະຕອນ. ການ
ວິເຄາະກ່ຽວກ ບຂໍໍ້ມ ນທົັ່ວໄປຂອງຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ ແມ່ນຄິດໄລ່
ຫາຄ່າຄວາມຖີີ່ ແລະ ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (%). ຄໍາຖາມທີີ່ກ່ຽວກ ບສະພາບ
ການຈ ດຕ  ັ້ ງປະຕ ິບ  ດວຽກງານຈ  ດຕ  ັ້ ງ ແລະ ພະນ  ກງານ ຢ  ່ໃນ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ຕາມເກນການໃຫ້ຄະແນນເປັນແບບ
ມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ ແມ່ນຄິດໄລ່ຫາຄ່າສະເລ່ຍ (X̅), ຄ່າຜ ນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານ (S.D). 
3. ຜນົໄດຮ້ ບ 

ຈາກການສຶກສາ ສະພາບການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ 
ແລະ ພະນ ກງານ ທີີ່ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໃນ 5 ດ້ານ ພົບວ່າ
ພາບລວມມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ (X̅=3.66, SD=0.55) ເມືີ່ອ

ພິຈາລະນາໃນແຕ່ລະດ້ານ ເຫ ນວ່າທຸກດ້ານມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບ
ຫຼາຍ ໂດຍລຽງລໍາດ ບຈາກດ້ານທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍຫາໜ້ອຍ ຄື:  
 3.1 ວຽກງານກໍໍ່ສ້າງພ ກ: ພາບລວມມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບ
ຫຼາຍ (X̅ = 3.99, S.D = 0.56) ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນລາຍຂໍໍ້ ໃນ 10 
ຂໍໍ່ັ້ພົບວ່າທຸກຂໍໍ້ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ຂໍໍ້ທີີ່ຫຼາຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 
10 ການຂະຫຍາຍມະຫາຊົນເຂົັ້າເປັນສະມາຊິກພ ກໄດ້ດໍາເນີນເປັນ
ລະບົບຕໍໍ່ເນືີ່ອງ ມີ (X̅ = 4.18, S.D = 0.75), ຮອງລົງມາແມ່ນຂໍໍ້ທີ 
9 ການຊຸກຍ ້ ສົັ່ງເສີມໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໄດ້ເຂົັ້າຮ່ວມວຽກງານອົງການ
ຈ ດຕ ັ້ງມະຫາຊົນ ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງພ ກໃຫ້ເປັນຜ ້ສືບທອດທີີ່ດີມີ (X̅ = 
4.07, S.D = 0.79) ແລະ ຂໍໍ້ທີມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 5 
ການສ້າງເງື ີ່ອນໄຂໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໄດ້ມີໂອກາດຍົກລະດ ບທິດສະດີ
ການເມືອງໃນລະດ ບຕ່າງໆຢ ່ພາຍໃນ ຫຼື ຕ່າງປະເທດ (X̅ = 3.77, S.D 
= 0.81). 
  3.2 ວຽກງານປະເມີນພະນ ກງານ ພາບລວມມີການຈ ດຕ ັ້ງ
ປະຕ ິບ  ດ ຢ  ່ໃນລະດ  ບຫຼາຍ (X̅ = 3.80, S.D = 0.64)  ເມ ື ີ່ອ
ພິຈາລະນາເປັນລາຍຂໍໍ້ພົບວ່າ ທຸກຂໍໍ້ຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ຂໍໍ້ທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍ
ຫຼາຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 8 ໄດ້ຈ ດຕ ັ້ງການປະເມີນການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່
ຂອງລ ດຖະກອນປະຈໍາປີ ຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ (X̅ = 3.66, S.D = 
0.67), ຮອງລົງມາແມ່ນຂໍໍ້ທີ 1 ການແຕ່ງຕ ັ້ງຄະນະຮ ບຜິດຊອບມີພາກ
ສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງເຂົັ້າຮ່ວມ ແລະ ມີການແບ່ງປັນມອບໝາຍໜ້າວຽກທີີ່
ຊ ດເຈນ ຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ (X̅ = 3.85, S.D = 0.76), ສ່ວນຂໍ ໍ້ທີີ່
ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 10 ນໍາຜົນການປະເມີນແຈ້ງຕໍໍ່
ພະນ ກງານ ເພືີ່ອນໍາໄປປັບປຸງແກ້ໄຂຈຸດອ່ອນຂອງຕົນເອງ ຢ ່ໃນລະດ ບ
ກາງ (X̅ = 3.62, S.D = 0.91). 

3.3 ວຽກງານຄຸ້ມຄອງພະນ ກງານ ພາບລວມມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່
ໃນລະດ ບຫຼາຍ (X̅ = 3.66, S.D = 0.67)  ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນລາຍ
ຂໍໍ້ໃນ 10 ຂໍໍ້ພົບວ່າມີ 9 ຂໍໍ້ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ແລະ ມີ 1 ຂໍໍ້ຢ ່
ໃນລະດ ບປານກາງ, ຂໍໍ້ທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 6 ການ
ແຕ່ງຕ ັ້ງຕໍາແໜ່ງງານແມ່ນຜ່ານການປະເມີນ ແລະ ທາບທາມທຸກຄ ັ້ງ 
(X̅ = 3.84, S.D = 0.81), ຮອງລົງມາແມ່ນຂໍໍ້ທີ 9 ພະນ ກງານ-
ລ ດຖະກອນໄດ້ມີໂອກາດໃນການເຂົັ້າຮ່ວມຝຶກອົບຮົມ ແລະ ພ ດທະນາ
ຕົນເອງ ດ້ານວິຊາສະເພາະ (X̅ = 3.77, S.D = 0.75), ສ່ວນຂໍໍ້ທີີ່
ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກ່ວາໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 3 ໄດ້ມີການສຶກສາອົບຮົມ, ວາງ
ມາດຕະການຕໍໍ່ກ ບພະນ ກງານທີີ່ຜ່ານການປະເມີນການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່
ວຽກງານທີີ່ຕົກຢ ່ໃນລະດ ບອ່ອນ ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບປານກາງ 
(X̅ = 3.41, S.D = 0.86). 

3.4 ວຽກງານຍ້ອງຍໍ ພາບລວມມີຄ່າສະເລ່ຍ ຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ 
(X̅ = 3.62, S.D = 0.66) ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນລາຍຂໍໍ້ໃນ 10 ຂໍໍ້ພົບ
ວ່າ ມີ 6 ຂໍໍ້ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ແລະ 4 ຂໍໍ້ຢ ່ໃນລະດ ບກາງ, ຂໍໍ້
ທີ ີ່ມ ີຄ ່າສະເລ່ຍຫຼາຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍ ໍ້ທີ 8 ມີການແຕ່ງຕ  ັ້ງຄະນະ
ຮ ບຜິດຊອບການຍ້ອງຍໍແຕ່ລະຂ ັ້ນທີີ່ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເໝາະສົມ ຢ ່ໃນ
ລະດ ບຫຼາຍ (X̅ = 3.82, S.D = 0.82), ຮອງລົງມາແມ່ນຂໍໍ້ 4 ທຸກ
ຄົນໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມເຂົັ້າໃນການແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຍ້ອງຍໍ ຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ 
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(X̅ = 3.81, S.D=0,79), ສ່ວນຂໍໍ້ທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍກ່ວາໝ ່ແມ່ນ
ຂໍໍ້ 1 ການໃຫ້ໃບຍ້ອງຍໍ ຫຼຽນກາ ຫຼຽນໄຊ ແລະ ຂອງຂວ ນລາງວ ນຕໍໍ່ຜ ້
ທີີ່ມີຄວາມສໍາເລ ດ ແລະ ມີຜົນງານດີເດ ັ່ນທີີ່ເໝາະສົມ ແລະ ເປັນທໍາ
ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ລະດ ບກາງ (X̅ = 3.44, S.D = 0.88). 

3.5 ວຽກງານນະໂຍບາຍ ພາບລວມມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດ ບ
ຫຼາຍ (X̅ = 3.59, S.D = 0.70) ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນລາຍຂໍໍ້ໃນ 10 
ຂໍໍ້ ພົບວ່າມີ 7 ຂໍໍ້ທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍໃນລະດ ບຫຼາຍ ແລະ ມີ 3 ຢ ່ໃນລະດ ບ
ກາງ, ຂໍໍ້ທີີ່ປະຕິບ ດຫຼາຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 4 ການພິຈາລະນາການເຂົັ້າ
ຮ ບອຸດໜ ນບໍານານຂອງພະນ ກງານ ຖືກຕ້ອງຕາມລະບຽບການທີີ່ກໍາ
ນົດ (X̅ = 3.92, S.D = 0.95), ຮອງລົງມາ ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 8 ການສະໜ
ອງເງິນເດືອນ ແລະ ສະຫວ ດດີການສ ງຄົມຕາມລະບຽບ ຫຼ ກການໃຫ້
ທ ນຕາມກໍານົດເວລາ (X̅ = 3.80, S.D=0,92), ຂໍ ໍ້ທີມີຄ່າສະເລ່ຍ
ໜ້ອຍກວ່າໝ ່ແມ່ນຂໍໍ້ທີ 7 ການສະໜອງອຸປະກອນ ເຄືີ່ອງຮ ບໃຊ້ຫ້ອງ
ການ ເຟີນິເຈີຮ ບໃຊ້ການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່ວຽກງານ ແລະ ຊຸດຄ ຕາມ
ຄວາມເໝາະສົມ ຢ ່ໃນລະດ ບກາງ (X̅ = 3.28, S.D = 0.91). 

ຈາກຄໍາຖາມປາຍເປີດ ເຫ ນວ່າ ພະນ ກງານສ່ວນຫຼາຍແມ່ນສະເ
ໜີຕໍໍ່ ການຂະຫຍາຍມະຫາຊົນເຂົັ້າພ ກ ຕ້ອງຍຶດຖືຄຸນນະພາບເປັນກົກ, 
ເປັນຜ ້ທີີ່ມີຄວາມຫ້າວຫ ນມີທ ດສະນະໜ ກແໜ້ນທາງດ້ານການເມືອງ
ແນວຄິດ, ມີຄຸນສົມບ ດສິນທໍາປະຕິວ ດ ແລະ ມີແບບແຜນດ າລົງຊີວິດທີີ່
ປອດໃສຈະແຈ້ງ; ຄະນະພ ກຄວນລົງໃກ້ຊິດຕິດແທດ, ສຶກສາອົບຮົມ
ແນວຄິດພະນ ກງານໃຫ້ເລິກເຊິີ່ງ ເພືີ່ອໃຫ້ກໍາໄດ້ແນວທາງນະໂຍບາຍ
ຂອງພ ກ-ລ ດ. ມີນະໂຍບາຍ ສຸກຍ ້ສົ ັ່ງເສີມການສ້າງເສດຖະກິດໃຫ້
ພະນ ກງານມີຊີວິດທີີ່ດີຂຶັ້ນ, ການປະຕິບ ດນະໂຍບາຍຕ່າງໆ ທົັ່ວເຖິງ 
ແລະ ເໝາະສົມ, ຄວນລົງຊຸກຍ ້ສົັ່ງເສີມ ແລະໃຫ້ກໍາລ ງໃຈພະນ ກງານສະ
ໝໍໍ່າສະເໝີ. ຕ້ອງເກ ບກ າຂໍ ໍ້ມ ນໃຫ້ລະອຽດຄົບຖ້ວນ ຜົນງານຂອງ
ແຕ່ລະຄົນ ຍ້ອງຍໍຄ ັ້ງຕໍໍ່ໄປ ໃຫ້ໄດ້ລະດ ບສ ງກວ່າເກົັ່າ ໂດຍອີງໃສ່ຜົນງານ
ຕົວຈິງທີີ່ມີຄວາມພົັ້ນເດ ັ່ນ, ຄ ດເລືອກບຸກຄົນທີີ່ມີຜົນງານດີເດ ັ່ນ ແລະ ມີ
ຫຼ  ກຖານຢັ ົ້ງຢືນຊ ດເຈນ.  ເພີ ີ່ມທະວີຄວາມໃກ້ຊິດຕິດແທດ ກ ບ
ພະນ ກງານທຸກລະດ ບ ຮ ບຟັງຫາງສຽງບ ນຫາ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການ 
ເພືີ່ອພິຈາລະນາຫາທາງອອກ ໃຫ້ສອດຄ່ອງລະບຽບກົດໝາຍ; ການສ້າງ
ແຜນກໍໍ່ສ້າງພະນ ກງານນໍາພາ-ຄຸ້ມຄອງ ແຕ່ລະໄລຍະໃຫ້ລະອຽດຊ ດເຈນ 
ໂປ່ງໃສ ກວດສອບໄດ້ ເພືີ່ອພ ກດ ນພະນ ກງານໃຫ້ຮ ້ພ ດທະນາຕົນເອງ
ຕາມເປົ ົ້າໝາຍຢ່າງຖືກຕ້ອງ; ຜ ນຂະຫຍາຍ, ເຊື ີ່ອມຊຶມ, ກໍາແໜ້ນ
ລະບຽບກົດໝາຍ, ນ ິຕ ິກ ໍາຕ ່າງໆ ທີ ີ່ກ ່ຽວຂ້ອງກ  ບພະນ  ກງານ-
ລ ດຖະກອນ ເອ ົາໃຈໃສ່ສ ຶກສາອ ົບຮ ົມການເມືອງແນວຄິດໃຫ້
ພະນ ກງານ ເປັນປະຈໍາ; ສ້າງແຜນລົງຕິດຕາມກວດກາ 1-2 ຄ ັ້ງຕໍໍ່ປີ 
ເພືີ່ອລົງຕິດຕາມພະນ ກງານແຕ່ລະພາກສ່ວນ ໃຫ້ມີສະຕິຕໍໍ່ການປະຕິບ ດ
ລະບຽບກົດໝາຍລ ດຖະກອນ; ນໍາໃຊ້ເຕ ກໂນໂລຊີ ສ້າງຖານຂໍໍ້ມ ້ນໃນ
ການຄຸ້ມຄອງພະນ ກງານ ແລະ ຈ ດຝຶກອົບຮົມການນໍາໃຊ້ເຄືີ່ອງມື ມາ
ນໍາໃຊ້ໃນວຽກງານວ່ອງໄວຂຶັ້ນ. ປັບປຸງມາດຖານ, ຕົວຊີັ້ວ ດໃຫ້ຊ ດເຈນ 

ແລະ ໂປ່ງໃສກວດສອບໄດ້ (ມາດຕະຖານຄວນນໍາໃຊ້ມາດຕະການ
ແບບການຂໍຕໍາແໜ່ງວິຊາການ) ຜ ນຂະຫຍາຍລະບຽບການ ໃຫ້ທົັ່ວ
ເຖິງ; ການປະເມີນພະນ ກງານ ຄວນປະເມີນ ຕາມໜ້າວຽກງານ, ຄວາມ
ຮ ບຜິດຊອບທີີ່ໄດ້ປະຕິບ ດຕົວຈິງ; ປັບປຸງເຄືີ່ອງມືປະເມີນໃຫ້ທ ນສະໄໝ 
(ໃຊ້ລະບົບອອນໄລ) ກະທ ດຮ ດ ພ້ອມທ ງແຍກໃຫ້ເຫ ນຈຸດດີ, ຂໍໍ້ຄົງຄ້າງ 
ແລະ ຮ ບການຂອງການສົັ່ງຂ່າວໃຫ້ເປົົ້າ ໝາຍຫຼ ງການປະເມີນໃຫ້ໄດ້
ຮ ບການປັບປຸງແກ້ໄຂຕົວເອງໃນຕໍໍ່ໜ້າ. 

4. ວພິາກຜນົ 
ສະພາບການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ ແລະ ພະນ ກງານ 

ທີີ່ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ແມ່ນມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບ
ຫຼາຍ ເຊ ັ່ນ: ວຽກງານກໍໍ່ສ້າງພ ກ, ວຽກງານນະໂຍບາຍ, ວຽກງານຍ້ອງຍໍ, 
ວຽກງານຄຸ້ມຄອງພະນ ກງານ ແລະ ວຽກການປະເມີນພະນ ກງານ ດ້ວຍ
ການຊີັ້ນໍານໍາຂອງຄະນະພ ກຄະນໍາໃນການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດແຕ່ລະໜ້າ
ວຽກເຮ ດໃຫ້ວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ ແລະ ພະນ ກງານດ າເນີນໄປໃນລະດ ບດີ
ສົມຄວນ ເຊ ັ່ນ: 

1) ວຽກງານກໍໍ່ສ້າງພ ກ: ໄດ້ມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໃນລະດ ບ
ຫຼາຍເຊ ັ່ນ ການຄົ ັ້ນຄ້ວາສ ບຊ້ອນ, ຈ ດວາງພະນ ກງານບົນພື ັ້ນຖານ
ມາດຕະຖານ, ເງືີ່ອນໄຂທີີ່ໄດ້ກໍານົດໄວ້; ການຂະຫຍາຍມະຫາຊົນເຂົັ້າ
ເປັນສະມາຊິກພ ກໄດ້ດໍາເນີນເປັນລະບົບຕໍໍ່ເນືີ່ອງ; ມີແບບແຜນການນໍາ
ພາ ແລະ ວ ິທ ີການເຮ  ດວຽກແມ່ນປະຕ ິບ  ດຫ ຼ  ກການລວມສ ນ
ປະຊາທິປະໄຕ, ເຮ  ດວຽກເປ ັນໝ ່ຄະນະ, ແບ ່ງງານໃຫ ້ບ ຸກຄ ົນ
ຮ ບຜິດຊອບຈະແຈ້ງ; ມີການຊຸກຍ ້ ສົ ັ່ງເສີມໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໃຫ້ມີ
ຄວາມສາມ ກຄີ ຊ່ວຍເຫຼືອກ ນໂດຍການເຂົັ້າຮ່ວມກິດຈະກໍາວຽກງານ; 
ສະມາຊິກພ ກ-ພະນ ກງານເປັນເຈົ ັ້າການໃນການຄົ ັ້ນຄວ້າຮໍ ໍ່າຮຽນ
ແນວທາງນະໂຍບາຍ, ກົດລະບຽບຂອງພ ກ ມະຕິຄໍາສ ັ່ງຂອງຂ ັ້ນເທິງ; 
ສະມາຊິກພ ກ-ພະນ ກງານໄດ້ຖືເອົາການຄົັ້ນຄວ້າຮໍໍ່າຮຽນ ທິດສະດີມາກ-
ເລນິນ, ແນວຄິດໄກສອນ ພົມວິຫານ ເຂົັ້າໃນວຽກງານການເມືອງແນວ
ຄິດ; ມີການຊຸກຍ ້ ສົັ່ງເສີມໃຫ້ບຸກຄະລາກອນມີຄວາມຊືີ່ສ ດ, ໂປ່ງໃສ, 
ມີຈ ນຍາບ ນມີແບບແຜນວິທີເຮ ດວຽກ ແລະ ການດໍາລົງຊີວິດທີີ່ດີ; ມີ
ການຊຸກຍ ້ ສົັ່ງເສີມໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໄດ້ເຂົັ້າຮ່ວມວຽກງານອົງການຈ ດ
ຕ ັ້ງມະຫາຊົນ ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງພ ກໃຫ້ເປັນຜ ້ສືບທອດທີີ່ດີ; ມີການຊຸກ
ຍ ້ ສົັ່ງເສີມໃຫບຸ້ກຄະລາກອນມີຄວາມດຸໝ ັ່ນ, ຫ້າວຫ ນ, ເປັນແບບຢ່າງ, 
ມີຄວາມຮ ບຜິດຊອບ ແລະ ມີຄວາມເສຍສະຫຼະເພືີ່ອປະໂຫຍດລວມ
ສ່ວນ ແລະ ການສ້າງເງືີ່ອນໄຂ ໃຫ້ໂອກາດບຸກຄະລາກອນໄດ້ຍົກລະດ ບ
ທິດສະດີການເມືອງໃນລະດ ບຕ່າງໆຢ ່ພາຍໃນ ຫຼື ຕ່າງປະເທດ. ຜົນການ
ຄົັ້ນຄວ້າດ ັ່ງກ່າວສອດຄ່ອງກ ບ ຄໍາສ ັ່ງຂອງກົມການເມືອງສ ນກາງພ ກ 
(2019) ວ່າດ້ວຍວຽກງານຂະຫຍາຍພ ກ ເນືັ້ອໃນບາງຕອນກ່າວວ່າ ການ
ຈະຫຍາຍພ ກ ຕ້ອງຖືຄຸນນະພາບເປັນກົກ, ເລືອກເຟັົ້ນເອົາມະຫາຊົນຜ ້ດີ
ເດ ັ່ນໃນຂະບວນການເຮ ດວຽກງານຕົວຈິງ, ມີມາດຖານເງືີ່ອນໄຂຄົບຖ້ວນ
ສ້າງເປັນສະມາຊິກພ ກ, ສ້າງໃຫ້ຖ ນແຖວສະມາຊິກພ ກ ແລະ ບຸກຄົນ
ສະມາຊິກມີຄວາມໜ ກແໜ້ນທາງດ້ານການເມືອງ-ແນວຄ ິດ, ມີ
ຄຸນສົມບ ດສິນທໍາປະຕິວ ດ, ມີອຸດົມການຂອງພ ກທີີ່ຖືກຕ້ອງ, ມີຄວາມຮ ້
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ຄວາມສາມາດ ເພືີ່ອນໍາພາໃນທຸກຂະບວນການວຽກງານ, ຫຼີກເວ ັ້ນການ
ຂະຫຍາຍພ ກແລ່ນນໍາປະລິມານ, ການຂະຫຍາຍພ ກຕ້ອງດໍາເນີນໃຫ້
ຖືກຕ້ອງຕາມຫຼ ກການ, ທິດນໍາ, ບາດກ້າວ, ມາດຖານ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂໃນ
ກົດລະບຽບຂອງພ ກ ແລະ ຍ ງສອດຄ່ອງກ ບກົມການເມືອງສ ນກາງພ ກ 
(2018) ອອກຄໍາສ ັ່ງ ເພືີ່ອສືບຕໍໍ່ເສີມຂະຫຍາຍມ ນເຊືັ້ອອ ນດີງາມຜົນງານ
ທີີ່ໂດດເດ ັ່ນ ແລະ ດ້ານດີ, ເດ ດດ່ຽວ ປັບປຸງ, ແກ້ໄຂຈຸດອ່ອນຂໍໍ້ຄົງຄ້າງ 
ແລະ ສິີ່ງທ້າທາຍທົດສອບທີີ່ເປັນໄພອ ນຕະລາຍຕໍໍ່ພ ກເຮົາ ແນໃສ່ເຊີດຊູ
ບົດບາດຄວາມສາມາດນໍາພາຂອງໜ່ວຍພ ກ ແລະ ຍົກສ ງຄວາມເປັນ
ແບບຢ່າງນໍາ ໜ້າຂອງຖ ນແຖວສະມາຊິກພ ກ ຮ ບປະກ ນໃຫ້ພ ກເຮົາມີ
ຄວາມປອດໃສ, ເຂ ັ້ມແຂງ, ໜ ກແໜ້ນ; ເພື ີ່ອຍົກສ ງຄຸນນະພາບຂອງ
ໜ່ວຍພ ກ ແລະ ສະມາຊິກພ ກ ໃຫ້ມີການຫ ນປ່ຽນຢ່າງຕ ັ້ງໜ້າ ດ້ວຍ
ບາດກ້າວບຸກທະລຸ ສາມາດເປັນແກນນໍາທີີ່ເຂ ັ້ມແຂງໃນລະບົບການເມືອງ
ຢ ່ຮາກຖານ; ເພືີ່ອຮ ບປະກ ນເຮ ດໃຫ້ການນໍາພາຂອງພ ກ ຕອບສະໜອງໄດ້
ຄວາມເລ ັ່ງທວງຂອງການພ ດ ທະນາປະເທດຊາດໃນເງື ີ່ອນໄຂ ແລະ 
ສະພາບແວດລ້ອມໃໝ່ ພ ກເຮົາມີຄວາມຈໍາເປັນຕ້ອງກໍໍ່ສ້າງໜ່ວຍພ ກ, 
ຄະນະໜ່ວຍພ ກ ແລະ ສະມາຊິກພ ກ ໃຫ້ມີຄວາມສາມາດນໍາພາຈ ດຕ ັ້ງ
ປະຕິບ ດໜ້າທີ ີ່ການເມືອງຂອງພ ກ ແລະ ແຜນພ ດທະນາເສດຖະກິດ-
ສ ງຄົມຂອງລ ດວາງອອກແຕ່ລະໄລຍະໃຫ້ປະກົດຜົນເປັນຈິງ. 

2) ວຽກງານນະໂຍບາຍ: ໄດ້ມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໃນລະດ ບ
ຫຼາຍ. ຂໍ ໍ້ທີ ີ່ປະຕິບ ດລະດ ບຫຼາຍ ເຊ ັ່ນ ການສະໜອງເງິນເດືອນ ແລະ 
ສະຫວ ດດີການສ ງຄົມຕາມລະບຽບ ຫຼ ກການທ ນຕາມກໍານົດເວລາ; ມີ
ການສຶກສາອົບຮົມທາງດ້ານແນວຄິດ ແລະ ການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່ວຽກງານ
ເພືີ່ອປ້ອງກ ນການປະລະໜ້າທີີ່ ແລະ ລາອອກຈາກການຈ ດຕ ັ້ງ; ການພິຈາ
ລະນາການປະລະໜ້າທີີ່ວຽກງານຂອງບຸກຄົນຖືກຕ້ອງຕາມລະບຽບການທີີ່
ກໍານົດໄວ້; ການພິຈາລະນາຍົກຍ້າຍຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງໜ້າທີີ່ວຽກ
ງານຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທໍາ; ມີການຈ ດສ ນທີີ່ພ ກອາໄສໃຫ້ພະນ ກງານທີີ່
ຍ ງບໍໍ່ທ ນມີທີີ່ພ ກເປັນຂອງຕົນເອງຕາມຄວາມເໝາະສົມ; ການພິຈາລະນາ
ຍົກຍ້າຍຕາມການສະເໜີຂອງບຸກຄົນ ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງຖືກຕ້ອງຕາມ
ລະບຽບການທີີ່ກໍານົດໄວ້. ຂໍໍ້ທີີ່ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບກາງ ຄືການພິ
ຈາລະນາອອກການຮ ບອຸດໜ ນບໍາເນ ດຕາມການສະເໜີຂອງບຸກຄົນຖືກ
ຕ້ອງຕາມລະບຽບການທີ ີ່ກໍານົດໄວ້; ສະໜອງນະໂຍບາຍກອງທືນຄ  
ກອງທືນຊ່ວຍເຫຼືອກ ນ ເພືີ່ອແກ້ໄຂຊີວິດການເປັນຢ ່ ແລະ ການສະໜອງ
ອຸປະກອນ ເຄືີ່ອງຮ ບໃຊ້ຫ້ອງການ, ເຟີນິເຈີຮ ບໃຊ້ການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່
ວຽກງານ ແລະ ຊຸດຄ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ການສ້າງເງືີ່ອນໄຂ. ຈາກ
ຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າ ສອດຄ່ອງກ ບ ກົດໝາຍວ່າດ ້ວຍພະນ ກງານ-
ລ ດຖະກອນ ໃນມາດຕາ 4 ນະໂຍບາຍຂອງລ ດກ່ຽວກ ບວຽກງານ
ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ ລ ດ ຖືເປັນສໍາຄ ນວຽກງານພະນ ກງານ-
ລ ດຖະກອນ ແລະ ສົັ່ງເສີມດ້ວຍການປະຕິບ ດ ນະໂຍບາຍ ຕາມທີີ່ໄດ້
ກໍານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ, ສ້າງທຸກເງືີ່ອນໄຂໃຫ້ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ 
ທຸກເພດ, ທຸກເຜົັ່າ ຕາມຄວາມສາມາດຕົວຈິງ ໄດ້ຮ ບການພ ດທະນາ
ທາງດ້ານການເມືອງ, ແນວຄິດ, ຈ ນຍາບ ນ, ຍົກລະດ ບ ດ້ານວິຊາ
ສະເພາະ ຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດ ເພືີ່ອເປັນກໍາລ ງແຮງປະຕິບ ດໜ້າທີີ່
ໃນການປົກປັກຮ ກສາ, ສ້າງສາພ ດທະນາປະເທດຊາດ ແລະ ຮ ບໃຊ້
ປະຊາຊົນ ຢ່າງສຸດກົກສຸດປາຍ ດ້ວຍຄວາມບໍລິສຸດໃຈ  ແລະ ຍ ງສອດ

ຄ່ອງກ ບ ມະກອນພົນ (2022) ໄດ້ກ່າວວ່າ ການບໍາລຸງຮ ກສາບຸກຄະລາ
ກອນ ໝາຍເຖິງການດໍາເນີນການເບິີ່ງແຍງສົັ່ງເສີມບຸກຄະລາກອນທີີ່ຢ ່
ພາຍໃນອົງກອນໃຫ້ດີທີີ່ສຸດ, ໂດຍມີການສະໝ ບສະໜ ນການເຮ ດວຽກ
ໃຫ້ນໍາໃຊ້ສ ກກະຍະພາບຂອງບຸກຄະລາກອນໃຫ້ເກີດຜົນງານຢ່າງເຕ ມທີີ່
, ມີການເພືີ່ອແຜ່ ແລະ ຈ ງໃຈ, ສ້າງຄວາມເຊືີ່ອໝ ັ້ນ ແລະ ສ ດທາ, ຈ ດ
ສະຫວ ດດີການທີີ່ດີ ແລະ ປະເມີນຜົນດ້ວຍຄວາມຍຸດຕິທໍາ. 

3) ວຽກງານຍ້ອງຍໍ: ໄດ້ມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໃນລະດ ບຫຼາຍ 
ຂໍໍ້ທີີ່ໄດ້ປະຕິບ ດເຊ ັ່ນ ທຸກຄົນໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມເຂົັ້າໃນການແຂ່ງຂ ນ ແລະ 
ຍ້ອງຍໍ; ມີການແຕ່ງຕ ັ້ງຄະນະຮ ບຜິດຊອບການຍ້ອງຍໍແຕ່ລະຂ ັ້ນທີີ່
ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເໝາະສົມ; ການຍ້ອງຍໍໄດ້ສອດຄ່ອງກ ບການປະຕິບ ດ
ແນວທາງ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ກົດໝາຍ, ເປີດຂະບວນການແຂ່ງຂ ນ, 
ປຸກລະດົມຊຸກຍ ້ ແລະ ຊີັ້ນໍາຂະບວນການແຂ່ງຂ ນການຍ້ອງຍໍ; ມີການວາງ
ແຜນ, ກໍານົດຈຸດປະສົງ, ຄາດໝາຍ, ເປົົ້າໝາຍ, ເນືັ້ອໃນ, ຄໍາຂວ ນ, ໄລຍະ
ເວລາ, ວິທີການ, ເງືີ່ອນໄຂ ແລະ ມາດຕະຖານການແຂ່ງຂ ນການຍ້ອງຍໍ; 
ການຍ້ອງຍໍມີຄວາມເປັນເອກະພາບລະຫວ່າງເນືັ້ອໃນ, ຮ ບການ ແລະ ເປົົ້າ
ໝາຍການຍ້ອງຍໍ ແລະ ຂໍໍ້ທີີ່ປະຕິບ ດໃນລະດ ບກາງ ເຊ ັ່ນ ການໃຫ້ໃບຍ້ອງ
ຍໍ ຫຼຽນກາ ຫຼຽນໄຊ ແລະ ຂອງຂວ ນລາງວ ນຕໍໍ່ຜ ້ທີີ່ມີຄວາມສໍາເລ ດ ແລະ 
ມີຜົນງານດີເດ ັ່ນທີີ່ ເໝາະສົມ ແລະ ເປັນທໍາ; ມາດຕະຖານ, ຕົວຊີັ້ວ ດການ
ຍ້ອງຍໍມີຄວາມຊ ດເຈນ ແລະ ເໝາະສົມ; ໄດ້ມີຕິດຕາມ, ກວດກາ, ຊຸກຍ ້, 
ປະເມີນ, ການສະຫຼ ຸບ, ຕ ີລາຄາ, ຖອດຖອນບົດຮຽນ ໃນການສະເ
ໜີຍ້ອງຍໍ; ການຍ້ອງຍໍມີຄວາມຊ ດເຈນ, ເປີດເຜີຍ, ສະເໝີພາບ, ໂປ່ງໃສ, 
ຍຸດຕິທໍາ ແລະ ທ ນການ. ຈາກຜົນການຄົັ້ນຄວ້າ ສອດຄ່ອງກ ບ ດໍາລ ດ 
ວ່າດ້ວຍການແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຍ້ອງຍໍ ສະບ ບເລກທີ 116/ສພຊ, ລົງວ ນທີ 
22 ເມສາ 2019 ໃນຈຸດປະສົງຂອງດໍາລ ດສະບ ບນີັ້ ກໍານົດຫຼ ກການ, 
ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະການກ່ຽວກ ບການຄຸ ້ມຄອງ, ຕິດຕາມ, 
ກວດກາການເຄືີ່ອນໄຫວວຽກງານແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຍ້ອງຍໍ ເພືີ່ອເຮ ດໃຫ້
ວຽກງານດ ັ່ງກ່າວ ໄດ້ຮ ບການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ປະ
ສິດທິຜົນ ແລະ ມີຄວາມເປັນເອກະພາບ ໃນຂອບເຂດທົ ັ່ວປະເທດ 
ແນໃສ່ສ້າງ ເງືີ່ອນໄຂ, ຊຸກຍ ້, ສົັ່ງເສີມຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ ຜົນງານ
ດີເດ ັ່ນຂອງບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງ ເຂົັ້າຮ່ວມໃນການ
ແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຍ້ອງຍໍ ໃຫ້ເປັນຂະບວນການແຂງແຮງ, ກວ້າງຂວາງ 
ແລະ ເລິກເຊິີ່ງ ປະກອບ ສ່ວນເຂົັ້າໃນພາລະກິດປົກປັກຮ ກສາ ແລະ 
ພ ດທະນາປະເທດຊາດ. ມາດຕາ 2 ການແຂ່ງຂ ນ ແລະ ຍ້ອງຍໍ, ການ
ແຂ່ງຂ ນ ແມ່ນການເຄືີ່ອນໄຫວທີີ່ມີການຈ ດຕ ັ້ງຂອງບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ 
ແລະ ການຈ ດຕ ັ້ງຕ່າງໆເພືີ່ອປຸກລະດົມເຕົັ້າໂຮມກໍາລ ງແຮງແຂ່ງຂ ນ, 
ເສີມຂະຫຍາຍຫົວຄິດປະດິດສ້າງ, ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໜ້າທີີ່ວຽກງານ ສ້າງ
ຜົນງານດີເດ ັ່ນ ປະກອບສ່ວນເຂົ ັ້າໃນພາລະກິດປົກປັກຮ ກສາ ແລະ 
ພ ດທະນາປະເທດຊາດ ແລະ ການຍ້ອງຍໍ  ແມ່ນການສ ນລະເສີນ
ຄຸນງາມຄວາມດີ ແລະ ຈົດຈໍາບຸນຄຸນ ຂອງບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ 
ການຈ ດຕ ັ້ງທີີ່ມີຜົນງານດີເດ ັ່ນ ປະກອບສ່ວນເຂົັ້າໃນພາລະກິດປົກປັກ
ຮ ກສາ ແລະ ພ ດທະນາປະເທດຊາດ. 

4) ວຽກງານຄຸ້ມຄອງພະນ ກງານ: ໄດ້ມີການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໃນ
ລະດ ບຫຼາຍເຊ ັ່ນ: ກ່ອນຈະໄດ້ຮ ບການແຕ່ງຕ ັ້ງຕໍາ     ແໜ່ງງານແມ່ນ
ຜ່ານການປະເມີນ ແລະ ທາບທາມທຸກຄ ັ້ງ; ການຍົກຍ້າຍພະນ ກງານ-
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ລ ດຖະກອນແມ່ນສອດຄ່ອງກ ບລະບຽບກົດໝາຍລ ດຖະກອນທີີ່ກໍານົດ
ໄວ້; ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນໄດ້ມີໂອກາດໃນການເຂົັ້າຮ່ວມຝຶກອົບຮົມ 
ແລະ ພ ດທະນາຕົນເອງ ດ້ານວິຊາສະເພາະ; ການສ້າງແຜນກໍານົດ
ພະນ ກງານນໍາພາ-ຄຸ ້ມຄອງ ມີຄວາມສອດຄ່ອງກ ບແນວທາງ; ການ
ເລືີ່ອນຊ ັ້ນ-ຂ ັ້ນຂອງພະນ ກງານ ແມ່ນອີງໃສ່ ວຸດທິການສຶກສາ, ອາຍຸ
ການ ແລະ ຜົນການປະເມີນ; ພະນ ກງານ ໄດ້ມີໂອກາດໃນການເຂົັ້າ
ຮ່ວມຝຶກອົບຮົມພາວະການເປັນຜ ້ນໍາ ແລະ ທິດສະດີການເມືອງ; ການ
ບ ນຈຸຊ ບຊ້ອນ, ແຕ່ງຕ ັ້ງ ຫຼື ເລືອກຕ ັ້ງ, ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການປະເມີນ
ຜົນການປະຕິບ ດວຽກງານຂອງພະນ ກງານແມ່ນມີຄວາມໂປ່ງໃສ, 
ຍຸຕິທໍາ ແລະ ພາວະວິໄສ; ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນໄດ້ມີໂອກາດໃນການ
ເຂົັ້າຮ່ວມຝຶກອົບຮົມ ແລະ ພ ດທະນາຕົນເອງ ດ້ານໄອທີ ແລະ ພາສາ
ຕ່າງປະເທດ; ການຄ ດເລືອກບ ນຈຸຕໍາແໜ່ງງານແມ່ນປະຕິບ ດຕາມແຜນ
ກໍານົດພະນ ກງານນໍາພາ-ຄຸ້ມຄອງ ແລະ ໄດ້ມີການສຶກສາອົບຮົມ, ວາງ
ມາດຕະການຕໍໍ່ກ ບພະນ ກງານທີີ່ຜ່ານການປະເມີນການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່
ວຽກງານທີີ່ຕົກຢ ່ໃນລະດ ບອ່ອນ. ຈາກຜົນການຄົັ້ນຄວ້າ ສອດຄ່ອງກ ບ
ຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງແກ້ວບຸນມີ (2018) ພົບວ່າ: ສະພາບການ
ບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນ ທີີ່ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງໂດຍລວມທ ງ 4 
ດ້ານ ຄື: ດ້ານການວາງແຜນ, ດ້ານການຈ ດຫາ ແລະ ຄ ດເລືອກ, ດ້ານ
ການພ ດທະນາ ແລະ ດ້ານການປະເມີນຜົນການປະຕິບ ດວຽກງານ ແມ່ນ
ຢ ່ໃນລະດ ບດີ. ເມືີ່ອພິຈາລະນາແຕ່ລະດ້ານກໍເຫ ນວ່າທຸກດ້ານຢ ່ໃນ
ລະດ ບດີ. ເຊິີ່ງມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກ ບ (X̅= 3.78, S.D = 0.52) ແລະ 
ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງສຸຍະວົງ (2021) ສະພາບລວມການ
ພ ດທະນາບຸກຄະລາກອນໃນມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງເຫ ນວ່າ ມີການ
ພ ດທະນາດີສົມຄວນ ໂດຍບຸກຄະລາກອນຈໍານວນຫຼາຍໄດ້ຮ ບການ
ພ ດທະນາໃນດ້ານຕ່າງໆຄື ດ້ານທິດສະດີການເມືອງ 86.41%, ດ້ານພາສາ
ຕ່າງປະເທດ 77.67% ດ້ານວິຊາສະເພາະ 72.82 %, ດ້ານຄອມພິວເຕີ/
ໄອທີ 67.96 % ແລະ ດ້ານການເຂົ ັ້າຮ່ວມກອງປະຊຸມທາງວິຊາການ 
54.37% ແຕ່ຄຽງຄ ່ກ ບຈຸດດີນ ັ້ນກໍເຫ ນວ່າ ການພ ດທະນາບຸກຄະລາກອນ
ຍ ງມີບາງດ້ານທີີ່ຍ ງບໍໍ່ໄດ້ຮ ບການພ ດທະນາໄດ້ດີເທົັ່າທີີ່ຄວນເຊ ັ່ນ ດ້ານ
ການໄປທ ດສະນະສຶກສາ ມີພຽງ 36.41% ຂອງບຸກຄະລາກອນທີີ່ເຄີຍໄດ້
ໄປ ແລະ 32.04 % ເທົັ່ານ ັ້ນທີີ່ເຄີຍໄດ້ເຂົ ັ້າຮ່ວມຝຶກອົບຮົມທິດສະດີ
ການເມືອງ ແລະ ຍ ງສອດຄ່ອງກ ບທິດສະດີຂອງເພ ດທະວົງ (1996) ໄດ້
ຂຽນໄວ້ວ່າ ການບ ນຈຸບຸກຄະລາກອນ ແມ່ນການສ ບຊ້ອນ, ຄ ດເລືອກ
ເອົານ ກສຶກສາຜ ້ທີີ່ມີໃບປະກາສະນິຍາບ ດດ້ານວິຊາຕ່າງໆ ທີີ່ມີຄວາມຮ ້, 
ຄວາມສາມາດເຂົັ້າສ ່ຕໍາແໜ່ງງານ ທີີ່ຫວ່າງ ແລະ ສ້າງຂຶັ້ນໃໝ່ ແລະ 
ສອດຄ່ອງກ ບທິດສະດີຂອງ ພົມມະນິມິດ (2003) ໄດ້ຂຽນໄວ້ວ່າ ການ
ບ ນຈຸບຸກຄະລະກອນ ໝາຍເຖິງ ການຮ ບເອົາຜ ້ສະໝ ກເຂົັ້າມາເຮ ດວຽກ
ເຂົັ້າເປັນລ ດຖະກອນ ແລະ ສ ບຊ້ອນຜ ້ຖືກບ ນຈຸນ ັ້ນເຂົັ້າເຮ ດວຽກໃນອົງ
ການຈ ດຕ ັ້ງຂອງລ ດໃນແຕ່ລະໄລຍະ ແລະ ຕາມຕໍາ ແໜ່ງງານທີີ່ຫວ່າງ, 
ຍ ງສອດຄ່ອງກ ບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Nordala  (2018) ພົບວ່າ 
ລ ະດ  ບການບ ໍ ລ ິ ຫ ານບ ຸກຄະລ າກອນໃນຄະນ ະສ ຶກສາສາດ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງທ ງ 4 ດ້ານໂດຍລວມຢ ່ໃນລະດ ບດີ (µ=
3,70, = 0.90). ຜົນການປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫ ນຈໍາແນກຕາມ
ເພດ, ວຸດທິການສຶກສາ, ຕໍາແໜ່ງໜ້າທີີ່ ແລະ ປະສົບການໃນການເຮ ດ

ວຽກ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມ ແລະ ລາຍດ້ານບໍໍ່ແຕກຕ່າງກ ນ ຢ່າງມີຄວາມ
ສໍາຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດ ບ .05. ແລະ ຍ ງສອດຄ່ອງກ ບChittaphon 
et al.  (2023) ໄດ ້ສ ຶກສາ  ປ ັດໄຈທ ີ ີ່ສ ົ ົ ັ່ ງຜ ົນຕ ໍ ໍ່ການພ  ດທະນາ
ຊ ບພະຍາກອນມະນຸດ ຂອງສ່ວຍສາອາກອນປະຈໍາແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ ສະພາບການພ ດທະນາຊ ບພະຍາກອນມະນຸດ
ຂອງສ່ວຍສາອາກອນປະຈໍາແຂວງຫຼວງພະບາງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ ການ
ພ ດທະນາບຸກຄະລາກອນ ແລະ ພະນ ກງານມີຄວາມຄິດເຫ ນວ່າ ການ
ພ ດທະນາຊ ບພະຍາກອນມະນຸດແມ່ນເພືີີ່ອພ ດທະນາຄວາມຮ ້ , ຄວາມ
ສາມາດ, ທ ກສະ, ທ ດສະນະຄະຕິຂອງພະນ ກງານ ແລະ ເປັນສິີ ີ່ງທີ ີ່ ີ່ມີ
ຄວາມຈໍາເປັນຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ພະນ ກງານມີຄວາມຕ້ອງການພ ດທະນາດ້ານ
ພາສາຕ່າງປະເທດ ແລະ ຍົກລະດ ບວິຊາສະເພາະຫຼາຍທີີ່ສຸດ. ຄວາມຄິດ
ເຫ ນຂອງພະນ ກງານຕໍໍ່ກ ບການພ ດທະນາຊ ບພະຍາກອນມະນຸດຂອງ
ສ່ວຍສາອາກອນປະຈໍາແຂວງຫຼວງພະບາງໂດຍພາບລວມແລ້ວແມ່ນມີ
ການຈ ດຕ  ັ້ງປະຕິບ ດການພ ດທະນາໃນດ ບດີຫຼາຍ. 

5) ວຽກງານການປະເມີນພະນ ກງານ: ໄດ້ມີການຈ ດຕ ັ້ງ
ປະຕິບ ດໃນລະດ ບຫຼາຍ ເຊ ນ ໄດ້ຈ ດຕ ັ້ງການປະເມີນການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່
ຂອງລ ດຖະກອນປະຈໍາປີ, ການແຕ່ງຕ ັ້ງຄະນະຮ ບຜິດຊອບມີພາກສ່ວນ
ກ່ຽວຂ້ອງເຂົັ້າຮ່ວມ ແລະ ມີການແບ່ງປັນມອບໝາຍໜ້າວຽກທີີ່ຊ ດ
ເຈນ; ຂະບວນການປະເມີນການປະຕ ິບ  ດໜ້າທ ີ ີ່ວຽກງານຂອງ
ພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ ສອດຄ່ອງກ ບເນືັ້ອໃນ ແລະ ຂ ັ້ນຕອນຂອງ
ລະບຽບການ; ຄະນະຮ ບຜິດຊອບການປະເມີນໄດ້ດໍາເນີນຕາມຂ ັ້ນຕອນ 
ແລະ ລະບຽບການປະເມີນ; ການປະເມີນຜົນການປະຕິບ ດງານຕາມເກນ 
ມາດຖານ ແລະ ຕົວຊີັ້ວ ດສະເພາະຂອງຄ ສອນຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທໍາ; 
ນໍາຜົນການປະເມີນແຈ້ງຕໍໍ່ພະນ ກງານ ເພືີ່ອນໍາໄປປັບປຸງແກ້ໄຂຈຸດອ່ອນ
ຂອງຕົນເອງ ແລະ ການປະເມີນການເລືີ່ອນຊ ັ້ນ ຂ ັ້ນເງີນເດືອນຕາມເກນ 
ມາດຖານ ແລະ ຕົວຊີັ້ວ ດຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທໍາ. ຈາກຜົນການຄົັ້ນຄວ້າ 
ສອດຄ່ອງກ ບ ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງວົງຊວງທໍາ (2024) ໄດ້ຄົັ້ນຄວ້າ
ພົບວ່າ: ສະພາບການບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນ ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວົງ ໂດຍພາບລວມ ສະພາບປະຈຸບ ນ ຂອງການບໍລິຫານບຸກຄະລາ
ກອນ ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ; ໃນດ້ານ
ການປະເມີນຜົນງານ ມີລະດ ບການປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບ ຫຼາຍ ເມືີ່ອ
ພິຈາລະນາເປັນລາຍຂໍໍ້ພົບວ່າ ທຸກຂໍໍ້ທີີ່ມີການປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບປານ
ກາງ ຫາ ຫຼາຍ ມີຄ່າ ຂໍໍ້ທີີ່ປະຕິບ ດຫຼາຍກວ່າໝ ່ແມ່ນການແຕ່ງຕ ັ້ງຄະນະ
ຮ ບຜິດຊອບມີພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງເຂົັ້າຮ່ວມ ເພືີ່ອແບ່ງປັນມອບໝາຍ
ໜ້າວຽກທີີ່ຊ ດເຈນ, ຮອງລົງມາແມ່ນການປະເມີນຜົນການປະຕິບ ດງານ
ຕາມເກນ ມາດຖານ ແລະ ຕົວຊີັ້ວ ດສະເພາະຂອງຜ ້ບໍລິຫານຖືກຕ້ອງ
ເປັນທໍາ, ຂໍໍ້ທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍປານກາງ ຕ ີ່າກ່ວາໝ ່ແມ່ນການປະເມີນໃຫ້ໃບ
ຍ້ອງຍໍ ຫຼຽນກາ ຫຼຽນໄຊ ແລະ ຂອງຂວ ນລາງວ ນຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນ
ທໍາ ແລະ ຍ ງສອດຄ່ອງກ ບ ສ ງວອນ (2022) ສະພາບການບໍລິຫານບຸກ
ຄະລາກອນຂອງກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ໂດຍລວມແລ້ວເຫ ນວ່າ ຢ ່ໃນ
ລະດ ບ ຫຼາຍ ເມືີ່ອພິຈາລະນາເປັນແຕ່ລະດ້ານ ພົບວ່າຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ 
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ແລະ ປານກາງ ດ້ານທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍສ ງກວ່າໝ ່ແມ່ນ ດ້ານການປະເມີນ
ປະຕິບ ດວຽກງານ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການວາງແຜນຄວາມຕ້ອງການ
ບຸກຄະລາກອນ, ສ່ວນ ດ້ານທີີ່ມີຄ່າສະເລ່ຍຕໍໍ່າກ່ວາໝ ່ແມ່ນດ້ານການ
ພ ດທະນາບຸກຄະລາກອນ; ພ້ອມກ ນນີັ້ ເທ ງປະດິດ (2014) ຍ ງໄດ້ໃຫ້
ຄວາມໝາຍການປະເມີນຜົນການປະຕິບ ດວຽກງານວ່າ ການປະເມີນ
ຜົນການປະຕິບ ດງານ ເປັນກິດຈະກໍາດ້ານການບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນ 
ທີ ີ່ໃຊ້ໃນການປະເມີນຜົນງານຂອງບຸກຄົນ ດ້ານຄວາມຮ ້ , ຄວາມ
ສາມາດໃນການປະຕິບ ດວຽກງານໃນໄລຍະເວລາທີກໍາໜົດໄວ້ຢ່າງ
ແນ່ນອນ ດ້ວຍວິທີການສ ງເກດ, ຈົດບ ນທຶກ ແລະ ປະເມີນຜົນໂດຍຫົວ
ໜ້າໜ່ວຍງານ ຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ມີມາດຕະຖານດຽວກ ນ ມີເກນ
ການປະເມີນຢ່າງຖືກຕ້ອງ ແລະ ມີຄວາມຍຸດຕິທໍາ ແລະ ຍ ງສອດຄ່ອງ
ກ ບ Herbert, H. G (1972) ກ່າວວ່າ ການປະເມີນຜົນການປະຕິບ ດ
ວຽກງານໝາຍເຖິງວິທີການວ ດຜົນປະຕິບ ດວຽກງານຂອງພະນ ກງານ 
ເຊິ ີ່ງປະກອບດ້ວຍ ການສ ງເກດ ແລະ ການປະເມີນພຶດຕິກໍາ ການ
ປະຕິບ ດງານ ຫຼື ຜົນລ ບຂອງການປະຕິບ ດງານໂດຍຫົວໜ້າ ໜ່ວຍງານ. 
5. ສະຫຼບຸ 

ສະພາບການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ ແລະ ພະນ ກງານ 
ທີີ່ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໃນ 5 ດ້ານ ພົບວ່າ ພາບລວມຢ ່ໃນ
ລະດ ບຫຼາຍ, ເຊິີ່ງສາມາດສະຫຼຸບຕີລາສະພາບການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດໃນແຕ່
ລະດ້ານດ ັ່ງນີັ້:  

1) ດ້ານວຽກງານກໍໍ່ສ້າງພ ກ ເຫ ນວ່າ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸ
ວົງ ໄດ້ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບດີຫຼາຍໃນທຸກຂໍໍ້. 

2) ວຽກການປະເມີນພະນ ກງານ ເຫ ນວ່າ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸ
ພານຸວົງ ໄດ້ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບດີຫຼາຍໃນທຸກຂໍໍ້ 

3)  ວຽກງານຄ ຸ ້ມຄອງພະນ  ກງານ  ເຫ  ນວ ່ າໂດຍລວມ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໄດ້ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດ ຢ ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ແລະ 
ຍ ງມີບາງດ້ານ ຢ ່ໃນລະດ ບປານກາງ ຄື ການສຶກສາອົບຮົມ, ວາງມາດ
ຕະການຕໍໍ່ກ ບພະນ ກງານທີີ່ຜ່ານການປະເມີນການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່ວຽກ
ງານທີີ່ຕົກຢ ່ໃນລະດ ບອ່ອນ. 

4) ວຽກງານຍ້ອງຍໍ ເຫ ນວ່າ ໂດຍລວມ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວົງ ໄດ້ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບດີຫຼາຍ ແລະ ຍ ງມີບາງດ້ານຢ ່ໃນ
ລະດ ບປານກາງ ຄື: ການໃຫ້ໃບຍ້ອງຍໍ ຫຼຽນກາ ຫຼຽນໄຊ ແລະ ຂອງ
ຂວ ນລາງວ ນຕໍໍ່ຜ ້ທີີ່ມີຄວາມສໍາເລ ດ ແລະ ມີຜົນງານດີເດ ັ່ນທີີ່ເໝາະສົມ 
ແລະ ເປັນທໍາ; ມາດຕະຖານ, ຕົວຊີັ້ວ ດການຍ້ອງຍໍມີຄວາມຊ ດເຈນ 
ແລະ ເໝາະສົມ; ການຍ້ອງຍໍມີຄວາມຊ ດເຈນ, ເປີດເຜີຍ, ສະເໝີພາບ, 
ໂປ່ງໃສ, ຍຸດຕິທໍາ ແລະ ທ ນການ; ໄດ້ມີຕິດຕາມ, ກວດກາ, ຊຸກຍ ້, ປະ
ເມີນ, ການສະຫຼຸບ, ຕີລາຄາ, ຖອດຖອນບົດຮຽນ ໃນການສະເໜີນ
ຍ້ອງຍໍ.  

5) ວຽກງານນະໂຍບາຍ ເຫ ນວ່າ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ 
ໄດ້ຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດຢ ່ໃນລະດ ບດີຫຼາຍ ແລະ ຍ ງມີບາງດ້ານຢ ່ໃນລະດ ບ
ປານກາງ ຄື ການພິຈາລະນາອອກການຮ ບບໍາເນ ດຕາມການສະເໜີຂອງ
ບຸກຄົນຖືກຕ້ອງຕາມລະບຽບການທີີ່ກໍານົດໄວ້; ການສະໜອງອຸປະກອນ 

ເຄືີ່ອງຮ ບໃຊ້ຫ້ອງການ ເຟີນິເຈີຮ ບໃຊ້ການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່ວຽກງານ 
ແລະ ຊຸດຄ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ; ການສ້າງເງືີ່ອນໄຂ ແລະ ສະໜອງນະ
ໂຍບາຍກອງທືນຄ , ກອງທືນຊ່ວຍເຫຼືອກ ນ ເພືີ່ອແກ້ໄຂຊີວິດການເປັນ
ຢ .່ 

ຈາກຂໍໍ້ມ ນການສຶກສາຄ ັ້ງນີ ັ້ ມີບາງຄ າຄິດເຫ ນທີີ່ເປັນຂໍສະເ
ໜີແນະ ຕໍ ໍ່ກ ບການປັບປຸງວຽກງານຈ ດຕ ັ້ງ ແລະ ພະນ ກງານ ຂອງ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ດ ັ່ງນີັ້:  

- ວຽງານກໍໍ່ສ້າງພ ກ ຕ້ອງຖືເອົາຄຸນນະພາບເປັນກົກ ເອົາຜ ້ມີ
ສະຕິປັນຍາ, ມີຫົວຄິດປະດິດສ້າງໃນການປະຕິບ ດໜ້າທີີ່ວຽກງານທີີ່ມີຜົນ
ສໍາເລ ດທີີ່ພົັ້ນເດ ັ່ນ, ມີເງືີ່ອນໄຂຄົບຖ້ວນ ແລະ ຕ້ອງເປັນຜ ້ທີີ່ມີຄວາມຕືີ່ນ
ຕົວສະໝ ກໃຈຢາກເຂົ ັ້ າເປ ັນສະມາຊິກພ ກ. ເປັນຜ ້ທ ີ ີ່ມ ີປະຫວ ດ
ການເຄືີ່ອນໄຫວ ແລະ ປະຫວ ດຕົັ້ນກໍາເນີດຈະແຈ້ງ; ເປັນຜ ້ມີຄວາມໜ ກແ
ໜ້ນທາງດ້ານການເມືອງ, ແນວຄິດ, ມີຄຸນສົມບ ດ ສິນທໍາປະຕິວ ດ ແລະ 
ເປັນແບບຢ່າງນໍາໜ້າໃນທຸກຂະບວນການວຽກງານ. 

- ວຽກງານນະໂຍບາຍ ປົກປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດອ ນ
ຊອບທໍາຂອງພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ, ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການ
ສະໜອງເງ ິນອຸດໜ ນປະກ ນສ ງຄົມ, ການປະຕິບ ດນະໂຍບາຍຕໍໍ່
ພະນ ກງານ ທົັ່ວເຖິງສອດຄ່ອງ ແລະ ເໝາະສົມຕາມຫຼ  ກການ ແລະ 
ເຫດຜົນທີີ່ເປັນຈິງ.  

- ວຽກງານຍ້ອງຍໍ ການວາງແຜນ, ກໍານົດຈຸດປະສົງ, ຄາດໝາຍ
, ເປົົ້າໝາຍ, ເນືັ້ອໃນ, ຄໍາຂວ ນ, ໄລຍະເວລາ, ວິທີການ, ເງືີ່ອນໄຂ ແລະ 
ມາດຕະຖານການແຂ່ງຂ ນການຍ້ອງຍໍ ໃຫ້ຊ ດເຈນ ແລະ ທ່ວງທ ນເວລາ.  

- ວຽກງານຄຸ້ມຄອງພະນ ກງານ ໃນການບ ນຈຸ, ການສ ບຊ້ອນ, 
ການແຕ່ງຕ ັ້ງ ຫຼື ເລືອກຕ ັ້ງ, ການຄຸ້ມຄອງ, ການນໍາໃຊ້ ແລະ ການປະເມີນ
ຜົນການ ປະຕິບ ດວຽກງານ ຂອງພະນ ກງານ-ລ ດຖະກອນ ຕ້ອງໂປ່ງໃສ, 
ຍຸຕິທໍາ, ເປີດເຜີຍ, ພາວະວິໄສ ແລະ ສາມາດກວດສອບໄດ້. 

- ວຽກການປະເມີນພະນ ກງານ ຮ ບປະກ ນການປະເມີນຜົນ
ຕາມເງື ີ່ອນໄຂ, ມາດຕະຖານ, ຂ ັ້ນຕອນ, ວິທີການ ແລະ ໄລຍະເວລາ 
ຂອງການ ປະເມີນຄ  ແລະ ຜ ້ບໍລິຫານສະຖານການສຶກສາ ທີີ່ໄດ້ກໍານົດ
ໄວ້ໃນລະບຽບການ; ຮ ບປະກ ນຄວາມໂປ່ງໃສ, ພາວະວິໄສ, ສະເໝີ
ພາບ, ຍຸຕິທໍາ, ຊ ດເຈນ, ມີຫຼ ກຖານຢັົ້ງຢືນ ແລະ ຄວາມສາມ ກຄີພາຍ
ໃນ. 
6. ຂໍໍ້ຂ ດແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜ ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້
ມ ນທ ງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດ ັ່ງກ່າວນີັ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂ ດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກ ບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກ ບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜຶີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົັ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮ ບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
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