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ຍຈ຺຃ຈັວງໍ ໄ 
ຍ຺ຈ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາຌີ ໄມ ີ຅ຈຸຎະ຦຺ຄຽຑ ໃ ຨ 1) ຦ຶກ຦າຑຶຈຉິກໍາ ຾຤ະ ລິຽ຃າະ຃ລາມ຦ໍາຑັຌ

຤ະວລໃ າຄຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺຋າຄກາຌຉະວົາຈກຍັຑຈຶຉກິໍາເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄ
ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ, 2) ຦ຶກ຦າຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦຺ມ຋າຄ
ກາຌຉະວົາຈ຋ີໃ ມຏີ຺ຌຉໍໃ ກາຌຉັຈ຦ິຌເ຅ຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ 
ເຌຌະ຃ຨຌວລົຄຑະຍາຄ, 3) ຦ກຶ຦າ຃ລາມ຃ຈິຽວຌັ ຾຤ະ ຾ຌລ຋າຄກາຌ຾ຌະຌໍາຂຨຄຌກັ
຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຉໍໃ ກຍັກາຌຑັຈ຋ະຌາ຦ິຌ຃ ໄາວຈັຊະກໍາເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ. 
຿ຈງຏ຺ຌແຈ ໄຩຍັ຅າກາຌ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ຅ະມຏີ຺ຌຉໍໃ ຍຌັຈາຑາກ຦ໃ ລຌຉໃ າຄໂ຋ີໃ ກໃ ຼລຂ ໄຨຄຽຆັໃ ຌ: 
ຽຎັຌຂໍ ໄມູຌເວ ໄ຾ກໃ ຑາກ຦ໃ ລຌ຋ີໃ ກໃ ຼລຂ ໄຨຄຽຑ ໃ ຨຌໍາແຎຎັຍຎຸຄກາຌຏະ຤ຈິ ຾຤ະ ຑັຈ຋ະຌາຌາ
຦ິຌ຃ ໄາ, ຽຎັຌຂໍ ໄມູຌຑ ໄຌຊາຌເວ ໄກຍັຏູ ໄຎະກຨຍ ຽຑ ໃ ຨຌໍາແຎຽຎັຌ຾ຌລ຋າຄເຌກາຌ຅ຈັຉັ ໄຄ
ຎະຉຍິຈັຈໍາຽຌຌີ຋ຸ຤ະກຈິກໃ ຼລກຍັກາຌຏະ຤ິຈ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາ ຾຤ະ ຽຎັຌຂໍ ໄມູຌຑ ໄຌຊາຌ
ເວ ໄ຾ກໃ ຨຄ຺ກຨຌຑາກ຤ຈັເຌກາຌລາຄ຾ຏຌ ຾຤ະ ຅ຈັຉັ ໄຄຎະຉຍິຈັຌະ຿ງຍາງເຌກາຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ມີ 
຾຤ະ ຑຈັ຋ະຌາຐີມ ຾ຩຄຄາຌເຌກາຌຏະ຤ຈິ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄຎະຆາຆ຺ຌ຤າລຨກີຈ ໄລງ. ຿ຈງເຆ ໄ
ລ຋ິກີາຌ຦ຸໃ ມຉລ຺ຢໃ າຄ຾ຍຍມລີ຅ິາຌ຤ະຌະງາຌ, ຽ຃ ໃ ຨຄ຋ີໃ ເຆ ໄເຌກາຌຽກຍັຂໍ ໄມູຌແຈ ໄ຾ກໃ ຾ຍຍ
຦ຨຍຊາມ ຾຤ະ ລິຽ຃າະຂໍ ໄມູຌຈ ໄລງ຦ະຊິຉິຑຌັ຤ະຌາແຈ ໄ຾ກໃ  ຃ໃ າ຦ໃ ລຌຩ ໄຨງ, ຃ໃ າ຦ະຽ຤ໃ ງ, 
຃ໃ າຏຌັຎໃ ຼຌມາຈຉະຊາຌ ຾຤ະ ຦ະຊຉິຉິຨິະຌຸມາຌ຃ : Chi-square. 

 ຏ຺ຌກາຌລິຽ຃າະຂໍ ໄມູຌຑ຺ຍລໃ າ: ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ຋ີໃ ຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາເຌ ຌະ຃ຨຌ 
ວົລຄຑະຍາຄ ຦ໃ ລຌເວງໃ ຽຎັຌຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລມາ຅າກ ຦ຎ ຅ຌີ, ຦ະວະ຤ັຈຨາຽມ຤ິກາ, 
ວລຼຈຌາມ, ແ຋, ຐຣັໃ ຄຽ຦ຈ, ຨຈ຺຦ະຉາ຤ ີ຾຤ະ ງີໃ ຎຸຌ. ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາ຋ີໃ ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຌງິມ຺ຆ ໄ຦ໃ ລຌເວງໃ ຾ມໃ ຌ ຏະ຤ຈິຉະຑຌັ຾ຏໃ ຌ຾ຑ ຽຆັໃ ຌ: ຏ ໄາຑຌັ຃ໍ ຾຤ະ ຆຸຈແໝ
຤າລ ຾຤ະ ຏະ຤ິຈຉະຑັຌຽ຅ ໄງ຦າ, ມີ຅ຸຈຎະ຦຺ຄເຌກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາຽຑ ໃ ຨຽຎັຌ
ຂຨຄຐາກ ວົ  ຂຨຄ຋ີໃ ຤ະຌກຶ, ຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦຺ມ຋າຄກາຌຉະວົາຈຂຨຄຏະ຤ຈິຉະຑັຌ ມີ
ຏ຺ຌຉໍໃ ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະ
ຍາຄ ຢູໃ ຤ະຈຍັຎາຌກາຄ. ຿ຈງກາຌ຋ຈ຺຦ຨຍ຦ມ຺ມຸຈຊາຌ ຑຍ຺ລໃ າ: ຽຑຈຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ 
ມ຃ີລາມ຦ໍາຑຌັກຍັຑຈຶຉກິໍາຈ ໄາຌ຅ຈຸຎະ຦ຄ຺ເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາເຌຌະ຃ຨຌ ວົລຄຑະຍາຄ ຾ຉໃ ຍໍໃ

ມ຃ີລາມ຦ໍາຑຌັກຍັຑຈຶຉກິາໍຈ ໄາຌ຃ລາມຊີໃ ເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ ຾຤ະ ຑຈຶຉກິໍາຈ ໄາຌ຤ກັ຦ະຌະເຌ
ກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາ ຋ີໃ ຤ະຈັຍ຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌ຋າຄ຦ະຊິຉິ 0.05, ຦ໃ ລຌຨາງຸ, ຦ະຊາຌະຑາຍ, 
຤ະຈຍັກາຌ຦ຶກ຦າ, ຨາຆີຍ, ຦ຌັຆາຈ ຾຤ະ ຅າໍຌລຌ຃ັ ໄຄເຌກາຌຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຼລເຌວົລຄຑະ
ຍາຄຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຾ມໃ ຌມ຃ີລາມ຦ໍາຑຌັກຍັຑຈຶຉກິໍາກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາເຌ຋ຸກ
ຈ ໄາຌ ຋ີໃ ຤ະຈຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັ຋າຄ຦ະຊຉິ ິ0.05, ຦ໍາ຤ຍັຈ ໄາຌ຤າງແຈ ໄຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ຾ມໃ ຌ
ຍໍໃ ມ຃ີລາມ຦ໍາຑຌັກຍັຑຈຶຉກິໍາເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຽ຤ງີ.  
຃ໍາ຦ຍັ຦ໍາ຃ຌັ: ຑຈຶຉກິາໍກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ, ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກາໍ, ຃ລາມ຦າໍຑຌັ, ຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺
຋າຄກາຌຉະວົາຈ
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ABSTRACT 

The paper aims to study 1) foreigner behaviors in buying 

handicraft products in LuangPrabang. 2) Market mix that determine the 

foreigners’ decision in buying the products. 3) Suggestions by buyers on 

what product development can be made.  This result is surely useful for 

entrepreneurs and local product producers and it is also useful for policy 

makers in order to improve and develop producers’ skill as well as the 

products. The simple random sampling is used in questionnaire dispersal. 

Descriptive statistics is used as well as Chi-square. The result shows that 

most product buyers are males who aged from 20-29. Their monthly 

incomes are between $1.000 – 10.000. They are mainly from China, US, 

Vietnam, Thailand, France, Australia and Japan. The products bought by 

them included are scarf, Lao silk suit and Sa paper, and mostly for 

souvenir. The market mix plays medium role in the customer decision 

making in buying the products.  

 In terms of respondent information variable, can be found that the 

respondent gender has a link to buying purpose but it has no link to the 

buying frequency and no link to buying manner with the important 

statistic value of 0.05. Age, status, education level, occupation, 

nationality and the number of times visiting LuangPrabang has a link to 

all buying behaviors with the importance statistic value of 0.05. 

Surprisingly, the respondent income doesn’t have any link to their buying 

behavior.  In terms of market mix variable, the result can be seen that 

products, distribution and market promotion have a link to buying 

behavior in the important statistic value of 0.05. Interestingly, product 

price doesn’t have any link to the buying behavior with the important 

value of 0.05. 

Keywords: Behaviors in buying goods of foreign tourists, handicraft 

products, market mix factor 

 

1. ຑາກ຦ະຽໜ ີ

຅າກກາຌ຋ີໃ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄຽຎັຌ຦ະຊາຌ຋ີໃ  ຋ີໃ

ມ຦ີະຽໜໃ  ຾຤ະ ຽຎັຌຽຨກະ຤ກັ ຦າມາຈຈຄຶຈູຈຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ
຅າກຍຌັຈາຎະຽ຋ຈຉໃ າຄຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຼລຆມ຺ຢໃ າຄວົລຄວົາງ. ຉະ 

ວົຨຈແ຤ງະ຋ ີ20 ກລໃ າຎີຏໃ າຌມາ ຋ີໃ ວົລຄຑະຍາຄແຈ ໄຂ ໄຌ຋ະ 

ຍຼຌຽຎັຌຽມ ຨຄມໍ຤ະຈກ຺຿຤ກ ແຈ ໄມຌີກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຽຂ຺ ໄາມາ
຋ໃ ຼລເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຽຑີໃ ມຂຶ ໄຌເຌ຋ຸກໂຎີ ຿ຈງ
຦ະຽຑາະຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ຾ມໃ ຌກລມຽຨາ຺຦ຈັ຦ໃ ລຌ

຿ຈງ຦ະຽ຤ໃ ງເຌ຤ະຈັຍ 72.02% ຂຨຄ຅ໍາຌລຌຌກັ຋ໃ ຨຄ
຋ໃ ຼລ຋ຄັໝຈ຺຋ີໃ ຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ 
(຾ຉໃ ຎີ 2010 - 2018), ຦ະຽ຤ໃ ງ຃ໃ າເຆ ໄ຅ໃ າງຂຨຄຌກັ ຋ໃ ຨຄ
຋ໃ ຼລຑາງເຌ຾ມໃ ຌ 40 ຿ຈ຤າ/຃ຌ຺/ມ ໅ ຾຤ະ ຦ະຽ຤ໃ ງ຃ໃ າເຆ ໄ
຅ໃ າງຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຢູໃ ຋ີໃ  82 ຿ຈ຤າ/຃ຌ຺/ມ ໄ, 
຦າມາຈ຦ໄາ ຄ຤າງຩັຍ຅າກຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລແຈ ໄຎະມາຌ 
764,701.02 ຿ຈ຤າ຦ະວະ຤ຈັ (ຂໍ ໄມູຌ຅າກຑະ຾ຌກຊະ 

຾ວົຄຂໃ າລ, ລຈັ຋ະຌະ຋ໍາ ຾຤ະ ຋ໃ ຨຄ຋ຼລ ຾ຂລຄວົລຄຑະ
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ຍາຄ). ຽຆິໃ ຄເຌຎັຈ຅ຍຸັຌຉະວົາຈ຦ຌິ຃ ໄາວັຈຊະກໍາ ວົ   ຦ິໃ ຄ
ຂຨຄ຋ີໃ ຤ະຌກຶ ເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄແຈ ໄມກີາຌລາຄ຦ະ 

຾ຈຄ ຾຤ະ ຅າໍໜໃ າງເຌຽ຋ຈ຦ະກາຌຉໃ າຄໂຽຆັໃ ຌ: ຄາຌລາຄ຦ະ 

຾ຈຄ຦ຌິ຃ ໄາເຌຉະວົາຈຌຈັ, ຉະວົາຈກາຄ຃ ຌ ຉະວົຨຈຽຊິຄ
ຩ ໄາຌ຃ ໄາເຌ຦ູຌກາຌຏະ຤ຈິ຦ຌິ຃ ໄາ຋ີໃ ມຆີ ໃ ຦ຼຄ. ຽຆິໃ ຄຏູ ໄຍໍ຤຿ິຑກ 
ວົ   ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ ແຈ ໄວັຌມາເວ ໄ຃ລາມ຦຺ຌເ຅຦ິຌ຃ ໄາ຋ີໃ ມີ
຃ລາມ຅ໍາຽຎັຌຑ ໄຌຊາຌວົາງຂຶ ໄຌ. Khawsri (2013) ແຈ ໄ
ກໃ າລແລ ໄລໃ າ: ຨຸຈ຦າວະກໍາກາຌ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ ຽຎັຌ຾ວົໃ ຄ຤າງແຈ ໄ
຋ີໃ ຦ໍາ຃ຌັຌໍາມາຽຆິໃ ຄຽຄຌິຉາຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ, ກາຌ຦ໄາຄຄາຌ ຾຤ະ 
ກາຌກະ຅າງ຃ລາມ຅ະຽ຤ີຌແຎ຦ູໃ ຑາກຑ ໄຌ ຽຆິໃ ຄ຤າງແຈ ໄຈັໃ ຄ 
ກໃ າລ຾ມໃ ຌແຈ ໄມາ຅າກກາຌຂາງ຦ຌິ຃ ໄາ຋ີໃ ຤ະຌກຶ຋ີໃ ມ຃ີລາມ
ກໃ ຼລຑຌັກຍັລຊິີຆລີຈິ ຾຤ະ ລຈັ຋ະຌະ຋ໍາຂຨຄ຦ຄັ຃ມ຺; ຾ຉໃ
ຽຊິຄ຾ມໃ ຌລໃ າ຦ິຌ຃ ໄາຂຨຄ຋ີໃ ຤ະຌກຶ຅ະມີ຃ລາມວົາກວົາງ 
຾຤ະ ຦າມາຈ຦ ໃ ຽຊິຄລຊິີຆລີຈິ ຾຤ະ ຽຨກະ຤ກັ຃ລາມຽຎັຌຢູໃ
ຂຨຄ຃ຌ຺ເຌ຋ ໄຨຄຊິໃ ຌ ຾ຉໃ ຌ ັ ໄຌກໍໃ ຍໍໃ ແຈ ໄໝາງ຃ລາມລໃ າ຅ະ຦າ 
ມາຈຉຨຍ຦ະໜຨຄ຃ລາມຉໄຨຄກາຌຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລແຈ ໄ
ຽ຋຺ໃ າ຋ີໃ ຃ລຌ. ຈັໃ ຄຌ ັ ໄຌ ກາຌ຦ກຶ຦າກໃ ຼລກຍັຑຈຶຉກິໍາກາຌຆ ໄ

຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ ຅ະຽຎັຌກາຌວາຆໃ ລງວາຂໍ ໄມູຌ 
຾຤ະ ຾ຌລ຋າຄເຌກາຌຑັຈ຋ະຌາຉະວົາຈ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄ຋ີໃ

຤ະຌກຶເຌຨະຌາ຃ຈ຺. 
ເຌວົາງໂຎີ຋ີໃ ຏໃ າຌມາ ຾ມໃ ຌງຄັຍໍໃ ຋ຌັແຈ ໄມກີາຌ຤ຄ຺

ຽກຍັກາໍ ຾຤ະ ຦ໍາວົລຈຂໍ ໄມູຌກໃ ຼລກຍັຑຈຶຉກິໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ
຋ໃ ຼລເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ຋ີໃ ຤ະຌກຶຢໃ າຄ຅ຄິ຅ຄັ, ກາຌຆ ໄ-ຂາງ຿ຈງ
຦ໃ ລຌເວງໃ ຾ມໃ ຌຽຎັຌແຎຉາມກະ຾຦຃ໃ າຌງິມ຺ຂຨຄ຦ຄັ຃ມ຺ຽ຋຺ໃ າ
ຌ ັ ໄຌ. ຽຩັຈເວ ໄຍໍໃ ຦າມາຈຩູ ໄແຈ ໄຽຊິຄຑຈຶຉິກໍາເຌກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາ
ວຈັຊະກໍາຈັໃ ຄກໃ າລ ຽຎັຌຉ຺ ໄຌ຾ມໃ ຌ: ຅າໍຌລຌ຦ຌິ຃ ໄາ຋ີໃ ຆ ໄ, ຅ໍາ
ຌລຌ຃ັ ໄຄ຋ີໃ ຆ ໄ, ຃ຸຌ຤ກັ຦ະຌະຂຨຄ຦ຌິ຃ ໄາ ຾຤ະ ຤າ຃າ຦ຌິ຃ ໄາ
຋ີໃ ຉ ໄຨຄກາຌຆ ໄ ຉະວົຨຈຩຨຈຍຌັຈາຽວຈຏຌ຺ຉໃ າຄໂເຌກາຌຆ ໄ

຦ຌິ຃ ໄາ຋ີໃ ຤ະຌກຶ ຽຆິໃ ຄຽຎັຌຏ຺ຌຽຩັຈເວ ໄຂາຈຂໍ ໄມູຌຽຑ ໃ ຨຽຎັຌ
຾ຌລ຋າຄເຌກາຌຏະ຤ຈິ, ຎັຍຎຸຄ ຾຤ະ ຑຈັ຋ະຌາ຦ຌິ຃ ໄາເວ ໄ
ກຍັຍັຌຈາຏູ ໄຏະ຤ິຈ ຾຤ະ ຏູ ໄຎະກຨຍກາຌ຋ຸ຤ະກຈິຂາງ
຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຈັໃ ຄກໃ າລ. Nimnuan (2020) ແຈ ໄ຦ະ຾ຈຄ
ເວ ໄຽວຌັຎະຽຈັຌ຦ໍາ຃ັຌ຃ : ກາຌຏະ຤ຈິ຦ຌິ຃ ໄາ຅ະຉ ໄຨຄຏະ 

຤ຈິ ຾຤ະ ຑັຈ຋ະຌາຽຑ ໃ ຨຉຨຍ຦ະໜຨຄ຃ລາມຉໄຨຄກາຌ
ຂຨຄຏູ ໄຍໍ຤ິ຿ຑກ຋ີໃ ມີກາຌຎໃ ຼຌຢູໃ ຦ະຽໝີ ຽຌ ໃ ຨຄ຅າກຏ຺ຌ
ກະ຋ຍ຺ຈ ໄາຌຉໃ າຄໂເຌຎັຈ຅ຍຸຌັມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຎໃ ຼຌ຾ຎຄຑຈຶຉິ
ກໍາ ຾຤ະ ຃ໃ າຌງິມ຺ຂຨຄຏູ ໄຍໍ຤຿ິຑກ; ຈັໃ ຄຌ ັ ໄຌ ຑາກ຋ຸ຤ະກຈິ
ຽຨກະຆຌ຺ ຅ະຉ ໄຨຄມກີາຌມກີາຌຑຈັ຋ະຌາຎັຍຎຸຄຏະ຤ຈິຉະ
ຑຌັ ວົ   ຦ຌິ຃ ໄາຢໃ າຄຉໍໃ ຽຌ  ໃ ຨຄ ຽຑ ໃ ຨເວ ໄຏະ຤ຈິຉະຑຌັມ຃ີລາມ
຿ຈຈຽຈັໃ ຌ, ຏໃ າຌມາຈຉະຊາຌຩັຍຩຨຄ຃ຸຌະຑາຍ຦ູຄຂຶ ໄຌ 
຾຤ະ ງ຺ກ຤ະຈັຍຏະ຤ິຈຉະຑັຌເວ ໄຽຎັຌ຋ີໃ ງຨມຩັຍເຌ
຦າກຌ຺. Sampatpong (2016) ຾຤ະ Kringern et al. 

(2018) ກໍໃ ແຈ ໄ຦ະ຾ຈຄເວ ໄຽວຌັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັເຌຎະຽຈຌັຈັໃ ຄ 
ກໃ າລ຃ : ກາຌ຦ກຶ຦າຑຈຶຉກິໍາ ຾຤ະ ຃ລາມຽຑິໃ ຄຑໍເ຅ຂຨຄຏູ ໄ
ຍໍ຤ິ຿ຑກ຋ີໃ ມຉໍີໃ ຦ິຌ຃ ໄາ OTOP ຅ະມຎີະ຿ວງຈເຌກາຌ
ຑຈັ຋ະຌາຑຈັ຋ະຌາ຦ຌິ຃ ໄາ OTOP ເວ ໄມຎີະ຦ຈິ຋ຑິາຍ, 
ແຈ ໄມາຈຊາຌກຄ຺ກຍັ຃ລາມຉໄຨຄກາຌຂຨຄຏູ ໄຍໍ຤຿ິຑກ. 

຅າກຍຌັຈາຂໍ ໄມູຌຨ ໄາຄຨຄີ ຾຤ະ ຍຌັຈາຽວຈຏຌ຺຋ີໃ ແຈ ໄ
ກໃ າລມາຂ ໄາຄຽ຋ຄິ ຏູ ໄລແິ຅຅ ຶໃ ຄຢາກ຦ກຶ຦າຽຊິຄ ຑຈຶຉກິໍາເຌກາຌ
ຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກາໍຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຿ຈງ຦ະ 

ຽຑາະ຾ມໃ ຌຑຈຶຉກິໍາເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາ ເຌ ຌະ຃ຨຌ 

ວົລຄຑະຍາຄ ຽຑ ໃ ຨ຦າມາຈຌໍາແຎ຦ ໄາຄຽຎັຌ຾ຌລ຋າຄ ຾຤ະ ຂໍ ໄ

ມູຌ຦ໍາ຤ັຍກາຌຏະ຤ິຈ ຾຤ະ ກາຌຑັຈ຋ະຌາວັຈຊະກໍາ 
ຽຑ ໃ ຨຉຨຍ຦ະໜຨຄຉາມ຃ລາມຉໄຨຄກາຌຂຨຄຏູ ໄຍໍ຤຿ິຑກແຈ ໄ
ຉາມ຅ຈຸຎະ຦ຄ຺ ຾຤ະ ຽຎ຺ໄາໝາງຂຨຄຏູ ໄຍໍ຤຿ິຑກ. ຽຆິໃ ຄຂໍ ໄມູຌ 
຾຤ະ ຄາຌລແິ຅ຌີ ໄ ຅ະຽຎັຌຎະ຿ວງຈເວ ໄ຾ກໃ ຨຄ຺ກຨຌຉໃ າຄໂ຋ີໃ

ກໃ ຼລຂ ໄຨຄ ຽຑ ໃ ຨຌໍາແຎເຆ ໄ຋າຄຈ ໄາຌລຆິາກາຌ ຾຤ະເຌກາຌ
ລາຄ຾ຏຌກາຌຑຈັ຋ະຌາ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄຍຌັຈາຏູ ໄຎະກຨຍກາຌ
຋ຸ຤ະກຈິກໃ ຼລກຍັກາຌຏະ຤ຈິ ຾຤ະ ຂາງ຦ຌິ຃ ໄາ຦ຌິ຃ ໄາວຈັ 

ຊະກາໍເຌ ຾ຂລຄ ວົລຄຑະຍາຄ ຽລ຺ ໄາ຤ລມ, ຽລ຺ ໄາ຦ະຽຑາະກໍໃ ຃ 
ຑາງເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຤ລມແຎຽຊິຄກາຌຌໍາແຎເຆ ໄ
ເຌກາຌລາຄ຾ຏຌກາຌຑັຈ຋ະຌາຽ຦ຈຊະກຈິ-຦ຄັ຃຺ມເຌ
຋ ໄຨຄຊິໃ ຌ ຿ຈງ຦ະຽຑາະ຾ມໃ ຌກາຌຑຈັ຋ະຌາ຋າຄຈ ໄາຌກາຌ
ຏະ຤ຈິ, ກາຌ຃ໄາ ຾຤ະ ກາຌ຦຺ໃ ຄຨຨກ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄ 
຾ຂລຄ ວົລຄຑະຍາຄ. 
 ຽຑ ໃ ຨຽຎັຌກາຌຽຩຈັເວ ໄກາຌຈໍາຽຌຌີກາຌ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາລແິ຅ 
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຃ັ ໄຄຌີ ໄ ຽຎັຌແຎຉາມຽຎ຺ໄາໝາງ ຾຤ະ ຦ະຈລກຉໍໃ ກາຌ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາ
ລແິ຅ ກຸໃ ມຏູ ໄລແິ຅ແຈ ໄມ຅ີຸຈຎະ຦ຄ຺ຂຨຄກາຌ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາລແິ຅຃ 
ຈັໃ ຄຌີ ໄ: 
 1) ຦ກຶ຦າຑຈຶຉກິາໍກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາກຍັຑຈຶຉກິໍາເຌກາຌ
ຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາຂຨຄຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ
ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ. 
 2) ຦ກຶ຦າຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺຋າຄກາຌຉະວົາຈ຋ີໃ ມີ
ຏຌ຺ຉໍໃ ກາຌຉຈັ຦ຌິເ຅ຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ. 

3) ລຽິ຃າະ຃ລາມ຦ໍາຑັຌ຤ະວລໃ າຄຎັຈແ຅຋ີໃ ມີຏ຺ຌຉໍໃ

ກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາກຍັຑຶຈຉກິໍາເຌກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄ
ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ. 
 4) ຦ກຶ຦າ຃ລາມ຃ຈິຽວຌັ ຾຤ະ ຾ຌລ຋າຄກາຌ຾ຌະ
ຌໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຉໍໃ ກຍັກາຌຑຈັ຋ະຌາ຦ຌິ 

຃ໄາວຈັຊະກາໍເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ. 
2. ຨຸຎະກຨຌ ຾຤ະ ລ຋ິກີາຌ 

ຎະຆາກຨຌ ຾຤ະ ກຸໃ ມຉລ຺ຢໃ າຄ: ຎະຆາກຨຌ຃  ຌກັ
຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຋ີໃ ຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລເຌຌະ຃ຨຌ 

ວົລຄຑະຍາຄ ຾຤ະ ຽຌ ໃ ຨຄ຅າກຍໍໃ ຩູ ໄ຅າໍຌລຌຎະຆາກຨຌ຋ີໃ ຾ຌໃ  
ຌຨຌ ຅ ິໃ ຄກໍາຌຈ຺ກຸໃ ມຉ຺ລຢໃ າຄ຿ຈງເຆໄ຦ູຈຂຨຄ Cochran 

(1977) ເຌ຤ະຈຍັ຃ລາມຽຆ ໃ ຨໝັ ໄຌ 95% ແຈ ໄຂະໜາຈກຸໃ ມ
ຉລ຺ຢໃ າຄ຅າໍຌລຌ 400 ຃ຌ຺ ຾຤ະ ຦ຸໃ ມຉລ຺ຢໃ າຄ຾ຍຍ຦ະຈລກ 
(convenience sampling). 
 ຽ຃ ໃ ຨຄມ ຋ີໃ ເຆ ໄເຌກາຌ຋ີໃ ເຆ ໄເຌກາຌລແິ຅຃ : ຾ຍຍ
຦ຨຍຊາມ ຽຑ ໃ ຨກາຌລແິ຅ຽ຤ ໃ ຨຄ ຑຈຶຉກິໍາກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄ
ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຽຆິໃ ຄ
ຎະກຨຍຈໄລງ: 1) ຂໍ ໄມູຌຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຍຸກ຃ຌ຺ ຽຆິໃ ຄຽຎັຌກາຌ
ຊາມກໃ ຼລກຍັຂໍ ໄມູຌ຦ໃ ລຌຉ຺ລຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະ 

ຽ຋ຈ. 2) ຂໍ ໄມູຌຑຈຶຉກິາໍກາຌຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ ຾຤ະ ກາຌຆ ໄ

຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກາໍຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ. 3) ຂໍ ໄມູຌ
ຎັຈ຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺຋າຄກາຌຉະວົາຈແ຅຋ີໃ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ
ວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຾຤ະ 4) ຂໍ ໄມູຌ
຃ລາມ຃ິຈຽວັຌ ຾຤ະ ຃ໍາ຾ຌະຌໍາຂຨຄຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ

ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຉໍໃ ກາຌຎັຍຎຸຄ ຾຤ະ ຑຈັ຋ະຌາ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະ
ກາໍ. 
 ກາຌຽກຍັ຤ລມ຤ລມຂໍ ໄມູຌ: ຏູ ໄລແິ຅ຽກຍັ຤ລຍ຤ລມຂໍ ໄ

ມູຌ຅າກຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຋ີໃ ຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລເຌ
ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຿ຈງເຆໄ຾ຍຍ຦ຨຍຊາມຽຑ ໃ ຨກາຌ
ລແິ຅ຽ຤ ໃ ຨຄ ຑຈຶຉກິໍາກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄ 
ຎະຽ຋ຈ ເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ. 
 ກາຌລິ ຽ຃ າະ ຂໍ ໄມູ ຌ :  ຌໍ າເຆ ໄ຦ະຊິຉິຑັຌ຤ະຌາ 
(Descriptive Statistics) ຽຑ ໃ ຨຨະ຋ຍິາງ຤ກັ຦ະຌະຂຨຄ
ຂໍ ໄ ມູ ຌ ຉ຺ລ ຎໃ ຼ ຌ ຉໃ າ ຄ ໂ  ຽ ຆິໃ ຄ ແ ຈ ໄ຾ ກໃ :  ຃ໃ າ ຃ ລ າ ມ ຊີໃ  
(Frequency), ຃ໃ າ຦ໃ ລຌຩໄຨງ (percentage), ຃ໃ າ຦ະຽ຤ໃ ງ 

(percentage) ຾຤ະ ຃ໃ າຏຌັຎໃ ຼຌມາຈຉະຊາຌ (Standard 
Deviation)  ຾ ຤ ະ  ງັ ຄແ ຈ ໄຌໍ າເ ຆ ໄ ຦ ະ ຊິ ຉິ ຨ ໄ າ ຄ ຨີ ຄ 
(Inferential Statistics)  ຽຑ ໃ ຨ຋ຈ຺຦ຨຍ຃ລາມ ຾຤ະ ລ ິ

ຽ຃າະ຃ລາມ຦ໍາຑຌັຂຨຄຑຈຶຉກິໍາກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາກຍັຎັຈແ຅຋ີໃ

຦຺ໃ ຄຏຌ຺ຉໍໃ ກາຌຆ ໄ ແຈ ໄ຾ກໃ : ຃ໃ າ຦ະຊິຉ ິChi-Square ຿ຈງ຋ຈ຺
຦ຨຍ ຈ ໄລງ຤ະຈັຍ຃ລາມຽຆ ໃ ຨໝັ ໄຌ 90%, 95% ຾຤ະ 
99%. ຿ຈງກາຌລຽິ຃າະຏໃ າຌ຿ຎຣ຾ກມ຋າຄ຦ະຊິຉ ິ(SPSS 

version 21) ຿ຈງກໍາຌຈ຺຃ໃ າ຃ລາມໜໄາ຅ະຽຎັຌ ວົ   ຃ໃ າ
຤ະຈັຍ຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌ຋າຄຈ ໄາຌ຦ະຊິຉິ຃               
                           
3. ຏຌ຺ແຈ ໄຩຍັ 

ຏຌ຺ກາຌ຦ກຶ຦າຑຍ຺ລໃ າ: ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ຋ີໃ ຆ ໄ ວົ   ຽ຃ງີຆ ໄ

຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກາໍເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຿ຈງ຦ໃ ລຌເວງໃ
຾ມໃ ຌຽຑຈຆາງ (54.75 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ມຨີາງຸຢູໃ ຤ະວລໃ າຄ 
20-29 ຎີ  (45.25 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ຦ໃ ລຌເວງໃ ມ຦ີະຊາຌະ
ຑາຍ຿຦ຈ (58 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ມ຤ີະຈຍັກາຌ຦ກຶ຦າ຤ະຈັຍ
ຎະ຤ິຌງາຉີຽຎັຌ຦ໃ ລຌວົາງ (39.5 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ຽຎັຌ
ຌກັຩຼຌ/ຌກັ຦ກຶ຦າ (26 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ມ຤ີາງແຈ ໄ຦ະຽ຤ໃ ງຉໍໃ

ຽຈ ຨຌ 1,000-10,000 ຿ຈ຤າ຦ະວະ຤ຈັ (64.75 ຦ໃ ລຌ
ຩໄຨງ) ຾຤ະ ຿ຈງ຦ໃ ລຌເວງໃ ຾ມໃ ຌວາກໍໃ ຽ຃ີງມາ຋ໃ ຼລ 

ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຽຎັຌ຃ັ ໄຄ຋ໍາຨຈິ (71.00 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ) 
຾຤ະ ຽຎັຌຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລມາ຅າກ ຦ຎ ຅ຌີ, ຦ະວະ຤ັຈ
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ຨາຽມ຤ິກາ, ວລຼຈຌາມ, ແ຋, ຐຣັໃ ຄຽ຦ຈ, ຨ຺ຈ຦ະຉາ຤ ີ
຾຤ະ ງີໃ ຎຸຌ ຽຆິໃ ຄກລາມຽຨາ຺ 73.8 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ.຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະ
ກໍາ຋ີໃ ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຌງິມ຺ຆ ໄ຦ໃ ລຌເວງໃ ຾ມໃ ຌ 
ຏະ຤ຈິຉະຑຌັ຾ຏໃ ຌ຾ຑ ຽຆັໃ ຌ: ຏ ໄາຑຌັ຃ໍ ຾຤ະ ຆຸຈແໝ຤າລ 
(53.75 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ) ຾຤ະ ຏະ຤ິຈຉະຑັຌຽ຅ ໄງ຦າ ຽຆັໃ ຌ: 
ຎ ໄມ຋ີໃ ຽຩັຈຈ ໄລງຽ຅ ໄງ຦າ ຾຤ະ ຽ຅ ໄງ຋ີໃ ຽຩັຈຈ ໄລງຎໍ຦າ 
(25.75 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ມ຅ີຈຸຎະ຦ຄ຺ເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະ
ກໍາຽຑ ໃ ຨຽຎັຌຂຨຄຐາກ ວົ   ຂຨຄ຋ີໃ ຤ະຌກຶ (48 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), 
຿ຈງມ຤ີກັ຦ະ ຌະເຌກາຌຆ ໄ຾ມໃ ຌ຅ະແຈ ໄມກີາຌ຦ມ຺຋ຼຍ
຦ິຌ຃ ໄາ ວົ   ຤າ຃າຂຨຄ຦ິຌ຃ ໄາ຅າກວົາງໂຩໄາຌກໃ ຨຌ຃ໃ ຨງ
ຉັຈ຦ິຌເ຅ຆ ໄ ຾຤ະ ແຈ ໄຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາ຅າກຉະວົາຈ
ກາຄ຃ ຌຽຎັຌ຦ໃ ລຌເວງໃ  (81.5 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ). 

ຏ຺ຌກາຌລຽິ຃າະຂໍ ໄມູຌຎັຈແ຅຋ີໃ ມຏີ຺ຌຉໍໃ ກາຌຉຈັ຦ິຌ
ເ຅ຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ເຌ
ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຿ຈງກາຌລຽິ຃າະວາ຃ໃ າ຦ະຽ຤ໃ ງ຤ະ 

ຈຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌຂຨຄ຾ຉໃ ຤ະຎັຈແ຅ ຑ຺ຍລໃ າ: ຎັຈແ຅ຈໄາຌ
຃ລາມຽຆ ໃ ຨ ຾຤ະ ຃ໃ າຌງິມ຺຋າຄ຦ຄັ຃ມ຺ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ

຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາຂຨຄຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ 

ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຿ຈງ຤ລມມ຃ີລາມ຦ໍາ຃ຌັຢູໃ ຤ະຈຍັ
ວົາງ ຿ຈງມ຤ີະ຤ັຍ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັຎັຈແ຅຦ະຽ຤ໃ ງຽ຋຺ໃ າກຍັ 
3.51, ຦ໃ ລຌຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺຋າຄກາຌຉະວົາຈ ມຏີ຺ຌຉໍໃ

ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະ 

ຽ຋ຈເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຢູໃ ຤ະຈຍັຎາຌກາຄ ຿ຈງມ ີ
຦ະຽ຤ໃ ງຽ຋຺ໃ າກັຍ 3.39 ຽຆິໃ ຄເຌຌີ ໄ຅ະມີຑຼຄຎັຈແ຅ຈໄາຌ
ຏະ຤ຈິຉະຑຌັຽ຋຺ໃ າຌ ັ ໄຌ຋ີໃ ຽຎັຌຎັຈແ຅຋ີໃ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຉຈັ຦ຌິເ຅
ຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ຤ະຈັຍວົາງ 
຿ຈງມີ຤ະ຤ັຍ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັຎັຈແ຅຦ະຽ຤ໃ ງຽ຋຺ໃ າກຍັ 3.53 
ຨຌັຽຌ ໃ ຨຄມາ຅າກຏະ຤ຈິຉະຑຌັມ຃ີລາມຽຎັຌຽຨກະ຤ກັ຦ະ
ຽຑາະຂຨຄ຋ ໄຨຄຊິໃ ຌ, ມກີາຌຨຨກ຾ຍຍ຋ີໃ ຄຈ຺ຄາມ ຾຤ະ ໜໄາ
ຎະ຋ັຍເ຅, ຃ຸຌະຑາຍຂຨຄ຦ິຌ຃ ໄາແຈ ໄຉາມ຋ີໃ ຉ ໄຨຄກາຌ,  
ຎະຽຑຈ ຾຤ະ ຩູຍ຾ຍຍຂຨຄຏະ຤ຈິຉະຑຌັມວີົາກວົາງ, ຆ ໃ

຦ຼຄຂຨຄຏະ຤ຈິຉະຑຌັຽຎັຌ຋ີໃ ງຨມຩຍັ຿ຈງ຋຺ໃ ລແຎ ຾຤ະ 
ຎັຈແ຅ຈໄາຌຍຸກ຃຺ຌ຋ີໃ ມີຨິຈ຋ຑິ຺ຌຉໍໃ ກາຌຆ ໄ ກໍໃ ມີຏ຺ຌຉໍໃ ກາຌ

ຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະ ຽ຋ຈ
ເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຿ຈງ຤ລມມີ຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌຢູໃ
຤ະຈຍັກາຄຽຆັໃ ຌຈຼລກຌັ ຿ຈງມ຤ີະ຤ຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັຎັຈແ຅
຦ະຽ຤ໃ ງຽ຋຺ໃ າກຍັ 3.40. ຾຤ະ ຏໃ າຌກາຌລຽິ຃າະ຃ລາມ຦ໍາຑຌັ
຤ະວລໃ າຄຎັຈແ຅຋ີໃ ມີຏ຺ຌຉໍໃ ຑຶຈຉກິໍາກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາຂຨຄຌກັ
຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຿ຈງກາຌລຽິ຃າະຏໃ າຌ຦ະຊິຉ຋ິ຺ຈ
຦ຨຍ Chi-Square ຾ມໃ ຌມ຤ີະຈຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັ຋າຄຈ ໄາຌ
຦ະຊິຉເິຌ຤ະຈຍັ 0.05 ຽຆິໃ ຄມ຤ີາງ຤ະຨຼຈຈັໃ ຄຉາຉະ຤າຄ
຤ຸໃ ມຌີ ໄ: 

ຽຆິໃ ຄຎັຈແ຅຋ີໃ ມ຃ີລາມ຦ໍາຑຌັວົາງກລໃ າໝູໃ ກຍັຑຈຶຉກິໍາ
ກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ກໍໃ ຃ ຎັຈແ຅
ຈໄາຌກາຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ີມກາຌຂາງຽຆັໃ ຌ: ມ຦ີິຌ຃ ໄາຉລ຺ຢໃ າຄເວ ໄ຋຺ຈ
຤ຨຄກໃ ຨຌຆ ໄ, ຏູ ໄຂາງມ຃ີລາມຩູ ໄກໃ ຼລກຍັ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາ 
຾຤ະ ຦າມາຈຨະ຋ິຍາງ ວົ   ເວ ໄຂໍ ໄກໃ ຼລກຍັ຦ຌິ຃ ໄາແຈ ໄຽຎັຌ
ຢໃ າ ຄຈີ  ຾຤ະ  ມີກາຌຍໍ຤ິກາຌລໃ ຨຄ ແລ຋ັຌເ຅ ມີ຃ໃ າ 
             ຈ ໄລງ຤ະຈຍັ຃ລາມຽຆ ໃ ຨໝັ ໄຌ 99%, ຩຨຄ຤ຄ຺
ມາ຾ມໃ ຌ ຎັຈແ຅ຈໄາຌ຦ະຊາຌ຋ີໃ ກາຌ຅ຈັ຅ໍາໜໃ າງ຦ິຌ຃ ໄາ
ຽຆັໃ ຌ: ຦ະຊາຌ຋ີໃ ຂາງ຦ຌິ຃ ໄາ຦ະຈລກເຌກາຌຽຈຌີ຋າຄແຎຆ ໄ, 
ມວີົາງ຦ະຊາຌ຋ີໃ ເວ ໄຽ຤ ຨກຆ ໄ ຾຤ະ ກາຌ຅ຈັລາຄ຦ຌິ຃ ໄາຽຎັຌ
ໜໄາ຦ຌ຺ເ຅ ຾຤ະ ຈຄຶຈູຈ ມ຃ີໃ າ             ຤ະຈຍັ຃ລາມ
ຽຆ ໃ ຨໝັ ໄຌ 95%. ຦ໃ ລຌ຦ໍາ຤ຍັຎັຈແ຅ຈໄາຌ຤າ຃າ຦ຌິ຃ ໄາ ຾ມໃ ຌ
ຍໍໃ ມີ຃ລາມ຦ໍາຑຌັ ວົ   ຍໍໃ ມີຏ຺ຌຉໍໃ ກຍັຑຈຶຉິກໍາກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາ
ຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ. 

ຏ຺ຌກາຌລຽິ຃າະຈ ໄາຌ ຃ລາມ຃ິຈຽວັຌ ຾຤ະ ຾ຌລ 

຋າຄກາຌ຾ຌະຌໍາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຉໍໃ ກຍັກາຌ
ຑຈັ຋ະຌາ຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຅ະ
ຽວຌັແຈ ໄລໃ າຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ຿ຈງ຦ໃ ລຌເວງໃ ຾ມໃ ຌ
ມ຃ີລາມ຃ຈິຽວຌັເຌຽ຤ ໃ ຨຄກາຌຏະ຤ຈິ ວົ   ຂາງ຦ຌິ຃ ໄາ຃ລຌ
ຽຎັຌ຦ຌິ຃ ໄາ຋ີໃ ຏະ຤ຈິ຅າກຐີແມ ໄ຤າງມ ຂຨຄ຃ຌ຺຋ ໄຨຄຊິໃ ຌ ວົ   
຦ຌິ຃ ໄາ຋ີໃ ຽຎັຌຽຨກະ຤ກັຂຨຄ຋ ໄຨຄຊິໃ ຌຢໃ າຄ຾຋ ໄ຅ຄິ (34.96 
຦ໃ ລຌຩໄຨງ),  ຎະຽຈັຌຉໍໃ ມາ຃  ຃ລຌມີກາຌລາຄ຦ະ຾ຈຄ
ກໃ ຨຌຂາງ (31.30 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ເວ ໄຌໍາເຆ ໄລັຈຊຸຈິຍເຌ
຋ ໄຨຄຊິໃ ຌຽຂ຺ ໄາເຌກາຌຏະ຤ຈິ (21.54 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ມກີາຌ
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ກາຌວຸ ໄມວໍໃ ຦ິຌ຃ ໄາ ວົ   ຏະ຤ຈິຉະຑຌັ (9.76 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ); 
຦ໃ ລຌ຦ໍາ຤ັຍ຃ລາມ຃ິຈຽວັຌ຋ີໃ ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ
຿ຈງ຦ໃ ລຌເວງໃ ຦ະຽໜ຃ີລາມ຃ຈິຽວຌັຽຑ ໃ ຨຽຎັຌ຾ຌລ຋າຄເຌ
ກາຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ມີກາຌຂາງ຦ຌິ຃ ໄາ຃ : ຃ລຌເວ ໄ຃ລາມຽຎັຌຨຈິ຦ະ 

ວົະຂຨຄ຤ູກ຃ໄາເຌກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ (20.33 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ມີ
ກາຌຨະ຋ຍິາງ ວົ   ເວ ໄຂໍ ໄມູຌກໃ ຼລກຍັ຦ຌິ຃ ໄາເວ ໄ຤ູກ຃ ໄາ ວົ   ຏູ ໄ
ຆ ໄແຈ ໄຩັຍຩູ ໄ ຾຤ະ ຽຂ຺ ໄາເ຅ກໃ ຨຌຆ ໄ (13.82 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), 
຃ລຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ມີເວ ໄມກີາຌ຦຺ໃ ຄຨຨກ (10.16 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ), ຦ ໄາຄ
຃ລາມ຾ຉກຉໃ າຄເຌກາຌຂາງ຦ິຌ຃ ໄາຂຨຄ຾ຉໃ ຤ະຩ ໄາຌ 
(10.16 ຦ໃ ລຌຩໄຨງ),  ຌຨກ຅າກຌັ ໄຌ ຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈງຄັມ຃ີລາມ຃ຈິຽວຌັ ວົ   ຂໍ ໄ຦ະຽໜເີຌຽ຤ ໃ ຨຄກາຌ
ກໍາຌຈ຺຤າ຃າຽຎັຌມາຈຊາຌຈຼລກຌັ, ຏູ ໄຂາງ຃ລຌຽຑີໃ ມ຋ກັ
຦ະຈໄາຌຑາ຦າຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຾຤ະ ເວ ໄມຎີໄາງຍຨກ຤າ຃າຢໃ າຄ
ຆຈັຽ຅ຌ. 
4. ລຑິາກຏຌ຺ 

຦ໍາ຤ັຍຏ຺ຌກາຌລິຽ຃າະຂໍ ໄມູຌຑຈຶຉິກໍາກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາ
ຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ 
ຑຍ຺ລໃ າ:ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ຦ໃ ລຌເວງໃ ຅ະຌງິມ຺ຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະ
ກໍາ຾ຏໃ ຌ຾ຑ ຾຤ະ ຦ໃ ລຌເວງໃ ຾ມໃ ຌຌງິມ຺ແຎຆ ໄ຋ີໃ ຉະວົາຈ
ກາຄ຃ ຌ ຽຆິໃ ຄຉ ໄຨຄຏໃ າຌກາຌ຦ມ຺຋ຼຍ຅າກວົາງໂຩໄາຌກໃ ຨຌ
ກາຌຉຈັ຦ຌິເ຅ຆ ໄ ຾຤ະ ມ຅ີຈຸຎະ຦ຄ຺ຆ ໄແຎຂຨຄຐາກ ວົ   ຂຨຄ
຋ີໃ ຤ະຌກຶເວ ໄກຍັ຃ຨຍ຃ລ຺, ງາຈຑີໃ ຌ ໄຨຄ ຾຤ະ ໝູໃ ຽຑ ໃ ຨຌ, 
ຽຆິໃ ຄແຈ ໄ຦ຨຈ຃ໃ ຨຄກຍັຍຈ຺ລແິ຅ຂຨຄ  Srisirirung et al. 

(2018) ຋ີໃ ກໃ າລແລ ໄລໃ າ: ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄ຋ີໃ

຤ະຌກຶ຿ຈງມ຅ີຈຸຎະ຦ຄ຺ຆ ໄແຎຽຎັຌຂຨຄຐາກ ວົ   ຂຨຄຂລຌັເຌ
ລັຌ຦ໍາ຃ັຌຉໃ າຄໂເວ ໄກັຍງາຈຑີໃ ຌ ໄຨຄ ວົ   ໝູໃ ຽຑ ໃ ຨຌ ຾຤ະ 
຦ຨຈ຃ໃ ຨຄກຍັຍຈ຺ລແິ຅ຂຨຄ   Sutinee Threeranoot and 

Chawalee Na Thalang (2021), ຋ີໃ ຦ກຶ຦າເຌຽ຤ ໃ ຨຄ 
Guidelines for guidelines for the development 

and promotion of tourism product buying 

behavior and marketing mix factors through 

online media of generation x and generation y 

tourists ຋ີໃ ລໃ າ: ຤ູກ຃ ໄາ຅ະມກີາຌ຃຺ ໄຌຂໍ ໄມູຌ຦ຌິ຃ ໄາ ຾຤ະ ມີ
ກາຌຎຼຍ຋ຼຍ຤າ຃າ຦ຌິ຃ ໄາກໃ ຨຌກາຌຉຈັ຦ຌິເ຅ຆ ໄ. ຦ໍາ຤ຍັ

ຏຌ຺ກາຌ຦ກຶ຦າຈ ໄາຌຎັຈແ຅ ຋ີໃ ມຉໍີໃ ຑຈຶຉກິາໍກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄ
ຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຑຍ຺ລໃ າ ຎັຈແ຅ຈໄາຌ຃ລາມຽຆ ໃ ຨ 
຾຤ະ ຃ໃ າຌິງ ຺ມ຋າຄ຦ັຄ຃຺ມ ມີຏ຺ຌຉໍໃ ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາ
ວຈັຊະກາໍຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄ
ຑະຍາຄ ຿ຈງ຤ລມຨຈິ຋ຑິຌ຺ຢູໃ ຤ະຈຍັວົາງ ຿ຈງມ຤ີະ຤ຍັ
຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌຎັຈແ຅຦ະຽ຤ໃ ງຽ຋຺ໃ າກຍັ 3.51, ຦ໃ ລຌຎັຈແ຅
຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺຋າຄກາຌຉະວົາຈ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ
ວຈັຊະກາໍຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄ
ຑະຍາຄ ຢູໃ ຤ະຈຍັຎາຌກາຄ ຿ຈງມ ີ຦ະຽ຤ໃ ງຽ຋຺ໃ າກຍັ 3.39 
ຽຆິໃ ຄຈ ໄາຌຏະ຤ຈິຉະຑຌັ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ຑຈຶຉກິໍາຈ ໄາຌຎະຽຑຈ຦ຌິ຃ ໄາ
ວັຈຊະກໍາ຋ີໃ ຆ ໄ ຾຤ະ ຈ ໄາຌ຤ັກ຦ະຌະເຌກາຌຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາ
ວັຈຊະກໍາເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄຂຨຄຌັກ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຋ີໃ ຤ະຈຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັ 0.05 ຌັ ໄຌໝາງ຃ລາມ
ລໃ າ ຊໄາລໃ າ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາມ຃ີລາມຽຎັຌຽຨກະ຤ກັ຦ະຽຑາະ
ຂຨຄ຋ ໄຨຄຊິໃ ຌ, ມ຃ີລາມວົາກວົາງ ຾຤ະ ມກີາຌຨຨກ຾ຍຍ
຋ີໃ ຄຈ຺ຄາມ ຾຤ະ ໜໄາຎະ຋ຍັເ຅ ຅ະ຦຺ໃ ຄຏ຺ຌຽຩຈັເວ ໄຌກັ຋ໃ ຨຄ
຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈມກີາຌຉຈັ຦ຌິເ຅ຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາເຌ
ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄວົາງຂຶ ໄຌ. ຽຆິໃ ຄ຦ຨຈ຃ໃ ຨຄກຍັຏຌ຺ກາຌ
຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາຂຨຄ Sawag and Panvichain (2015) ຋ີໃ ລໃ າ: 
ຑຈຶຉກິໍາກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄ຋ີໃ ຤ະຌກຶຈ ໄາຌຎະຽຑຈຏະ຤ຈິຉະ
ຑຌັມ຃ີລາມ຦ໍາຑຌັວົ   ມຏີຌ຺ຉໍໃ ຂະຍລຌກາຌຉຈັ຦ຌິເ຅ຆ ໄເຌ
຤ະຈັຍ຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌ 0.05 ຾ຉໃ ຍໍໃ ມີຏ຺ຌຉໍໃ ຑຶຈຉິກໍາຈ ໄາຌ
຅ຈຸຎະ຦ຄ຺ເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະ
ຍາຄ ຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຋ີໃ ຤ະຈຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັ 
0.05 ຽຆິໃ ຄຍໍໃ ຦ຨຈ຃ໃ ຨຄກຍັຏ຺ຌຄາຌລແິ຅ຂຨຄ Srisirirung 

et al. (2018) ຋ີໃ ກໃ າລແລ ໄລໃ າ: ຎັຈແ຅ຈໄາຌຏະ຤ຈິຉະຑຌັ 
຾ມໃ ຌມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ ຂຨຄຏູ ໄຍໍ຤຿ິຑກ ຋ີໃ ຤ະຈຍັ
຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັ 0.05. ຦ໃ ລຌ຦ໍາ຤ຍັ ຈ ໄາຌຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺
຋າຄກາຌຉະວົາຈຈ ໄາຌກາຌ຅ຈັ຅ໍາໜໃ າງ ຍໍໃ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ຑຈຶຉກິໍາ
ຈ ໄາຌຎະຽຑຈ຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາ຋ີໃ ຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາວັຈຊະກໍາເຌ 

ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຋ີໃ

຤ະຈັຍ຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌ 0.05 ຾ຉໃ ມີຏ຺ຌຉໍໃ ຑຶຈຉິກໍ າຈ ໄາຌ
຤ກັ຦ະຌະເຌກາຌຆ ໄ ຾຤ະ ຈ ໄາຌ຅ຈຸຎະ຦ຄ຺ເຌກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ
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ວຈັຊະກໍາເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຋ີໃ ຤ະຈຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັ 0.05. ຌັ ໄຌໝາງ຃ລາມ
ລໃ າ ຊໄາ຦ະຊາຌ຋ີໃ ຂາງ຦ິຌ຃ ໄາມີ຃ລາມ຦ະຈລກເຌກາຌ
ຽຈຌີ຋າຄແຎຆ ໄ, ກາຌ຅ຈັລາຄ຦ຌິ຃ ໄາຽຎັຌໜໄາ຦ຌ຺ເ຅ ຾຤ະ ຈຄຶ
ຈູຈ ຾຤ະ ມວີົາງ຦ະຊາຌ຋ີໃ ເວ ໄຽ຤ ຨກຆ ໄ ຅ະ຦຺ໃ ຄ຅ະ຦຺ໃ ຄຏ຺ຌ
ຽຩຈັເວ ໄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈມກີາຌຉຈັ຦ຌິເ຅ຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາ
ວຈັຊະກໍາເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ເຌ຤ກັ຦ະຌະຉໃ າຄໂ 
຾຤ະ ຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາແຈ ໄກຄ຺ກຍັ຅ຈຸຎະ຦ຄ຺ຂຨຄຉຌ຺
ຽຨຄແຈ ໄວົາງຂຶ ໄຌ ຿ຈງ຋ີໃ ຍໍໃ ແຈ ໄເວ ໄ຃ລາມ຦ໍາ຃ັຌລໃ າ຦ິຌ຃ ໄາ
ວຈັຊະກໍາຈັໃ ຄ຅ະຽຎັຌຎະຽຑຈເຈ. ຎັຈແ຅຦ໃ ລຌຎະ຦ມ຺຋າຄ
ກາຌຉະວົາຈຈ ໄາຌກາຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ີມກາຌຂາງມຏີ຺ຌຉໍໃ ຑຶຈຉິກໍາ
ກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຂຨຄຌກັ
຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ຋ຸກຈໄາຌ ຋ີໃ ຤ະຈຍັ຃ລາມ຦ໍາ຃ຌັ 
0.05. ຌັ ໄຌໝາງ຃ລາມລໃ າ ຽມ ໃ ຨຏູ ໄຂາງມກີາຌຍໍ຤ກິາຌຽຎັຌ
ມຈິ, ກາຌເວ ໄຍໍ຤ກິາຌຂຨຄຏູ ໄຂາງລໃ ຨຄແລ຋ຌັເ຅, ຏູ ໄຂາງມີ
຃ລາມຩູ ໄກໃ ຼລກຍັ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາ ຾຤ະ ຦າມາຈຨະ຋ຍິາງ 
ວົ   ເວ ໄຂໍ ໄກໃ ຼລກຍັ຦ຌິ຃ ໄາແຈ ໄຽຎັຌຢໃ າຄຈ ີ຾຤ະ ຦ຌິ຃ ໄາຉລ຺ຢໃ າຄ
ເວ ໄ຋຺ຈ຤ຨຄກໃ ຨຌຆ ໄ ຅ະຏ຺ຌຈີຉໍໃ ກາຌຉັຈ຦ິຌເ຅ຆ ໄ຦ິຌ຃ ໄາ
ວຈັຊະກາໍເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ວົາງຂຶ ໄຌ. ຽຆິໃ ຄຏຌ຺ກາຌ
຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາ ມີ຃ລາມ຦ຨຈ຃ໃ ຨຄກຍັຽຌ ໄຨເຌຍາຄຎະຽຈັຌເຌ
ຏຌ຺ຄາຌກາຌ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາລແິ຅ຂຨຄ Khawsri (2013) ຋ີໃ ລໃ າ: 
຾ຌລ຋າຄກາຌຎັຍຎຸຄ ຾຤ະ ຑຈັ຋ະຌາ຦ຌິ຃ ໄາຽຑ ໃ ຨເວ ໄຽຎັຌ຋ີໃ

ໜ ໄາ຦຺ຌເ຅ ຾຤ະ ມີຏ຺ຌຉໍໃ ກາຌຉັຈ຦ິຌເ຅ຆ ໄຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ
຋ໃ ຼລ຃ : ຃ລຌມີກາຌຎັຍຎຸຄ ຾຤ະ ຑຈັ຋ະຌາຈ ໄາຌ຃ລາມ
຿ຈຈຽຈັໃ ຌຂຨຄວງີໃ ວໍ ໄ, ຦ີ຦ຌັ ຾຤ະ ຩູຍ຾ຍຍຂຨຄ຦ຌິ຃ ໄາ, 
ຎັຍຎຸຄຈ ໄາຌຎໄາງ຤າ຃າ຦ຌິ຃ ໄາ ຾຤ະ ຏູ ໄຂາງເວ ໄມີ຃ລາມຩູ ໄ
ກໃ ຼລກຍັຉ຺ລ຦ິຌ຃ ໄາ, ມີກາຌຍໍ຤ິກາຌ຋ີໃ ລໃ ຨຄແລ ຾຤ະ ມີ
຃ລາມຽຎັຌມຈິ. 
5. ຦ະວົຸຍ 

ຏ຺ຌກາຌ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາລິແ຅ກໃ ຼລກຍັຑຈຶຉິກໍາເຌກາຌຆ ໄ

຦ຌິ຃ ໄາຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະ
ຍາຄ ຦າມາຈ຦ະວົຸຍແຈ ໄຈັໃ ຄຌີ ໄ: ຽຑ ໃ ຨຽຩຈັເວ ໄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາຑາງເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຽຑີໃ ມຂຶ ໄຌ 

຋ຸກຑາກ ຦ໃ ລຌ຤ລມ຋ຄັຂະ຾ໜຄກາຌ຤ຈັ ຾຤ະ ຏູ ໄຎະກຨຍ
ກາຌຏະ຤ຈິ ຾຤ະ ຏູ ໄຎະກຨຍກາຌ຋ຸ຤ະກຈິຂາງ຦ຌິ຃ ໄາເຌ 

ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ ຃ລຌມກີາຌຎັຍຎຸຄ ຾຤ະ ຑຈັ຋ະຌາ
ຽ຤ ໃ ຨຄຐີມ ຾ຩຄຄາຌ, ກາຌ຦ໄາຄ຃ລາມຽຎັຌຽຨກະ຤ກັ຦ະຽຑາະ, 
ກາຌຌໍາ຦ະຽໜຽີ຤ ໃ ຨຄ຤າລຂຨຄຏະ຤ຈິຉະຑຌັ ຾຤ະ ກາຌກໍາ
ຌຈ຺຤າ຃າເວ ໄຽຎັຌມາຈຉະຊາຌ ຿ຈງກາຌ຦ໄາຄຽຎັຌ຦ູຌຐຶກ
ຨຍ຺ຩມ຺ຈ ໄາຌຐີມ ຾ຩຄຄາຌຈ ໄາຌກາຌຏະ຤ຈິ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາ
຿ຈງ຦ະຽຑາະ, ຦ ໄາຄ຦ູຌກາຌຏະ຤ຈິ ຾຤ະ ກາຌຂາງ຦ຌິ຃ ໄາ
ວຈັຊະກໍາເວ ໄຽຎັຌຨັຌ຦ະຽຑາະເຌ຾ຉໃ ຤ະຎະຽຑຈ຦ິຌ຃ ໄາ 
ຑາງເຉ ໄກາຌຩໃ ລມມ ຂຨຄຏູ ໄຎະກຨຍກາຌ ວົ   ຏະ຤ຈິ ຽຑ ໃ ຨ
ຽຩັຈເວ ໄ຦າມາຈ຃ຸ ໄມ຃ຨຄກລຈກາ຃ຸຌະຑາຍ, ມາຈຊາຌ 
຾຤ະ ກາຌກໍາຌຈ຺຤າ຃າຂາງເວ ໄຽຎັຌຽຨກະຑາຍ ຾຤ະ ຽຑ ໃ ຨ
ຽຎັຌ຾ຌລ຋າຄເຌກາຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ມີຽຑ ໃ ຨແຎ຦ູໃ ກາຌ຦ ໄາຄຽຎັຌ຦ຌິ຃ ໄາ
ໜຶໃ ຄຽມ ຨຄໜຶໃ ຄຏະ຤ິຈຉະຑັຌຨີກຈ ໄລງ. ຃ຼຄ຃ູໃ ກກັຌັຌັ ໄຌກໍໃ

຃ລຌມີກາຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ີມກາຌຂາງ຋ີໃ ວົາກວົາງຂຶ ໄຌກລໃ າຽຈີມ
ຽຆັໃ ຌ: ມກີາຌ຿຃຦ະຌາ ວົ   ຦ະ຾ຈຄ຤າງ຤ະຨຼຈຂໍ ໄມູຌກໃ ຼລ
ກຍັ຦ຌິ຃ ໄາເວ ໄວົາງຂຶ ໄຌ, ມກີາຌ຦ ໄາຄ຃ລາມໝັໄຌເ຅ເວ ໄກຍັ຤ູກ
຃ ໄາ຿ຈງກາຌມ຦ີຌິ຃ ໄາຉລ຺຾ຍຍເວ ໄ຤ູກ຃ ໄາແຈ ໄ຦ໍາຑຈັ ວົ   ຋ຈ຺
຤ຨຄເຆ ໄກໃ ຨຌ ຾຤ະ ຽຑີໃ ມ຋ັກ຦ະ຃ລາມຩູ ໄຈ ໄາຌຑາ຦າ
ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເວ ໄມ຃ີລາມວົາກວົາງ ຽຑ ໃ ຨຽຩຈັເວ ໄກາຌ຦ ໃ ຦າຌ
ກຍັ຤ູກ຃ ໄາ຋ີໃ ຽຎັຌຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈແຈໄຈຂີຶ ໄຌ. 
6. ຂໍ ໄ຃ຈັ຾ງໃ ຄ 

ຂໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາເຌຌາມຏູ ໄ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາລິ຋ະງາ຦າຈ ຂໍ
ຎະຉງິາຌຉຌ຺ລໃ າ ຂໍ ໄມູຌ຋ຄັໝຈ຺຋ີໃ ມເີຌຍຈ຺຃ລາມລຆິາກາຌ
ຈັໃ ຄກໃ າລຌີ ໄ ຾ມໃ ຌຍໍໃ ມີຂໍ ໄຂັຈ຾ງໃ ຄ຋າຄຏ຺ຌຎະ຿ວງຈກັຍ
ຑາກ຦ໃ ລຌເຈ ຾຤ະ ຍໍໃ ແຈ ໄຽຨ ໄຨຎະ຿ວງຈເວ ໄກຍັຑາກ຦ໃ ລຌ
ເຈຑາກ຦ໃ ລຌໜຶໃ ຄ, ກໍ຤ະຌມີກີາຌ຤ະຽມຈີ ເຌຩູຍກາຌເຈ
ໜຶໃ ຄ ຂ ໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາມ຃ີລາມງຌິຈ ີ຋ີໃ ຅ະຩຍັຏຈິຆຨຍ຾ຉໃ ຑຼຄຏູ ໄ
ຈຼລ. 

7. ຃ໍາຂຨຍເ຅  

ກາຌ຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາລແິ຅ເຌ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ຾ມໃ ຌແຈ ໄຩຍັ຋ຌຶ຦ະໜຍັ
຦ະໜຌູ຅າກ ມະວາລ຋ິະງາແ຤຦ຸຑາຌຸລຄ຺ ຄຍ຺ຎະມາຌ຤ຈັຎີ 
2019. ຦ະຌັ ໄຌ, ຑລກຂໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາ ຑ ໄຨມຈໄລງ຋ີມຄາຌ
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຃຺ ໄຌ຃ລ ໄາລິແ຅ ຂໍ຦ະ຾ຈຄ຃ລາມຩູ ໄຍຸຌ຃ຸຌ ຾຤ະ ຂຨຍເ຅ 
ຽຎັຌຢໃ າຄ຦ູຄມາຌະ຋ີໃ ຌີ ໄຈ ໄລງ. 
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ຉາຉະ຤າຄ຋ ີ1. ຎັຈແ຅ ຋ີໃ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກາໍຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌ ຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ 
ຎັຈແ຅ ຋ີໃ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຽ຤ ຨກຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກາໍຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ

ຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ 
຃ໃ າ຦ະຽ຤ໃ ງ SEM Sig 

ຎັຈແ຅ຈໄາຌຏະ຤ຈິຉະຑຌັ 3.53 0.73 0.004 

ຎັຈແ຅ຈໄາຌ຤າ຃າ 3.35 0.80 0.069 

ຎັຈແ຅ຈໄາຌກາຌ຅ຈັ຅າໍໜໃ າງ 3.34 0.85 0.000 

ຎັຈແ຅ຈໄາຌກາຌ຦຺ໃ ຄຽ຦ມີກາຌຂາງ 3.35 0.77 0.002 

SEM: Standard Error of Means. 

Sig: Significant 
ຉາຉະ຤າຄ຋ ີ2. ຏຌ຺ກາຌລຽິ຃າະຂໍ ໄມູຌກໃ ຼລກຍັ຅າໍຌລຌ຃ັ ໄຄເຌກາຌຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຼລວົລຄຑະຍາຄ ຂຨຄຌກັ຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລ຋ີໃ ມາ຅າກ

ຎະຽ຋ຈຉໃ າຄໂ 

ມາ຅າກຎະຽ຋ຈ ຅າໍຌລຌ຃ັ ໄຄເຌກາຌຽຂ຺ ໄາມາ຋ໃ ຼລວົລຄຑະຍາຄ ຅າໍຌລຌ ຦ໃ ລຌຩໄຨງ 
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຃ັ ໄຄ຋ໍາຨຈິ 2 – 3 4 – 5 
6 ຃ັ ໄຄຂຶ ໄຌ
ແຎ 

(຃ຌ຺) (%) 

຅ຌີ 46 7 3 8 64 16 

ຽກາ຺ວົເີຉ ໄ 14 2 0 1 17 4.3 

ງີໃ ຎຸໃ ຌ 16 6 5 3 30 7.5 

ແ຋ 16 19 5 0 40 10 

ວລຼຈຌາມ 25 12 8 1 46 11.5 

຦ຄິກະ຿ຎ 11 0 1 0 12 3 

ມາຽ຤ຽຆງ 8 0 1 0 9 2.3 

຦ະວະ຤ຈັຨາຽມ຤ກິາ 39 5 1 1 46 11.5 

ຨຄັກຈິ 17 5 1 1 24 6 

ຐຣັໃ ຄຽ຦ຈ 30 3 1 4 38 9.5 

ຽຢງ຤ະມຌັ 9 4 0 0 13 3.3 

ຨຈ຺຦ະຉາ຤ ີ 24 5 1 1 31 7.8 

ຨ ໃ ຌໂ 29 0 0 1 30 7.5 

຤ລມ 284 68 27 21 
400 100 

຦ໃ ລຌຩໄຨງ (%) 71 17 6.8 5.3 

 

ຉາຉະ຤າຄ຋ ີ3. ກາຌ຋ຈ຺຦ຨຍ຃ລາມ຦ໍາຑຌັ຤ະວລໃ າຄຎັຈແ຅຋ີໃ ມຏີຌ຺ຉໍໃ ກາຌຆ ໄກຍັຑຈຶຉກິໍາກາຌຆ ໄ຦ຌິ຃ ໄາວຈັຊະກໍາຂຨຄຌກັ
຋ໃ ຨຄ຋ໃ ຼລຉໃ າຄຎະຽ຋ຈເຌຌະ຃ຨຌວົລຄຑະຍາຄ 

ຑຈຶຉກິາໍ 
ຎັຈແ຅຋ີໃ ມ຃ີລາມ຦ໍາຑຌັ 

Product Price Place Promotion 

ຈໄາຌຎະຽຑຈຂຨຄ຦ຌິ຃ ໄາ *** * * *** 

຅ຈຸຎະ຦ຄ຺ເຌກາຌຆ ໄ ns ns *** *** 

຤ກັ຦ະຌະເຌກາຌຆ ໄ ** ns *** *** 

                                         

                   
 

 

 

 

 

 


