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Abstract 
 This study aims to assess the needs for the development of media work 

within the Department of Information, Culture, and Tourism in Luang Prabang 

Province, Laos. A quantitative research method was employed, with the target 

group consisting of 29 employees from the department, including 10 females. Data 

were collected using a questionnaire, and analysis was conducted using SPSS to 

calculate the mean (μ) and standard deviation (σ). The findings revealed that the 

overall need for media development was high (μ = 4.42, σ = 0.63). The highest 

areas of need identified were the development of quality media (μ = 4.72, σ = 

0.45), training to improve news content (μ = 4.55, σ = 0.63), and training to 

promote the party's policy guidelines (μ = 4.52, σ = 0.63). Other high-priority 

areas included the correction of media content (μ = 4.45, σ = 0.57), development 

of radio, television, film, and print media (μ = 4.45, σ = 0.63), use of production 

equipment (μ = 4.41, σ = 0.63), development of coordination systems (μ = 4.28, 

σ = 0.65), creation of media information infrastructure (μ = 4.24, σ = 0.96), and 

the development of systems for receiving and distributing print media (μ = 4.17, 

σ = 0.66). 
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1. ພາກສະເໜີ 
ການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ມີພາລະບົດບາດໜ້າ

ທີື່ສໍາຄັນຫຼາຍ ເພາະເປັນກະບອກສຽງຮັບໃຊ້ສັງຄົມເຂົົ້າໃນທຸກຂົງເຂດ
ວຽກງານ ເຊັັ່ນ ການເມ ອງ, ເສດຖະກິດ, ວັດທະນະທໍາ, ສັງຄົມ ເພ ື່ອ
ໃຫ້ສ ່ອດຄ່ອງກັບແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ-ລັດ ວາງອອກ. 
Vilatsana  ( 2017) ໄດ້ເວົ ົ້າວ່າ ການພັດທະນາສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ 
(Social Media) ໃນຍຸກປັດຈຸບັນ ເລີື່ມຕົົ້ນດ້ວຍການພັດທະນາພາຫາ
ນະສ ື່ມວນຊົນໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ, ເປັນລະບົບ, ທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວ 
ແລະ ທັນເຫດການ; ສ້າງໃຫ້ສ ື່ມວນຊົນລາວ ເປັນກະບອກສຽງອັນ
ແຫຼມຄົມຂອງພັກ-ລັດ; ສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງ ແລະ ເງ  ື່ອນໄຂໃນການ
ພັດທະນາກິດຈະກໍາ ຈາກສ ື່ມວນຊົນ; ຂະຫຍາຍຂອບເຂດການພົວພັນ, 
ເຊ ື່ອມໂຍງກັບເວທີສ ື່ມວນຊົນສາກົນໃຫ້ນັບມ ົ້ນັບກວ້າງຂວາງ, ມີ
ຄວາມໝັົ້ນຄົງຢືນຍົງ, ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ ແລະ ສະຖຽນລະພາບ
ທາງດ້ານຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ;ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນໃນຂະແໜງຖະແຫຼງ
ຂ່າວໃຫ້ມີທັງປະລິມານ ແລະ ຄຸນນະພາບ; ສົັ່ງເສີມການຮ່ວມມ  ລະຫ່
ວາງ ພາກລັດແລະພາກເອກະຊົນ, ການຮ່ວມມ ກັບຕ່າງ ປະເທດໃນການ
ສົັ່ງເສີມການລົງທຶນໃນວຽກງານຖະແຫຼງຂ່າວໃຫ້ກ້ວາງຂວາງ; ປັບປຸງ 
ແລະ ສ້າງບັນດານິຕິກໍາ ທາງດ້ານກົດໝາຍ ໃນວຽກງານຖະແຫຼງຂ່າວ

ໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ເຮັດໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງຂະແໜງການມີຄວາມເຂັົ້ມແຂງ 
ແລະ ຮັດກຸມ ເປັນຕົົ້ນ.  ນອກຈາກນີົ້ VongkeoPhothong )2010). 
ໄດ້ເວົົ້າວ່າ ການພັດທະນາສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ )Social Networking( 
ຕ້ອງພັດທະນາເວັບໄຊ້ທີື່ເຊ ື່ອມໂຍງ ຜູ້ຄົນໄວ້ນໍາກັນ ໂດຍເວັບໄຊເຫຼົັ່ານີົ້ 
ຈະມີພ ົ້ນທີື່ໃຫ້ຜູ້ຄົນເຂົົ້າມາຮູ້ຈັກກັນມີການໃຫ້ພ ົ້ນທີື່ບ ລິການເຄ ື່ອງມ 
ຕ່າງໆ ເພ ື່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການສ້າງເຄ ອຂ່າຍສ າລັບ
ເປັນແຫຼ່ງເຜີຍແຜ່ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວ, ບົດຄວາມ, ຜົນງານເປັນທີື່ພົບປະ
ສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ, ແລກປ່ຽນປະສົບການ ຫຼ  ຄວາມສົນໃຈຮ່ວມ
ກັນລວມໄປເຖິງເປັນແຫຼ່ງຂ ໍ້ມູນຂະໜາດໃຫຍ່ທີື່ຜູ້ໃຊ້ສາມາດຊ່ວຍກັນ
ສ້າງເນ ົ້ອຫາຂຶົ້ນໄດ້ຕາມຄວາມສົນໃຈຂອງແຕ່ລະບຸກຄົນ ເຊັັ່ນ ປະເພດ
ແຫຼ່ງຂ ໍ້ມູນໃຫ້ຄວາມຮູ້, ເຄ ອຂ່າຍທາງສັງຄົມ, ປະເພດສ ື່, ປະເພດຊ ົ້ຂາຍ
ເປັນຕົົ້ນ. Walinthalasak )2008:11-12( ລັດຖະມົນຕີຊ່ວຍວ່າການ
ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທຽ່ວ ໄດ້ເວົົ້າວ່າ ລັດໄດ້
ສົ ັ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນຂອງລັດໃຫ້ມີການ
ຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງກວ້າງຂວາງ, ມີຄວາມເຂັົ້ມແຂງ ແລະ ມີຄຸນນະພາບ
ດ້ວຍການປະກອບບຸກຄະລາກອນ, ສະໜອງງ ົບປະມານ, ພາຫະນະ, 
ອຸປະກອນເຕັກນິກ, ເຕັກໂນໂລຊີ ທີ ື່ທັນສະໄໝ. Ministry of 
Information, Culture and Tourism )2016( ໄດ້ຂຽນໄວ້ວ່າ 
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ການພັດທະນາສ ື່ມວນຊົນແມ່ນເວທີຖະແຫຼງຂ່າວທີື່ປະກອບດ້ວຍສ ື່ສິື່ງ
ພິມ, ສ ື່ເອເລັກໂຕຣນິກ ແລະ ຜະລິດຕະພັນສ ື່ ມວນຊົນ, ມີພາລະ
ບົດບາດເປັນກະບອກສຽງຂອງອົງການຈັດຕັົ້ງ ພັກ, ລັດ ແລະ ສັງຄົມ. 
ພ້ອມນີົ້ ຍັງລັດຊຸກຍູ້ໃຫ້ອົງການສ ື່ມວນຊົນທຸກພາກສ່ວນເປັນເຈົົ້າການ
ສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງດ້ານວິຊາການ, ກຸ້ມຕົນເອງດ້ານການເງ ິນ ແລະ 
ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການຜະລິດ, ການກະຈາຍ ແລະ ການຈໍາ 
ໜ່າຍຜະລິດຕະພັນສ ື່ມວນຊົນທີື່ຖ ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ. ນອກຈາກນີົ້ 
ລັດຊຸກຍູ້ ແລະ ເປີດກວ້າງໃຫ້ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັົ້ງ 
ທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ລົງທຶນ ເຂົົ້າໃນການ
ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ, 
ຮັບປະກັນການເປັນກະບອກສຽງຂອງການຈັດຕັ ົ້ງ ພັກ, ລັດ ແລະ 
ສັງຄົມ. Media Law )2008( ໄດ້ຂຽນໄວ້ວ່າ ການພັດທະນາສ ື່ມວນ
ຊົນ ແມ່ນເວທີຖະແຫລງຂ່າວ ທີື່ປະກອບດ້ວຍ ສ ື່ສິື່ງພິມ, ສ ື່ເອເລັກໂຕຣ
ນິກ ແລະ ຜະ ລິດຕະພັນສ ື່ມວນຊົນ, ມີພາລະບົດບາດ ເປັນກະບອກ
ສຽງຂອງອົງການຈັດຕັົ້ງ ຂອງພັກ, ລັດ ແລະ ສັງຄົມໃນການໂຄສະນາ, 
ສ ຶກສາອົບຮ ົມ ແນວທາງຂອງພ ັກ, ລະບຽບກົດໝາຍຂອງລັດ, 
ປຸກລະດົມນໍ ໍ້ າໃຈຮັກຊາດ, ສະໜອງຂ ໍ້ມ ູນ, ຂ່າວສານທາງດ້ານ 
ການເມ ອງ, ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ, ວິທະຍາສາດ, ເຕັກໂນໂລຊີ, ສາລະ
ຄວາມຮູ້, ສາລະບັນເທິງໃຫ້ແກ່ສັງຄົມ, ປະກອບສ່ວນຕ້ານປາກົດການ
ຫຍ ໍ້ທ ໍ້ ໃນສັງຄົມ, ຖ້ອຍທໍານອງທີື່ບິດເບ ອນຄວາມຈິງ, ເປັນເວທີເສີມ
ຂະຫຍາຍປະຊາທິປະໄຕ ແລະ ສິດ ເປັນເຈົົ້າປະເທດຊາດ ຂອງປະຊາຊົນ
ບັນດາເຜົັ່າ.  

ການພັດທະນາວຽກພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນແມ່ນອີງ
ຕາມແຜນຍຸດທະສາດການພັດທະນາ 7 ແຜນງານຄ  ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະ
ສາດໃນການພັດທະນາພາຫານະສ ື່ມວນຊົນ ໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ, ເປັນ
ລະບົບ,ທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການ,ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະສາດ
ໃນການສ ບຕ ໍ່ສ້າງໃຫ້ສ ື່ມວນຊົນລາວ ເປັນກະບອກສຽງອັນແຫຼມຄົມ 
ຂອງພັກ-ລັດ ທັງ ລວງເລິກ ແລະ ລວງກ້ວາງ, ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍທັງ
ຄົບຖ້ວນ ດ້ານເນ ົ້ອໃນ, ເປັນແຫຼ່ງສະໜອງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ໃຫ້ 
ສາລະຄວາມຮູ ້ຢ ່າງຮອບດ້ານ, ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະສາດສ້າງຄວາມ
ເຂັົ້ມແຂງ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂໃນການພັດທະນາກິດຈະກໍາ ຈາກສ ື່ມວນຊົນ
ໃຫ້ມີ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ, ຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ສັງຄົມ ພ້ອມທັງສ້າງລາຍ ໄດ້ຈາກລາຍຮັບວິຊາການ ແລະ ສາມາດກຸ້ມ
ຕົນເອງ ທາງດ້ານການເງິນເທ ື່ອລະກ້າວ, ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະສາດ
ຂະຫຍາຍຂອບເຂດການພົວພັນ, ເຊ ື່ອມໂຍງກັບເວທີ ສ ື່ມວນຊົນສາກົນ
ໃຫ້ນັບມ ົ້ນັບ ກວ້າງຂວາງ, ມີຄວາມໝັົ້ນຄົງຢືນຍົງ, ຮັບປະກັນຄວາມ
ປອດໄພ ແລະ ສະຖຽນລະພາບທາງດ້ານ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ, ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດ
ທະສາດພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ໃນຂະແໜງຖະແຫຼງຂ່າວ ໃຫ້ມີທັງ
ປະລິມານ ແລະ ຄຸນນະພາບ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນການສົັ່ງເສີມບຸກຄະລະ
ກອນໜຸ່ມ ທີື່ມີຄຸນທາດທາງດ້ານການເມ ອງໜັກແໜ້ນ ແລະ ມີລະດັບ 
ເຕັກນິກ ວິຊາການສ ື່ ທີ ື່ສົມຄູ່ກັບຍຸກສະໄໝ, ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະສາດ
ສົັ່ງເສີມການຮ່ວມມ  ລະຫ່ວາງ ພາກລັດແລະພາກເອກະຊົນ, ການຮ່ວມ
ມ ກັບຕ່າງ ປະເທດໃນການສົັ່ງເສີມການລົງທຶນໃນວຽກງານຖະແຫຼງ
ຂ່າວໃຫ້ກ້ວາງຂວາງ, ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະສາດປັບປຸງ ແລະ ສ້າງບັນດານິຕິ
ກໍາທາງດ້ານກົດໝາຍໃນວຽກງານຖະແຫຼງຂ່າວໃຫ້ຄົບຖ້ວນ ເຮັດ
ໃຫ້ການຄຸ ້ມຄອງຂະແໜງການ ມີຄວາມເຂັ ົ້ມແຂງ ແລະ ຮັດກຸມ 
)Ministry of Information, Culture and Tourism ,2016(. 

ຈາກການສຶກສາສະພາບບັນຫາ ຂ້າງເທິງນັົ້ນ ແລະ ອີງໃສ່ການ
ສໍາຫຼວດເບ ົ້ອງຕົົ້ນ ຈາກພະນັກງານ ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ 
ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນຄັົ້ງວັນທີ 26 ທັນວາ 2024 

ໃຫ້ຮູ້ວ່າ ມີຄວາມຕ້ອງການທີື່ຈະພັດທະນາຫຼາຍດ້ານ ເຊັ ັ່ນການຍົກ
ລະດັບວິຊາສະເພາະ, ພັດທະນາພາຫານະສ ື່ມວນຊົນໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ, 
ປັບປຸງເນ ົ້ອໃນຂ່າວ ແລະ ຂະຫຍາຍຊ່ອງໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, ໜັງສ ພິມໃຫ້
ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ, ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການເປັນຕົົ້ນ. ເຫດຜົນ ຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາສ ື່ມວນຊົນໃນລະດັບພາກພ ົ້ນຂອງແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ເພ ື່ອໃຫ້ສ່ອດຄ່ອງກັບແຜນພັດທະນາ ຂອງກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະ
ທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ. ເຫດຜົນຂອງການຄົ ົ້ນຄວ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້ ແມ່ນເປັນ
ແນວທາງໃໝ່ໃນການປັບປຸງການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍໃຫ້ມີຄວາມກ້າວ
ໜ້າທັນສະໄໝຍິື່ງຂຶົ້ນ, ເປັນການສຶກສາຮຽນຮູ້ບັນຫາຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່
ອອນລາຍຫຼາຍຂຶົ້ນ, ເຫັນໄດ້ຈຸດດີທີື່ຄວນສົັ່ງເສີມ ແລະ ຈຸດຂ ໍ້ຄົງຄ້າງຈະ
ປັບປຸງແກ້ໄຂໃນອະນາຄົດ. ເປັນການສຶກສາແຜນຍຸດທະສາດການ
ພັດທະນາວຽກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ຮອດປີ 
2025 ຂອງກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ-ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, 
ສະບັບລົງວັນທີ 1 ມິຖຸນາ 2016  ໄດ້ວາງແນວທາງການພັດທະນາວຽກ
ງານສ ື່ມວນຊົນໄວ້ 7 ແຜນງານໃຫຍ່. ການສຶກສາຄັົ້ງນີ ົ້ ເປັນການ
ພັດທະນາວຽກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງຕາມແຜນຍຸດທະສາດ ຮອດປີ 2025 ຂອງກະຊວງຖະແຫຼງ
ຂ່າວ-ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວວາງອອກ. ການສຶກສາຄັົ້ງນີົ້ ການ
ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນ ໂດຍສະເພາະສາຂາສ ື່ສານມວນຊົນ 
ພາກວິຊາພາສາລາວ-ວັນນະຄະດີ ຄະນະພາສາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວົງ. 

ໃນໄລຍະຜ່ານມາມີນັກຄົົ້ນຄວ້າຫຼາຍທ່ານໃຫ້ຄວາມສົນໃຈສຶກ
ສາກ່ຽວແນວທາງພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນໃນຫຼາຍແງ່ມູມທີື່
ແຕກຕ່າງກັນ ເຊັັ່ນ SatunuWat )2019( ໄດ້ສຶກສາພະລັງສ ື່ມວນຊົນ
ໃນສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ ໂດຍມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອສຶກສາການສ້າງຕົວຕົນຂອງ 
ສ ື່ມວນຊົນໃນສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ. Khaikhampitou )2020( ໄດ້ໃຫ້
ທັດສະນະວ່າ ວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນສິື່ງທີື່ຈະຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ຕ ໍ່ສ ື່ມວນ
ຊົນໃນຕ ໍ່ຫນ້າຕ້ອງປັບປຸງສ້ອມແປງພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງ, ວັດຖຸເຕັກນິກທີື່
ມີຢູ່ແລ້ວໃຫ້ສາມາດໃຊ້ການໄດ້ປົກກະຕິ. Gatotho )2016( ໄດ້ໃຫ້
ທັດສະນະວ່າ ສ ື່ມວນຊົນລາວທີື່ເປັນປາກກະບອກສຽງຂອງ ພັກ ແລະ 
ລັດຖະບານ ຕ້ອງສ ບຕ ໍ່ປັບປຸງດ້ານເນ ົ້ອໃນ ໃຫ້ດີຂຶ ົ້ນກວ່າເກົັ່າ ເພ ື່ອ
ສາມາດແຂ່ງຂັນກັບສ ື່ອອນ ລາຍທີື່ໄດ້ຮັບນິຍົມສູງຈາກສັງຄົມ. Media 
Law )2008( ໄດ້ຂຽນໄວ້ວ່າ ໜ້າທີື່ ແລະ ສິດຂອງນັກຂ່າວມີຄ  ຊອກ
ຮູ້, ເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ, ຂ່າວສານເພ ື່ອຂຽນເປັນ ຂ່າວ, ບົດ ແລະ ລາຍການ
ໂຄສະນາ ເຜີຍແຜ່ ຜ່ານສ ື່ມວນຊົນ; ຂຽນຂ່າວ, ບົດ ຢ່າງຖ ກຕ້ອງ, ຊັດ
ເ ຈນ  ກ ່ ຽ ວກ ັ ບສ ະພ າບການພ າຍ ໃນ  ແ ລ ະ  ຕ ່ າ ງ ປ ະ ເ ທດ . 
Thipphaphone et al. )2019( ໄດ້ສຶກສາການພັດທະນາການຮຽນ-
ການສອນ ວິຊາຄອມພິວເຕີພ ົ້ນຖານ ໂດຍໃຊ້ນໍາໃຊ້ວີດີໂອຊ່ວຍສອນ 
ສໍາລັບນັກສຶກສາຄະນະສຶກສາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໂດຍມີ
ຈຸດປະສົງເພ ື່ອສ້າງຊຸດການສອນວິຊາຄອມພິວເຕີພ ົ້ນຖານ ໂດຍນໍາໃຊ້ວີ
ດີໂອ ຊ່ວຍສອນ. Phengpanya et al. (2023( ໄດ້ສຶກສາການພັນລະ
ນາຕົວລະຄອນຜູ້ນໍາອຸດົມຄະຕິໃນວັນນະຄະດີລາວ ໂດຍມີຈຸດປະສົງສຶກ
ສາລັກສະນະອະລິຍະບົດຂອງຜູ ້ນໍາອຸດົມຄະຕິໃນວັນນະຄະດີລາວ. 
Xaiyvongsan et al.  (2025). ສຶກສາຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາ
ຫຼັກການການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຂົົ້າໃນການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານ
ມວນຊົນ )ວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມ( ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍມີຈຸດປະສົງ 
ສຶກສາຄວມຕ້ອງການພັດທະນາຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຂົົ້າໃນການ
ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
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ສະນັ ົ້ນ ຜູ ້ຄົ ົ້ນຄວ້າຈຶ ື່ງມີຄວາມສົນໃຈທີື່ຈະສຶກສາໃນຫົວຂ ໍ້ 
“ການພັດທະນາວຽກສ ື່ສານມວນຊົນ ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ວັດທະນະທໍາ ແລະທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍມີຈຸດປະສົງ ເພ ື່ອ
ສຶກສາຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນຂອງ
ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
2.1 ກຸ່ມເປົົ້າໝາຍ 
   ກຸ່ມເປົົ້າໝາຍແມ່ນໄດ້ມາຈາກການສໍາຫຼວດພະນັກງານ ຂອງ
ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ມີທັງໝົດ 29 ທ່ານ. ຜູ້
ຄົົ້ນຄວ້າ ໃຊ້ການສໍາຫຼວດປະຊາກອນ ເນ ື່ອງຈາກວ່າ ປະຊາກອນຂອງ
ພະແນກມີໜ້ອຍ ມີພຽງ ທັງໝົດ 29 ຄົນ ຍິງ 10 ຄົນ ເທົັ່ານັົ້ນ.  ໃນ
ນັົ້ນ ຂະແໜງວິທະຍຸ  10  ຄົນ,  ຍິງ 5 ຄົນ, ໂທລະພາບ  9  ຄົນ ແລະ 
ໜັງສ ພິມ 10  ຄົນ,  ຍິງ 5 ຄົນ. 
2.2 ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການສຶກສາ 
2.2.1 ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ 

ການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ ຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າໄດ້ນໍາໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ແບບສອບຖາມ
ເທົັ່ານັົ້ນ ເຊິື່ງແບບສອບຖາມນີົ້ ແບ່ງອອກເປັນ 1ພາກສ່ວນຄ  ພາກສ່ວນ
ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ເຊິື່ງປະກອບມີ 9 ແຜນ
ພັດທະນາ. ສ່ວນວິທີດໍາເນີນສ້າງເຄ ື່ອງມ ແມ່ນນໍາໃຊ້ແນວຄິດທິດສະ
ດີການພັດທະນາສ ື່ອອນລາຍໃນຍຸດທະສາດການພັດທະນາວຽກຖະແຫຼງ
ຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ຮອດປີ 2025 ຂອງ Ministry 
of Information, Culture and Tourism )2016:3( ລວມເຖິງບົດ
ຄົົ້ນຄວ້າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ. 

- ຄົົ້ນຄວ້າຫຼັກການສ້າງແບບສອບຖາມ ແລະ ກໍານົດຂອບເຂດ
ແນວຄິດໃນການສຶກສາ. 

- ສຶກສາຂ ໍ້ມູນຈາກໜັງສ ພິມ, ວາລະສານ,  ບົດຄວາມວິຊາ
ການ, ບົດຄົົ້ນຄວ້າ ແລະ ບົດວິທະຍານິພົນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງລວມທັງປຶກສາ
ບົດ, ຜູ້ຊ່ວຍທີື່ປຶກສາ, ຜູ້ຊົງຄຸນວຸດທິ ແລະ ຜູ້ມີປະສົບການການເຮັດ
ວຽກກ່ຽວພະນັກຖະແຫຼ່ງຂ່າວ-ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ເພ ື່ອເປັນ
ແນວທາງໃນການສ້າງຄໍາຖາມຂອງແບບສອບຖາມ. 

- ກໍານົດປະເດັນ ແລະ ຂອບເຂດຂອງຄໍາຖາມໃຫ້ສອດຄ່ອງ
ກັບຈຸດປະສົງ ແລະ ປະໂຫຍດຂອງການວິໄຈ. 

- ດໍາເນີນການສ້າງແບບສອບຖາມ ແລ້ວນໍາໄປຫາອາຈານທີື່
ປຶກສາບົດວິທະຍານິພົນ ແລະ ປັບປຸງຕາມການແນະຂອງການທີື່ປຶກສາ 
ເຊິື່ງເຄ ື່ອງມ ແມ່ນຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ.  
2.2.2 ການສ້າງເຄ ື່ອງມ   

ການສ້າງເຄ ື່ອງມ  ໄດ້ນໍາໃຊ້ແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບ ຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ປະກອບມີ 9ການພັດທະນາ ຄ  
ຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ, ຄວາມ
ຕ້ອງການຈັດຝຶກອົບຮົມປັບປຸງເນ ົ້ອໃນຂ່າວ ແລະ ຂະຫຍາຍຊ່ອງ
ໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, ໜັງສ ພິມ,  ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາເລ ື່ອງ
ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ, ຄວາມຕ້ອງການ
ຈັດຝືກອົບຮົມກ່ຽວກັບທາງວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມໃຫ້ມີຄວາມ
ທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວທັນໃຈ, ທັນຍຸກທັນສະໄໝຍິ ື່ງຂຶ ົ້ນ, ຄວາມ
ຕ້ອງການປັບປຸງເນ ົ້ອໃນສ ື່ສານມວນຊົນ, ຄວາມຕ້ອງການຍົກລະດັບ
ພ ົ້ນຖານວັດຖຸອຸປະກອນເຕັກນິກຮັບໃຊ້ການຜະລິດຂ່າວທາງໂທລະພາບ
, ວິທະຍຸ, ໜັງສ ພິມ ແບບໃໝ່ໃຫ້ເປັນລະບົບຄົບຊຸດ, ພັດທະນາລະບົບ
ປະສານງານ, ຄວາມຕ້ອງການສ້າງພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດ້ານຖະແຫຼງ

ຂ່າວສ ື່ມວນຊົນ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາລະບົບຮັບ-ສົັ່ງຂ ໍ້ມູນສ ື່
ສິື່ງພິມ.  
2.2.3 ການຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄ ື່ອງມ   
   ການທົດສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງທາງດ້ານເນ ົ້ອໃນຂອງແບບ
ສອບຖາມ ຜູ້ວິໄຈໄດ້ສົ ັ່ງແບບສອບຖາມທີື່ສ້າງຂຶົ້ນໃຫ້ຜູ້ຊ່ຽວຊານ 3 
ທ່ານ ເພ ື່ອພິຈາລະນາ ແລະ ກວດສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງມັນ.  
ຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງເນ ົ້ອລວມທັງຄວາມເຫມາະສົມຂອງພາສາ ຂອງແຕ່
ລະຄໍາຖາມ ທີື່ໃຊ້ໃນແບບສອບຖາມ ເພ ື່ອພິຈາລະນາຄວາມສອດຄ່ອງ
ລະຫວ່າງຄໍາຖາມ ແລະ ຈຸດປະສົງນີ ົ້ແມ່ນເຮັດໄດ້ໂດຍໃຊ້ດັດຊະນີ
ຄວາມສອດຄ່ອງ ລະຫວ່າງຄໍາຖາມ ແລະ ຈຸດປະສົງ )Index of Item 
Objective Congruence: IOC). ສໍາລັບເງ ື່ອນໄຂໃນການພິຈາລະນາ
ມູນຄ່າ IOC, ມີດັັ່ງນີົ້: 

IOC =   
∑ 𝑅

𝑁
 

            IOC ໝາຍເຖິງດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງຄໍາຖາມ 
ແລະ ຈຸດປະສົງ 
            R ໝາຍເຖິງຄະແນນຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານ. 
            ∑ 𝑅 ໝາຍເຖິງຜົນລວມຂອງຄະແນນຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານທັງ
ຫມົດ. 
            N ໝາຍເຖິງຈໍານວນຜູ້ຊ່ຽວຊານ 
          ກໍານົດມາດຕະການໃຫ້ຄະແນນດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນີົ້: 
 - ໃຫ້ຄະແນນ +1 ເມ ື່ອທ່ານແນ່ໃຈວ່າຄໍາຖາມແມ່ນສອດຄ່ອງ
ກັບຕົວແປ ແລະ ຈຸດປະສົງ ທີື່ຕ້ອງການສຶກສາ. 
 - ໃຫ້ຄະແນນ 0 ໃນເວລາທີື່ທ່ານບ ໍ່ແນ່ໃຈວ່າຄໍາຖາມແມ່ນ
ສອດຄ່ອງກັບຕົວແປ ແລະ ຈຸດປະສົງ ທີື່ຕ້ອງການສຶກສາ. 
 - ໃຫ້ຄະແນນ -1 ເມ ື່ອທ່ານແນ່ໃຈວ່າຄໍາຖາມບ ໍ່ສອດຄ່ອງກັບ
ຕົວແປ ແລະ ຈຸດປະສົງ ທີື່ຕ້ອງການສຶກສາ. 
          ຈາກນັົ້ນ, ຈຶື່ງໄດ້ສະຫຼຸບຜົນຄະແນນທີື່ໄດ້ຈາກການພິຈາລະນາ
ຂອງຜູ ້ຊ ່ຽວຊານທັງ 3 ທ່ານ ມາລວບລວມຫາຄ່າດັດສະນີຄວາມ
ສອດຄ ່ອງລະຫວ ່າງຄ ໍ າຖາມ ແລະ ຈ ຸດປະສ ົງ  ) Index of liers 
Objective) ) Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ມາດຖານທີື່ໃຊ້ເພ ື່ອພິຈາລະນາຄ່າ IOC ມີດັັ່ງນີົ້: 
        - ຄ່າ IOC ຕັົ້ງແຕ່ 0.50 - 1.00 ຈະຖ ວ່າຖ ກຕ້ອງ ສາມາດນໍາ
ໄປໃຊ້ໄດ້ 
        - ຄ່າ IOC ຕໍໍ່າກວ່າ 0.50 ຈະຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຜູ ້ວິໄຈທົບທວນ
ເນ ົ້ອໃນ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນພາກ
ສະຫນາມ 
        ຈາກການຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄ ື່ອງມ  ຜູ້ວິໄຈນໍາເອົາແບບສອບ
ຖາມທີື່ສ້າງຂຶົ້ນໃຫ້ຜູ ້ຊ່ຽວຊານ 3 ທ່ານ ເພ ື່ອພິຈາລະນາ ແລະ ກວດ
ສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງມັນ ສາມາດສະຫຼຸບຜົນໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 

- ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວ ກ່ຽວກັບພະນັກງານ ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ວັດທະນະທໍາ ແລະທ່ອທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ ມີ ຄ່າ IOC 
ເທົ ັ່າກັບ 1.00 ພົບວ່າ ແບບສອບຖາມທີື່ນໍາໃຊ້ການຄົ ົ້ນຄວ້າຄັ ົ້ງນີົ້
ຖ ກຕ້ອງ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ໄດ້; 
        - ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຫຼັກການນໍາໃຊ້ສ ື່ອອນລາຍເຂົົ້າໃນ
ການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນ ພົບວ່າ ມີ ຄ່າ IOC ເທົັ່າກັບ 
1.00 ພົບວ່າ ແບບສອບຖາມທີື່ນໍາໃຊ້ການຄົ ົ້ນຄວ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້ຖ ກຕ້ອງ 
ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ໄດ;້ 

- ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນ ພົບ
ວ່າ ມີ ຄ່າ IOC ເທົັ່າກັບ 1.00 ພົບວ່າ ແບບສອບຖາມທີື່ນໍາໃຊ້ການ
ຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ຖ ກຕ້ອງ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ໄດ້. 
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2.3 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ ແລະ ສະຖິຕິທີື່ໃຊ້  
 ເປັນການສະແດງລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ ແມ່ນ
ໃຊ້ໂປຣແກຣມ SPSS )RUEANGRAT, 2022) ເພ ື່ອຊອກຫາຄ່າ
ສະເລ່ຍ () ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ )) ທີື່ມີການກໍານົດລະດັບ
ຄະແນນຂອງ Patton (1990). 

ການໄຈ ້ແຍກແບບສອບຖາມໄດ ້ນ ໍ າໃຊ ້ທ ິດສະດ ີຂອງ 
Lawrence A.Wenner (1982: 171) ມາເປັນແນວທາງໃນການ
ວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ. ວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການພັດທະນາວຽກງານສ ື່
ມວນຊົນຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ທັງໝົດ 9 ແຜນພັດທະນາ ຄ   1) ຄວາມຕ້ອງການ
ສໍາລັບການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ, 2) ຄວາມຕ້ອງການຈັດຝຶກ
ອົບຮົມປັບປຸງເນ ົ້ອໃນຂ່າວ ແລະ ຂະຫຍາຍຊ່ອງໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, 
ໜັງສ ພິມ,  3) ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາເລ ື່ອງແນວທາງນະໂຍບາຍ
ຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ, 4) ຄວາມຕ້ອງການຈັດຝືກອົບຮົມກ່ຽວ
ກັບທາງວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພ ິມໃຫ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ, 
ວ່ອງໄວທັນໃຈ, ທັນຍຸກທັນສະໄໝຍິື່ງຂຶົ້ນ, 5) ຄວາມຕ້ອງການປັບປຸງ
ເນ ົ້ອໃນສ ື່ສານມວນຊົນ, 6) ຄວາມຕ້ອງການຍົກລະດັບພ ົ້ນຖານວັດຖຸ
ອຸປະກອນເຕັກນິກຮັບໃຊ້ການຜະລິດຂ່າວທາງໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, 
ໜັງສ ພິມ ແບບໃໝ່ໃຫ້ເປັນລະບົບຄົບຊຸດ, 7) ພັດທະນາລະບົບປະສານ
ງານ, 8)ຄວາມຕ້ອງການສ້າງພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດ້ານຖະແຫຼງຂ່າວສ ື່
ມວນຊົນ ແລະ 9) ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາລະບົບຮັບ-ສົັ່ງຂ ໍ້ມູນສ ື່ສິື່ງ
ພິມ.  
 ພາຍຫຼັງເກັບຂ ໍ້ມູນສໍາເລັດແລ້ວ ຜູ້ສຶກສາໄດ້ກວດສອບຄວາມ 
ຖ ກຕ້ອງ ຂອງແບບສອບຖາມແຕ່ລະຊຸດ. ຈາກນັົ້ນ, ເອົາຂ ໍ້ມູນທັງໝົດ
ໄປວິເຄາະໂດຍນໍາໃຊ້ Program SPSS (2022) ຂອງ Rattanaphon 
RUEANGRAT ເພ ື່ອຊອກຫາຄ່າສະເລ່ຍ () ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານ )). ເຊິື່ງ ວິເຄາະຜົນໄປຕາມ 5 ລະດັບ ຕາມເກນຂອງ 
Patton )1990( ຄ : 

ຄະແນນ 5 ແລະ ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 4.50-5.00 ໝາຍ
ເຖິງ ລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ 
ຄະແນນ 4 ແລະ ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 3.50-4.49 ໝາຍ
ເຖິງ ລະດັບຫຼາຍ 
ຄະແນນ 3 ແລະ ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 2.50-3.49 ໝາຍ
ເຖິງ ລະດັບປານກາງ 
ຄະແນນ 2 ແລະ ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 1.50-2.49 ໝາຍ
ເຖິງ ລະດັບໜ້ອຍ 
ຄະແນນ 1 ແລະ ຄະແນນສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 1.00-1.49 ໝາຍ
ເຖິງ ລະດັບໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

3. ຜົນໄດ້ຮັບ 
ຈາກຕາຕະລາງທີ 1 ພົບວ່າ  ລະດັບຄວາມຕ້ອງການ ສໍາລັບ

ການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ວັດທະນະທໍາ ແລະທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູ ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ )=4.42ແລະ =0.63(. ເມ ື່ອພິຈາລະນາແລ້ວເຫັນວ່າ ມີ
ດ້ານທີ ື່ມີຄວາມຕ້ອງການຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີ ື່ສຸດ 3 ດ້ານ ຄ : ທີື່
ຕ້ອງການພັດທະນາ ຄ  ຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການພັດທະນາວຽກງານ
ສ ື່ມວນຊົນ ແຂວງຫຼວງພະບາງ )=4.72 ແລະ =0.45 (, ໃນການ
ຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບທາງວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມໃຫ້ມີຄວາມ
ທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວທັນໃຈ, ທັນຍຸກທັນສະໄໝຍິື່ງຂຶົ້ນ, ຕ້ອງການຈັດ
ຝຶກອົບຮົມປັບປຸງເນ ົ້ອໃນຂ່າວ ແລະ ຂະຫຍາຍຊ່ອງໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ
, ໜັງສ ພິມ ໃຫ້ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ, ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການ ຂອງ

ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ )=4.55 ແລະ =0.63(,  ຖັດລົງມາແມ່ນແນວທາງນະໂຍບາຍ
ຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ )=4.52 ແລະ =0.63(, ໃນຈັດຝຶກອົບ
ໂຄສະນານໍາເອົາຍຸດທະສາດນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ, 
ສາລະໜ້າຮູ້ ແລະ ການບັນເທີງຜ່ານພາຫະນະສ ື່ວນຊົນ ລົງສູ່ປະຊາຊົນ
ຢ່າງທົັ່ວເຖິງ. ແລະ ມີດ້ານທີື່ມີຄວາມຕ້ອງການຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 6 ດ້ານ 
ຄ : ຖັດຈາກນັົ້ນມາແມ່ນຄວາມຕ້ອງການຈັດຝືກອົບຮົມກ່ຽວກັບທາງ
ວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມໃຫ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວທັນໃຈ
, ທັນຍຸກທັນສະໄໝຍິື່ງຂຶ ົ້ນ )=4.52 ແລະ =0.63(  ໝາຍເຖິງ
ຄວາມຕ້ອງລະດັບຫຼາຍ. ຖັດລົງມາປັບປຸງເນ ົ້ອໃນສ ື່ສານມວນຊົນ )=
4.45 ແລະ =0.57(, ຝຶກອົບຮົມກວດແກ້ເນ ົ້ອໃນສ ື່ສານມວນຊົນ
ຂອງ ໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, ໜັງສ ພິມແບບໃໝ່ໃຫ້ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ. 
ຕ້ອງການຍົກລະດັບພ ົ້ນຖານວັດຖຸອຸປະກອນເຕັກນິກຮັບໃຊ້ການຜະລິດ
ຂ່າວທາງໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, ໜັງສ ພິມ ແບບໃໝ່ໃຫ້ເປັນລະບົບຄົບ
ຊຸດ )=4.41 ແລະ =0.63(,  ໝາຍເຖິງຄວາມຕ້ອງການລະດັບ
ຫຼາຍ.ຈາກນັ ົ້ນ ພັດທະນາລະບົບປະສານງານ )=4.28   ແລະ =
0.65(, ໝາຍເຖິງລະດັບຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍ ດ້ານການເຜີຍແຜ່ລະບົບ
ປະສານງານໃນການຮັບສົ ັ່ງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ລະຫວ່າງສູນກາງ ແລະ 
ທ້ອງຖິື່ນ ໃຫ້ມີຄວາມຄ່ອງຕົວ ແລະ ປອດໄພ. ຖັດມາສ້າງພ ົ້ນຖານໂຄງ
ລ່າງທາງດ້ານຖະແຫຼງຂ່າວສ ື່ມວນຊົນ )=4.24  ແລະ =0.96(,  ໝ
າຍເຖິງລະດັບຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍ ຈັດຝຶກອົບຮົມໃນການພັດທະນາ
ສ້າງພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງນັບແຕ່ສູນກາງລົງສູ່ທ້ອງຖິື່ນ, ເຂດພ ົ້ນຖານຫ່າງ
ໄກສອກຫຼີກໃຫ້ຮັບສັນຍານດາວທຽມໄດ້ທົັ່ວປະເທດ ເພ ື່ອສ້າງ ແລະ 
ຂະຫຍາຍເຄ ອຄ່າຍ ຮັບ-ສົັ່ງສັນຍານວິທະຍຸ-ໂທລະພາບ. ສຸດທ້າຍແມ່ນ
ພັດທະນາລະບົບຮັບ-ສົັ່ງຂ ໍ້ມູນສ ື່ສິື່ງພິມ )=4.17 ແລະ =0.66(. ໝ
າຍເຖິງລະດັບຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍ ເພ ື່ອຈັດຝຶກອົບຮົມການຮັບສົັ່ງຂ ໍ້
ມູນຂ່າວສານ ລະຫວ່າງສູນກາງ ແລະ ທ້ອງຖິື່ນ ໃຫ້ມີຄວາມຄ່ອງຕົວ 
ແລະ ປອດໄພ.  
4. ວິພາກຜົນ 

ຈາກການສຶກສາຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາວຽກສ ື່ສານມວນ
ຊົນ )ວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມ( ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, 
ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ  ພົບວ່າ ການ
ພັດທະນາພາຫານະສ ື່ມວນຊົນໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 𝑀𝑒𝑎𝑛 = 
4.72 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ SD =  0.45 ໝາຍເຖິງລະດັບ
ຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍທີ ື່ສຸດ ໃນການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບວິທະຍຸ, 
ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມໃຫ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວທັນໃຈ, ທັນ
ຍຸກທັນສະໄໝຍິື່ງຂຶົ້ນ. ຍ້ອນວ່າ ພາຫານະສ ື່ມວນຊົນມີຄວາມສໍາຄັນ
ຫຼາຍ ແລະ ຈໍາເປັນທີື່ສຸດ ເພາະວ່າ ເປັນເຄ ື່ອງມ ຂອງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ, ຖ້າ
ຫາກ ພາຫະນະສ ື່ມວນຊົນບ ໍ່ດີ ການຮັບຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບວຽກ
ຂອງຂອງພັກ-ລັດ ຈະຊັກຊ້າ ແລະ ບ ໍ່ທັນການ. ສະນັົ້ນ ຈໍາເ ັນຕ້ອງໄດ້
ຝຶກອົບຮົມດ້ານພາຫະນະສ ື່ມວນຊົນໃຫ້ວ່ອງໄວທັນໃຈກັບຍຸກດີຈີຕອນ
ໃນປັດຈຸບັນ. 

ການສຶກສາຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາວຽກສ ື່ສານມວນຊົນ 
)ວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມ( ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະ
ທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ  ເມ ື່ອອີງໃສ່ ຜົນໄດ້ຮັບເຫັນ
ວ່າ ຍັງມີຫຼາຍດ້ານທີື່ຈະຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ໃຫ້ກວ້າງໄກ, ທັນ
ສະໄໝວ່ອງໄວທັນໃຈ ເຊິື່ງຍັງສ່ອດຄ່ອງກັບແນວຄິດແຜນຍຸດທະສາດ
ການພັດທະນາວຽກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວຮອດ
ປ ີ  2 0 2 5  ຂ ອ ງ  Ministry of Information, Culture and 
Tourism, )2016( ໄດ້ວາງແນວທາງການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນ



 

139 

ຊົນ ຄ  ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະສາດໃນການພັດທະນາພາຫານະສ ື່ມວນຊົນ 
ໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ, ເປັນລະບົບ,ທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການ
, ເພ ື່ອບັນລຸຍຸດທະສາດໃນການສ ບຕ ໍ່ສ້າງໃຫ້ສ ື່ມວນຊົນລາວ ເປັນ
ກະບອກສຽງອັນແຫຼມຄົມຂອງພັກ-ລັດ ທັງ ລວງເລິກ ແລະ ລວງກ້ວາງ
, ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍທັງຄົບຖ້ວນ ດ້ານເນ ົ້ອໃນ, ເປັນແຫຼ່ງສະໜອງຂ ໍ້
ມູນຂ່າວສານ ແລະ ໃຫ້ສາລະຄວາມຮູ້ຢ່າງຮອບດ້ານ. ພ້ອມນີົ້ ການສຶກ
ສາການປະຕິບັດແນວທາງພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນ )ວິທະຍຸ, 
ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມ( ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ 
ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ  ເຫັນວ່າ ສ່ອດຄ່ອງກັບບົດຄົົ້ນຄວ້າທີື່
ກ່ຽວຂ້ອງ ຂອງ Gatotho )2016( ໄດ້ໃຫ້ທັດສະນະວ່າ ສ ື່ມວນຊົນ
ລາວທີື່ເປັນປາກກະບອກສຽງຂອງ ພັກ ແລະ ລັດຖະບານ ຕ້ອງສ ບຕ ໍ່
ປັບປຸງດ້ານເນ ົ້ອໃນ ໃຫ້ດີຂຶົ້ນກວ່າເກົັ່າ ເພ ື່ອສາມາດແຂ່ງຂັນກັບສ ື່ອອນ 
ລາຍທີື່ໄດ້ຮັບນິຍົມສູງຈາກສັງຄົມ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ການໂຄສະນາແນວທາງ
ນະໂຍບາຍຂອງພັກ ແລະ ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງ
ລັດຖະບານ ກ ຄ ການກະຈາຍຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຕ່າງໆ ໃຫ້ເຂົ ົ້າເຖີງ
ປະຊາຊົນລາວບັນດາເຜົ ັ່າຢ່າງທົ ັ່ວເຖີງກວ່າເກົ ັ່າ.  ເມ ື່ອທຽບໃສ່ບົດ
ຄົົ້ນຄວ້າທີື່ສຶກສາ ມີຈຸດທີື່ຄ ກັນແມ່ນພັດທະນາພາຫານະສ ື່ມວນຊົນໃຫ້
ມີຄຸນນະພາບ, ເປັນລະບົບ, ທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການ; 
ສ້າງໃຫ້ສ ື່ມວນຊົນລາວ ເປັນກະບອກສຽງອັນແຫຼມຄົມຂອງພັກ-ລັດ; 
ຈຸດທີື່ແຕກຕ່າງກັນຄ  ແນວທາງພັດທະນາວຽກງານສ ື່ສານມວນຊົນ 
ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງໃນຄັົ້ງນີ ົ້ ຍັງຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາໃຫ້ເປັນຮູບທໍາ ຄ  ພັດທະນາ
ພາຫານະສ ື່ມວນຊົນໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ, ເປັນລະບົບ, ທັນສະໄໝ, 
ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການ; ສ້າງໃຫ້ສ ື່ມວນຊົນລາວ ເປັນກະບອກ
ສຽງອັນແຫຼມຄົມຂອງພັກ-ລັດ. 
5. ສະຫຼຸບ 

ຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ ການພັດທະນາພາຫານະສ ື່ມວນຊົນໃຫ້ມີຄຸນ
ນະພາບ ລະດັບຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍ ໃນການຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບທາງ
ວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມໃຫ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວທັນໃຈ
, ທັນຍຸກທັນສະໄໝຍິື່ງຂຶົ້ນ. ການຈັດຝຶກອົບຮົມປັບປຸງເນ ົ້ອໃນຂ່າວ ແລະ 
ຂະຫຍາຍຊ່ອງໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, ໜັງສ ພິມ ໃຫ້ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ, 
ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການ ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ 
ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ຄວາມຕ້ອງການຫຼາຍ ໃນຈັດຝຶກອົບ
ໂຄສະນານໍາເອົາຍຸດທະສາດນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ, 
ສາລະໜ້າຮູ້ ແລະ ການບັນເທີງຜ່ານພາຫະນະສ ື່ມວນຊົນ ລົງສູ່ປະຊາຊົນ
ຢ່າງທົັ່ວເຖິງ. ຄວາມຕ້ອງການຈັດຝືກອົບຮົມກ່ຽວກັບທາງວິທະຍຸ, 
ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມໃຫ້ມີຄວາມທັນສະໄໝ, ວ່ອງໄວທັນໃຈ, ທັນ
ຍຸກທັນສະໄໝຍິື່ງຂຶົ້ນ. ຈາກຄວາມຕ້ອງການດັັ່ງກ່າວ ສາມາດສະຫຼຸບໄດ້
ວ່າ ການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ມີພາລະບົດບາດໜ້າທີື່ສໍາຄັນ
ຫຼາຍ ເພາະເປັນກະບອກສຽງຮັບໃຊ້ສັງຄົມເຂົົ້າໃນທຸກຂົງເຂດວຽກງານ 
ເຊັັ່ນ ການເມ ອງ, ເສດຖະກິດ, ວັດທະນະທໍາ, ສັງຄົມ ເພ ື່ອໃຫ້ສ່ອດ
ຄ່ອງກັບແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ-ລັດ ວາງອອກ. 

ດັັ່ງນັົ້ນ, ໃນການສຶກສາຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການພັດທະນາ
ວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ 
ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີຄ  ຝຶກອົບຮົມພາຫານະສ ື່
ມວນຊົນໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ, ການປັບປຸງເນ ົ້ອໃນຂ່າວ, ການໂຄສະນາ
ແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພັກ , ກວດແກ້ເນ ົ້ອໃນສ ື່ສານມວນຊົນ, 
ພັດທະນາກ່ຽວກັບທາງວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມ. ການນໍາໃຊ້
ວ ັດຖຸອຸປະກອນການຜະລິດ, ພັດທະນາລະບົບປະສານງານ, ສ້າງ

ພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດ້ານຖະແຫຼງຂ່າວສ ື່ມວນຊົນ, ພັດທະນາລະບົບ
ຮັບ-ສົັ່ງຂ ໍ້ມູນສ ື່ສິື່ງພິມ. 

ສະນັົ້ນ, ໃນການສຶກສາຄວາມຕ້ອງການສໍາລັບການພັດທະນາ
ວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ 
ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຫັນວ່າ ທາງພະແນກມີຄວາມຕ້ອງການ
ຈັດຝືກອົບຮົມ, ໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນຕ່າງໆ ເພ ື່ອໃຫ້ວຽກງານສ ື່ມວນ
ຊົນພັດທະນາໃຫ້ທັນຍຸກສະໄໝ ຈຶື່ງຂ ສະເໜີໃຫ້ພາກສ່ວນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ
ເຊັ ັ່ນ ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະທ່ອງທ່ຽວ, ພະແນກ
ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 
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ຕາຕະລາງ 1: ຄວາມຕ້ອງການ ສໍາລັບການພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະທ່ອງທ່ຽວ 

ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ລາໍດບັ ເນ ົ້ອໃນ   ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັ 
1 ພັດທະນາວຽກງານສ ື່ມວນຊົນ 4.72 0.45 ຫຼາຍທີື່ສຸດ 
 
2 

ພັດທະນາເນ ົ້ອໃນຂ່າວ ແລະ ຂະຫຍາຍຊ່ອງໂທລະພາບ, ວິທະຍຸ, ໜັງສ ພິມ ໃຫ້ມີ
ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ, ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນເຫດການ 

 
4.55 

 
0.51 ຫຼາຍທີື່ສຸດ 

 
3 

ພັດທະນາດ້ານນະໂຍບາຍຂອງພັກ, ກົດໝາຍຂອງລັດ, ສາລະໜ້າຮູ້ ແລະ ການ
ບັນເທີງຜ່ານພາຫະນະສ ື່ມວນຊົນ 

 
4.52 

 
0.63 

ຫຼາຍທີື່ສຸດ 

 
4 

ພັດທະນາດ້ານທາງວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມ 
 

4.45 
 

0.63 
ຫຼາຍ 

5 ພັດທະນາດ້ານເນ ົ້ອໃນວິທະຍຸ, ໂທລະພາບ, ໜັງສ ື່ພິມ 4.45 0.57 ຫຼາຍ 
 
6 

ພັດທະນາດ້ານຍົກລະດັບພ ົ້ນຖານວັດຖຸອຸປະ ກອນເຕັກນິກຮັບໃຊ້ການຜະລິດ
ຂ່າວ 

4.41 0.63 ຫຼາຍ 

7 ພັດທະນາລະບົບປະສານງານ 4.28 0.65 ຫຼາຍ 
8 ພັດທະນາສ້າງພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດ້ານຖະ ແຫຼງຂ່າວສ ື່ມວນຊົນ 4.24 0.96 ຫຼາຍ 

9 ພັດທະນາພັດທະນາລະບົບຮັບ-ສົັ່ງຂ ໍ້ມູນສ ື່ສິື່ງພິມ  
4.17 

 
0.66 

ຫຼາຍ 

 ລວມ 4.42 0.63 ຫຼາຍ 
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