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Abstract 
This research aims to investigate the production process used to create 

product value at an outlet store and to examine customer perceptions of product 

value. A quantitative research method was employed, targeting 138 customers who 

use products from an outlet store located in Luang Prabang Capital and Luang 

Prabang Province. Data were collected through questionnaires and analyzed using 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The findings reveal that the 

production process involves the import of key production factors, including raw 

materials, capital, labor, and equipment. The transformation process consists of five 

main steps. The store’s output includes six product categories: bags, clothing, 

household appliances, jewelry, DIY products, and home décor. Each production 

stage is carefully designed to add value and enhance customer satisfaction. Over 

time, sales across all product types have increased, primarily due to strategic 

improvements such as online store development, website upgrades, and expanded 

online advertising. These efforts have significantly improved product accessibility 

and appeal. Regarding perceived product value, customers rated the store’s image 

highest, followed by service quality, staff performance, and product attractiveness. 

However, moderate satisfaction was expressed concerning product quality in terms 

of meeting customer needs, durability, and the availability of various colors and 

designs. In terms of service value, customers highly recognized four main 

dimensions: product, service, staff, and brand image. Among these, brand image 
referred to in this study as the "stealth aspect" received the highest average rating. 

Nevertheless, moderate ratings were again observed for specific product features 

such as suitability, longevity, and variety. 
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1. ພາກສະເເໜ ີ 

ຫັດຖະກ າ ແມ່ນ ຂະບວນການຜະລິດ ຂອງຂະແໜງເສດຖະ

ກິດໜ ຶ່ງທີຶ່ສ າຄັນ ຊ ຶ່ງນ າໃຊ້ແຮງງານທີຶ່ມີຄວາມ ຊ ານານງານ ແລະ ພູມ

ປັນຍາ ຂອງຄົນເປັນຕົົ້ນຕໍ ເພ ຶ່ອສ້າງເປັນຜະລິດຕະພັນທີຶ່ມີຄວາມຢານີດ

ງົດງາມ. ມີຄຸນຄ່າສູງ ທາງດ້ານສິນລະປະວັດທະນະທ າ, ເສດຖະກິດ 

ແລະ ມີເອກະລັກສະເພາະຕົວ (ສະພາແຫ່ງຊາດ, 2008). 

ຮີດຄອງປະເພນີການທໍຜ້າໃນ ປະເທດລາວ ແມ່ນມີອາຍຸຫຼາຍ

ສັດຕະວັດແລ້ວ ແລະ ເຊ ຶ່ອມໂຍງເຂົົ້າກັບວັດທະນະທ າ ແລະ ສັງຄົມຂອງ

ປະເທດຢ່າງເລິກເຊິຶ່ງ. ຕາມປະເພນີ, ມັນເປັນວຽກຂອງແມ່ຍິງ, ມັກຈະ

ເຮັດໃນການກະກຽມສ າລັບສິນສອດຂອງໝັົ້ນ ຫຼ  ເປັນວິສາຫະກິດ

ຄອບຄົວ. ແຕ່ລະຊົນເຜົົ່າໃນລາວ ໄດ້ພັດທະນາຮູບແບບການທໍຜ້າທີຶ່

ເປັນເອກະລັກຂອງຕົນ, ເຊິຶ່ງກາຍເປັນຕົວລະບຸຂອງຊຸມຊົນຂອງເຂົາເຈົົ້າ. 

ການຖັກແສ່ວແມ່ນເປັນອາຊີບຫັດຖະກ າທີຶ່ພັດທະນາໄດ້ດີ ໂດຍສະເພາະ

ຊາວໄຕ-ລາວ ເຊິຶ່ງເປັນຊົນເຜົົ່າທີຶ່ເດັົ່ນໃນທົົ່ວປະເທດ, ແຕ່ເຜົົ່າມົົ້ງ ແລະ 

ຂະມຸ ເປັນອີກກຸ່ມໜ ຶ່ງທີຶ່ເພີຶ່ມການຕ ່າແຜ່ນຕັດຫຍິບຂອງລາວ. ຕົວຢ່າງ, 

ການຖັກແສ່ວພ ົ້ນເມ ອງລາວແມ່ນເຮັດດ້ວຍເຄ ຶ່ອງຫັດຖະກ າ ແລະ ເຮັດ

ດ້ວຍເສັົ້ນໃຍທ າມະຊາດ ເຊັົ່ນ: ໄໝ ແລະ ຝ້າຍ. ສີຍ້ອມຜ້າມັກຈະເຮັດ

ຈາກວັດສະດຸອິນຊີທີຶ່ໄດ້ມາຈາກພ ດ, ຮາກ, ແລະ ແມງໄມ້. motifs ທີຶ່

ໃຊ້ໃນ fabrics ສ່ວນໃຫຍ່ສະແດງເຖິງຄວາມຫມາຍທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ

ອົງປະກອບທ າມະຊາດທີຶ່ແຕກຕ່າງກັນ. ແນວຄວາມຄິດທາງວິນຍານ 

ແລະດ້ວຍເຫດການປະຫວັດສາດ, ແຜ່ນແພຂອງລາວໃນທີຶ່ສຸດກໍໍ່ເລີຶ່ມ

ໄດ້ຮ ັບອິດທິພ ົນຈາກຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງດ້ານວັດທະນະທ າທີຶ່

ເຂັ ົ້ມແຂງຂອງປະເທດ. ເຊິ ຶ່ງເປັນຮູບແບບດຽວທີ ຶ່ສ ບຕໍ ໍ່ເລ ຶ່ອງຫນ ຶ່ງ 

(Anh, 2024) 

ການຕ ່າແຜ່ນແພພ ົ້ນເມ ອງຂອງລາວ ມີຄວາມໝາຍວັດທະນະ

ທ າອັນໃຫຍ່ຫຼວງໃນປະຫວັດສາດແລະມໍລະດົກຂອງປະເທດ. ສິລະ
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ປະການຖັກແສ່ວຂອງລາວແມ່ນໄດ້ສ ບທອດກັນມາຫຼາຍລຸ້ນຄົນ ແລະ 

ຖ ໄດ້ວ່າເປັນສ່ວນໜ ຶ່ງທີຶ່ສ າຄັນຂອງເອກະລັກດ້ານວັດທະນະທ າຂອງ

ປະເທດ. ຊາວລາວ ໄດ້ນ າໃຊ້ເຕັກນິກການຖັກແສ່ວພ ົ້ນເມ ອງເພ ຶ່ອສ້າງ

ແຜ່ນແພທີຶ່ສວຍງາມສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄຸນຄ່າວັດທະນະທ າ ແລະ 

ຄວາມເຊ ຶ່ອຖ ຂອງຕົນ. ແຜ່ນແພເຫຼົົ່ານີົ້ໄດ້ຖ ກນ າໃຊ້ໃນລັກສະນະຕ່າງໆ

ໃນຊີວິດປະຈ າວັນເຊັົ່ນ: ເຄ ຶ່ອງນຸ່ງຫົົ່ມ, ເຄ ຶ່ອງໃຊ້ໃນຄົວເຮ ອນ, ແລະ

ຈຸດປະສົງພິທີ. ການອອກແບບແຜ່ນແພແຕ່ລະອັນມີຄວາມໝາຍ

ເລິກເຊິຶ່ງ ແລະ ເປັນສັນຍາລັກຂອງລັກສະນະຕ່າງໆຂອງວັດທະນະທ າ

ລາວ, ເຊັົ່ນ: ສະຖານະພາບທາງດ້ານສັງຄົມ, ການຕິດພັນກັບຄອບຄົວ 

ແລະ ຄວາມເຊ ຶ່ອທາງສາສະໜາ. ລວດລາຍ ແລະ ສີສັນທີຶ່ຊັບຊ້ອນທີຶ່ໃຊ້

ໃນແຜ່ນແພພ ົ້ນເມ ອງລາວ ມັກຈະໄດ້ຮັບການດົນໃຈຈາກທ າມະຊາດ, 

ໂລກທາງວິນຍານ ແລະ ຊີວິດປະຈ າວັນ (Royal Thai Consulate-

General, Savannakhet, 2022). ສິລະປະການຖັກແສ່ວບໍໍ່ພຽງແຕ່ມີ

ບົດບາດສ າຄັນໃນວັດທະນະທ າລາວເທົົ່ານັົ້ນ, ແຕ່ຍັງເປັນໂອກາດທາງ

ດ້ານເສດຖະກິດຂອງແມ່ຍິງຈ ານວນຫຼາຍໃນຊຸມຊົນຊົນນະບົດ. ດ້ວຍ

ການຖັກແສ່ວ, ແມ່ຍິງສາມາດສ້າງສິ ຶ່ງທໍທີ ຶ່ສວຍງາມທີ ຶ່ວາງຂາຍຢູ່

ຕະຫຼາດທ້ອງຖິ ຶ່ນ ຫຼ  ສົ ົ່ງອອກໄປຕ່າງປະເທດ, ສ້າງລາຍຮັບໃຫ້ແກ່

ຄອບຄົວ. ນອກຈາກນັົ້ນ, ລັດຖະບານຍັງໄດ້ຮັບຮູ້ຄວາມສ າຄັນທາງ

ດ້ານວັດທະນະທ າຂອງການທໍຜ້າແລະສະຫນັບສະຫນູນຂໍໍ້ລິເລີຶ່ມຕ່າງໆ

ເພ ຶ່ອສົົ່ງເສີມແລະຮັກສາຮູບແບບສິລະປະພ ົ້ນເມ ອງ. ການຕ ຶ່າແຜ່ນແພ

ພ ົ້ນເມ ອງລາວ ບໍ ໍ່ພຽງແຕ່ເປັນການສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນເຖິງມໍລະດົກ

ວັດທະນະທ າອັນອຸດົມສົມບູນຂອງປະເທດເທົົ່ານັົ້ນ, ແຕ່ຍັງເປັນເຄ ຶ່ອງໝ

າຍພັດທະນາເສດຖະກິດ ແລະ ຊີວິດການເປັນຢູ່ແບບຍ ນຍົງໃຫ້ແກ່

ແມ່ຍິງລາວຫຼາຍຄົນອີກດ້ວຍ. ຜູ້ຜະລິດເຄ ຶ່ອງຕ ່າແຜ່ນແພພ ົ້ນເມ ອງໃນ

ລາວ ປະເຊີນກັບສິຶ່ງທ້າທາຍຫຼາຍຢ່າງໃນໂລກສະໄໝໃໝ່. ຫນ ຶ່ງໃນສິຶ່ງ

ທ້າທາຍທີຶ່ໃຫຍ່ທີຶ່ສຸດແມ່ນການແຂ່ງຂັນຈາກສິຶ່ງທໍລາຄາຖ ກກວ່າ, ການ

ຜະລິດຂະຫນາດໃຫຍ່ຈາກປະເທດອ ຶ່ນໆ. ນອກຈາກນັົ້ນ, ລຸ້ນໜຸ່ມຍັງມີ

ຄວາມສົນໃຈໃນການຮຽນຮູ ້ເຕັກນິກດັ ົ້ງເດີມ ໜ້ອຍລົງ ແລະ ມີ

ຈ ານວນຊ່າງຕັດຫຍິບທີຶ່ມີທັກສະຫຼຸດລົງ. ວັດຖຸດິບຍັງຂາດແຄນຍ້ອນ

ການຕັດໄມ້ທ າລາຍປ່າ ແລະ ການປ່ຽນແປງຂອງດິນຟ້າອາກາດ. ການ

ເຂົົ້າເຖິງຕະຫຼາດທີຶ່ຈ າກັດຍັງເຮັດໃຫ້ຜູ້ທໍຜ້າພ ົ້ນເມ ອງມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ

ໃນການຂາຍຜະລິດຕະພັນຂອງຕົນ ແລະ ຮັກສາຫັດຖະກ າຂອງຕົນ. 

ນອກຈາກນັົ້ນ, ຍັງມີຄວາມຕ້ອງການດ້ານແຜ່ນແພທີຶ່ທັນສະໄຫມເພີຶ່ມ

ຂ ົ້ນ, ເຊິ ຶ່ງມັກຈະລະເລີຍຄວາມສ າຄັນຂອງການຮັກສາແລະສົ ົ່ງເສີມ

ເຕັກນິກແລະການອອກແບບພ ົ້ນເມ ອງ. ສິຶ່ງທ້າທາຍເຫຼົົ່ ານີົ້ເຮັດໃຫ້ມັນ

ຍາກສ າລັບຜູ້ຜະລິດແຜ່ນແພພ ົ້ນເມ ອງໃນການແຂ່ງຂັນແລະຍ ນຍົງທຸລະ

ກິດຂອງເຂົາເຈົົ້າ, ເຖິງແມ່ນວ່າຈະເປັນເອກະລັກ ແລະ ຄຸນຄ່າຂອງເຄ ຶ່ອງ

ຫັດຖະກ າຂອງເຂົາເຈົົ້າ (Lao Handicraft Association, 2025). 

ໃນປັດຈຸບັນ, ເຄ ຶ່ອງທໍ ແລະ ຫັດຖະກ າພ ົ້ນເມ ອງນີ ົ້ໄດ້ຮັບ

ຄວາມເອ ົ າໃຈໃສ ່ສ ູ ງ ເປ ັນຊ ັບສ ິນອ ັນລ  ້ າຄ ່ າທາງເສດຖະກ ິດ . 

ການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ມີບົດບາດສ າຄັນໃນການຊຸກຍູ ້ ເຄ  ຶ່ອງຕ ່າແຜ່ນ

ຕັດຫຍິບລາວໃນເວທີສາກົນ. ນີົ້ແມ່ນບ່ອນທີຶ່ນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນຫຼາຍ

ທີຶ່ໄປນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ຫຼວງພະບາງ, ແລະ ຕົວເມ ອງອ ຶ່ນໆມັກຈະ

ມາທ່ຽວຊົມຕະຫຼາດທີຶ່ມີຊີວິດຊີວາທີຶ່ມີການຂາຍເຄ ຶ່ອງຕ ່າແຜ່ນຕັດຫຍິບ 

ແລະ ຫ ັດຖະກ າທ ີ ຶ່ ເປ ັນເຄ  ຶ່ອງທ ີ ຶ່ລະນ  ກ. ອ ົງການຈ ັດຕ ັ ົ້ ງ ແລະ 

ສະຫະກອນອ ຶ່ນໆ ຍັງໄດ້ອອກມາເພ ຶ່ອຊ່ວຍເຫຼ ອຊ່າງຝີມ ທ້ອງຖິຶ່ນໃນ

ການຕະຫຼາດຜະລິດຕະພັນຂອງເຂົາເຈົົ້າ. ມັນສະຫນັບສະຫນູນຜູ້ທໍຜ້າທີຶ່

ມີຄ່າຈ້າງທີຶ່ດີແລະຕະຫຼາດສາກົນ, ດັົ່ງນັ ົ້ນຈ ຶ່ງເຮັດໃຫ້ພວກເຂົາສ ບຕໍໍ່

ທຸລະກິດທໍຜ້າແລະປັບປຸງຊີວິດການເປັນຢູ່ຂອງເຂົາເຈົົ້າ. ສູນຫັດຖະກ າ

ຊີວິດ Ock Pop Tok ທີຶ່ ຫຼວງພະບາງ ເປັນໜ ຶ່ງໃນວິສາຫະກິດສັງຄົມ

ທີຶ່ສົມບູນແບບທີຶ່ໄດ້ສະໜັບສະໜູນການທໍຜ້າພ ົ້ນເມ ອງຂອງລາວ ແລະ 

ສອນຄວາມສ າຄັນທາງດ້ານວັດທະນະທ າໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວທຸກຄົນ 

(ASIA KING TRAVEL, 2024). ເຖິງວ່າຈະມີຄວາມສ າຄັນທາງ

ດ້ານວັດທະນະທ າ, ແຕ່ການທໍຜ້າຂອງລາວຍັງປະເຊີນກັບສິຶ່ງທ້າທາຍ

ຕ່າງໆ. ໄພຂົົ່ມຂູ່ທີຶ່ ສ າ ຄັນທີຶ່ສຸດແມ່ນ ຈ າ ນວນຊ່າງຫັດຖະ ກ າ ທີຶ່ຫຼຸດ

ລົງຢ່າງຕໍ ໍ່ເນ ຶ່ອງເນ ຶ່ອງຈາກຄົນລຸ ້ນ ໜຸ່ມ ຫັນໜີ ອອກຈາກເຄ ຶ່ອງ

ຫັດຖະກ າ ແບບດັົ້ງເດີມໃນການຊອກຫາວຽກເຮັດງານທ າ ໃນຕົວ

ເມ ອງ. ໃຊ້ເວລາຫຼາຍແລະມີຜົນຕອບແທນທາງດ້ານການເງິນຂ້ອນ

ຂ້າງຕ ່າ, ການທໍຜ້າແມ່ນຫນ້ອຍທີ ຶ່ຫນ້າສົນໃຈກັບໄວຫນຸ່ມທີ ຶ່ທັນ

ສະໄຫມ. ແຕ່ນອກນັົ້ນ, ແຜ່ນແພທີຶ່ນ າເຂົົ້າລາຄາຕ ່າທີຶ່ຜະລິດດ້ວຍເຄ ຶ່ອງ

ຈັກຈາກປະເທດບ້ານໃກ້ເຮ ອນຄຽງໄດ້ເປັນໄພຂົົ່ມຂູ່ອັນຮ້າຍແຮງຕໍໍ່

ຄວາມຢູ່ລອດຂອງແຜ່ນແພທີຶ່ເຮັດດ້ວຍມ ຂອງລາວ. ແຜ່ນແພທີຶ່ຜະລິດ

ເປັນຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍມັກຈະຮຽນແບບລວດລາຍຂອງແຜ່ນແພແບບ

ດັ ົ້ງເດ ີມໂດຍບໍ ໍ່ມ ີຄວາມຖ ກຕ້ອງຫຼ  ຄ ຸນນະພາບ (ASIA KING 

TRAVEL, 2025) 

ຮ້ານອອກພົບຕົກເປັນຮ້ານຫັດຖະກໍໍາແຜ່ນແພທີຶ່ມີສ ຶ່ສຽງ ໃນ

ນະຄອນຫຼວງພະບາງ, ເປັນຮ້ານທີຶ່ໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມຈາກລູກຄ້າທັງ

ພາຍໃນ. ກ່ອນໜ້າທີຶ່ຈະກາຍມາເປັນສິນຄ້າທີຶ່ມີຫຼາຍຮູບແບບນັົ້ນ, ທາງ

ຮ້ານໄດ້ມີຂັ ົ້ນຕອນການຜະລິດທີຶ່ແຕກຕ່າງກັນ. ໃນກຸ່ມຜູ້ສ ກສາໄດ້

ສັງລວມຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບການຜະລິດສິນຄ້າຂອງຮ້ານຫັດຖະກ າ. ປະຈຸບັນ

ການຜະລິດສິນຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກແມ່ນມີການພັດທະນາຈາກແຕ່

ກ່ອນຫຼາຍເຊິຶ່ງເຫັນໄດ້ຈາກຜະລິດຕະພັນທີຶ່ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ, ຮູບ

ແບບທີຶ່ສວຍງາມ, ມີການນ າໃຊ້ອຸປະກອນທີຶ່ທັນສະໄໝເຂົົ້າໃນການ

ປະກອບສ່ວນໃຫ້ມີຄວາມສວຍງາມ ແຕ່ຍັງຄົງຄວາມເປັນເອກະລັກ

ຂອງວັດທະນະທໍໍາລາວຄ ເກົົ່າທັງໄດ້ຄຸນນະພາບ ແລະ ສິນຄ້າທີຶ່ທັນສະໄ

ໝ ນອກຈາກສິນຄ້າຫັດຖະກ າແລ້ວ, ຮ້ານອອກພົບຕົກຍັງມີພະລິດຕະ

ພັນຫຼາຍຮູບແບບ ເພ ຶ່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ ແລະ 
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ຍັງມີຮ້ານອາຫານ, ເຮ ອນພັກ ແລະ ກິດຈະກ າໃຫ້ລູກຄ້າໄດ້ເຮັດເຊັົ່ນ

ການຍ້ອມສີ, ການຕ ຶ່າຫູກ, ປັກແສ່ວ, ແຕ້ມຂີົ້ເຜິົ້ງ (Ock Pop Tok, 

2025).  

ເມ ຶ່ອການຄ້າມີການຂະຫຍາຍຕົວ ແລະ ເລີຶ່ມມີການແຂ່ງຂັນ

ກັນຫຼາຍຂ ົ້ນ, ການຜັນແປຮູບແບບ ແລະ ການປັບປຸງມາດຕະຖານຄຸນ

ນະພາບຂອງການຜະລິດ ຕະຫຼອດຮອດການນ າໃຊ້ອຸປະກອນທີຶ່ມີຄວາມ

ທັນສະໄໝເຂົົ້າຊ່ວຍ, ມັນຈ ຶ່ງເປັນສິຶ່ງສ າຄັນໃນຂະບວນການຜະລິດທີຶ່ຈະ

ຊ່ວຍໃຫ້ສິນຄ້າຫັດຖະກ າສາມາດແຂ່ງຂັນໃນ ຕະຫຼາດຕ່າງປະເທດ ສົົ່ງ

ຜົນໃຫ້ປະເທດມີລາຍໄດ້ຈາກການສົົ່ງອອກເພີຶ່ມຫຼາຍຂ ົ້ນ. ເມ ຶ່ອການ

ຜະລິດສິນຄ້າຫັດຖະກ າມີການຂະຫຍາຍຕົວຫຼາຍຂ ົ້ນ ຈ ຶ່ງພາໃຫ້ເກີດ

ການສ້າງອາຊີບໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນທ້ອງຖິຶ່ນ, ຊ່ວຍເພີຶ່ມລາຍໄດ້ຫຼາຍຂ ົ້ນ,  

ໄດ້ຮູ້ຈັກສິລະປະວັດທະນະທ າຂອງລາວຫຼາຍຂ ົ້ນ ຈ ຶ່ງຖ ໄດ້ວ່າສິນຄ້າ

ຫັດຖະກ າລາວ ມີບົດບາດສ າຄັນຕໍໍ່ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງປະເທດ. 

ການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ ມີຈຸດປະສົງເພ ຶ່ອສ ກສາ: 1) ຂະບວນການ

ຜະລິດເພ ຶ່ອສ້າງຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນຮ້ານອອກພົບຕົກ ແລະ 2) ຄຸນຄ່າ

ການບໍລິການແຫ່ງການຮັບຮູ້ຂອງລູກຄ້າ ຮ້ານອອກພົບຕົກ. 

2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານການ 

2.1 ກຸມ່ຕວົຢາ່ງ 

 ໃນການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນກ ານົດເອົາ ກຸ່ມລູກຄ້າທີຶ່ຊົມໃຊ້

ສິນຄ້າຮ້ານອອກພົບຕົກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຈ າ

ນວນ 138 ຄົນ ໂດຍໃຊ້ສູດຄິດໄລ່ຂອງ Yamane (1973) ກໍລະນີບໍໍ່

ຮູ້ຈ ານວນປະຊາກອນທີຶ່ແນ່ນອນ ມີຄ່າອັດຕາສ່ວນ P=0.1 ດ້ວຍລະດັບ

ຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນ 95% ຕາມສູດຄິດໄລ່ ດັົ່ງລຸ່ມນີົ້: 

              n= p(1-p)z2

e2   

n  ແມ່ນຂະໜາດຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

P  ແມ່ນສັດສ່ວນຂອງປະຊາກອນທີຶ່ຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈ 

Z  ແມ່ນລະດັບຄວາມໝັົ້ນໃຈທີຶ່ຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈກ ານົດໄວ້ 

Z ມີຄ່າເທົ ົ່າກັບ 1.96 ໃນລະດັບຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນ 95% 

(ລະດັບ .05) 

  Z ມີຄ່າເທົ ົ່າກັບ 2.58 ໃນລະດັບຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນ 99% 

(ລະດັບ .01) 

 ຈະໄດ ້n= 0.1(1-0.1)1.962

0.005
     n= 0.1(1-0.1)1.962

0.005
  = 138  

2.2 ເຄ ຶ່ອງມ ທີຶ່ໃຊ້ໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 

ເຄ ຶ່ອງມ ທີຶ່ໃຊ້ໃນການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນເປັນແບບສອບຖາມ 

ປະກອບມີ 2 ພາກສ່ວນ ດັົ່ງນີົ້: 

ພາກສ່ວນທີ 1:  ມູນກ່ຽວກັບຂະບວນການຜະລິດເພ ຶ່ອສ້າງ

ຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນຮ້ານອອກພົບຕົກ  

ພາກສ່ວນທີ 2:  ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄຸນຄ່າແຫ່ງການຮັບຮູ້ຂອງລູກ

ຄ້າທີຶ່ມີຕໍໍ່ຜະລິດຕະພັນອອກພົບຕົກເຊັົ່ນ: ດ້ານຄຸນຄ່າສິນຄ້າ,ດ້ານການ

ບໍລິການ, ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ແລະ ດ້ານພາບລັກຂອງຮ້ານ ເປັນ

ລັກສະນະແບບມາດຕາສ່ວນ (Linkert Scale) ແບ່ງເປັນ 5 ລະດັບ 

ດັົ່ງນີົ້: 

ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄຸນຄ່າພະລິດຕະພັນຫຼາຍທີຶ່

ສຸດ 

ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄຸນຄ່າພະລິດຕະພັນຫຼາຍ 

ຄະແນນ 3 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄຸນຄ່າພະລິດຕະພັນປານກາງ 

ຄະແນນ 2 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄຸນຄ່າພະລິດຕະພັນໜ້ອຍ 

ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄຸນຄ່າພະລິດຕະພັນໜ້ອຍທີຶ່

ສຸດ 

2.3 ການຫາຄນຸນະພາບຂອງເຄ ຶ່ອງມ  (Validity and 

Reliability) 

 ການກວດສອບຄວາມທຽ່ງ (Content Validity) 

 ໂດຍຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າ ໄດ້ນ າແບບສອບຖາມໃຫ້ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ຈ ານວນ 

3 ທ່ານ ພິຈາລະນາ ຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງ ຂໍ ໍ້ຄ  າຖາມ ແລະ 

ຈຸດປະສົງ ຂອງການຄົົ້ນຄວ້າ ເຊິ ຶ່ງເອີົ້ນວ່າ ດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC). ສະນ ັ ົ້ ນ ,  ຄ ່ າ

ດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ ທີ ຶ່ສາມາດໃຊ້ໄດ້ແມ່ນຕ້ອງມີຄ່າຕັ ົ້ງແຕ່ 

0.50- 1.00 ຈ ຶ່ງຖ ວ່າ ແບບສອບຖາມນີົ້ ສາມາດໄປທົດລອງໃຊ້ໄດ້ ແຕ່

ຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງຕາມຄ າແນະນ າຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານ ເພ ຶ່ອໃຫ້ໄດ້ແບບສອບ

ຖາມທີ ຶ່ດ ີ (Polit & Beck, 2006). ຜົນການທົດສອບ ໄດ້ຄ ່າສ າ

ປະສິດຄວາມສອດຄ່ອງທັງໝົດຂອງແບບສອບຖາມ IOC = 0.91 

ເຫັນວ່າ ມີຄ່າຄວາມທ່ຽງຕົງສອດຄ່ອງກັບເກນທີ ຶ່ກ ານົດໄວ້ ໝາຍ

ຄວາມວ່າ ແບບສອບຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ສາມາດໄປນ າໃຊ້

ເປັນເຄ ຶ່ອງມ ໃນການເກັບຂໍໍ້ມູນນ າກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍໄດ້. 

 ການທດົສອບຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນຂອງແບບສອບຖາມ 

(Reliability)  

 ຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າ ໄດ້ນ າແບບສອບຖາມ ທີຶ່ຜ່ານການພິຈາລະນາ 

ຈາກຊ່ຽວຊານ ໄປທົດສອບ (Pilot Test) ເພ ຶ່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ ຜູ້ຕອບ

ແບບສອບຖາມ ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກົງກັນ ແລະ ຕອບຄ າຖາມໄດ້ຕາມ

ຄວາມເປັນຈິງທຸກຂໍໍ້ ລວມທັງຂໍໍ້ຄ າຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງສະຖິຕິ, 

ໂດຍໄດ້ນ າແບບສອບຖາມໄປທົດສອບກັບ ກຸ່ມຄົນທີຶ່ບໍໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປ ົ້າໝ

າຍ ຈ ານວນ 30 ຄົນ, ແລ້ວນ າມາວິເຄາະຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນຂອງແບບ

ສອບຖາມ ໂດຍພິຈາລະນາຈາກຄ່າສ າປະສິດ α ຂອງຄອນບາດ  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ຂອງຄ າຖາມໃນແຕ່ລະດ້ານ ທີຶ່

ມີຄ່າເທົົ່າກັບ 0.8 ຫຼ  80% ຂ ົ້ນໄປ ສະແດງວ່າ ແບບສອບຖາມທີຶ່ຈະນ າ

ໄປໃຊ້ກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງ ມີຄວາມໜ້າເຊ ຶ່ອຖ  ແລະ ສາມາດນ າແບບສອບ

ຖາມໄປເກັບກ າຂໍໍ້ມູນກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງຈິງໄດ້ (Nunnaly, 1978). ຜົນ

ການທົດສອບພົບວ່າ ໄດ້ຄ່າສ າປະສິດອານຟາ α 0.89 ເຫັນວ່າ ສູງ
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ກວ່າເກນທີຶ່ກ ານົດໄວ້, ໝາຍຄວາມວ່າ ແບບສອບຖາມມີຄວາມໜ້າ

ເຊ ຶ່ອຖ  ແລະ ສາມາດນ າໄປໃຊ້ໃນການເກັບຂໍໍ້ມູນຕໍໍ່ໄປໄດ້. 

2.3 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ 

 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນຈາກແບບສອບຖາມ ໄດ້ນ າໃຊ້ໂປຣແກຣມ

ສ າເລັດຮູບທາງສະຖິຕິພັນລະນາ (SPSS) ໂດຍນ າເອົາຂໍໍ້ມູນຈາກແບບ

ສອບຖາມຕົວຈິງມາລົງລະຫັດເປັນຕົວເລກຕາມທີຶ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ສ າລັບ

ຂໍໍ້ຄ າຖາມທີຶ່ໃຫ້ຜູ້ສອບຖາມຕອບນັົ້ນແມ່ນໄດ້ບັນທ ກລົງໃນໂປຼແກຼມ

ສ າເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ ເພ ຶ່ອດ າເນີນການຄິດໄລ່ຫາຄ່າ ສະເລ່ຍ (Mean) 

ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (Standart deviation) ເພ ຶ່ອອະທິບາຍ

ຜົນການວິເຄາະທີຶ່ໄດ້ມາໃຫ້ຄົບຖ້ວນ. 

ເກນການແປຄວາມໝາຍຂອງຜົນການຄົົ້ນຄວ້າ ມີດັົ່ງນີົ້: 

ຄ່າຄະແນນສະເລ່ຍ ລະດັບຄຸນຄ່າພະລິດຕະພັນ 

4.21 - 5.00 ຫຼາຍທີຶ່ສຸດ 

3.41 - 4.20 ຫຼາຍ 

2.61 - 3.40 ປານກາງ 

1.81 - 2.60 ໜ້ອຍ 

1.00 - 1.80 ໜ້ອຍທີຶ່ສຸດ 

3. ຜນົໄດຮ້ບັ 

3.1 ຂະບວນການຜະລິດເພ ຶ່ອສ້າງຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນ ຮ້ານອອກ

ພົບຕົກ 

3.1.1 ຂະບວນການນ າເຂົົ້າປັດໄຈການຜະລິດ 

 ຈາກການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າ ຂະບວນການນ າເຂົົ້າປັດໄຈການ

ຜະລິດ ຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກ ປະກອບມີຄ ດັົ່ງນີົ້:  

1) ແຫຼ່ງວັດຖຸດິບ: ຈາກການຄົົ້ນຄວ້າເຫັນວ່າ ວັດຖຸດິບທີຶ່ນ າ

ມາໃຊ້ໃນການຜະລິດແມ່ນວັດທຸດິບທ້ອງຖິຶ່ນທີຶ່ສາມາດຊອກໄດ້ພາຍ

ໃນປະເທດ, ຮັບຊ ົ້ຈາກຊາວບ້ານເປັນກຸ່ມບ້ານ, ມີສັນຍາການຊ ົ້ຂາຍ

ລະຫວ່າງເຈົົ້າຂອງກິດຈະການກັບຜູ້ບໍລິໂພກ, ເປັນຕົົ້ນແມ່ນຝ້າຍ ແລະ 

ຍັງມີການນ າເຂົົ້າຈາກໄທ, ຫວຽດນາມ ... ທີຶ່ພາຍໃນປະເທດບໍໍ່ສາມາດ

ຜະລິດເອງໄດ້ເຊັົ່ນ: ສາຍໜັງ, ຊິບ, ຜ້າຮອງ, ອຸປະກອນເສີມອ ຶ່ນໆທີຶ່

ເຮັດໃຫ້ທັນສະໄໝແຕ່ຍັງຄົງຄວາມເປັນເອກະລັກສະເພາະຂອງຮ້ານ

ອອກພົບຕົກກໍໍ່ຄ ການສະແດງເຖິງເອກະລັກຂອງວັດທະນະທ າລາວ. 

2) ທ ນໃນການຜະລິດ: ແມ່ນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆທີີຶ່ໃຊ້ເຂົົ້າໃນ

ການຜະລິດສິນຄ້າເຊິຶ່ງນັບຕັົ້ງແຕ່ທ ນຈົດທະບຽນ3,000,000,000 ກີບ 

ຕົົ້ນທ ນການຊ ົ້ວັດຖຸດິບ, ຄ່າຈ້າງແຮງງານ, ຄ່າອອກແບບ ແລະ ຄ່າໃຊ້

ຈ່າຍອ ຶ່ນໆ, ເຊິຶ່ງຕົົ້ນທ ນທັງໝົດນີົ້ ແມ່ນທ ນສ່ວນຕົວຂອງເຈົົ້າຂອງຮ້ານ 

ສ າລັບການໃຊ້ຈ່າຍໃນແຕ່ລະດ້ານກໍໍ່ຈະມີການເພີຶ່ມຂ ົ້ນ ແລະ ຫຼຸດລົງ

ຕາມປະລິມານການຜະລິດ ແລະ ລາຄາວັດຖຸດິບອ ຶ່ນໆ ທີຶ່ມີຄວາມຈ າ

ເປັນສ າລັບການ ຜະລິດ. 

3) ແຮງງານໃນການຜະລິດ: ແຮງງານໃນການຜະລິດສິນຄ້າ

ຫັດຖະກ າພາຍໃນຮ້ານແມ່ນໄດ້ໃຊ້ແຮງງານຈາກຊາວບ້ານ ເຊິ ຶ່ງມີຜູ້

ຜະລິດປະຈ າພາຍໃນຮ້ານລວມທັງໝົດ 18 ຄົນ, ເຊິຶ່ງຄ່າຈ້າງແຮງງານ

ຈະປະກອບເງິນເດ ອນ, ເງິນເປີເຊັນຈາກການຂາຍສິນຄ້າ, ເງິນໂບນັດ, 

ການປະກັນສັງຄົມໃຫ້ພະນັກງານທຸກຄົນ ແລະ ຍັງມີການຈັດສັນກັນ 

ເພ ຶ່ອອອກໄປຫາປະສົບການຈາກຕ່າງປະເທດ ໂດຍສະເພາະແມ່ນງານ

ວາງສະແດງສິນຄ້າໃນທຸກໆປີຢູ່ໃນປະເທດສະຫະລັດອາເມຣິກາເຊິຶ່ງເປັນ

ໂອກາດໃຫ້ແກ່ພະນັກງານທີຶ່ຈະສາມາດໄປຮຽນຮູ້ ແລະ ພັດທະນາຝີມ 

ນ າປະເທດທີ ຶ່ພັດທະນາ ເພ ຶ່ອນ າມາພັດທະນາການຜະລິດຂອງຕົນ. 

ນອກຈາກນັົ້ນ, ຖ້າຫາກມີການສັ ົ່ງຊ ົ້ເພີ ຶ່ມຂ ົ້ນກໍຍັງມີແຮງງານຈາກ

ທ້ອງຖິຶ່ນ (ເປັນແຮງງານທີຶ່ບໍໍ່ປະຈ າຮ້ານ) ທີຶ່ເປັນສະມາຊິກເຄ ອຂ່າຍໃນ

ການຜະລິດເຊິຶ່ງທາງຮ້ານສາມາດສັົ່ງອໍເດີຈ ານວນ ແລະ ຮູບແບບສິນຄ້າ

ໃຫ້ໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນ ແລະ ປະຊາຊົນເຫຼົ ົ່ານີົ້ເພ ຶ່ອຜະລິດ ແລະ ສະໜອງ

ໃຫ້ທາງຮ້ານຕາມອໍເດີທີຶ່ຮ້ານໄດ້ສັົ່ງຊ ົ້ເທົົ່ານັົ້ນ, ເຊິຶ່ງແຮງງານເຫຼົົ່ານີົ້ ກໍໍ່ຖ 

ວ່າມີສັກກະຍາພາບທາງດ້ານສີມ ແຮງງານ ແລະ ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈສູງຕໍໍ່

ການຜະລິດສິນຄ້າທີຶ່ສະແດງເຖິງເອກະລັກຂອງທ້ອງຖິຶ່ນຫຼ ຊົນເຜົົ່າໄດ້

ເປັນຢ່າງດີ. 

4) ເຄ ຶ່ອງມ  ແລະ ອຸປະກອນໃນການຜະລິດ:  

- ກົງສາວໄໝ: ໃຊ້ສ າລັບຕົົ້ມຝັກຫຼອກ ແລະ ຊາວໄໝ 

- ໂຮງອິົ້ວຝ້າຍ: ໃຊ້ເພ ຶ່ອອີົ້ວຝ້າຍ 

- ກົງດີດຝ້າຍ: ໃຊ້ເພ ຶ່ອດີດຝ້າຍເພ ຶ່ອໃຫ້ຝ້າຍຟູຂ ົ້ນ 

- ຫຼອດໄໝ: ຫຼອດໃຊ້ສ າຫຼັບປັັ່ນຝ້າຍຫຼ ໄໝກ່ອນເອົາໄປຕ ່າ 

- ກະສວຍ: ໃຊ້ສ າຫຼັບເອົາຫຼອດທີຶ່ປັ ັ່ນແລ້ວໃສ່ໃນກະສວຍ 

ແລ້ວເອົາໄປຕ ່າ 

- ຟືມ: ໃຊ້ສ າລັບຕ ່າຜ້າ 

- ໄມ້ງ້າງດອກ: ໃຊ້ສ າລັບງ້າງດອກ ຫຼ  ງ້າງລວດລາຍຂອງຜ້າ 

- ຫຼາ: ໃຊ້ເພ ຶ່ອເປັນອຸປະກອນໃນການປັັ່ນຝ້າຍ 

- ກົງຄ້ວງ: ໃຊ້ສ າລັບໃສ່ໄໝຫຼ ຝ້າຍກ່ອນທີຶ່ຈະນ າໄປປັັ່ນ 

- ກົງຄົົ້ນເຄ ອຫູກ: ແມ່ນອຸປະກອນກຽມເສັົ້ນຝ້າຍ ທີຶ່ຈະນ າໄປ

ໃຊ້ໃນການຕ າຫູກ 

- ກີ ຶ່  ຫຼ   ເຄ ຶ່ອງຕ  ່າຫູກ: ເອົາໄວ ້ສ າລັບຕ ່າແຜ່ນແພ ແລະ 

ລວດລາຍຕ່າງໆທີຶ່ໄດ້ອອກແບບໄວ້. 

3.1.2 ຂະບວນການແປຮູບສິນຄ້າ 

ຈາກການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າຂະບວນການແປຮູບສິນຄ້າຂອງຮ້ານ

ອອກພົບຕົກປະກອບມີດັົ່ງນີົ້:  

ຂັົ້ນຕອນທີ 1: ແມ່ນເລີຶ່ມປູກມອນລ້ຽງມ້ອນຂັົ້ນຕອນນີົ້ແມ່ນ

ຫຼັງຈາກລ້ຽງມ້ອນໄດ້ 1 ເດ ອນ, ເອົາມ້ອນໄປໃສດົົ້ງແລ້ວຝັກຫຼອກ, 

ກາຍເປັນດັກແດ້ 3-4 ມ ົ້ແລ້ວກາຍເປັນແມງກະເບ ົ້ອຫຼ ັງຈາກໄດ້

ຝັກຫຼອກແລ້ວເອົາໄປຕົົ້ມຫຼ ຊາວໄໝແລ້ວກາຍເປັນໄໝດິບ ແລະ ໄໝ
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ສຸກ, ແລ້ວມາແຍກຝ້າຍຕີຝ້າຍໃສ່ກະດົົ້ງແລ້ວມາປັັ່ນຝ້າຍ, ຕໍໍ່ມາຮ າໃສ່

ກົງສາວ ແລ້ວອອກມາເປັນກໍໍ້ເສັົ້ນຝ້າຍ. 

ຂັົ້ນຕອນທີ 2: ຂັົ້ນຕອນການຍ້ອມສີທ າມະຊາດໂດຍການນ າ

ໃຊ້ເປືອກຕົົ້ນໄມ້, ໃບໄມ້, ໝາກໄມ້, ໂດຍການຍ້ອມສີຕາມແບບທີຶ່ໄດ້

ກ ານົດໄວ້ໃນແຕ່ລະຜະລິດຕະພັນ; ຕົວຢ່າງການຍ້ອມສີແດງ: ຈາກ

ເປືອກໄມ້ດູ ່ , ຝາງແດງ, ຫົວບົ ົ່ວເລ ອດໂດຍການນ າມາຕົ ົ້ມກັບນ ້າ

ສະອາດປະມານ 20 ລິດຕໍໍ່ເປືອກໄມ້ 5 ກິໂລ ປະສົມກັບນ ້າດັ ົ່ງ (ນ ້າ

ຂີົ້ເທົ ົ່າ), ຕົ ົ້ມໃຫ້ຟ ດປະມານ 30 ນາທີຫາ 1 ຊົົ່ວໂມງ, ແລ້ວຕອງເອົາ

ເປືອກໄມ້ອອກແລ້ວເອົາຝ້າຍລົງຍ້ອມ-ຕົົ້ມກັບນ ້າສີດັ ົ່ງກ່າວໃຫ້ຟ ດ

ປະມານ 30 ນາທີ ຫາ 1 ຊົົ່ວໂມງ ໃຫ້ສັງເກດເບິຶ່ງວ່າ ສີໄດ້ຈັບກັບເສັົ້ນ

ຝ້າຍຫຼາຍແລ້ວ ແລະ ເຫັນວ່າ ນ ້າສີໃນໝ ໍ້ຈາງລົງ, ໃນເວລາຕົົ້ມເສັົ້ນ

ຝ້າຍກັບນ ້າສີນັົ້ນຕ້ອງໄດ້ຄົນຝ້າຍ ຫຼ  ປີົ້ນເສັົ້ນຝ້າຍຢູ່ຕະຫຼອດເວລາ ເພ ຶ່ອ

ໃຫ້ສີຈັບເສັົ້ນຝ້າຍຢ່າງສະໝ ່າສະເໝີ ບໍໍ່ໃຫ້ເສັົ້ນຝ້າຍດ່າງ, ຈາກນັົ້ນເອົາ

ເສັົ້ນຝ້າຍອອກປະໃຫ້ເຍັນແລ້ວນ າໄປລ້າງນ ້າ ເພ ຶ່ອໃຫ້ສີທີຶ່ບໍໍ່ຈັບກັບເສັົ້ນ

ຝ້າຍອອກໃຫ້ໝົດຈົນກວ່ານ ້າທີຶ່ໃຊ້ລ້າງຫັນບໍໍ່ມີສີແລ້ວນ າໄປຕາກບ່ອນ

ຮົົ່ມອາກາດລ່ວງດີໃຫ້ເສັົ້ນຝ້າຍແຫ້ງດີແລ້ວສາມາດນ າໄປໃຊ້ຕາມຂັົ້ນ

ຕອນໄດ້. 

ຂັົ້ນຕອນທີ 3: ຂັົ້ນຕອນການອອກແບບຜະລິດຕະພັນຂັົ້ນຕອນ

ນີົ້ແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນແມ່ນການອອກແບບກ ານົດຮູບຮ່າງລັກຊະນະ, 

ຂະໜາດ, ສີສັນ, ປະໂຫຍດໃຊ້ສອຍ, ໂດຍການແຕ້ມໃສ່ເຈ້ຍ ແລະ ໃຊ້

ໂປແກມໃນຄອມພີວເຕີເຊັົ່ນ: ແພຕາກະໂລ, ແພແຊກ, ຜ້າປູໂຕະ, ດອກ

ດວງລວດລາຍຕ່າງໆຈາກຄວາມສ ານ ກ, ມະໂນພາບຈາກທ າມະຊາດ, 

ຮູບສັດບູຮ້ານ ແລະ ສັດລ້ຽງເຊັົ່ນ: ພະຍານາກ, ຊ້າງ, ມ້າ, ເປັດ, ໄກ່, 

ນົກ, ໝາກໄມ້, ເທວະດາຟ້າແຖນຕ່າງໆເພ ຶ່ອປະກອບເຂົົ້າກັບຜະລິດຕະ

ພັນແຕ່ລະຊະນິດຄ : ສິົ້ນ, ເສ ົ້ອ, ກະເປ າ, ຊົບໝອນ, ແພຮອງຈານກ າ

ນົດສີປະກອບພ້ອມ, ມີທັງອອກແບບເອງ ແລະ ແບບລູກຄ້າສັົ່ງ. 

ຂັົ້ນຕອນທີ 4: ການຕ ່າຫູກການເກັບດອກລາຍຜ້າແມ່ນເກັບ

ຕາມແບບທີຶ່ມີແລ້ວທັງແບບທີຶ່ເປັນຜ້າແພແລ້ວ ແລະ ແບບທີຶ່ແຕ້ມໃສ່

ເຈ້ຍ, ແບບຂອງລາຍຜ້າແມ່ນຫົວຄິດປະດິດສ້າງຂອງຄົນລຸ້ນກອ່ນທີຶ່ໄດ້

ຄົົ້ນຄິດອອກແບບ, ວາດພາບ, ມະໂນພາບຈາກພາບຈາກທ າມະຊາດ, 

ຮູບສັດບູຮານ ແລະ ສັດລ້ຽງເຊັົ່ນ: ພະຍານາກ, ຊ້າງ, ມ້າ, ເປັດ, ໄກ່, 

ນົກ, ໝາກໄມ້, ເທວະດາຟ້າແຖນຕ່າງໆມາລັງສັນເກັບ, ຄິດລົງບົນຜ ນ

ຜ້າເປັນລາຍຜ້າແພທີຶ່ໜ້າອັດສະຈັນງ ດງໍໍ້ງົດງາມ ເຊິຶ່ງກາຍເປັນເອກະລັກ

ສະເພາະແລ້ວກວດກາຄຸນນະພາບຕາມແບບພາຍຫຼັງຕ ່າຫູກສ າເສັດ. 

 ຂັ ົ້ນຕອນທີ 5: ຂັ ົ້ນຕອນການຕັດ-ຫຍິບຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆ

ຕາມແບບ ເຊັົ່ນ: ສິົ້ນ, ເສ ົ້ອ, ປະເພດກະເປ າ, ໝວກຊົບໝອນ, ຜ້າພັນ

ຄ,ໍ ພວງກະແຈ,  ແລະ ອ ຶ່ນໆ, ຕິດກາສິນຄ້າແລ້ວວາງຂາຍ. 

3.2 ຄຸນຄ່າການບໍລິການແຫ່ງການຮັບຮູ້ຂອງລູກຄ້າ ຮ້ານອອກພົບ

ຕົກ 

 ຜົນການວິເຄາະ ຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນແຫ່ງການຮັບຮູ້ຂອງລູກຄ້າ 

ຮ້ານອອກພົບຕົກ ໂດຍລວມພົບວ່າ ສິນຄ້າມີຄຸນຄ່າຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 

ມີຄ່າ X =3.98 ແລະ S.D=0.66, ເຊິຶ່ງມີລາຍລະອຽດລຸ່ມນີົ້: 

 - ຄຸນຄ່າດ້ານການບໍລິການ: ລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີ

ຄວາມເຫັນຕໍໍ່ກັບການແຈ້ງລາຄາສິນຄ້າວາງໄວ້ ແລະ ຊັດເຈນຢູ່ໃນ

ລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ມີຄ່າ X =4.43 ແລະ S.D=0.6 ສ າລັບພະນັກງານ

ຂາຍທີຶ່ມີຄວາມກະຕ ລ ລົົ້ນໃນການໃຫ້ບໍລິການຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ 

X =4.08 ແລະ S.D=0.77, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີ

ຄວາມເຫັນດີມີແຫຼ່ງຈັດຈ າໜ່າຍທີຶ່ຊັດເຈນ ແລະ ສະດວກໃນການເຂົົ້າ

ເຖິງຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =3.99 ແລະ S.D=0.53, ຖັດມາລູກ

ຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບລະບົບການບໍລິການການ

ຈັດສົົ່ງສິນຄ້າທີຶ່ດີໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =3.68 ແລະ 

S.D=0.65, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບ

ມີລະບົບການຊ າລະເງິນຫຼາຍຊ່ອງທາງເພ ຶ່ອຄວາມສະດວກຂອງລູກຄ້າຢູ່

ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =4.09 ແລະ S.D=0.59, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງ

ຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບມີການເຜີຍແຜ່ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ

ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຢ່າງສະໝ ່າສະເໝີຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =3.60 

ແລະ S.D=0.76. 

 - ຄຸນຄ່າດ້ານບຸກຄະລາກອນ: ລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີ

ຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບພະນັກງານມີຄວາມສາມາດໃນການສະໜອງຂໍໍ້ມູນ

ຂອງຜະລິດຕະພັນໄດ້ດ ີຢ ູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =4.12 ແລະ 

S.D=0.59, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບ

ພະນັກງານມີບຸກຄະລິກກະພາບ ແລະ ມີປະຕິກິລິຍາທີ ຶ່ດ ີໃນການ

ບໍລິການລູກຄ້າຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =3.64 ແລະ S.D=0.80, 

ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບພະນັກງານ

ສາມາດເລົົ່າປະຫວັດ (Story) ຂອງສິນຄ້າເພ ຶ່ອສ້າງຄວາມສົນໃຈໄດ້ດີຢູ່

ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =3.89 ແລະ S.D=0.68, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງ

ຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບພະນັກງານມີທັກສະການຂາຍທີຶ່

ສາມາດສ້າງສິຶ່ງຈູງໃຈລູກຄ້າໄດ້ດີຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າ X =4.00 

ແລະ S.D=1.00, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີ

ຕໍໍ່ກັບພະນັກງານຂາຍມີການຊ່ວຍເຫຼ ອ, ແນະນ າ, ໃຫ້ຂໍໍ້ມູນແກ່ລູກຄ້າ

ໄດ້ດີຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີຄ່າX =3.84 ແລະ S.D=0.68. 

 - ຄຸນຄ່າດ້ານພາບລັກ: ລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມ

ເຫັນດີຕໍ ໍ່ກັບການອອກແບບຮ້ານຄ້າ/ສິນຄ້າສະແດງເຖິງການປ ກປັກ

ຮັກສາວັດທະນະທ າເພ ຶ່ອສ້າງຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຢູ່ໃນລະດັບ

ຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ມີຄ່າ X =4.34 ແລະ S.D=0.69, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານ

ອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍ ໍ່ກັບການອອກແບບຮ້ານຄ້າ/ສິນຄ້າ

ສະແດງເຖິງການສົົ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາພູມປັນຍາທ້ອງຖິຶ່ນເພ ຶ່ອສ້າງ
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ຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີຶ່ສຸດມີຄ່າ X =4.26 

ແລະ S.D=0.67, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີ

ຕໍໍ່ກັບການຜະລິດສິນຄ້າ/ບໍລິການໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການນ າໃຊ້

ວັດຖຸດິບໃນທ້ອງຖິຶ່ນເພ ຶ່ອໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສູງສຸດຢູ່ໃນລະດັບສູງສຸດ

ມີຄ່າ X =4.38 ແລະ S.D=0.89, ຖັດມາລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບ

ຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍ ໍ່ກັບການອອກແບບຮ້ານຄ້າ/ສິນຄ້າສະແດງເຖິງ

ການປ ກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມເພ ຶ່ອສ້າງຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ

ຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍມີຄ່າ X =4.04 ແລະ S.D=0.83, ຖັດມາລູກຄ້າ

ຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບການຜະລິດສິນຄ້າ/ບໍລິການ

ເປັນການສ້າງວຽກເຮັດງານທ າ ແລະ ສ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນໃນ

ທ້ອງຖິຶ່ນເພ ຶ່ອການພັດທະນາໃນທ້ອງຖິຶ່ນຢູ່ໃນລະດັບສູງ ມີຄ່າ X

=4.14 ແລະ S.D=0.79. 

4. ວພິາກຜນົ 

4.1 ຂະບວນການຜະລິດເພ ຶ່ອສ້າງຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນຮ້ານອອກພົບ

ຕົກ 

 1) ຂະບວນການນ າເຂົົ້າປັດໄຈການຜະລິດ ປະກອບມີ ແຫຼ່ງ

ວັດຖຸດິບ ໄດ້ແກ່ ວັດຖຸດິບທ້ອງຖິຶ່ນ ທີຶ່ສາມາດຊອກໄດ້ພາຍໃນປະເທດ

, ຮັບຊ ົ້ຈາກຊາວບ້ານເປັນກຸ່ມບ້ານ, ມີສັນຍາການຊ ົ້-ຂາຍ ເປັນຕົົ້ນ

ແມ່ນຝ້າຍ ແລະ ຍັງມີການນ າເຂົົ້າຈາກໄທ, ຫວຽດນາມ ... ທີຶ່ພາຍໃນ

ປະເທດບໍໍ່ສາມາດຜະລິດເອງ. ທ ນໃນການຜະລິດ ແມ່ນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ

ຕ່າງໆທີີຶ່ໃຊ້ເຂົົ້າໃນການຜະລິດສິນຄ້າ, ຕົົ້ນທ ນການຊ ົ້ວັດຖຸດິບ, ຄ່າຈ້າງ

ແຮງງານ, ຄ່າອອກແບບ ແລະ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍອ ຶ່ນໆ. ແຮງງານໃນການ

ຜະລິດ ແມ່ນໄດ້ໃຊ້ແຮງງານຈາກຊາວບ້ານ ເຊິຶ່ງມີຜູ້ຜະລິດປະຈ າພາຍ

ໃນຮ້ານ ເຊິຶ່ງຄ້າຈ້າງແຮງງານຈະປະກອບເງິນເດ ອນ, ເງິນເປີເຊັນຈາກ

ການຂາຍສິນຄ້າ, ເງິນໂບນັດ, ການປະກັນສັງຄົມໃຫ້ພະນັກງານທຸກຄົນ 

ແລະ ຍ ັງມ ີການຈ ັດສ ັນກ ັນ ເພ  ຶ່ອອອກໄປຫາປະສ ົບການຈາກ

ຕ່າງປະເທດ ໂດຍສະເພາະແມ່ນງານວາງສະແດງສິນຄ້າໃນທຸກໆປີ, 

ນອກຈາກນັ ົ້ນ, ຖ້າຫາກມີການສັົ່ງຊ ົ້ເພີ ຶ່ມຂ ົ້ນກໍ ໍ່ຍັງມີແຮງງານຈາກ

ທ້ອງຖິຶ່ນ (ເປັນແຮງງານທີຶ່ບໍໍ່ປະຈ າຮ້ານ) ທີຶ່ເປັນສະມາຊິກເຄ ອຂ່າຍໃນ

ການຜະລິດ ເຊິ ຶ່ງທາງຮ້ານສາມາດສັ ົ່ງອໍເດີ ຈ ານວນ ແລະ ຮູບແບບ

ສິນຄ້າໃຫ້ໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນ ແລະ ປະຊາຊົນເຫຼົົ່ານີົ້ ເພ ຶ່ອຜະລິດ ແລະ ສະ

ໜອງໃຫ້ທາງຮ້ານຕາມອໍເດີ ທີຶ່ຮ້ານໄດ້ສັົ່ງຊ ົ້ເທົົ່ານັົ້ນ ເຊິຶ່ງແຮງງານເຫຼົົ່ານີົ້ 

ກໍໍ່ຖ ວ່າມີສັກກາຍະພາບທາງດ້ານສີມ ແຮງງານ ແລະ ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈສູງ

ຕໍໍ່ການຜະລິດສິນຄ້າ ທີຶ່ສະແດງເຖິງເອກະລັກຂອງທ້ອງຖິຶ່ນຫຼ ຊົນເຜົົ່າໄດ້

ເປັນຢ່າງດີ. ເຄ ຶ່ອງມ  ແລະ ອຸປະກອນໃນການຜະລິດ ປະກອບມີ ກົງ

ສາວໄໝ: ໂຮງອິົ້ວຝ້າຍ, ໃຊ້ເພ ຶ່ອອີົ້ວຝ້າຍ, ກົງດີດຝ້າຍ, ຫຼອດໄໝ, 

ກະສວຍ, ຟືມ, ໄມ້ງ້າງດອກ, ຫຼາ, ກົງຄ້ວງ, ກົງຄົົ້ນເຄ ອຫູກ ແລະ ກີຶ່ ຫຼ  

ເຄ ຶ່ອງຕ ່າຫູກ, ເຊິ ຶ່ງສອດຄ່ອງກັບການຄົ ົ້ນຄວ້າຂອງ Chaleun & 

Duangdara (2021) ໄດ້ສ ກສາການສ້າງມູນຄ່າເພີ ຶ່ມຂອງຜະລິດຕະ

ພັນຫັດຖະກ າຕ ່າຜ້າ ຮ້ານອອກພົບຕົກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມີຜົນການ

ຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າ ຂະບວນການຜະລິດຜະລິດຕະພັນຫັດຖະກ າເຫັນວ່າມີ

ວິທີການຜະລິດ 4 ວິທີ ຄ : ວິທີຕ ຶ່າຈົກດອກ, ວິທີຕ ່າລວງດອກ, ວິທີຕ ່າ

ມັດມີ, ວິທີຕ ່ານ ້າໄຫຼ, ແຕ່ລະວິທີແມ່ນມີຂັົ້ນຕອນໃນການຜະລິດເລີຶ່ມ

ຈາກການອອກແບບຜະລິດຕະພັນຫຼ  ລວດລາຍ, ກະກຽມເສັ ົ້ນໄໝ, 

ກະກຽມອຸປະກອນໃນການຕ ່າຫູກ .ຫຼັງຈາກນັົ້ນ ກໍໍ່ສາມາດດ າເນີນການ

ຕ ່າ ແລະ ຜະລິດຫັດຖະກ າ. 

 2) ຂະບວນການແປຮູບສິນຄ້າ ຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກ ແມ່ນ

ເລີຶ່ມຕົົ້ນຂັົ້ນຕອນການປູກມອນລ້ຽງມ້ອນ, ຂັົ້ນຕອນການຍ້ອມສີທ າມະ

ຊາດໂດຍການນ າໃຊ້ເປືອກຕົົ້ນໄມ້, ໃບໄມ້, ໝາກໄມ້ ໂດຍການຍ້ອມ

ສີຕາມແບບທີຶ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນແຕ່ລະຜະລິດຕະພັນ, ຂັົ້ນຕອນການອອກ

ແບບຜະລິດຕະພັນ ຂັົ້ນຕອນນີົ້ແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນແມ່ນການອອກ

ແບບກ ານົດຮູບຮ່າງລັກສະນະ, ຂະໜາດ, ສີສັນ, ປະໂຫຍດໃຊ້ສອຍ 

ໂດຍການແຕ້ມໃສ່ເຈ້ຍ ແລະ ໃຊ້ໂປແກມໃນຄອມພີວເຕີ, ຂັ ົ້ນຕອນ

ການຕ ່າຫູກ ການເກັບດອກລາຍຜ້າແມ່ນເກັບຕາມແບບທີຶ່ມີແລ້ວທັງ

ແບບທີຶ່ເປັນຜ້າແພແລ້ວ ແລະ ແບບທີຶ່ແຕ້ມໃສ່ເຈ້ຍ ແລະ ຂັົ້ນຕອນການ

ຕັດ-ຫຍິບຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆຕາມແບບເຊັ ົ່ນ: ສິ ົ້ນ, ເສ ົ້ອ, ປະເພດ

ກະເປ າ, ໝວກຊົບໝອນ, ຜ້າພັນຄໍ ພວງກະແຈ  ແລະ ອ ຶ່ນໆ ຕິດກາ

ສ ິນຄ ້ າແລ ້ວວາງຂາຍ, ເຊ ິ ຶ່ ງສອດຄ ່ອງກ ັບການຄ ົ ົ້ນຄວ ້າຂອງ 

Chiemsalipong & Phetsami (2017) ໄດ້ຄົົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ ການ

ສ້າງມູນຄ່າເພີຶ່ມຂອງຜະລິດຕະພັນຈາກພູມປັນຍາທ້ອງຖິຶ່ນໄທ: ກໍລະນີ

ສ ກສາຜ້າຕ ່າລາຍບູຮານ ມີຜົນການຄົ ົ້ນຄວ້າພົບວ່າ ເອກະລັກຂອງ

ລວດລາຍຜ້າໄທບູຮານຂອງກຸ່ມບ້ານພູຜັກໄຊ່ນັົ້ນເປັນຜ້າສິົ້ນຫົວແດງ

ຕີນການມີເອກະລັກສະເພາະຕົວມີລາຍຈ ານວນ 12 ລາຍເທິງຜ ນດຽວ

ກັນໄດ້ແກ່: ລາຍນາກ, ລາຍຫົງ, ລາຍໝາກຈັບ (ດ່ຽວ/ຄູ່) , ລາຍຕຸ້ມ, 

ລາຍຂໍ, ລາຍຫໍປະສາດ, ລາຍອ່ຽວ, ລາຍຂາເປຍ, ລາຍຟ່ຽງ (ຄວ າ/

ຫງາຍ) , ລາຍຄັົ່ນ, ລາຍດອກແກ້ວ, ລາຍດອກຜັກແວ່ນຮຽກວ່າລາຍ

ໝີຶ່ຄົວ. 

4.2 ຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນແຫ່ງການຮັບຮູ້ຂອງລູກຄ້າ ຮ້ານອອກພົບ

ຕົກ 

 - ຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນແຫ່ງການຮັບຮູ້ຂອງລູກຄ້າ ຮ້ານອອກ

ພົບຕົກ ໂດຍລວມພົບວ່າ ສິນຄ້າມີຄຸນຄ່າຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິ ຶ່ງວ່າ 

ຄຸນຄ່າດ້ານການບໍລິການສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເນ ຶ່ອງລູກຄ້າ

ຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຫຼາຍທີຶ່ສຸດຕໍໍ່ກັບມີການແຈ້ງລາຄາ

ສິນຄ້າວາງໄວ້ ແລະ ຊັດເຈນ, ພະນັກງານຂາຍທີຶ່ມີຄວາມກະຕ ລ ລົົ້ນໃນ

ການໃຫ້ບໍລິການ, ເຫັນດີໃຫ້ມີແຫຼ ່ງຈັດຈ າໜ່າຍທີ ຶ່ຊັດເຈນ ແລະ 

ສະດວກໃນການເຂົົ້າເຖິງ, ເຫັນດີຕໍໍ່ກັບລະບົບການບໍລິການການຈັດສົົ່ງ

ສິນຄ້າທີຶ່ດີໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ, ເຫັນດີຕໍໍ່ກັບມີລະບົບການຊ າລະເງິນຫຼາຍຊ່ອງ

ທາງເພ ຶ່ອຄວາມສະດວກຂອງລູກຄ້າ, ເຫັນດີຕໍໍ່ກັບມີການເຜີຍແຜ່ຂໍໍ້ມູນ
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ຂ່າວສານໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຢ່າງສະໝ ່າສະເໝີ, ເຊິ ຶ່ງສອດຄ່ອງກັບການ

ຄົ ົ້ນຄວ້າຂອງ Onphachan (2023) ສ ກສາສ້າງມູນຄ່າເພີ ຶ່ມຂອງ

ຜະລິດຕະພັນຫັດຖະກ າຜ້າຝ້າຍ ຮ້ານຫັດຖະກ າໄຕລ ົ້ ບ້ານ ປ່າສັກ 

ເມ ອງໄຊ, ແຂວງອຸດົມ ຜົນຂອງການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າ: ຄວາມຄິດເຫັນ

ຂອງລູກຄ້າ ຕໍໍ່ກັບຜະລິດຕະພັນຫັດຖະກ າຜ້າຝ້າຍເຂັນມ  ຫັດຖະກ າ ໄຕ

ລ ົ້ ແມ່ນ ເຫັນວ່າລູກຄ້າຈະມີລະດັບຄວາມຄິດເຫັນແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບ

ຫຼາຍທີຶ່ສຸດ ໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍລວມ 4.38, ເມ ຶ່ອພິຈາລະນາໃນແຕ່ລະ

ດ້ານພົບວ່າ: ລູກຄ້າມີຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ພາບລັກຂອງສິນຄ້າເຊ ຶ່ອມໂຍງ

ເຂົົ້າກັບວັດທະນະທ າປະເພນີຂອງເຜົົ່າລ ົ້ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.57, 

ເຊິຶ່ງເຫັນວ່າລູກຄ້າແມ່ນໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຕໍໍ່ຄວາມເປັນເອກະລັກຂອງ

ທ້ອງຖິ ຶ່ນ ເຊິ ຶ່ງສາມາດສ້າງຄຸນຄ່າທາງດ້ານ ຈິດໃຈໃນການຊົມໃຊ້

ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ອະນຸລັກວັດທະນະທ າ, ສະແດງເຖິງຄວາມເປັນ

ເອກະລັກຂອງເຜົ ົ່າລ ົ້ ແລະ ຍັງເຊິ ຶ່ງສອດຄ່ອງກັບບົດຄົ ົ້ນຄວ້າຂອງ 

Phaseng et al. (2017) ການຄົົ້ນຄວ້າການສ້າງມູນຄ່າເພີຶ່ມໃຫ້ກັບຕ ່າ

ແຜ່ນພ ົ້ນເມ ອງນ່ານ, ຈະເຫັນວ່າຄົນໃນຊຸມຊົນໃຫ້ຄວາມສົນໃຈ ແລະ 

ອະນຸລັກ ຮັກສາມູນເຊ ົ້ອແຜ່ນແພຂອງເມ ອງນ່ານຫຼາຍຂ ົ້ນ ເຊິຶ່ງຜູ້ສ ກສາ

ສາມາດສະຫຼຸບໄດ້ວ່າ ຜະລິດຕະພັນ ຫັດຖະກ າສະແດງເຖິງວິຖີຊີວິດ

ຂອງຄົນທ້ອງຖິ ຶ່ນທີ ຶ່ສ  ບທອດກັນມາ ຄວາມເປັນເອກະລັກຂອງ 

ຜະລິດຕະພັນໄດ້ສ້າງຄຸນຄ່າທາງຈິດໃຈໃຫ້ແກ່ຜູ້ບໍລິໂພກ ເຖິງຢ່າງໃດກໍ

ຕາມຜະລິດຕະພັນກໍຍັງຕ້ອງປັບໃຫ້ເຂົົ້າກັບຍຸກສະໄໝ ແລະ ນ າໃຊ້ໄດ້

ຈິຶ່ງໃນຊີວິດປະຈ າວັນ ເຊິຶ່ງຈະສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າຄ່າສະເລ່ຍຄວາມເປັນ

ເອກະລັກສະເພາະຂອງສິນຄ້າ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 4.50 ເຊິຶ່ງສອດຄ່ອງກັບ

ທິດສະດີຂອງ Grönroos (2017) ທີ ຶ່ໄດ້ເວົ ົ້າວ່າ ຄຸນຄ່າດ້ານການ

ບໍລິການ (Servicesvalue) ເຊັ ົ່ນ: ໜ່ວຍບໍລິການແຈ້ງເຫດເສຍ

ຕະຫຼອດ 24 ຊົົ່ວໂມງ ມີການກວດສອບອຸປະກອນໃຫ້ເປັນໄລຍະເປັນ

ຕົົ້ນ. 

 -  ຄ ຸນຄ ່ າດ ້ ານບ ຸກຄະລາກອນ ຂອງຮ ້ານອອກພ ົບຕ ົກ 

ໂດຍລວມພົບວ່າ ບຸກຄະລາກອນມີປະສິດທິພາບໃນລະດັບຫຼາຍ ເນ ຶ່ອງ

ມາຈາກ ພະນັກງານມີຄວາມສາມາດໃນການສະໜອງຂໍ ໍ້ມູນຂອງ

ຜະລິດຕະພັນໄດ້ດີ, ມີບຸກຄະລິກກະພາບ ແລະ ມີປະຕິກິລິຍາທີຶ່ດີໃນ

ການບໍລິການລູກຄ້າ, ສາມາດເລົົ່າປະຫວັດ (Story) ຂອງສິນຄ້າເພ ຶ່ອ

ສ້າງຄວາມສົນໃຈໄດ້ດີ, ມີທັກສະການຂາຍທີຶ່ສາມາດສ້າງສິຶ່ງຈູງໃຈລູກ

ຄ້າໄດ້ດີ ແລະ ມີການຊ່ວຍເຫຼ ອ, ແນະນ າ, ໃຫ້ຂໍໍ້ມູນແກ່ລູກຄ້າໄດ້ດີເຊິຶ່ງ

ສອດຄ່ອງກັບທິດສະດີຂອງ Shalom & Schwartz (1992) ທີຶ່ໄດ້

ເວົົ້າວ່າ ຄຸນຄ່າດ້ານບຸກຄະລາກອນ (Personalvalue) ເປັນຄຸນຄ່າທີຶ່ມ

ອບໃຫ້ລູກຄ້າອັນເກີດຈາກຄຸນນະພາບຂອງພະນັກງານເຊັົ່ນ: ມີພະນັກ

ງານທີຶ່ຜ່ານການຝຶກອົບຮົມດ້ານການຂາຍ, ທັງໝົດທັງການບ າລຸງຖ 

ຮັກສາຢ່າງດີມີມະນຸດສ າພັນທີຶ່ດີ, ມີບຸກຄະລິກພາບທີຶ່ດີ, ມີປະສົບການ

ໃນການຂາຍ ແລະ ການເຮັດວຽກງານມີຄວາມຮູ້ກ່ຽວການບໍລິການ

ເຄ ອຂ່າຍດິຈິຕອນເປັນຢ່າງດີ. 

 - ຄຸນຄ່າດ້ານພາບລັກ ຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກ ໂດຍລວມແມ່ນ

ມີພາບລັກດີຫຼາຍ ອັນເນ ຶ່ອງມາຈາກ ມີການອອກແບບຮ້ານຄ້າ/ສິນຄ້າ 

ສະແດງເຖິງການປ ກປັກຮັກສາວັດທະນະທ າ ເພ ຶ່ອສ້າງຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນ

ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ, ມີການອອກແບບຮ້ານຄ້າ/ສິນຄ້າສະແດງເຖິງການ

ສົົ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາພູມປັນຍາທ້ອງຖິຶ່ນເພ ຶ່ອສ້າງຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນໃຫ້

ແກ່ລູກຄ້າ, ການຜະລິດສິນຄ້າ/ບໍລິການໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການນ າ

ໃຊ້ວັດຖຸດິບໃນທ້ອງຖິຶ່ນເພ ຶ່ອໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສູງສຸດ, ການອອກແບບ

ຮ້ານຄ້າ/ສິນຄ້າສະແດງເຖິງການປ ກປັກຮັກສາສິຶ່ງແວດລ້ອມເພ ຶ່ອສ້າງ

ຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ ແລະ ການຜະລິດສິນຄ້າ/ບໍລິການເປັນ

ການສ້າງວຽກເຮັດງານທ າ ແລະ ສ້າງລາຍໄດ້ໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນໃນ

ທ້ອງຖິ ຶ່ນເພ ຶ່ອການພັດທະນາໃນທ້ອງຖິ ຶ່ນ, ເຊິ ຶ່ງສອດຄ່ອງກັບການ

ຄົ ົ້ນຄວ້າຂອງ Onphachan (2023) ສ ກສາສ້າງມູນຄ່າເພີ ຶ່ມຂອງ

ຜະລິດຕະພັນຫັດຖະກ າຜ້າຝ້າຍ ຮ້ານຫັດຖະກ າໄຕລ ົ້ ບ້ານ ປ່າສັກ 

ເມ ອງໄຊ, ແຂວງອຸດົມໄຊ ທາງເລ ອກໃນການຜະລິດ, ພັດທະນາສິນຄ້າ  

ແມ່ນການນ າເອົາສີລະປະວັດທະນາທ າ, ວິຖີຊີວິດ, ຜະລິດຕະພັນດັົ່ງເດີມ

ມາປັບປຸງຮູບແບບ, ວິທີການ, ຄຸນະພາບສິນຄ້າໃຫ້ເຂົົ້າກັບຄ່ານິຍົມຂອງ

ຍຸກສະໄໝປະກອບກັບເລ ຶ່ອງເລົົ່າກ່ຽວກັບຕົົ້ນກ າເນີດ, ວິວັດທະນາການ

ຕ່າງໆ ແລະ ຄຸນຄ່າທາງມໍລະດົກວັດທະນາທ າ ຈະເຮັດໃຫ້ສິນຄ້າເຂົົ້າສູ່

ສັງຄົມໄດ້ດີ ສະນັົ້ນ, ແຕ່ລະດອກດວງລວດລາຍທີຶ່ປະກອບໃສ່ຜະລິດຕະ

ພັນ ແລະ ຜະລິດຕະພັນແຕ່ລະອັນຕ້ອງສ້າງໃຫ້ມີເລ ຶ່ອງເລົົ່າເຊັົ່ນ: ລາຍ

ດອກພະຍາພາກ ໝາຍເຖິງຜ ູ ້ ເປ ັນເຈ ົ ົ້ າແຫ ່ງງ ູ  ທ ີ ຶ່ນ  າເອ ົາຄວາມ

ອຸດົມສົມບູນ ມາໃຫ້ຊາວໂລກ ເປັນຜູ້ກ ານົດໃຫ້ຝ ນຕົກຕາມລະດູການ, 

ລາຍຫໍປາສາດ ມີຈິນຕະນາ ການມາຈາກທີຶ່ພັກຂອງເທວະດາຟ້າແຖນ, 

ເຈົ ົ້າຊີວິດ. ພັດທະນາສິນຄ້າໃໝ່ເຊັ ົ່ນ: ເສ ົ້ອແວດ, ເສ ົ້ອສັບປະລີ ທີຶ່

ສາມາດນຸ່ງໄປການ ແລະ ຮ່ວມງານໄດ້, ເຄ ຶ່ອງໃຊ້ສອຍປະຈ າວັນຄ : ແພ

ຮອງຈານ, ຊົບໝອນ, ໝວກ, ເຄ  ຶ່ອງທີ ຶ່ລະນ ກທີ ຶ່ເປ ັນເຄ ຶ່ອງຕ້ອນ

ຂອງຝາກ, ເຄ ຶ່ອງຕົບແຕ່ງເຮ ອນຊານ, ຫ້ອງການ, ຮ້ານອາຫານ ຄ : ທຸງ

ໄຕລ ົ້, ຜ້າຫ້ອຍຝາ ໂດຍນ າໃຊ້ຈຸດພິເສດທີຶ່ໂດດເດັົ່ນຂອງດອກດວງ

ລວດລາຍ.  

5. ສະຫຼບຸ 

 1) ຂະບວນການຜະລິດ ເພ ຶ່ອສ້າງຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນຮ້ານ

ອອກພົບຕົກ ໄດ້ແກ່ຂະບວນການນ າເຂົົ້າປັດໄຈການຜະລິດ ປະກອບມີ 

ແຫຼ ່ງວັດຖຸດິບ, ທ ນໃນການຜະລິດ, ແຮງງານໃນການຜະລິດ ແລະ 

ເຄ ຶ່ອງມ  ແລະ ອຸປະກອນໃນການຜະລິດ ແລະ ຂະບວນການແປຮູບ

ສິນຄ້າ ຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກ ແມ່ນເລີຶ່ມຕົົ້ນຂັົ້ນຕອນການປູກມອນ

ລ້ຽງມ້ອນຂັົ້ນຕອນນີົ້ແມ່ນຫຼັງຈາກລ້ຽງມ້ອນໄດ້ 1 ເດ ອນ; ຂັົ້ນຕອນ

ການຍ້ອມສີທ າມະຊາດໂດຍການນ າໃຊ້ເປືອກຕົົ້ນໄມ້, ໃບໄມ້, ໝາກ
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ໄມ້, ໂດຍການຍ້ອມສີຕາມແບບທີຶ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ໃນແຕ່ລະຜະລິດຕະພັນ; 

ຂັົ້ນຕອນການອອກແບບຜະລິດຕະພັນແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນແມ່ນການ

ອອກແບບກ ານົດຮູບຮ່າງລັກຊະນະ, ຂະໜາດ, ສີສັນ, ປະໂຫຍດໃຊ້

ສອຍ, ໂດຍການແຕ້ມໃສ່ເຈ້ຍ ແລະ ໃຊ້ໂປແກມໃນຄອມພີວເຕີ; ຂັົ້ນ

ຕອນການຕ ່າຫູກ ແລະ ຂັົ້ນຕອນການຕັດ-ຫຍິບຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆ

ຕາມແບບ; ການຕ ່າຫູກການເກັບດອກລາຍຜ້າແມ່ນເກັບຕາມແບບທີຶ່ມີ

ແລ້ວທັງແບບທີຶ່ເປັນຜ້າແພແລ້ວ ແລະ ແບບທີຶ່ແຕ້ມໃສ່ເຈ້ຍ, ແບບຂອງ

ລາຍຜ້າແມ່ນຫົວຄິດປະດິດສ້າງຂອງຄົນລຸ້ນກອ່ນທີຶ່ໄດ້ຄົ ົ້ນຄິດອອກ

ແບບ, ວາດພາບ, ມະໂນພາບຈາກພາບຈາກທ າມະຊາດ, ຮູບສັດບູຮານ 

ແລະ ສັດລ້ຽງ; ແລະ ຂັົ້ນຕອນການຕັດ-ຫຍິບຜະລິດຕະພັນຕ່າງໆຕາມ

ແບບເຊັົ່ນ: ສິ ົ້ນ, ເສ ົ້ອ, ປະເພດກະເປ າ, ໝວກຊົບໝອນ, ຜ້າພັນຄໍ, 

ພວງກະແຈ,  ແລະ ອ ຶ່ນໆ, ຕິດກາສິນຄ້າແລ້ວວາງຂາຍ. 

 2) ຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນແຫ່ງການຮັບຮູ້ຂອງລູກຄ້າ ຮ້ານອອກ

ພົບຕົກ ໂດຍລວມພົບວ່າ ສິນຄ້າມີຄຸນຄ່າຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ອັນເນ ຶ່ອງມາ

ຈາກ ຄຸນຄ່າດ້ານການບໍລິການ, ຄຸນຄ່າຜະລິດຕະພັນ ແລະ ຄຸນຄ່າດ້ານ

ພາບລັກ ຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກ ແມ່ນລ້ວນແລ້ວຢູ່ໃນລະດັບດີຫຼາຍ. 

ຄຸນຄ່າດ້ານການບໍລິການ ແມ່ນລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີຄວາມ

ເຫັນດີຫຼາຍທີສຸດຕໍໍ່ກັບມີການແຈ້ງລາຄາສິນຄ້າວາງໄວ້ ແລະ ຊັດເຈນຢູ່

ເຊິຶ່ງ; ຄຸນຄ່າດ້ານບຸກຄະລາກອນ ແມ່ນລູກຄ້າຂອງຮ້ານອອກພົບຕົກມີ

ຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບພະນັກງານມີຄວາມສາມາດໃນການສະໜອງຂໍໍ້ມູນ

ຂອງຜະລິດຕະພັນໄດ້ດີ; ຄຸນຄ່າດ້ານພາບລັກ ແມ່ນລູກຄ້າຂອງຮ້ານ

ອອກພົບຕົກມີຄວາມເຫັນດີຕໍໍ່ກັບການອອກແບບຮ້ານຄ້າ/ສິນຄ້າ

ສະແດງເຖິງການປ ກປັກຮັກສາວັດທະນະທ າເພ ຶ່ອສ້າງຄວາມເຊ ຶ່ອໝັົ້ນ

ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ. 

6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົົ້າ ໃນນາມຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ 

ຂໍໍ້ມູນທັງໝົດທີຶ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ
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