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Abstract 

 This research aimed to study the app usage behavior of customers of the 
Lao Telecom State Enterprise, Luang Prabang Branch, specifically focusing on 
the use of the M-Money application. A quantitative research method was 
employed, utilizing both descriptive and statistical analysis. Data were collected 
from relevant documents, related dissertations, and online sources. Additionally, 
300 questionnaires were distributed to users of the M-Money wallet app in Luang 
Prabang Capital. The collected data were analyzed using the SPSS statistical 
software. The findings revealed the following usage behaviors: The majority of 
users (96 people or 32.0%) became aware of the M-Money app through the 
Internet. Most respondents (102 people or 34.0%) had been using the app for 3–
4 months. The primary purpose for using the app was mobile phone top-ups (140 
people or 46.7%), while the most common method for transferring money was 
through the BCEL One banking app (155 people or 51.7%). Regarding spending 
habits, 144 users (48.0%) typically spent between 50,000–100,000 kip per 
transaction. In terms of frequency, 95 respondents (31.7%) used the app 5–6 times 
per day. The most common use case was topping up or purchasing packages (217 
people or 72.3%), with the peak usage time between 18:01 and 24:00 (115 people 
or 38.3%). A significant portion of users (167 people or 55.7%) appreciated the 
convenience of not needing to carry cash. All respondents (100%) accessed the 
app via mobile devices. 
Keyword: Customer Behavior, M-money Digital wallet, Lao Telecom 
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1.  ພາກສະເໜ ີ
ໃນປັດຈຸບັນ ຍຸກຂອງດີຈີຕອນ ແລະ ສັງຄົມໄຮ້ເງິນສົດ ກໍາລັງ

ເປັນທີີ່ນິຍົມຢ່າງແຜ່ຫຼາຍເຮັດໃຫ້ເທັກໂນໂລຊີເຂົົ້າມາມີບົດບາດໃນ
ຊີວິດປະຈໍາວັນຫຼາຍຂ ົ້ນ ຄົນກ ໍ່ເລີີ່ມຫັນປ່ຽນມາເຮັດທຸລະກໍາການຊໍາລະ
ເງິນຜ່ານທາງອອນລາຍສືບເນືີ່ອງມາຈາກການພັດທະນາຂອງສະມາດ
ໂຟນ. ດັັ່ງນັົ້ນ, ກິດຈະກໍາຕ່າງໆຈ ີ່ງເລີີ່ມເຂົົ້າສ ່ສັງຄົມອອນລາຍ ເມືີ່ອເງິນ
ທີີ່ຢ ່ໃນບັນຊີສາມາດໃຊ້ຊໍາລະຄ່າສິນຄ້າ ຫຼ ື ບ ລິການຕ່າງໆໄດ້ທຸກ
ສະຖານທີີ່, ທຸກເວລາ ຜ່ານແອບພຣິເຄຊັັ່ນເທິງໂທລະສັບມືຖື. ກະເປົາ
ເງິນອອນລາຍຈ ີ່ງເປັນແອັບພິເຄຊັັ່ນໜ ີ່ງທີີ່ຊ່ວຍໃຫ້ຜ ້ໃຊ້ງານສາມາດຊໍາ
ເງິນຜ່ານທາງອອນລາຍໄດ້ໂດຍບ ໍ່ຈໍາເປັນຕ້ອງໃຊ້ເງິນສົດ ນັບວ່າເປັນ
ການນໍາເທັກໂນໂລຊີເຂົ ົ້າມາຊ່ວຍດໍາເນີນການເພື ີ່ອໃຫ້ເກີດຄວາມ

ສະດວກສະບາຍ ແລະ ລົດຄວາມສ່ຽງຈາກການຖືເງິນສົດ (M-Money 
Digital Wallet, 2023).  ເ ງ ິ ນ ເອເລ ັກໂຕ ຼນ ິກ  ຫ ຼ ື  Electronic 
Money (E-money) ເຊິີ່ງໃນການສ ກສາໃນຄັົ້ງນີົ້ ຈະມີຄວາມໝາຍ
ດຽວກັບ ລະບົບຊໍາລະເງິນເອເລັກໂຕຼນິກ ໝາຍເຖິງ ມ ນຄ່າເງິນທີີ່
ບັນທ ກໃນສືີ່ເອເລັກໂຕຼນິກ ເຊັັ່ນ: ເຄືອຂ່າຍໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ ຫຼື ເຄືີ່ອ
ຂ່າຍອິນເຕີເນັດ ເຊິ ີ່ງຜ ້ໃຊ້ບ ລິການໄດ້ຊໍາລະເງິນລ່ວງໜ້າແກ່ຜ ້ໃຫ້
ບ ລິການ e-Money ແລະ ສາມາດໃຊ້ຊໍາລະຄ່າສິນຄ້າ ຫຼື ບ ລິການໄດ້
ຕາມຮ້ານຄ້າທີີ່ຮັບຊໍາລະເຊິີ່ງເຮັດໃຫ້ມີຄວາມສະດວກວ່ອງໄວບ ຕ້ອງ
ພົກພາເງິນສົດ ແລະ ບ ໍ່ເສີຍເວລາຖ້າເງິນທອນ ເຊິ ີ່ງຜ ້ໃຊ້ບ ລິການ
ສາມາດເລືອກເຕີມເງິນຜ່ານຊ່ອງທາງຕ່າງໆເຊັັ່ນ: ເຕີມເງິນກັບຮ້ານຄ້າ
ທີີ່ມີສັນຍາລັກເຕີມເງິນ ຫຼື ຜ່ານເວັບໄຊຂອງຜ ້ໃຫ້ບ ລິການ ຫຼື ຜ່ານ
ລະບົບເຄືອຂ່າຍໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ ຫຼື ບັນຊີທະນາຄານ ຫຼື ບັດເຄດິດ
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ຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ລິການທີີ່ໄດ້ຜ ກບັນຊີໄວ້ ແລະ ຜ ້ໃຫ້ບ ລິການ e-Money 
ຈະບັນທ ກມ ນຄ່າຂອງເງິນທີີ່ເຕີມລົງໃນບັດໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິການສາມາດ
ກວດສອບການເຕີມເງ ິນໄດ້ຈາກໃບບິນຮັບເງ ິນ ຫຼ ື  SMS ເທິງ
ໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ ຫຼ ື e-mail ເຊິ ີ່ງໃນປັດຈຸບັນເງິນເອເລັກໂຕຼນິກ
ສາມາດໃຊ້ຊໍາລະໄດ້ຫຼາຍຮ ບແບບ ເຊັ ັ່ນ: ບັດໂດຍສານລົດໄຟຟ້າ, 
ກະເປົາເງິນເທິງໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ ບັນຊີເງິນສົດເທິງເຄືອຂ່າຍອິນເຕີ
ເນັດ ສໍາຫຼັບການຊືົ້ສິນຄ້າອອນລາຍ ເປັນຕົົ້ນ (ປະທານປະເທດ ແຫ່ງ 
ສປປ ລາວ, 2023). 

ສໍາລັບປະເທດລາວ ກ ໍ່ມີເຄືອຂ່າຍໂທລະສັບ ທີີ່ໃຫ້ບ ລິການ
ກະເປົາເງິນເອເລັກໂຕຼນິກຜ່ານແອັບພຣິເຄຊັັ່ນຂອງແຕ່ລະເຄືອຂ່າຍເຊັັ່ນ: 
M-money ຂອງບ ລິສັດລາວໂທລະຄົມ, U-Money ຂອງບ ລິສັດສະ
ຕາຟິນເທັກ ແລະ ETL Services ຂອງບ ລິສັດອີທີແອວ. ໂດຍຜ ້ສ ກ
ສາໄດ້ເລືອກຜະລິດຕະພັນ e-Wallet ຂອງໜ ີ່ງເຄືອຂ່າຍເພືີ່ອນໍາມາສ ກ
ສາໃນຄັົ້ງນີ ົ້ຄື: M-money ຂອງບ ລິສັດລາວໂທລະຄົມ. ເນື ີ່ອງຈາກ
ປັດຈຸບັນ M-money ມີຜ ້ໃຊ້ບ ລິການ Wallet ເປັນປະຈໍາຈໍານວນ
ຫຼາຍໂດຍຜ ້ໃຊ້ບ ລິການສາມາດດາວໂຫຼດແອັບພຣິເຄຊັັ່ນ M-money 
ຢ ່ App Store ຫຼື Play Store ເທິງໂທລະສັບມືຖື, ຖ້າຢ ່ຄອມພິວເຕີກ 
ສາມາດດາວໂຫຼດຢ ່ເທິງເວັບໄຊໄດ້ເລີຍ ແລະ ລົງທະບຽນຜ່ານແອັບພຣິ
ເຄຊັັ່ນຕາມເງືີ່ອນໄຂທີີ່ແອັບພຣິເຄຊັັ່ນກໍານົດຫຼັງຈາກນັົ້ນກ ສາມາດເຮັດ
ທຸລະກໍາທາງການເງິນ ຫຼື ນໍາໃຊ້ບ ລິການອືີ່ນໆຂອງແອັບພຣິເຄຊັັ່ນໄດ້  
(ລາວໂທລະຄົມ, n.d). 

ແອັບ M-money ກ ໍ່ປຽບເໝືອຕົວຊ່ວຍໜ ີ່ງໃນການສະດວກ
ສະບາຍໃຫ້ແກ່ຜ ້ໃຊ້ແອັບເທິງໂທລະສັບມືຖືເຂົ ົ້າໃນການໃຊ້ຈ່າຍຄ່າ
ໂທລະສັບ, ຄ່ານໍ້າປະປາ , ຄ່າໄຟຟ້າ ແລະຍັງສາມາດເຕີມເງິນ ສ າລັບຜ ້
ທີບ ໍ່ມີເວລາ ໃນການໄປຈ່າຍຄ່າຕ່າງໆ , ການໃຫ້ບ ລິການແອັບ M-
money ເພືີ່ອຕອບສະໜອງການໃຊ້ງານຂອງຜ ້ໃຊ້ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນກຸ່ມຄົນ
ເຮັດວຽກເປັນນັກທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ອື ີ່ນໆ (ແສງຈັນ, 
2021). 

ດັັ່ງນັົ້ນ, ຜ ້ສ ກສາຈ ີ່ງກໍານົດຈຸດປະສົງເພືີ່ອສ ກສາພ ດຕິກ  າການ
ຊົມໃຊ້ແອັບ M-money ຂອງລັດວິສາຫະກິດ ລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1    ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

 ປະຊາກອນ ທີີ່ໃຊ້ເຂົົ້າໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນລ ກຄ້າທີີ່ໃຊ້
ບ ລິການແອັບM- money ຂອງລັດວິສາຫະກິດລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຈໍານວນ 10,687 ຄົນ. 

ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ເຂົົ້າໃຊ້ໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນລ ກຄ້າທີີ່ໃຊ້
ບ ລິການແອັບ M- money ຂອງລັດວິສາຫະກິດລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຈໍານວນ 386 ຄົນ ໂດຍນໍາໃຊ້ສ ດຄິດໄລ່ຂອງ 
Taro Yamane (1967). 
2.2    ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນ 
 ເຄື ີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີ ົ້ ແມ່ນແບບສອບຖາມ ໃນ
ການເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມ ນ ເຊິີ່ງເປັນແບບສອບຖາມປາຍປິດ ແລະ ຕອບ
ຕາມລາຍການແບບ Check List ປະກອບມີ 2 ພາກສ່ວນ ຄື: 
 ພາກສ່ວນທີ 1: ຂ ໍ້ມ ນສ່ວນບຸກຄົນ ປະກອບມີ ເພດ, ອາຍຸ, 

ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສ ກສາ, ອາຊີບ 
ແລະ ລາຍໄດ້. 

 ພາກສ່ວນທີ 2: ຂ ໍ້ມ ນພ ດຕິກໍາການໃຊ້ແອັບ M- money 
ຂອງລັດວິສາຫະກິດລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີ ຊ່ອງທາງທີີ່

ເຮັດໃຫ້ຮ ້ຈັກ M-money, ໄລຍະເວລາໃນ
ການໃຊ້ບ ລິການ M-money, ເຫດຜົນທີີ່
ເລ ືອກໃຊ ້ ງ ານແອ ັບກະ ເປ ົ າ ເ ງ ິນ  M-
money, ທຸລະກໍາທີີ່ໃຊ້ຂອງ M-money, 
ຈໍານວນຄັົ້ງການໃຊ້ງານ ແອັບກະເປົາເງິນ 
M-money, ຊ່ວງເວລາທີີ່ເຂົົ້າໃຊ້ບ ລິການ 
M-money,  ຄ ່ າ ໃຊ ້ ຈ ່ າຍໃນການໃຊ້
ບ ລິການ M-money / 1ເທືີ່ອ, ຊ່ອງທາງ
ການຕື ີ່ມເງິນເຂົ ົ້າ M-money ແລະ ໃຊ້
ງານຜ່ານອຸປະກອນ 

 ການຫາຄຸນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມື 
- ການກວດສອບຄວາມທ່ຽງ (Content Validity) 

 ໂດຍຜ ້ຄົົ້ນຄວ້າ ໄດ້ນໍາແບບສອບຖາມໃຫ້ຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຈໍານວນ 
3 ທ່ານ ພິຈາລະນາ ຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງ ຂ ໍ້ຄ ໍາຖາມ ແລະ 
ຈຸດປະສົງ ຂອງການຄົົ້ນຄວ້າ ເຊິີ່ງເອີ ົ້ນວ່າ ດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ທີ ີ່ສາມາດໃຊ້
ໄດ້ແມ່ນຕ້ອງມີຄ່າຕັ ົ້ງແຕ່ 0.50- 1.00 ຈ ີ່ງຖືວ່າ ແບບສອບຖາມນີົ້ 
ສາມາດໄປທົດລອງໃຊ້ໄດ້ (Polit & Beck, 2006). ຜົນການທົດ
ສອບ ໄດ້ຄ່າສໍາປະສິດຄວາມສອດຄ່ອງທັງໝົດຂອງແບບສອບຖາມ 
IOC = 0.89 (ດັັ່ງຕາຕະລາງໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ) ເຫັນວ່າ ມີຄ່າ
ຄວາມທ່ຽງຕົງສອດຄ່ອງກັບເກນທີີ່ກໍານົດໄວ້ຄື ຢ ່ລະຫວ່າງ 0.50- 
1.00, ໝາຍຄວາມວ່າ ແບບສອບຖາມ ມີຄວາມສອດຄ່ອງ ແລະ 
ສາມາດໄປນໍາໃຊ້ເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການເກັບຂ ໍ້ມ ນນໍາກຸ່ມເປົົ້າໝາຍໄດ້. 

- ການທົດສອບຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນຂອງແບບສອບຖາມ 
(Reliability)  

 ຜ ້ຄົົ້ນຄວ້າ ໄດ້ນໍາແບບສອບຖາມ ທີີ່ຜ່ານການພິຈາລະນາ ຂອງ
ຊ່ຽວຊານ ໄປທົດສອບ (Pilot Test) ເພືີ່ອໃຫ້ແນ່ໃຈວ່າ ຜ ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມ ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈກົງກັນ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມໄດ້ຕາມຄວາມ
ເປັນຈິງທຸກຂ ໍ້ ລວມທັງຂ ໍ້ຄໍາຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງສະຖິຕິ. ດັັ່ງນັົ້ນ
, ຜ ້ຄົົ້ນຄວ້າ ໄດ້ນໍາແບບສອບຖາມໄປທົດສອບກັບຜ ້ທີີ່ບ ໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປົົ້າ
ໝາຍ ຈໍານວນ 30 ຄົນ, ຫຼັງຈາກນັົ້ນ ນໍາມາວິເຄາະຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ
ຂອງແບບສອບຖາມ ໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິ ແລະ ພິຈາລະນາຈາກຄ່າສໍາປະສິດ
α ຂອງຄອນບາດ  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ຂອງຄໍາ
ຖາມໃນແຕ່ລະດ້ານ ທີີ່ມີຄ່າເທົັ່າກັບ 0.80 ຫຼື 80% ຂ ົ້ນໄປ ສະແດງວ່າ 
ແບບສອບຖາມທີີ່ຈະນໍາໄປໃຊ້ກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງເປົົ້າໝາຍ ມີຄວາມໜ້າ
ເຊືີ່ອຖື ແລະ ສາມາດນ າແບບສອບຖາມໄປເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງ
ຈິງໄດ້ (Nunnally, 1978). ຜົນການທົດສອບ ພົບວ່າ ໄດ້ຄ່າສໍາ
ປະສິດອານຟາ α 0.92 ເຊິີ່ງຜົນການທົດສອບຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ 
ຂອງແບບສອບຖາມ ແມ່ນສ ງກວ່າເກນທີີ່ກໍານົດໄວ້ ກ ໍ່ຄືສ ງກວ່າ 0.80, 
ໝາຍຄວາມວ່າ ແບບສອບຖາມມີຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື ແລະ ສາມາດນໍາ
ໄປໃຊ້ໃນການເກັບຂ ໍ້ມ ນຕ ໍ່ໄປໄດ້. 
2.3  ການເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນ 

1) ສ ກສາຄົ ົ້ນຄວ້າຈາກເອກະສານ, ຜົນການຄົ ົ້ນຄວ້າທີີ່
ກ່ຽວຂ້ອງຈາກຂ ໍ້ມ ນປະຖົມພ ມ ແລະ ທຸຕິຍະພ ມ. 

2) ສ ກສາຈາກຈຸດປະສົງ ແລະ ກອບແນວຄວາມຄິດໃນການ
ວິໄຈ. 

3) ນໍາເອົາຂ ໍ້ມ ນທີີ່ໄດ້ມາສ້າງເປັນແບບສອບຖາມໃຫ້ມີການ
ຄວບຄຸມຫົວຂ ໍ້ທີີ່ວິໄຈ. 

4) ນໍາເອົາແບບສອບຖາມທີີ່ສ້າງຂ ົ້ນໄປຜ່ານອາຈານທີີ່ປຶກສາ 
ຄົົ້ນຄວ້າເພືີ່ອພິຈາລະນາກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງ. 
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5) ນໍາເອົາແບບສອບຖາມທີີ່ປັບປຸງແກ້ໄຂແລ້ວໄປທົດສອບ
ແຈກຢາຍຈໍານວນ 40ສະບັບ ເພື ີ່ອທົດລອງວ່າສາມາດໃຊ້ກັບກຸ ່ມ
ຕົວຢ່າງໃນການສ ກສາໄດ້ຈິງ. 

6) ນໍາເອົາແບບສອບຖາມທີີ່ໄດ້ມີການທົດສອບແລ້ວແຈກ
ຢາຍໃຫ້ກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງທັງໝົດເພືີ່ອເກັບກໍາລວບລວມຂ ໍ້ມ ນ. 
2.4 ການວເິຄາະຂ ໍ້ມ ນ 

ໃນການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນໃນຄັົ້ງນີົ້ຜ ້ສ ກສາໄດ້ວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນທີີ່ໄດ້ຈາກ
ແບບສອບຖາມທີີ່ໄດ້ລົງເກັບຕົວຈິງໂດຍນໍາໃຊ້ໂປຣແກຣມສໍາເລັດຮ ບ
ທາງສະຖິຕິ SPSS ໃນການວິເຄາະ ເຂົົ້າຊ່ວຍໃນການຄິດໄລ່ຫາຄວາມ
ຖີີ່ ແລະ ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ ເພືີ່ອອະທິບາຍຜົນການວິເຄາະທີີ່ໄດ້ມາໃຫ້ຄົບ
ຖ້ວນ. 
3.  ຜນົໄດຮ້ບັ 

ຈາກຜົນການສ ກສາເຫັນວ່າລ ກຄ້າທີີ່ເຂົ ົ້າໃຊ້ບ ລິການ ສ່ວນ
ຫລາຍຈະເປັນເພດຍິງ ຫຼາຍກວ່າເພດຊາຍ ເພດຍິງມີຈໍານວນຄົນ 152 
ຄົນ ເທົັ່າກັບ 50.7%  ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 25-35 ປີ, ມີຈໍານວນ 177 
ຄົນ,  ເທົັ່າກັບ 59.0%, ມີສະຖານະພາບແຕ່ງງານ 158 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 
52.7% ,ລະດັບການສ ກສາຢ ່ໃນລະດັບຊັົ້ນສ ງ ມີຈໍານວນ 230ຄົນ
ກວມເອົາ 76.7 %, ມີອາຊີບຄ້າຂາຍ ມີຈໍານວນ 105 ຄົນ ກວມເອົາ 
35.0%; ລາຍໄດ້ຕ  ໍ່ເດືອນສະເລ່ຍແມ່ນຢ ່ລະຫວ່າງ 1,000,000-
2,000,000 ກີບ ມີຈໍານວນ 149 ຄົນກວມເອົາ 49.7%.   
        ຈາກການສ ກສາ ພ ດຕິກ າການໃຊ້ບ ລິການແອັບ M-money 
ຂອງລັດວິສາຫະກິດ ລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍ
ລວມແລ້ວເຫັນວ່າສ່ວນຫຼາຍ ເລືອກໃຊ້ບ ລິການແອັບ M-money 
ແມ່ນຮ ້ຈັກຈາກອິນເຕີເນັດ ຈໍານວນ 96 ຄົນ ເຊິີ່ງກວມເອົາ 32.0%, 
ໃຊ້ແອັບດົນເວລາ 3-4 ເດືອນ ມີຈ  ານວນ 102 ຄົນກວມເອົາ 34.0%, 
ເພືີ່ອໃຊ້ເຕີມມ ນຄ່າໂທ ມີຈໍານວນ 140 ຄົນ ກວມເອົາ 46.7%, ເອົາ
ເງິນເຂົົ້າຜ່ານ BCEL one (ທະນາຄານການຄ້າ) ມີຈ  ານວນ 155 ຄົນ 
ກວມເອົາ 51.7%, ຄ່າສະເລ່ຍໃນການໃຊ້ຈ່າຍລະຄັ ົ້ງ 50,000 - 
100,000 ກີບ ມີຈ  ານວນ 144 ຄົນ ກວມເອົາ 48.0%,ຄວາມຖີີ່ໃນ
ການໃຊ້ແອັບ 5-6 ຄັົ້ງ/ວັນ ມີຈ ານວນ 95 ຄົນ ກວມເອົາ 31.7%, 
ເຕີມມ ນຄ່າໂທ ຫຼ ື ຊື ົ້ແພັກເກັດ ມີຈໍານວນ 217 ຄົນ ກວມເອົາ 
72.3%, ຊ່ວງເວລາ 18:01-24:00 ນາທີ ມີຈໍານວນ 115 ຄົນ ກວມ
ເອົາ 38.3%, ບ ໍ່ຕ້ອງພົກເງິນສົດມີຈໍານວນ 167 ກວມເອົາ 55.7% 
ແລະ ໃຊ້ຜ່ານອຸປະກອນສືສານ ໂທລະສັບມືຖື ມີຈໍານວນ 298 ຄົນ 
ກວມເອົາ 99.3%. 
4. ວິພາກຜົນ 

ຈາກການສ ກສາ ພ ດຕິກໍາການໃຊ້ບ ລິການແອັບ M-money 
ຂອງລັດວິສາຫະກິດ ລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍ
ລວມແລ້ວເຫັນວ່າສ່ວນຫຼາຍ ເລືອກໃຊ້ບ ລິການແອັບ M-money 
ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນຮ ້ຈັກຈາກອິນເຕີເນັດ,ໃຊ້ເວລາໃນການຫຼິົ້ນແອັບມາໄດ້ 
3-4 ເດືອນ, ເພື ີ່ອໃຊ້ເຕີມມ ນຄ່າໂທ, ເອົາເງິນເຂົົ້າຜ່ານ BCEL one 
(ທະນາຄານການຄ້າ), ການໃຊ້ຈ່າຍໂດຍສະເລ່ຍແຕ່ລະຄັົ້ງ 50,000 - 
100,000 ກີບ, ຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້ແອັບ 5-6 ຄັົ້ງ/ວັນ, ເຕີມມ ນຄ່າ
ໂທ ຫຼື ຊື ົ້ແພັກເກັດ, ຊ່ວງເວລາທີີ່ລ ກຄ້າມັກຫຼິ ົ້ນແອັບແມ່ນ ເວລາ 
18:01-24:00 ໂມງ, ບ ໍ່ຈ ໍາເປັນຕ້ອງພົກເງ ິນສົດ ແລະ ໃຊ້ຜ່ານ
ອຸປະກອນສືສານ ໂທລະສັບມືຖື ເຊິີ່ງໄດ້ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົົ້ນຄວ້າ
ຂອງ Keomany & Amphaysavath (2013)  ໄດ້ສ ກສາເຖິງພ ດຕິ
ກໍາໃນການເລືອກໃຊ້ແອກາດ 3 ຈີ ຂອງນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລ 
ສຸພານຸວົງ ໂດຍໄດ້ສ ກສາ ສ ກສາພ ດຕິກໍາການເລືອກໃຊ້ ແອກາດ 3 ຈີ 
ຂອງນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ພ ດຕິກ  າຂອງຜ ້ຕອບແບບ

ສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ເພືີ່ອຄົົ້ນຫາຂ ໍ້ມ ນ, ເຊິີ່ງໃນປັດຈຸບັນໄດ້ເລືອກໃຊ້
ບ ລິການ ແອກາດ 3 ຈີ ຂອງ Unitel,ໂດຍຊ າລະຄ່າໃຊ້ຈ່າຍແບບເຕີມ
ເງິນ ໂດຍມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໝ້ອຍກວ່າ 50,.000 ກີບ ຕ ໍ່ເດືອນ, ໂດຍສ່ວນ
ໃຫຍ່ເລືອກຄຸນນະພາບຂອງຜະລິດຕະພັນ,  ໂດຍການເລືອກຊືົ້ດ້ວຍ
ຄວາມຈໍາເປັນ, ທີີ່ໃຊ້ຄວາມພະຍາຍາມໃນການຊືົ້ປານກາງ ເທົັ່າກັບ 
50.6%,  ເພາະວ່າເປັນຄົນທີີ່ມີຄວາມສົນໃຈສ ກສາຂ ໍ້ມ ນແບບຕ ໍ່ເນືີ່ອງຢ ່
ແລ້ວ,  ສ່ວນໃຫຍ່ຮ ້ຂ ໍ້ມ ນຈາກອິນເຕີເນັດ,  ໂດຍຕັດສິນໃຈໄດ້ຊືົ້ຍ້ອນ
ເພືີ່ອນໃນໂຮງຮຽນ,  ເຊິີ່ງສ່ວນໃຫຍ່ຊືົ້ຈາກສ ນບ ລິການ,  ຈາກປະສົບ
ການທີີ່ເຄີຍໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຂອງເຄືີ່ອງຂ່າຍ Unitel,  ແຕ່ໃນອານາ
ຄົດຄິດປ່ຽນເຄືີ່ອຂ່າຍ,  ເພາະສັນຍານມັນຊ້າ ແລະ ຄຸນນະພາບບ ໍ່ຄ່ອຍດີ 
ຈ ີ່ງຄິດປ່ຽນໃນອານາຄົດຢາກໃຊ້ເຄືີ່ອຂ່າຍອືີ່ນເພືີ່ອຢາກແນະນໍາໃຫ້ຄົນ
ອືີ່ນ,  ເພືີ່ອໄປໃຊ້ຂອງເຄືີ່ອຂ່າຍ Lao Telecom (LTC),  ຍ້ອນວ່າຄຸນ
ນະພາບດີ , ສັນຍານຄວາມໄວສ ງກວ່າເຄື ີ່ອຂ່າຍ ຫຼື ລາຄາຖືກ ແລະ
ບ ລິການດີ, ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົົ້ນຄວ້າຂອງ Milavan (2023) 
ໄດ້ສ ກສາໃນຫົວຂ ໍ້ຄວາມພ ໃຈຂອງລ ກຄ້າໃນການໃຊ້ງານ ແອັບກະເປົາ
ເງິນ M-money ພາຍໃນ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍມີຈຸດປະສົງໃນ
ການສ ກສາຄື: ພ ດຕິກໍາໃນການໃຊ້ງານ ແອັບກະເປົາເງິນ M-money 
ຂອງລ ກຄ້າພາຍໃນນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ, ຜົນການສ ກສາ ເຫັນວ່າ ລ ກ
ຄ້າທີີ່ໃຊ້ງານແອັບກະເປົາເງິນ M-money ແມ່ນພືດຕິກໍາຮ ້ຈັກ M-
money ຜ່ານພະນັກງານ M-money, ໃຊ້ງານ M-money ມາແລ້ວ
ຫຼາຍກວ່າ 12 ເດືອນຂ ົ້ນໄປ, ໃຊ້ບ ລິການ M-money ດ້ວຍເຫດຜົນທີີ່
ວ່າ ສະດວກສະບາຍ ສາມາດຊໍາລະເງິນໄດ້ທຸກທີີ່ທຸກເວລາ, ເລືອກໃຊ້
ທຸລະກໍາຕື ີ່ມມ ນຄ່າໂທ, ຊື ົ້ແພັກເກັດດາຕ້າ, ຄວາມຖີ ີ່ໃນການໃຊ້
ບ ລິການ M-money 1 ຄັົ້ງ/ວັນ, ໃຊ້ບ ລິການ M-money ໃນຊ່ວງ
ເວລາ 12:00 ໂມງ - 18:00 ໂມງ, ໃຊ້ຈ່າຍໃນການໃຊ້ບ ລິການ M-
money 100,000 ກີບລົງໄປ/1 ເທືີ່ອ, ເລືອກຊ່ອງທາງການຕືີ່ມເງິນ
ເຂົົ້າ M-money ຜ່ານສ ນບ ລິການ - ປ່ອງບ ລິການ ລາວໂທລະຄົມຜ່ານ 
ຈໍານວນ 296ຄົນ, ໃຊ້ບ  ລ ິການ M-money ຜ່ານໂທລະສັບມືຖື. 
ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົົ້ນຄວ້າຂອງ Sengchan (2021) ໄດ້ສ ກສາ 
ພ ດຕິກໍາການໃຊ້ງານແອັບ M-money ຂອງລັດວິສາຫະກິດ ລາວ
ໂທລະຄ ົມ ສາຂາ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຜ ົນການສ ກສາເຫ ັນວ ່ າ 
ໂດຍລວມແລ້ວເຫັນວ່າສ່ວນຫຼາຍ ເລືອກໃຊ້ງານແອັບ M-money 
ແມ່ນຮ ້ຈັກຈາກອິນເຕີເນັດ,ໃຊ້ ແອັບດົນເວລາ 3-4 ເດືອນ, ເພືີ່ອໃຊ້
ເຕີມມ ນຄ່າໂທ, ເອົາເງິນເຂົົ້າຜ່ານ BCEL one (ທະນາຄານການຄ້າ), 
ຄ່າສະເລ່ຍໃນການໃຊ້ຈ່າຍລະຄັົ້ງ 50,000 – 100,000 ກີບ ມີຈ  ານວນ 
144 ຄົນ ກວມເອົາ 48.0% ,ຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້ແອັບ5-6 ຄັົ້ງ / ວັນ, 
ເຕີມມ ນຄ່າໂທ ຫຼື ຊື ົ້ແພັກເກັດ, ຊ່ວງເວລາ18:01-24:00 ນາທີ, ບ ໍ່
ຕ້ອງພົກເງິນສົດ  ແລະ ໃຊ້ຜ່ານອຸປະກອນສືສານ ໂທລະສັບມືຖື. 
ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົົ້ນຄວ້າຂອງ Youphaserth (2019) ໄດ້ສ ກ
ສາພ ດຕິກໍາການໃຊ້ບ ລິການ Mobile Wallet ສໍາລັບຜ ້ໃຊ້Smart 
Phoneໃນເຂດກຣຸງເທບມະຫານະຄອນ, Simakajonhboun & 
Silaphapinan (2018) ໄດ້ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ມີອິດທິພົນຕ ໍ່ຄວາມຕັົ້ງໃຈ
ໃຊ້ບ ລິການຊໍາລະຄ່າສິນຄ້າຫຼ ືບ ລິການ ຜ່ານແອັບພິເຄຊັ ັ່ນ True 
money wallet, Vathnasiriphon (2018) ໄດ້ສ ກສາ ພ ດຕິກ າການ
ໃຊ້ແອັບກະເປົາເງິນອີເລັກໂທນິກ ( E-Wallet ) ແລະ ຜົນກະທົບຕ ໍ່ີ່
ແນວທາງການປັບຕົວຂອງທຸລະກິດຄ້າຍ່ອຍ ແລະ ການສ ກສາຂອງ 
Roungvalin ( 2019 ) ໄດ້ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຕັົ້ງໃຈ ແລະ 
ພ ດຕິກໍາໃນການໃຊ້ກະເປົາເງິນດິຈິຕອລຊືົ້ສິນຄ້າ ຫຼື ບ ລິການອອນໄລນ໌ 
ແລະ ແຕກຕ່າງກັບການຄົົ້ນຄວ້າຂອງ Jitsaranyukul (2010) ໄດ້
ຄົ ົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ ພ ດຕິກໍາການໃຊ້ເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລຜ່ານ
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ໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ ຂອງພະນັກງານບ ລິສັດ ທຼຼູຄອບເປີເລຊັນ ຈໍາກັດ 
(ມະຫາຊົນ) ຜົນການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າ ປັດໄຈທາງຂ ໍ້ມ ນສ່ວນບຸກຄົນ 
ເຊັັ່ນ: ເພດ, ອາຍຸ, ລະດັບການສ ກສາ ແລະ ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່ເດືອນ ມີ
ຄວາມສໍາພັນກັບພ ດຕິກໍາການໃຊ້ເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນໄລຜ່ານ
ໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05, ດ້ານ
ປະເພດຂອງການໃຊ້ບ ລິການໃຊ້ໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ປະເພດເຄືອຂ່າຍ 
ແລະ ປະເພດການໃຊ້ງານ ແລະ ຄ່າໂທລະສັບເຄືີ່ອນທີີ່ໂດຍສະເລ່ຍຕ ໍ່
ເດືອນ ມີຄວາມສໍາພັນກັບຄວາມຖີີ່ຊ່ວງເວລາ ແລະ ສະຖານທີີ່ທີີ່ໃຊ້
ເຄືອຂ່າຍສັງຄົມອອນລາຍ. 
5. ສະຫຼຼຸບ 
 ຈາກຜົນຂອງການສ ກສາພ ດຕິກ  າການຊົມໃຊ້ແອັບ M-
money ຂອງລັດວິສາຫະກິດລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ເຫັນວ່າກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ມາໃຊ້ບ ລິການແອັບ M-money ແມ່ນມີຂະບວນ
ການຕັດສິນໃຈໃນດ້ານການກໍານົດບັນຫາ ຫຼ ື ການຮັບຮ ້ຄວາມ
ຕ້ອງການ ຫຼາຍກວ່າດ້ານອືີ່ນໆ. ສະນັົ້ນ ຈ ີ່ງຢາກສະເໜີໃຫ້ທາງລັດວິ
ສາຫະກິດ ລາວໂທລະຄົມ ສາຂາ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃຫ້ຮັກສາ ແລະ 
ພັດທະນາ ການກໍານົດບັນຫາ ຫຼື ການຮັບຮ ້ຄວາມຕ້ອງການ ພ້ອມທັງ
ປ ັບປ ຸງດ ້ ານອ ື ີ່ນໆເພ ື ີ່ອເຮ ັດໃຫ ້ການບ  ລ ິການທຸກໆດ ້ານໃຫ ້ມີ
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