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ABSTRACT 

This study aimed to: 1) examine foreign tourists' perceptions of tourism in 
Luang Prabang, 2) assess their attitudes toward tourism in the province, and 3) 
analyze the relationship between their perceptions and attitudes. The research 
followed a quantitative approach. The sample consisted of 384 foreign tourists 
visiting Luang Prabang Province, selected using non-probability convenience 
sampling. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) to determine frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson 
correlation coefficient. The findings revealed that Perceptions: Overall, foreign 
tourists’ perceptions of tourism in Luang Prabang were at a high level. The 
dimensions of psychological factors, tourist attractions, value, and potential were 
perceived at the highest level, while communication was also rated highly. 
Attitudes: Foreign tourists’ overall attitudes toward tourism in Luang Prabang 
Province were also high. High ratings were given for services, attractiveness, 
facilities, and accessibility of attractions. The highest ratings were for activities 
and accommodation at attractions. Relationship between Perception and Attitude: 
There was a strong positive correlation between foreign tourists’ perceptions and 
their attitudes toward tourism in Luang Prabang Province, with statistical 
significance at the 0.01 level. 
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1. ພາກສະເຫນ ີ
ແຂວງຫຼວງພະບາງເປັນແຂວງພູດອຍ ທີີ່ຕ ັ້ງຢູູ່ທາງພາກເໜືອ ຂອງ 

ສປປ ລາວ, ມີເນືັ້ອທີີ່ທ ງໝົດ 16,875 ກິໂລຕາແມ ດ, ຈ ານວນປະຊາກອນ 
ທ ງໝົດ 498,061 ຄົນ (ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວ ດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງ
ທ່ຽວ, 2024), ປະຊາຊົນສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຖືເອົາອາຊີບການກະສິກ າ, ປູກຝັງ, 
ລ້ຽງສ ດ ແລະ ການບໍລິການການທ່ອງທ່ຽວ. ນ ບແຕ່ຫຼວງພະບາງໄດເ້ຂົັ້າເປັນ
ເມືອງມໍລະດົກໂລກ, ໃນວ ນທີ 9 ທ ນວາ 1995 ເປັນຕົ ັ້ນມາ, ພ  ກ-
ລ ດຖະບານ ກໍຄືອົງການການປົກຄອງແຂວງຫຼວງພະບາງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ຊີັ້ນ າ, 
ນ າພາ ແລະ ໃຫ້ການສະໜ ບສະໜູນດ້ານທຶນຮອນໃນການພ ດທະນາ, 
ສົົ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຖືເອົາວຽກງານທ່ອງທ່ຽວເປັນຂະແໜງບູລິມະສິດ
ສ າຄ ນໃນການພ ດທະນາເສດຖະກິດ-ສ ງຄົມຂອງແຂວງ. ເພື ີ່ອເຮ ດໃຫ້
ເສດຖະກິດຂະຫຍາຍຕົວຢູ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງ, ມີຄວາມໝ ັ້ນຄົງ ແລະ ຖືກທິດ ພ້ອມ
ທ ງປະຕິບ ດຕາມແຜນຍຸດທະສາດຂອງແຂວງ ທີີ່ໄດ້ກ ານົດເອົາວຽກງານ
ການທ່ອງທ່ຽວເປັນເສົາຄ ໍ້າໃຫ້ແກ່ການພ ດທະນາເສດຖະກິດ-ສ ງຄົມຂອງ
ແຂວງ, ວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຮ ບການພ ດທະນາໃຫ້ມີຄຸນະພາບ ຕິດ
ພ ນກ ບການຫ ນເປັນອຸດສາຫະກ າທີີ່ທ ນສະໄໝ ແລະ ຍືນຍົງ, ເອົາໃຈໃສ່
ພ ດທະນາພື ັ້ນຖານໂຄງລ່າງແນໃສ່ຮ ບໃຊ້ວຽກງານທ່ອງທ່ຽວ, ເສີມ
ຂະຫຍາຍວ ດທະນະທ າ, ຮີດຄອງປະເພນີອ ນດີງາມ ແລະ ມໍລະດົກໂລກຫຼວງ
ພະບາງ ໃຫ້ຄົງຄຸນຄ່າ; ພ້ອມນີັ້ ແຂວງຫຼວງພະບາງຍ ງມີຜະລິດຕະພ ນ
ການທ່ອງທ່ຽວຫຼາຍຢູ່າງ, ມີສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ
ພຽງພໍ, ການເຂົັ້າເຖິງຫຼວງພະບາງມີຄວາມສະດວກແກ່ນ ກທ່ອງທ່ຽວເຊ ົ່ນ: 
ທາງບົກ ມີເສ ັ້ນທາງລົດໄຟ (ເສ ັ້ນທາງລົດໄຟຄວາມໄວສູງລາວ-ຈີນ ແລະ 

ລົດໄຟລາວ-ໄທ), ທາງນ ໍ້າ ແລະ ການເດີນທາງ ຜ່ານທາງອາກາດເຊືີ່ອມຕໍໍ່ກ ບ
ບ ນດາປະເທດໃກ້ຄຽງມີຄວາມສະດວກ. ການພ ດທະນາການທ່ອງທ່ຽວໄດ້
ຫ ນເຂົັ້າສູ່ມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວເທືີ່ອລະກ້າວ ເປັນຕົັ້ນແມ່ນແຂວງ
ຫຼວງພະບາງສາມາດຍາດໄດ້ລາງວ ນມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວ ອາຊຽນ 
ແຕ່ປີ 2020-2024 ເຖິງ 47 ລາງວ ນ; ອ ນພົັ້ນເດ ົ່ນ ແມ່ນສາມາດຍາດໄດ້
ລາງວ ນ ໜຶີ່ງໃນຮ້ອຍເລືີ່ອງລາວ ຂອງຈຸດໝາຍປາຍທາງທີີ່ຍືນຍົງຂອງໂລກ 
(Top 100 Stories) ຈາກອົງການຈຸດໝາຍປາຍທາງສີຂຽວ (Green 
Destination). ໃນຊ່ວງມີການລະບາດຂອງເຊືັ້ອຈຸລະໂລກໄວລ ດສາຍພ ນໃ
ໝ່ COVID-19, ໄດ້ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວ, ເຮ ດໃຫ້
ຈ ານວນນ ກທ່ອງທ່ຽວຫຼຼຸດລົງ ແລະ ບໍໍ່ສາມາດບ ນລຸຕາມແຜນທີີ່ກ ານົດໄວ້. 
ແຕ່ເຖິງຢູ່າງໃດກໍຕາມ ການທ່ອງທ່ຽວຂອງແຂວງໄດ້ຮ ບການຟ ື້ນຟູ ແລະ ມີ
ການຂະຫຍາຍຕົວດີຂຶັ້ນພາຍຫຼ ງການຜ່ານພົັ້ນຂອງການລະບາດຂອງເຊືັ້ອ
ພະຍາດດ ົ່ງກ່າວ. 5 ປີຜ່ານມາມີນ ກທ່ອງທ່ຽວທ ງໝົດ 4,239,552 ເທືີ່ອ
ຄົນ, ທຽບໃສ່ແຜນການທີ ີ່ວາງໄວ້ລື ີ່ນຄາດໝາຍ 3.57%; ທຽບໃສ່ 5 
ປີຜ່ານມາ ເພີີ່ມຂຶັ້ນ 20.39%. ນ ກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ 1,524,291 ເທືີ່ອຄົນ, 
ປະຕິບ ດໄດ້ 79.76% ຂອງແຜນການ; ທຽບໃສ່ 5 ປີຜ່ານມາເພີ ີ່ມຂຶ ັ້ນ 
66%; ນ ກທ່ອງທ່ຽວສາກົນ 2,715,261 ເທືີ່ອຄົນ, ທຽບໃສ່ແຜນການທີີ່
ວາງໄວ້ເລື ີ່ອນຄາດໝາຍ 24.41%, ຖ້າທຽບໃສ່ 5 ປີຜ່ານມາເພີີ່ມຂຶ ັ້ນ 
4.31% (ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວ ດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, 2024).  

ແຂວງຫຼວງພະບາງມີຜະລິດຕະພ ນດ້ານການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ຫຼາກ
ຫຼາຍ, ມີທ່າແຮງ ແລະ ສ ກກະຍະພາບດ້ານການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ພົັ້ນເດ ົ່ນ ເຊິີ່ງ
ທົົ່ວແຂວງມີແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວທ ງໝົດ ຈ ານວນ 222 ແຫ່ງ ໃນນ ັ້ນ ແຫຼ່ງທ່ອງ
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ທ່ຽວທ າມະຊາດ ມີ  111 ແຫ່ງ, ວ ດທະນະທ າ 72 ແຫ່ງ ແລະ ແຫຼ່ງທ່ອງ
ທ່ຽວທາງປະຫວ ດສາດ  93 ແຫ່ງ; ທ ງໝົດນີັ້ ໄດ້ເປີດບໍລິການໃຫ້ແຂກເຂົັ້າ
ໄປທ່ຽວຊົມໄດ້ມີຈ ານວນ 158 ແຫ່ງ, ໄດ້ຮ ບການສ າຫຼວດແລ້ວ 39 ແຫ່ງ 
ແລະ ໄດ້ມີແຜນຈ ດສ ນ ແລະ ພ ດທະນາຈ ານວນໜຶີ່ງແລ້ວ . ໃນນີັ້ ແຫຼ່ງ
ທ່ອງທ່ຽວທີີ່ໄດ້ຮ ບຄວາມນິຍົມຫຼາຍຈາກນ ກທ່ອງທ່ຽວທ ງພາຍໃນ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດ ສ່ວນຫຼາຍຈະແມ່ນແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວທາງວ ດທະນະທ າ ແລະ ທ າ
ມະຊາດ ເປັນຕົັ້ນແມ່ນ: ວ ດຊຽງທອງ, ພູສີ, ວ ດວາອາຮາມ, ຫໍພິພິທະພ ນ
ແຫ່ງຊາດ ຫຼວງພະບາງ, ນ ໍ້າຕົກຕາດກວາງຊີ, ຕາດແສ້ ແລະ ຕາດຮ້ອຍຄົວ...
ແລະ ນອກຈາກນີັ້ ກໍຈະມີກິດຈະກ າຕ່າງໆ ທີີ່ເປັນເອກະລ ກຂອງຊາວຫຼວງພະ
ບາງ ທີີ່ນ ກທ່ອງທ່ຽວນິຍົມມາສ າພ ດ ເຊ ົ່ນ: ການໃສ່ບາດ, ການນຸ່ງເຄືີ່ອງ
ບູຮານ, ອາຫານການກິນ, ກິດຈະກ າທ່ອງທ່ຽວທາງນ ໍ້າ, ວິຖີຊີວິດຂອງ
ປະຊາຊົນທ້ອງຖິີ່ນ ແລະ ອືີ່ນໆ. ສິີ່ງຮອງຮ ບສ າລ ບການທ່ອງທ່ຽວ ມາຮອດ
ປັດຈຸບ ນນີັ້ມີ ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ຢູູ່ໃນການຄຸ້ມຄອງຂອງ
ແຂວງ: ມີບໍລິສ ດທ່ອງທ່ຽວ ຈ ານວນ 115 ບໍລິສ ດ, ໃນນີັ້ ບໍລິສ ດແມ່ 100 
ບໍລິສ ດ, ສາຂາ 15 ບໍລິສ ດ, ໂຮງແຮມ- ລີສອດ 116 ແຫ່ງ, ມີຫ້ອງນອນທ ງ
ໝົດ 3,584 ຫ້ອງ, ຕຽງນອນທ ງໝົດ 5,701 ຕຽງ, ເຮືອນພ ກ 416 ແຫ່ງ, 
ມີຫ້ອງນອນທ ງໝົດ 4,217 ຫ້ອງ, ຕຽງນອນທ ງໝົດ 5,579 ຕຽງ, ຮ້ານ
ນວດ - ສະປາ 41 ຮ້ານ, ຮ້ານອາຫານ 384 ຮ້ານ ແລະ ຮ້ານບ ນເທີງ 47 
ຮ້ານ, ຮ້ານຄາຣາໂອເກະ 29. ພະນ ກງານນ າທ່ຽວລະດ ບແຂວງ ຈ ານວນ 196 
ຄົນ, ຍິງ 81 ຄົນ. ຕະຫຼອດໄລຍະຜ່ານມາຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ເປັນຂະແ
ໜງທີີ່ສ າຄ ນໃນການຊຼຸກຍູ້ ເສດຖະກິດ-ສ ງຄົມຂອງແຂວງໃຫ້ຂະຫຍາຍຕົວ
ຢູ່າງຕໍໍ່ເນື ີ່ອງ ເປັນຂະແໜງຍູ້ແຮງແກ່ຂະແໜງການປ ິ່ນອ້ອມໄດ້ຮ ບການ
ພ ດທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍຕົວຂຶັ້ນ ບ ນດາໂຄງລ່າງພືັ້ນຖານ, ສິີ່ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກ, ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ສິ ີ່ງຮອງຮ ບໄດ້ຮ ບການປັບປຸງ, 
ພ ດທະນາດີຂຶ ັ້ນເທຶ ີ່ອລະກ້າວ ແລະ ໄດ້ສ້າງກົນໄກການຄຸ້ມຄອງ ແລະ 
ສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດການທ່ອງທ່ຽວ, ການຮ່ວມມືພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ
, ສ້າງຂີດຄວາມສາມາດທາງດ້ານວິຊາການໃຫ້ແກ່ພາກລ ດ ແລະ ພາກທຸລະ
ກິດ ໂດຍທາງກົງ ແລະ ທາງອ້ອມ ດ້ວຍຫຼາຍຮູບການ. ຊຼຸກຍູ້-ສົົ່ງເສີມວຽກ
ງານການທ່ອງທ່ຽວແບບອະນຸລ ກປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ, ພ້ອມທ ງ
ພ ດທະນາການທ່ອງທ່ຽວຂອງແຂວງໃຫ້ຫ ນໄປສູ່ຄຸນະພາບສາກົນ ຕິດພ ນ
ກ ບການຫ ນເປັນອຸດສາຫະກ າທ ນສະໄໝ, ຍືນຍົງ ແລະ ມີຄຸນະພາບ, ໂດຍ
ເນ ັ້ນໃສ່ການຈ ດຕ ັ້ງປະຕິບ ດບ ນດາມາດຕະຖານການທ່ອງທ່ຽວແຫ່ງຊາດ, 
ອາຊຽນ ແລະ ສາກົນ; ແນໃສ່ພ ດທະນາການທ່ອງທ່ຽວຂອງ ແຂວງໃຫ້ມີ
ຄຸນະພາບ, ມີມາດຕະຖານ ແລະ ເປັນທີີ່ດຶງດູດຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ. ວຽກງານ
ການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ກາຍເປັນເຄືີ່ອງມືໃຫ້ແກ່ການພ ດທະນາເສດຖະກິດ-
ສ ງຄົມຂອງແຂວງ, ພືັ້ນຖານເສດຖະກິດໄດ້ຮ ບການພ ດທະນາ, ຂະຫຍາຍຕົວ
ເພີີ່ມຂຶັ້ນຢູ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງ ແລະ ຍ ງໄດ້ປັບປຸງຊີວິດການເປັນຢູູ່ຂອງປະຊາຊົນທ້ອງ
ຖີີ່ນດີຂຶັ້ນເທືີ່ອລະກ້າວ (ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວ ດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງ
ທ່ຽວ, 2025). ດ້ວຍເຫດຜົນດ ົ່ງກ່າວນີັ້, ຜູ້ສຶກສາຈຶີ່ງມີຈຸດປະສົງໃນການ
ສຶກສາຄ ັ້ງນີັ້: 1) ເພືີ່ອສຶກສາຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ, 2) ເພືີ່ອສຶກສາທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງ
ທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແລະ 9) ເພືີ່ອວິເຄາະ
ຄວາມສ າພ ນລະຫວ່າງຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ກ ບ
ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ.  
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢູ່າງ 

ປະຊາກອນທີີ່ໃຊ້ເຂົ ັ້າໃນການສຶກສາຄ ັ້ງນີ ັ້ແມ່ນນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດທີີ່ເດີນທາງມາທ່ອງທ່ຽວແຂວງຫຼວງພະບາງ. ກຸ່ມຕົວຢູ່າງທີີ່ໃຊ້
ເຂົັ້າໃນການສຶກສາຄ ັ້ງນີັ້ແມ່ນນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີີ່ເດີນທາງມາທ່ອງ

ທ່ຽວແຂວງຫຼວງພະບາງ. ການສຸ່ມກຸ່ມຕົວຢູ່າງໃນການສຶກສາຄ ັ້ງນີັ້ແມ່ນ
ເລືອກໃຊ້ວິທີການສຸ່ມຕົວຢູ່າງແບບບໍໍ່ອາໄສຫລ ກຄວາມຫນ້າຈະເປັນຕາມ
ໂອກາດທາງສະຖິຕິ ໂດຍໃຊ້ເທ ກນິກການສຸ່ມແບບຕາມຄວາມສະດວກ ຫຼື 
ແບບບ ງເອີນ ສ່ວນການກ ານົດຂະຫນາດ ຫລື ຈ ານວນກຸ່ມຕົວຢູ່າງແມ່ນໃຊ້
ວິທີການກ ານົດຈ ານວນຕົວຢູ່າງໂດຍໄດ້ໃຊ້ສູດການຄ ານວນ ແລະ ທິດສະດີ
ຂອງ Cochran (1977) ໃນກໍລະນີທີີ່ບໍໍ່ຮູ້ຈ ານວນປະຊາກອນທີີ່ແນ່ນອນ 
ເຊິີ່ງໄດຈ້ ານວນຕົວຢູ່າງ 384 ຕົວຢູ່າງ. 
2.2 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການເກ ບລວບລວມຂໍໍ້ມູນ 

ເຄືີ່ອງມືໃນການເກ ບລວບລວມຂໍໍ້ມູນໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມ ທີີ່
ປະກອບດ້ວຍ 9 ພາກສ່ວນ ຄື:  

ພາກສ່ວນທີ 1: ຂໍ ໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີີ່
ເດີນທາງມາທ່ອງທ່ຽວແຂວງຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີ: ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະ
ພາບ, ລະດ ບການສຶກສາ, ອາຊີບ, ສ ນຊາດ ແລະ ລາຍໄດ້ຕໍໍ່ເດືອນ. 

ພາກສ່ວນທີ 2: ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີຄື: ດ້ານສ ກກະຍະພາບ, 
ດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານຄຸນຄ່າ, ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ ແລະ ດ້ານການ
ສືີ່ສານ. 

ພາກສ່ວນທີ 9: ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີຄື: ດ້ານສິີ່ງດຶງ
ດູດໃຈຂອງສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານການເຂົັ້າເຖິງສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, 
ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານທີີ່ພ ກໃນ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານກິດຈະກ າໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານ
ການໃຫ້ບໍລິການໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ. 

1) ການທົດສອບຄວາມສອດຄ່ອງຕາມເນືັ້ອໃນແບບສອບຖາມ 
(Content Validity) ຜູ້ສຶກສາໄດ້ສ້າງແບບສອບຖາມ ໄປຜ່ານຜູ້ຊ່ຽວຊານ 
ຈ ານວນ 9 ທ່ານ ເພືີ່ອພິຈາລະນາຄວາມຖືກຕ້ອງໃຫ້ກົງຕາມເນືັ້ອໃນ ແລະ 
ກ່ຽວຂ້ອງກ ບຈຸດປະສົງຂອງການສຶກສາ, ໂດຍໃຊ້ວິທີການຫາຄ່າສ າປະສິດ
ຄວາມສອດຄ່ອງ (Index of Item -Objective Congruence: IOC) ຂອງ 
Srisa-ard (2002) ເຊິີ່ງມີເກນໃນການພິຈາລະນາຄ່າ IOC ຕ ັ້ງແຕ່ 0.50 
ຂຶັ້ນໄປ ຖືວ່າເໝາະສົມສາມາດນ າໄປໃຊ້ໄດ້. ຜົນການທົດສອບໄດ້ຄ່າສ າ
ປະສິດຄວາມສອດຄ່ອງທ ງຫມົດຂອງຄ າຖາມທຸກຂໍໍ້ ເທົົ່າກ ບ  0.33 ເຊິີ່ງຜົນ
ການທົດສອບຄ່າຄວາມທ່ຽງຕາມເນືັ້ອຫາສູງກວ່າເກນມາດຕະຖານທີີ່ກ ານົດ
ໄວ້ແມ່ນ 0.50 ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງຢູູ່ໃນເກນທີີ່
ສາມາດນ າໄປໃຊ້ເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການລວບລວມຂໍໍ້ມູນຕໍໍ່ໄປໄດ້. 

2) ການທ ົດສອບຄວາມເຊ ື ີ່ອໝ  ັ້ນນຂອງແບບສອບຖາມ 
(Reliability) ຜູ ້ສ ຶກສາໄດ້ສ້າງແບບສອບຖາມ ແລ້ວນ າໄປສະເໜີຕໍໍ່
ອາຈານນ າພາ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ແລ້ວນ າໄປທົດສອບກ ບນ ກທ່ອງທ່ຽວ ຈ າ
ນວນ 90 ຄົນ ເຊິີ່ງບໍໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປົື້າໝາຍ ແລ້ວນ າຂໍໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ມາວິເຄາະຫາ
ຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝ ັ້ນຂອງເຄືີ່ອງມື ໂດຍໃຊ້ວິທີການຫາຄ່າສ າປະສິດອານຟາ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ຂອງ Taveerat (1997) ເຊິ ີ່ງມີ
ເກນ 0.80 ຂຶັ້ນໄປ ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີຄວາມເຊືີ່ອໜ້າຖື ສາມາດ
ນ າໄປໃຊ້ເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການລວບລວມຂໍໍ້ມູນຕໍໍ່ໄປໄດ້. ຜົນການທົດສອບ
ໄດ້ຄ່າສ າປະສິດອານຟາທ ງຫມົດຂອງຄ າຖາມທຸກຂໍໍ້ ເທົົ່າກ ບ 0.935 ເຊິີ່ງ
ຜ ົນການທົດສອບຄ່າເຊ ື ີ່ອຫມ ັ້ນຂອງແບບສອບຖາມສູງກວ່າເກນ
ມາດຕະຖານທີີ່ກ ານົດໄວ້ແມ່ນ 0.80 ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີຄວາມ
ເຊືີ່ອຖືຢູູ່ໃນເກນທີີ່ສາມາດນ າໄປໃຊ້ເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການລວບລວມຂໍໍ້ມູນຕໍໍ່
ໄປໄດ້. 
2.3 ວິທີການເກ ບກ າຂໍໍ້ມູນ  

ການສຶກສາໃນຄ ັ້ງນີັ້ຜູ້ສຶກສາໄດ້ໃຊ້ຂໍໍ້ມູນປະຖົມມະພູມ ຫຼື ຂໍໍ້ມູນ
ຂ ັ້ນໜຶີ່ງ (Primary Data) ໂດຍໄດ້ມາຈາກແບບສອບຖາມຂອງຕົວຢູ່າງ 
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ແລະ ຂໍໍ້ມູນທຸຕິຍະພູມ ຫຼື ຂໍໍ້ມູນຂ ັ້ນສອງ (Secondary Data) ແນວຄິດ, 
ທິດສະດ,ີ ບົດຄົັ້ນຄວ້າວິໄຈທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ບົດສະຫຼຼຸບ, ບົດລາຍງານ ດ ົ່ງນີັ້: 

1. ຂໍໍ້ມູນປະຖົມພູມ (Primary Data): ແມ່ນຂໍໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ມາຈາກ
ແບບສອບຖາມຈາກນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີີ່ເດີນທາງມາທ່ອງທ່ຽວ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍຂໍໍ້ມູນປະກອບມີ ຂໍໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ, 
ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ
ຫຼວງພະບາງ ແລະ ຂໍ ໍ້ມູນກ່ຽວກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ.  

2.  ຂໍໍ້ມູນທຸຕິຍະພູມ (Secondary Data): ແມ່ນຂໍໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ມາ
ຈາກແນວຄິດ, ທິດສະດີ, ບົດຄົັ້ນຄວ້າທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ນິຕິກ າ. ເຊິີ່ງຂໍໍ້ມູນ
ສ່ວນທີີ່ເປັນທິດສະດີ ໄດ້ແກ່: ແນວຄິດກ່ຽວກ ບຄວາມຮ ບຮູ້, ແນວຄິດກ່ຽວ
ອົງປະກອບການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ແນວຄິດກ່ຽວກ ບການທ່ອງທ່ຽວ. ຂໍໍ້ມູນທີີ່
ເປັນບົດຄົັ້ນຄວ້າທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຂໍໍ້ມູນທີີ່ເປັນນິຕິກ າທີີ່ໄດ້ນ າມາປະກອບໃນ
ການສຶກສາຄ ັ້ງນີ ັ້ໄດ້ແກ່ ແຜນຍຸດທະສາດພ ດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ ປີ 
2010-2020, ແຜນພ ດທະນາ, ສົົ່ງເສີມ ແລະ ຄຸ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ, ສ າລ ບປີ 2020-2024, ແຜນພ ດທະນາ, ສົົ່ງເສີມ ແລະ ຄຸ້ມ
ຄອງການທ່ອງທ່ຽວແຂວງຫຼວງພະບາງ ສ າລ ບປີ 2025-2023, ບົດສະຫຼຼຸບ 5 
ປີ, ບົດສະຫຼຼຸບປະຈໍໍາປີ ຂອງພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວ ດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງ
ທ່ຽວຂອງແຂວງຫຼວງພະບາງ ແລະ ອືີ່ນໆ. 
2.4 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ 

ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີີ່ມາທ່ອງ
ທ່ຽວຫຼວງພະບາງ. ຜູ້ສຶກສາວິເຄາະຂໍໍ້ມູນດ້ວຍໂປຣແກຣມການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ
ທາງສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສ ງຄົມສາດ (SPSS) ເພື ີ່ອປະມວນຜົນຄ່າ
ສະຖິຕິພ ນລະນາ (Descriptive statistics) ເຊ ົ່ນ: ຄວາມຖີີ່ (Frequency) 
ແລະ ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (Percentage).  

ສ າລ ບການວິເຄາະກ່ຽວກ ບຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ແລະ ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກ ບ
ລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ຜູ້ສຶກສາວິເຄາະຂໍໍ້ມູນດ້ວຍໂປຣແກຣມການວິເຄາະຂໍໍ້
ມູນທາງສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສ ງຄົມສາດ (SPSS) ເພືີ່ອປະມວນຜົນຄ່າ
ສະຖ ິຕ ິພ  ນລະນາ (Descriptive statistics) ເຊ  ົ່ ນ : ໃຊ ້ຄວາມຖ ີ ີ່  
(Frequency), ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ແລະ 
ຄ່າຜ ນປູ່ຽນມາດຕະຖານ (Standard Deviation). ສ່ວນວ່າການວິເຄາະ
ວິເຄາະຄວາມສ າພ ນລະຫວ່າງຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ 
ກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ. ຜູ້ສຶກສາວິເຄາະຂໍໍ້ມູນດ້ວຍໂປຣແກຣມການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນທາງ
ສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສ ງຄົມສາດ (SPSS) ເພືີ່ອປະມວນຜົນຄ່າສະຖິຕິ
ອ້າງອີງ (Inferential statistic) ໄດ້ແກ່: ຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພ ນເພຍຣ໌
ສ ນ (Pearson correlation coefficient analysis). 
2.5 ສົມມຸດຖານການສຶກສາ  

 ຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ທີີ່ປກະແບດ້ວຍ: 
ດ້ານສ ກກະຍະພາບ, ດ້ານສະຖານທີ ີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ ້ານຄຸນຄ່າ, ດ ້ານ
ຈິດຕະວິທະຍາ ແລະ ດ້ານການສືີ່ສານ ມີຄວາມສ າພ ນກ ບທ ດສະນະຄະຕິ
ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
3. ຜນົໄດຮ້ ບ 

ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງ
ນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບ
ຫຼາຍ ມີຄ່າ X = 4.16 ແລະ ຄ່າ SD = 0.43, ເມືີ່ອພິຈາລະນາໃນລາຍ
ລະອຽດຂອງແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ: ລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ ຢູູ່ໃນລະດ ບ

ຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າ X = 4.38 ແລະ ຄ່າ SD = 0.67, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າ X =  4.37 ແລະ ຄ່າ 
SD = 0.61, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄຸນຄ່າ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າ 
X = 4.35 ແລະ ຄ່າ SD = 0.67, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານສ ກກະຍະພາບ ຢູູ່
ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າ X = 4.35 ແລະ ຄ່າ SD = 0.63, ແລະ ຮອງ
ລົງມາແມ່ນດ້ານສ ກກະຍະພາບ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າ X =  4.23 
ແລະ ຄ່າ SD = 0.53 ຕາມລ າດ ບ. ສ່ວນວ່າຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ດ້ານການສືີ່ສານ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ 
ມີຄ່າ X = 3.43 ແລະ ຄ່າ SD = 0.79.    

ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ມີຄ່າ X = 
4.11 , ເມືີ່ອພິຈາລະນາໃນລາຍລະອຽດຂອງແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ: ທ ດສະນະ
ຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານກິດຈະກ າໃນ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າ X =  4.37 ແລະ ຄ່າ 
SD = 0.61 ເຊ ົ່ນ: ຫຼວງພະບາງມີກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວທາງວ ດທະນະ
ທ າທີີ່ສວຍງາມ, ຫຼວງພະບາງມີກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວທາງທ າມະຊາດທີີ່
ຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຫຼວງພະບາງມີກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວທາງປະຫວ ດສາດທີີ່
ໜ້າສົນໃຈ. ດ້ານທີີ່ພ ກໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
ມີຄ່າ X =  4.37 ແລະ ຄ່າ SD = 0.62 ເຊ ົ່ນ: ຫຼວງພະບາງມີຈ ານວນທີີ່
ພ ກສ າລ ບນ ກທ່ອງທ່ຽວພຽງພໍ, ລາຄາທີີ່ພ ກໃນຫຼວງພະບາງມີຄວາມເໝາະ
ສົມ ຫຼື ບໍໍ່ແພງຫຼາຍ, ຫຼວງພະບາງມີທີີ່ພ ກທີີ່ສະອາດ ແລະ ມີສິີ່ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກຄົບຖ້ວນ, ທີີ່ພ ກໃນຫຼວງພະບາງມີຄຸນະພາບບໍລິການ ແລະ ມີ
ມາດຕະຖານ, ທີີ່ພ ກໃນຫຼວງພະບາງມີລະບົບຮ ກສາຄວາມປອດໄພທີີ່ດີ. 
ສ່ວນວ່າທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ 
ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ມີຄ່າ X
= 4.16 ແລະ ຄ່າ SD = 0.66 ເຊ ົ່ນ: ຫຼວງພະບາງມີບໍລິການນ າທ່ຽວທີີ່ມີ
ມາດຕະຖານ ແລະ ມີຄຸນະພາບ, ຫຼວງພະບາງມີບໍລິການເຄືີ່ອຂ່າຍການສືີ່ສານ 
ແລະ ອິນເຕີເນ ດ ທົົ່ວເຖິງ. ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານສິີ່ງດຶງດູດໃຈຂອງສະຖານທີີ່
ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ມີຄ່າ X = 4.15 ແລະ ຄ່າ SD = 0.61 ເຊ ົ່ນ: 
ຫຼວງພະບາງມີສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຫຼວງພະບາງມີຊືີ່ສຽງ
ດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ. ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ມີຄ່າ X = 3.85 ແລະ ຄ່າ SD = 
0.64 ເຊ ົ່ນ: ຫຼວງພະບາງມີລະບົບສາທາລະນູປະໂພກພືັ້ນຖານພຽງພໍ ເຊ ົ່ນ: 
ນ ໍ້າປະປາ ແລະ ໄຟຟ້າ, ຫຼວງພະບາງມີບ່ອນຈອດລົດຮ ບ-ສົົ່ງນ ກທ່ອງທ່ຽວທີີ່
ພຽງພໍ ແລະ ສະດວກສະບາຍ, ຫຼວງພະບາງມີສູນບໍລິການໃຫ້ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ 
ແລະ ຄວາມຊ່ວຍເຫຼ ືອນ ກທ່ອງທ່ຽວພຽງພໍ , ຫຼວງພະບາງມີຫ້ອງນ ໍ້າ
ສາທາລະນະທີີ່ພຽງພໍ ແລະ ສະອາດແລະ ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການເຂົັ້າເຖິງ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ມີຄ່າ X = 3.81 ແລະ ຄ່າ SD = 
0.76 ເຊ ົ່ນ: ການເດີນທາງມາທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງສາມາດມາໄດ້ຫຼາກ
ຫຼາຍວິທີ, ຫຼວງພະບາງມີລະບົບການຂົນສົົ່ງນ ກທ່ອງທ່ຽວເຂົັ້າເຖິງສະຖານທີີ່
ທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຢູ່າງສະດວກ, ຫຼວງພະບາງມີປ້າຍບອກທາງເຂົັ້າເຖິງສະຖານທີີ່
ທ່ອງທ່ຽວທີີ່ພຽງພໍ ແລະ ຊ ດເຈນ ແລະ ຫຼວງພະບາງມີເສ ັ້ນທາງເຂົັ້າເຖິງ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວທີີ່ປອດໄພ ຕາມລ າດ ບ.  

ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ມີຄວາມສ າພ ນ
ໃນທິດທາງດຽວກ ນກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຢູູ່ໃນລະດ ບສູງ ເຊິີ່ງມີຄ່າສ າປະສິດສະຫະ
ສ າພ ນຂອງເພຍຣ໌ສ ນເທົົ່າກ ບ 0.290 ຢູ່າງມີຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດ ບ 0.01 ໝາຍຄວາມວ່າ: ຖ້າລະດ ບຄວາມສ າຄ ນຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກ
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ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວເພີີ່ມຂຶັ້ນ ລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງ
ນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ກໍໍ່ຈະເພິີ່ມຂຶັ້ນເຊ ົ່ນດຽວກ ນ. 
ເມືີ່ອພິຈາລະນາລາຍລະອຽດໃນແຕ່ລະດ້ານ ພົບວ່າ: ຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ, ດ້ານ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານສ ກກະຍະພາບ ມີຄວາມສ າພ ນໃນທິດທາງ
ດຽວກ ນກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ 
ຢູູ່ໃນລະດ ບສູງ ເຊິ ີ່ງມີຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພ ນຂອງເພຍຣ໌ສ ນເທົົ່າກ ບ 
0.688, 0.675 ແລະ 0.652 ຕາມລ າດ ບ ຢູ່າງມີຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດ ບ 0.01. ສ່ວນວ່າຄວາມຮ ບຮູ ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານການສືີ່ສານ ແລະ ດ້ານຄຸນຄ່າ ມີຄວາມສ າພ ນໃນທິດ
ທາງດຽວກ ນກ ບທ ດສະນະຄະຕ ິຂອງນ  ກທ່ອງທ່ຽວຕ ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບປານກາງ ເຊິີ່ງມີຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພ ນຂອງ
ເພຍຣ໌ສ ນເທົົ່າກ ບ 0.534 ແລະ 0.571. ຢູ່າງມີຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດ ບ 0.01. ໝາຍຄວາມວ່າ: ຖ້າລະດ ບຄວາມສ າຄ ນຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ, ດ້ານ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານສ ກກະຍະພາບ, ດ້ານການສືີ່ສານ ແລະ ດ້ານ
ຄຸນຄ່າເພີີ່ມຂຶັ້ນ ລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວກໍໍ່ຈະເພິີ່ມຂຶັ້ນເຊ ົ່ນດຽວກ ນ. 
4. ວພິາກຜນົ 

ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ພ ົບວ່າ: ນ  ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເພດຍິງ, ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 20 - 23 ປີ, ມີ
ສະຖານະພາບໂສດ, ມີລະດ ບການສຶກສາປະລິນຍາຕີ, ມີອາຊີບເປັນ
ພະນ ກງານເອກະຊົນ, ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນແມ່ນ 1,001 - 9,000 ໂດ
ລາ ແລະ ສ່ວນໃຫຍ່ນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດແມ່ນມາຈາກປະເທດ
ສະຫະລ ດອາເມລ ິກາ (USA) ສອດຄ່ອງກ  ບຜ ົນການສຶກສາຂອງ 
Sifongxay et al. (2021) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ຄວາມສ າພ ນລະຫວ່າງປັດ
ໄຈສ່ວນບຸກຄົນກ ບພຶດຕິກ ານ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີ ີ່ມາທ່ຽວຊົມ 
ຫໍພິພິທະພ ນແຫ່ງຊາດຫຼວງພະບາງ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ
ທີີ່ມາທ່ຽວຊົມຫໍພິພິທະພ ນແຫ່ງຊາດຫຼວງພະບາງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເປັນເພດ
ຊາຍ ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 20-90 ປີ, ມີສະ ຖານະພາບໂສດ, ມີລະດ ບການສຶກ
ສາລະດ ບປະລິນຍາຕີ, ມີອາຊີບເປັນພະນ ກງານເອກະ ຊົນ, ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍ
ຕໍໍ່ເດືອນແມ່ນ 1001-5,000 $ ແລະ ເດີນທາງມາຈາກປະເທດອາເມລິກາ. 
ສ າລ ບລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ
ຫຼວງພະບາງໂດຍລວມແລ້ວແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ເມືີ່ອພິຈາລະນາໃນລາຍ
ລະອຽດຂອງແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ: ຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ
ຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ, ດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງ
ທ່ຽວ, ດ້ານຄຸນຄ່າ ແລະ ດ້ານສ ກກະຍະພາບ ຢູ ູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີ ີ່ສຸດ. 
ສ່ວນວ່າຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງ
ພະບາງ ດ້ານການສືີ່ສານ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາ
ຂອງ Luangon (2017) ໄດ້ສ ຶກສາໃນຫົວຂໍ ໍ້ : ການຮ ບຮູ ້ພາບລ ກ
ການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຕ ັ້ງໃຈເດີນທາງໄປທ່ອງທ່ຽວໄຕ້ຫວ ນຂອງ
ນ ກທ່ອງທ່ຽວຊາວໄທໃນເຂດກຣຸງເທບມະຫານະຄອນ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ຄວາມ
ຄິດເຫ ນຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮ ບຮູ້ພາບລ ກ
ການທ່ອງທ່ຽວຂອງໄຕ້ຫວ ນໂດຍລວມຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ. ເມືີ່ອພິຈາລະນາ
ພາບລ ກຂອງການທ່ອງທ່ຽວແຕ ່ລະປະເພດພົບວ່າ: ພາບລ ກດ້ານ
ຈິດຕະວິທະຍາ ແລະ ດ້ານຄຸນຄ່າແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ. ຮອງລົງມາ
ພາບລ ກດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານສ ກກະຍະພາບ ແລະ ດ້ານການ
ສືີ່ສານແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍຕາມລ າດ ບ ໂດຍລວມມີຜົນກະທົບຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ ັ້ງໃຈທີ ີ່ຈະເດີນທາງໄປໄຕ້ຫວ ນ ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ 

Ekthanavath (2015) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ຄວາມຄາດຫວ ງ ແລະ ການ
ຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຈີນຕໍໍ່ຄຸນລ ກສະນະຂອງແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວ: ກໍລະນີ
ສຶກສາ ເມືອງພ ດທະຍາ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ລະດ ບການຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ຄຸນລ ກສະນະຂອງສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວເມືອງພ ດທະຍາ ຢູູ່ໃນ
ລະດ ບສູງ ໂດຍປະກອບມີ: ດ້ານສະພາບແວດລ້ອມ, ດ້ານປະສົບການ, ດ້ານ
ຄວາມສົນໃຈ, ດ້ານການເດີນທາງ, ດ້ານອາຫານ ແລະ ເຄືີ່ອງດຶີ່ມ, ດ້ານທີີ່
ພ ກ ແລະ ດ້ານກິດຈະກ າເພືີ່ອການຜ່ອນຄາຍ ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາ
ຂອງ Saesong (2019) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ການຮ ບຮູ້ອົງປະກອບດ້ານ
ການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ສົ ົ່ງຜົນຕໍໍ່ການບອກຕໍໍ່ໃຫ້ຕ່າງປະເທດເດີນທາງມາທ່ຽວ
ຈ ງຫວ ດພະນະຄອນສີອະຍຸດທະຍາ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ການຮ ບຮູ້ຕໍໍ່ ີ່ອົງປະກອບ
ດ້ານການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ສົົ່ງຜົນການບອກຕໍໍ່ໃຫ້ນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີີ່
ເດີນທາງມາແຂວງພະນະຄອນສີອະຍຸດທະຍາ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ເຊິີ່ງປະກອບ
ມີ: ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການເຂົ ັ້າເຖິງ, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຂອງ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານກິດຈະກ າ, ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການຈ ດໂປຣ
ແກຣມທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ. ສ່ວນດ້ານສິີ່ງດຶງ
ດູດໃຈການຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ສອດຄ່ອງ
ກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ Kumphiphong  (2024) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: 
ການເປີດຮ ບສືີ່ການຮ ບຮູ້, ທ ດສະນະຄະຕິ ແລະ ພຶດຕິກ າການທ່ອງທ່ຽວວ ດ
ລ່ອງຂຸ່ນຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ການຮ ບຮູ້ກ່ຽວກ ບວ ດ
ລ່ອງຂຸນຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຊາວຕ່າງປະເທດ ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫລາຍ ເຊິີ່ງ
ປະກອບມີ: ດ້ານການເຂົັ້າເຖິງ, ດ້ານສິີ່ງອໍໍານວຍຄວາມສະດວກ, ດ້ານສິີ່ງດຶງ
ດູດໃຈ ແລະ ດ້ານການຕ້ອນຮ ບຢູ່າງເປັນມິດ ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາ
ຂອງ Zhang (2016) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ຜົນກະທົບຂອງຄວາມສ່ຽງທີີ່
ຮ ບຮູ້ ແລະ ພາບລ ກປາຍທາງຕໍໍ່ການຕ ດສິນໃຈ ແລະ ຄວາມພ ກດີຕໍໍ່
ປາຍທາງຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຈີນໃນການມາທ່ອງທ່ຽວປະເທດໄທ ໄດ້
ລະບຸວ່າ: ພາບລ ກຂອງແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວເປັນປັດໄຈທີີ່ເຮ ດໃຫ້ນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ ດສິນໃຈເດີນທາງໄປຍ ງຈຸດໝາຍປາຍທາງ ເມືີ່ອນ ກທ່ອງທ່ຽວຮ ບຮູ້ພາບ
ລ ກທີີ່ດີຂອງແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວແລ້ວຍ່ອມເຮ ດໃຫ້ນ ກທ່ອງທ່ຽວເດີນທາງກ ບ
ມາທ່ຽວຊ ໍ້າອີກ. 

ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງ
ນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ, ເມືີ່ອ
ພິຈາລະນາໃນລາຍລະອຽດຂອງແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ: ລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິ
ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານກິດຈະກ າໃນ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານທີີ່ພ ກໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບ
ຫຼາຍທີ ີ່ສຸດ. ສ່ວນວ່າທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານສິີ່ງດຶງ
ດູດໃຈຂອງສະຖານທີ ີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານສິ ີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນ
ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານການເຂົັ້າເຖິງສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນ
ລະດ ບຫຼາຍ ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ Kumphiphong  (2024) 
ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ການເປີດຮ ບສືີ່ການຮ ບຮູ້, ທ ດສະນະຄະຕິ ແລະ ພຶດຕິ
ກ າການທ່ອງທ່ຽວວ ດລ່ອງຂຸ່ນຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ໄດ້ລະບຸວ່າ: 
ທ ດສະນະຄະຕິທີ ີ່ມີຕໍ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວວ ດລ່ອງຂຸນຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ໃນດ້ານທີີ່ວ ດລ່ອງຂຸນມີ
ຄວາມເປັນເອກະລ ກໂດດເດ ົ່ນ ແລະ ແຕກຕ່າງຈາກວ ດອືີ່ນໆທີີ່ສ້າງຂຶັ້ນເພືີ່ອ
ການທ່ອງທ່ຽວ, ສາມາດຄົັ້ນຫາຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານວ ດລ່ອງຂຸນໄດ້ຈາກສືີ່ອິນເຕີ
ເນ ດ online, ມີຮ້ານຄ້າຂາຍເຄືີ່ອງຕ່າງໆຢູູ່ໃນສະພາບແວດລ້ອມທີີ່ເຫມາະ
ສົມ, ເກ ບຮ ກສາໄວ້ເປັນຢູ່າງດີ, ເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ, ບ່ອນນ ົ່ງ ແລະ 
ສະອາດ, ມີການຈ ດການສິີ່ງເສດເຫຼືອທີີ່ດີ, ໃນການຊືັ້ຂອງທີີ່ລະນຶກມີຄວາມ
ສະດວກທີີ່ຈະຊ າລະໄດ້ຫຼາຍວິທີ, ຜະລິດຕະພ ນ ຫຼື ເຄືີ່ອງທີີ່ລະນຶກໃນພືັ້ນທີີ່
ຂອງວ ດລ່ອງຂຸນ ມີລາຄາສົມເຫດສົມຜົນ, ເຈົັ້າຫນ້າທີີ່ບໍລິການດ້ວຍຄວາມ
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ເຕ ມໃຈ, ສຸພາບ, ອ ດຖະຍະໄສດີ, ພ້ອມທີີ່ຈະຊ່ວຍເຫຼືອໃນການບໍລິການທີີ່ດີ
ໃຫ້ແກ່ນ ກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ມີການຈ ດລະບຽບພືັ້ນທີີ່ຮ້ານຂາຍເຄືີ່ອງທີີ່ດີ, ມີ
ທາງຍ່າງທີີ່ສະດວກສະບາຍ, ບ່ອນນ ົ່ງພ ກສະອາດ ແລະ ບໍໍ່ແອອ ດ ສອດຄ່ອງ
ກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ Taslim (2023) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ພາບລ ກ
ຂອງການທ່ອງທ່ຽວໄທ ແລະ ທ ດສະນະຄະຕິຕໍໍ່ປະເທດໄທທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ຕ ັ້ງໃຈກ ບມາທ່ອງທ່ຽວຊ ໍ້າຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຊາວອິນໂດເນເຊຍໃນໄລຍະ
ການລະບາດໃຫຍ່ໂຄວິດ -19 ໄດ້ລະບຸວ່າ: ພາບລ ກຂອງການທ່ອງທ່ຽວໄທ
ໃນໄລຍະໂລກລະບາດ Covid-13 ໃນສາຍຕາຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວອິນໂດເນ
ເຊຍ ແມ່ນການທ່ອງທ່ຽວທ າມະຊາດ ເຊິີ່ງນ ກທ່ອງທ່ຽວອິນໂດເນເຊຍຄິດ
ວ່າປະເທດໄທມີເກາະມີດອນທີີ່ສວຍງາມ, ຫາດຊາຍທະເລທີີ່ສວຍງາມ, ທິວ
ທ ດທີີ່ສວຍງາມ ແລະ ສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວທ າມະຊາດທີີ່ຫຼາກຫຼາຍ. ຮອງລົງ
ມາແມ່ນການທ່ອງທ່ຽວທາງວ ດທະນະທ າ. ນ ກທ່ອງທ່ຽວອິນໂດເນເຊຍຄິດ
ວ່າປະເທດໄທມີວ ດວາອາຮາມທີີ່ສວຍງາມ ແລະ ປະເພນີ/ງານບຸນທີີ່ຫນ້າສົນ
ໃຈ. ໃນດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວນ ກທ່ອງທ່ຽວຄິດວ່າມີເສ ັ້ນທາງຍ່າງ
ສະດວກສ າລ ບຄົນຍ່າງ, ທີີ່ພ ກທີີ່ມີຄຸນະພາບ, ງ່າຍຕໍໍ່ການຊອກຫາຂໍໍ້ມູນ
ກ່ຽວກ ບການທ່ອງທ່ຽວຂອງໄທ ແລະ ການຂົນສົົ່ງສາທາລະນະທີີ່ດີ. ໃນ
ດ້ານກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວ ນ ກທ່ອງທ່ຽວອິນໂດເນເຊຍສ່ວນຫຼາຍຖືວ່າ
ມີຮ້ານຄ້າບ່ອບຊອບປ ງຫຼາຍແຫ່ງ ແລະ ມີຫຼາຍກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວ 
ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ Rattarasarn et al. (2024) ໄດ້ສຶກສາ
ໃນຫົວຂໍໍ້: ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ
ທາງວ ດທະນະທ າຜ່ານປູຊະນີຍະສະຖານບູຮານໃນກຣຸງເທບ ໄດ້ລະບຸວ່າ: 
ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີີ່ມີຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວທາງ
ວ ດທະນະທ າໃນກຸງເທບມະຫານະຄອນ ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ເປັນຕົັ້ນ
ແມ່ນນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດເຫ ນວ່າ ປະເທດໄທມີແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວທາງ
ວ ດທະນະທ າທີີ່ມີປະຫວ ດຄວາມເປັນມາຍາວນານ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວທາງ
ວ ດທະນະທ າໃນປະເທດໄທມີຄວາມງົດງາມ ແລະ ສະທ້ອນໃຫ້ເຫ ນເຖິງ
ອາລະຍະທ າອ ນເກົົ່າແກ່ ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ Sirijirakarn & 
Preamechai (2003)ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ທ່າແຮງດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ
ທາງບວກຂອງເມືອງພ ດທະຍາ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ອົງປະກອບທາງກາຍະພາບ ດ້ານ
ຊ ບພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ, ສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ໂຄງສ້າງພື ັ້ນຖານຕ່າງໆ ໃນເມືອງພ ດທະຍາ, ລວມທ ງການບໍລິການ
ການທ່ອງທ່ຽວໃນດ້ານສະຖານທີີ່, ກິດຈະກ າ, ການໃຫ້ຂໍໍ້ມູນ ແລະ ການ
ເບິ ີ່ງແຍງນ ກທ່ອງທ່ຽວ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ການທ່ອງທ່ຽວແບບສ້າງສ ນ (ທາງບວກ) ໄດ້. 

ຈາກຜົນການສຶກສາກ່ຽວກ ບຄວາມສ າພ ນລະຫວ່າງຄວາມຮ ບຮູ້
ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວ
ຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ມີຄວາມສ າພ ນໃນທິດທາງດຽວກ ນກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງ
ທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຢູູ່ໃນລະດ ບສູງ ຢູ່າງ
ມີຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດ ບ 0.01 ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາ
ຂອງ Kumphiphong  (2024) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ການເປີດຮ ບສືີ່ການ
ຮ ບຮູ້, ທ ດສະນະຄະຕິ ແລະ ພຶດຕິກ າການທ່ອງທ່ຽວວ ດລ່ອງຂຸ່ນຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ການຮ ບຮູ້ກ່ຽວກ ບວ ດລ່ອງຂຸນຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ໂດຍພາບລວມ ແລະ ດ້ານສິີ່ງດຶງດູດໃຈ ແລະ ການ
ຕ້ອນຮ ບຢູ່າງເປັນມິດ ມີຄວາມສ າພ ນເຊີງບວກ ກ ບທ ດສະນະຄະຕິທີີ່ມີຕໍໍ່
ວ ດລ່ອງຂຸນຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ຢູ່າງມີຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິ 
0.01 ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ Utidthammasak (2017) ໄດ້
ສຶກສາໃນຫົວຂໍ ໍ້ : ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຊາວໄທທີ ີ່ມີຕ ໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວເຊີງວິຫານອະດີດກໍລະນີສຶກສາເພີນວານ ອ າເພີຫົວຫີນ 

ແຂວງປຣະຈວບຄີຣີຂ ນ ໄດ້ລະບຸວ່າ: ແຮງຈູງໃຈທາງການທ່ອງທ່ຽວມີ
ຄວາມສ າພ ນກ ບທ ດສະນະຄະຕິຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວເຊີງວິຫານອະດີດ ເພີນ
ວານ ແລະ ສາມາດໃຊ້ເປັນຕົວພະຍາກອນໃນການຄາດຄະເນການບໍລິການ
ຢູ່າງມີຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິ ແລະ ແຮງຈູງໃຈທາງການທ່ອງທ່ຽວຍ ງມີ
ອິດທິພົນຕໍໍ່ທ ດສະນະຄະຕິຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວເຊີງວິຫານອະດີດ ເພີນວານ ມີ
ຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິ 0.05 ສອດຄ່ອງກ ບຜົນການສຶກສາຂອງ Saesong 
(2019) ໄດ້ສຶກສາໃນຫົວຂໍໍ້: ການຮ ບຮູ້ອົງປະກອບດ້ານການທ່ອງທ່ຽວທີີ່
ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການບອກຕໍໍ່ໃຫ້ຕ່າງປະເທດເດີນທາງມາທ່ຽວຈ ງຫວ ດພະນະຄອນສີ
ອະຍຸດທະຍາ ໄດ້ລະບຸວ່າ ການຮ ບຮູ້ອົງປະກອບດ້ານການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ສົົ່ງ
ຜົນຕໍໍ່ການບອກຕໍໍ່ໃຫ້ຕ່າງປະເທດເດີນທາງມາທ່ຽວແຂວງພະນະຄອນສີອະ
ຍຸດທະຍາ ປະກອບມີ: ດ້ານການບໍລິການຂອງແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວ: ເປັນດ້ານທີີ່
ມີລະດ ບການຮ ບຮູ້ຫຼາຍທີີ່ສຸດ ແມ່ນຄວນມີປ້າຍແຈ້ງເຕືອນຕ່າງໆ ເພືີ່ອໃຫ້
ຄວາມຮູ້ແກ່ນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ, ມີບໍລິການດູແລນ ກທ່ອງທ່ຽວໂດຍ
ເຈົັ້າໜ້າທີີ່ຂອງລ ດ, ແລະ ມີສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕ່າງໆໃນແຫຼ່ງທ່ອງ
ທ່ຽວ. ດ້ານສິີ່ງດຶງດູດ: ແຂວງພະນະຄອນສີອະຍຸດທະຍາມີສະຖານທີີ່ທ່ອງ
ທ່ຽວທາງປະຫວ ດສາດຫຼາຍແຫ່ງ. ດ ົ່ງນ ັ້ນ, ການໃຫ້ຄວາມຮູ້ແກ່ນ ກທ່ອງ
ທ່ຽວຈຶີ່ງເປັນສິີ່ງສ າຄ ນ ພ້ອມທ ງໃຫ້ມີການສ້າງຈິດສ ານຶກໃນການອະນຸລ ກ
ມໍລະດົກທາງວ ດທະນະທ າ. ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການເຂົັ້າເຖິງ: ເນ ັ້ນໃຫ້ຜູ້
ປະກອບການທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກ ບອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວໃຊ້ກົນລະຍຸດທາງ
ການຕະຫຼາດຄື ຈິດໃຈບໍລິການ (Service Mind) ເຊິີ່ງຖືວ່າເປັນຫົວໃຈ
ສ າຄ ນຂອງງານບໍລິການ ເພືີ່ອໃຫ້ນ ກທ່ອງທ່ຽວເກີດຄວາມປະທ ບໃຈ ແລະ 
ເກີດການບອກຕໍໍ່ໃນການມາທ່ຽວແຂວງພະນະຄອນສີອະຍຸດທະຍາ ຢູ່າງມີ
ຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດ ບ 0.05. 
5. ສະຫຼຼຸບ 

ຜົນການສຶກສາກ່ຽວກ ບລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງໂດຍລວມແລ້ວແມ່ນຢູູ່ໃນລະດ ບ
ຫຼາຍ ເປັນຕົັ້ນແມ່ນລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ, ດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, 
ດ້ານຄຸນຄ່າ ແລະ ດ້ານສ ກກະຍະພາບ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍທີີ່ສຸດ. ສ່ວນວ່າ
ລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະ
ບາງ ດ້ານການສື ີ່ສານ ຢູ ູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ. ດ້ານຂໍ ໍ້ມູນກ່ຽວກ ບລະດ ບ
ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນຢູ ູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ ເຊິ ີ່ງວ່າລະດ ບ
ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານກິດຈະ
ກ າໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານທີີ່ພ ກໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ໃນ
ລະດ ບຫຼາຍທີ ີ່ສຸດ. ສ່ວນວ່າລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ
, ດ້ານສິີ່ງດຶງດູດໃຈຂອງສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານການເຂົັ້າເຖິງສະຖານທີີ່ທ່ອງ
ທ່ຽວ ຢູູ່ໃນລະດ ບຫຼາຍ.  ດ້ານຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກ ບຄວາມສ າພ ນລະຫວ່າງຄວາມ
ຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມແລ້ວ ມີຄວາມ
ສ າພ  ນໃນທິດທາງດຽວກ ນກ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຢູູ່ໃນລະດ ບສູງ ຢູ່າງມີ
ຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດ ບ 0.01. 
6. ຂໍໍ້ຂ ດແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້
ມູນທ ງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດ ົ່ງກ່າວນີັ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂ ດແຍ່ງທາງ
ຜົນປະໂຫຍດກ ບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກ ບພາກສ່ວນ
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ໃດພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜຶີ່ງ ຂ້າພະເຈົັ້າມີ
ຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮ ບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
7. ເອກະສານອ້າງອີງ 
ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວ ດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ. (2024). ບົດສະຫລຸບ
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ພະແນກຖະແຫຼງຂ່າວ, ວ ດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ. (2025). ແຜນພ ດທະ
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ຕາຕະລາງທີ 1. ສະແດງເຖິງຄ່າສະເລ່ຍລວມ, ຄ່າຜ ນປູ່ຽນມາດຕະຖານລວມ ແລະ ລະດ ບຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່

ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ 

ລ/ດ 
ຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່

ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ 
ຈ ານວນ 

(N) 
X̅ S.D 

ລະດ ບຄວາມ
ຄວາມຮ ບຮູ້ 

1 ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ 384 4.38 0.67 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
2 ດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ 384 4.37 0.61 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
3 ດ້ານຄຸນຄ່າ 384 4.35 0.63 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
4 ດ້ານສ ກກະຍະພາບ 384 4.23 0.53 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
5 ດ້ານການສືີ່ສານ 384 3.49 0.79 ຫຼາຍ 

ລວມ 4.16 0.49 ຫຼາຍ 
 

ຕາຕະລາງທີ 2. ສະແດງເຖິງຄ່າສະເລ່ຍລວມ, ຄ່າຜ ນປູ່ຽນມາດຕະຖານລວມ ແລະ ລະດ ບທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ  

ລ/ດ 
ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່

ການທ່ອງທ່ຽວ 
ຈ ານວນ 

(N) 
X̅ S.D 

ລະດ ບຄວາມຄິດ
ເຫ ນ 

1 ດ້ານກິດຈະກ າໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ 384 4.37 0.61 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
2 ດ້ານທີີ່ພ ກໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ 384 4.33 0.62 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
3 ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ 384 4.16 0.66 ຫຼາຍ 
4 ດ້ານສິີ່ງດຶງດູດໃຈຂອງສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ 384 4.15 0.61 ຫຼາຍ 

5 ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນສະຖານທີີ່ທ່ອງ
ທ່ຽວ 

384 3.85 0.64 ຫຼາຍ 

6 ດ້ານການເຂົັ້າເຖິງສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ 384 3.81 0.76 ຫຼາຍ 
ລວມ 4.11 0.51 ຫຼາຍ 

 
ຕາຕະລາງທີ 9. ສະແດງຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພ ນຂອງເພຍຣ໌ສ ນໂດຍລວມລະຫວ່າງຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່

ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານສ ກກະຍະພາບ, ດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານຄຸນຄ່າ, ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ, ດ້ານການສືີ່ສານ ແລະ ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ.  

ລ/ດ 
ຄວາມຮ ບຮູ້ຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ 

ທ ດສະນະຄະຕິຂອງນ ກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕໍໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ 
r sig ລະດ ບຄວາມສ າພ ນ ທິດທາງຄວາມສ າພ ນ 

1 ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ  0.688 0.000** ມີຄວາມສ າພ ນລະດ ບສູງ ທິດທາງດຽວກ ນ 
2 ດ້ານສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວ 0.675 0.000** ມີຄວາມສ າພ ນລະດ ບສູງ ທິດທາງດຽວກ ນ 
9 ດ້ານສ ກກະຍະພາບ 0.652 0.000** ມີຄວາມສ າພ ນລະດ ບສູງ ທິດທາງດຽວກ ນ 
4 ດ້ານການສືີ່ສານ 0.594 0.000** ມີຄວາມສ າພ ນລະດ ບປານກາງ ທິດທາງດຽວກ ນ 
5 ດ້ານຄຸນຄ່າ 0.571 0.000** ມີຄວາມສ າພ ນລະດ ບປານກາງ ທິດທາງດຽວກ ນ 

ລວມ 0.290 0.000** ມີຄວາມສ າພ ນລະດ ບສູງ ທິດທາງດຽວກ ນ 
ໝາຍເຫດ: ** ລະດ ບຄວາມສ າຄ ນທາງສະຖິຕິທີີ່ 0.01 
 


