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Abstract 

This study investigates the factors influencing customers' decisions to use 

credit services at Maruhan Japan Bank Lao Ltd, specifically at the Luang Prabang 

Service Unit. The primary aim is to analyze the impact of marketing mix elements 

and service quality on customers' decisions to use the bank's credit services. The 

study sample consisted of 199 customers who had used credit services at the Luang 

Prabang Service Unit. Data were analyzed using the SPSS statistical software to 

determine percentages, means, standard deviations, and through multiple regression 

analysis. The results indicate that marketing mix factors are significantly related to 

the decision to use credit services. Specifically, two marketing mix components 

were found to have a statistically significant positive effect at the 0.01 level. In 

terms of service quality, only one factor trustworthiness was found to significantly 

influence customers' decisions to use the credit services. Furthermore, the multiple 

regression analysis revealed that two service quality dimensions understanding the 

customer and responsiveness to customer needs also showed a positive correlation 

with the decision to use the services, with statistical significance at the 0.1 level. 

Keywords: Factors, Decisions, Credit Services, Marketing Mix, Service Quality

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ
ຂະແຫນງການບໍລິການທະນາຄານ ແລະ ການເງິນ ເປັນອົງ

ປະກອບທີ ີ່ສ ໍາຄ ັນຂອງອຸດສາຫະກໍາການບໍລິການທີ ີ່ກວ ້າງຂວາງ 
(Mishkin, 2001). ດ້ວຍຄວາມກ້າວໜ້າຂອງເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ 
ລະບົບຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ, ປະຈຸບັນ, ທະນາຄານ ແລະ ສະຖາບັນການເງິນ 
ແມ່ນຈໍາເປັນຕ້ອງສະເໜີການບໍລິການທີີ່ມີເຕັກໂນໂລຊີທີີ່ກ້າວໜ້າກວ່າ. 
ໃນສະພາບແວດລ້ອມດ້ານການເງິນທີີ່ມີການແຂ່ງຂັນສູງ. ໃນປັດຈຸບັນ, 
ສະຖາບັນເຫ ົ ຼົ່ານີີ້ຍັງໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນກັບການປັບປຸງຄຸນນະພາບການ
ບໍລິການ ແລະ ນະວັດຕະກໍາດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ (Chaudhary, 2022) 
ນອກຈາກນັີ້ນ, ອຸດສາຫະກໍາການທະນາຄານທົຼົ່ວໂລກໄດ້ມີການເຊ ີ່ອມ
ໂຍງກັນຫ າຍຂ ີ້ນ. ເນ ີ່ອງຈາກການແຂ່ງຂັນທີີ່ຮຸນແຮງ, ກະຕຸ້ນໃຫ້ເນັີ້ນ
ຫນັກໃສ່ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າຫ າຍຂ ີ້ນ (Tehulu, 2014) 

ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດບໍລິການ ເປັນເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ສໍາຄັນທີີ່
ທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ ໃຊ້ໃນການວາງແຜນ ແລະ ການປະຕິບັດຍຸດທະ
ສາດ ເພ ີ່ອຮັບປະກັນວ່າການບໍລິການສາມາດຕອບສະຫນອງຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າໄດ້ຢ ່າງມີປະສິດທິພາບ, ໂດຍສະເພາະໃນ
ຂະແຫນງການບໍລິການ ເຊິີ່ງມີລັກສະນະສະເພາະເຊັຼົ່ນ: ຄວາມບໍໍ່ມີຕົວ
ຕົນ, ຄວາມບໍໍ່ສາມາດແຍກກັນໄດ້, ຄວາມປ່ຽນແປງ ແລະ ຄວາມບໍໍ່ສາ
ມາດເກັບໄວ້ໄດ້. ການນໍາໃຊ້ສ່ວນປະສົມການຕະຫ າດການບໍລິການ
ຊ່ວຍໃຫ້ທຸລະກິດສ້າງມູນຄ່າ ແລະ ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ.ໂດຍທົຼົ່ວໄປ
, ການປະສົມປະສານການຕະຫ າດການບໍລິການປະກອບດ້ວຍ 7Ps ໄດ້
ແກ່: ຜະລິດຕະພັນ / ການບໍລິການ - ການອອກແບບການບໍລິການ ທີີ່
ຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ. ລາຄາ - ກໍານົດລາຄາທີີ່
ເຫມາະສົມສໍາລັບຄຸນນະພາບຂອງການບໍລິການ ແລະ ການແຂ່ງຂັນ. 
ສະຖານທີີ່ – ການຈັດລະບົບການບໍລິການທີີ່ສະດວກ ແລະ ເຂົີ້າເຖິງໄດ້
ງ່າຍ. ການສົຼົ່ງເສີມ – ປະຊາສ າພັນເພ ີ່ອສ້າງຈິດສ ານ ກ ແລະ ຊຸກຍູ້ໃຫ້

ລູກຄ້າມາໃຊ້ບໍລິການ. ປະຊາຊົນ – ພັດທະນາທັກສະ ແລະ ບຸກຄະລິກ
ກະພາບຂອງຜູ້ໃຫ້ບໍລິການເພ ີ່ອສ້າງຄວາມປະທັບໃຈ. ຂະບວນການ – 
ການຈັດຕັີ້ງລະບົບການບໍລິການທີີ່ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ຫ ຸດຜ່ອນຄວາມ
ຜິດພາດ. ຫ ັກຖານທາງດ້ານກາຍະພາບ - ການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມ
ການບໍລິການທີ ີ່ເຫມາະສົມ ແລະ ເຊ ີ່ອຖ ໄດ້  (Kotler & Keller, 
2016). 

ຄຽງຄູ່ກັນນັີ້ນ, ຄຸນນະພາບການບໍລິການ ມີບົດບາດສໍາຄັນ
ຫ າຍໃນການຕັດສິນໃຈຂອງລູກຄ້າທີີ່ຈະເລ ອກເອົາຜະລິດຕະພັນ ແລະ 
ການບໍລິການ. ຄຸນນະພາບການບໍລິການທີີ່ດີສາມາດສ້າງຄວາມປະທັບ
ໃຈ, ຄວາມພໍໃຈ ແລະ ຄວາມຫມັີ້ນໃຈໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ, ເຊິີ່ງມີຜົນກະທົບ
ໂດຍກົງຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈຊ ີ້ຂອງພວກເຂົາ ແລະ ຄວາມສັດຊ ີ່ຂອງຍີີ່ຫໍໍ້
ໃນໄລຍະຍາວ. ສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ - ເມ ີ່ອລູກຄ້າໄດ້ຮັບການບໍລິການ
ມາດຕະຖານ, ສອດຄ່ອງ ແລະ ຕອບສະຫນອງ, ພວກເຂົາຈະມີຄວາມ
ຫມັີ້ນໃຈໃນອົງກອນ. ເພີ ີ່ມຄວາມພໍໃຈ - ການບໍລິການທີີ່ດີເຊັ ຼົ່ນ: 
ຄວາມໄວ, ຄວາມສຸພາບ ແລະ ເອົາໃຈໃສ່ໃນລາຍລະອຽດ, ຈະຊ່ວຍໃຫ້
ລູກຄ້າມີປະສົບການທີີ່ດີ, ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມພໍໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການ. 
ມີອິດທິພົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈທີີ່ຊໍໍ້າ - ລູກຄ້າມີແນວໂນ້ມທີີ່ຈະຕັດສິນໃຈ
ກັບຄ ນໄປໃຊ້ບໍລິການອີກເທ ີ່ອຫນ ີ່ງຖ້າພວກເຂົາມີປະສົບການທີີ່ດີ, ເຊິີ່ງ
ຊ່ວຍເພີີ່ມຍອດຂາຍ ແລະ ຄວາມຍ ນຍົງຂອງທຸລະກິດ. ກະຕຸ້ນຄໍາເວົີ້າ
ດ້ວຍການບອກຕໍໍ່ - ຄຸນນະພາບການບໍລິການທີີ່ດີນໍາໄປສູ່ການບອກເລົຼົ່າ
ໃນທາງບວກ, ເຊິີ່ງເປັນການຕະຫ າດທີີ່ມີປະສິດທິພາບໂດຍບໍໍ່ມີການ
ເພີີ່ມຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ Parasuraman et al. (1988) ການໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ ທາງ
ການຕະຫ າດ ແລະ ຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການມີຄວາມສໍາຄັນຕໍໍ່ກັບຜົນ
ສໍາເລັດຂອງການດໍາເນີນງານຂອງທະນາຄານ ເພ ີ່ອດ ງດູດລູກຄ້າທີີ່ມີ
ຄວາມສົນໃຈຕໍໍ່ກັບການໃຫ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານທີີ່ມີຢູ່ແລ້ວ 
ໃຫ້ກາຍເປັນທີີ່ຮູ້ຈັກ ທັງເປັນການນໍາສະເໜີຄຸນະພາບທີີ່ດີຂອງການໃຫ້
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ບໍລິການທາງດ້ານສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານ ເພ ີ່ອເປັນຕົວກໍານົດໃຫ້ເກີດ
ການຕັດສິນໃຈ (Kotler and Armstrong, 2017) 

ຈຸດປະສົງຂອງການຄົີ້ນຄວ້າໃນຄັີ້ງນີີ້ແມ່ນ ວິເຄາະລະດັບອິດທິ
ພົນຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດ ແລະ ຄຸນະພາບການ
ບໍລິການ ທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະ
ນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
2.1  ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ປະຊາກອນ ແມ່ນ ລູກຄ້າທີີ່ໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ຢູ່ ທະນາຄານ
ມາຣູຮານ ເຈແປນລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ ທັງໝົດ 
ຈໍານວນ 396 ຄົນ. ເນ ີ່ອງຈາກຮູ້ປະຊາກອນທີີ່ແນ່ນອນ. ສະນັີ້ນ, ຈ ີ່ງໄດ້
ກໍານົດກຸ່ມຕົວຢ່າງ ດ້ວຍສູດຂອງ Yamane (1973) ໂດຍກໍານົດລະດັບ
ຄວາມປ່ຽນແປງສູງທີີ່ສຸດ ຄ  e=0.05 ທີີ່ລະດັບຄວາມເຊ ີ່ອໝັີ້ນ 95% ຈ ີ່ງ
ໄດ້ຂະໜາດຕົວຢ່າງ ເທົຼົ່າກັບ 199 ຄົນ.  
2.2  ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນ 

ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດບໍລິການ ທີີ່ມີຄວາມສໍາຄັນ
ໃນການເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານເຈແປນລາວ 
ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ ແມ່ນໄດ້ນໍາໃຊ້ກອບແນວຄິດສ່ວນ
ປະສົມທາງການຕະຫ າດຂອງ Kotler & Keller (2016) ເຊິ ີ່ງປະກອບ
ດ້ວຍ 7 ປັດໄຈຄ : ດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ບໍລິການ, ດ້ານລາຄາ, ດ້ານສະ
ຖານທີີ່ຈັດຈໍາໜ່າຍ, ດ້ານການສົຼົ່ງເສີມທາງການຕະຫ າດ, ດ້ານພະນັກງານ
, ດ້ານຂະບວນການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ. 

ດ້ານຄຸນນະພາບການບໍລິການໃນການເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ
ຂອງທະນາຄານມາຣູຮານເຈແປນລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ 
ແມ່ນນໍາໃຊ້ແນວຄິດການຄົີ້ນຄວ້າໂດຍນໍາໃຊ້ກອບແນວຄວາມຄິດຄຸນ
ນະພາບການບໍລິການ ຂອງ Parasuraman et al. (1988) ເຊິີ່ງປະກອບ
ມີ 5 ດ້ານຄ : ດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ, ດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອໝັີ້ນຕໍໍ່ຜູ້ຮັບບໍ
ລິການ, ດ້ານຄວາມເປັນຮູບປະທໍາຂອງການບໍລິການ, ດ້ານການຮູ້ຈັກ 
ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ, ດ້ານການຕອບສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ. 
ແລະ ການຄົີ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ 
ຂອງທະນາຄານ ມາຣູຮານ ເຈແປນ ລາວ ແມ່ນນໍາໃຊ້ແນວຄິດພ ດຕິກໍາ
ຂອງຜູ້ບໍລິໂພກ ຂອງ Kotler & Keller (2016) ເຊິີ່ງປະກອບດ້ວຍ 
5 ຂັີ້ນຕອນຄ : ດ້ານການຄົີ້ນຫາບັນຫາ/ຄວາມຈໍາເປັນ, ດ້ານການຮວບ
ຮວມຂໍໍ້ມູນ, ດ້ານການປະເມີນຈາກທາງເລ ອກ, ດ້ານການຕັດສິນໃຈ 
ແລະ ດ້ານການປະມີນຫ ັງການໃຊ້ບໍລິການ.  
2.3  ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາ 
 ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາຄັີ້ງນີີ້ ແມ່ນເປັນແບບສອບຖາມ 
ປະກອບມີ 2 ພາກສ່ວນ ດັຼົ່ງນີີ້: 

ສ່ວນທີ 1: ຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດ
ບໍລິການທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານ 
ມາຣູຮານ ເຈແປນລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ ໄດ້ແກ່: ດ້ານ
ຜະລິດຕະພັນ, ດ້ານລາຄາ, ດ້ານສະຖານທີີ່ຈັດຈໍາໜ່າຍ, ດ້ານການສົຼົ່ງເສີມ
ທາງການຕະຫ າດ, ດ້ານພະນັກງານ, ດ້ານຂະບວນການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງນໍາ
ສະເໜີທາງກາຍະພາບ 

ສ່ວນທີ 2: ຂໍ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບປັດໄຈການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້
ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານເຈແປນລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍ
ບໍລິການ ຫ ວງພະບາງ ໄດ້ແກ່: ດ້ານການຕັດສິນໃຈທີີ່ເກີດຈາກການຮັບຮູ້
ບັນຫາ/ຄວາມຕ້ອງການທີີ່ຄວາມຈໍາເປັນ, ດ້ານການຮວບຮວມຂໍໍ້ມູນ, 
ດ້ານການປະເມີນຈາກທາງເລ ອກ, ດ້ານການຕັດສິນໃຈ ແລະ ດ້ານການ
ປະມີນຫ ັງການໃຊ້ບໍລິການ 

2.4 ວິທີການເກັບກໍາຂໍໍ້ມູນ 
 ການສ ກສານີ ີ້ ເປັນການຄົີ້ນຄວ້າແບບສໍາຫລວດ ການສຸ ່ມ
ຕົວຢ່າງໄດ້ນໍາໃຊ້ວິທີການສຸ່ມຕົວຢ່າງໂດຍແບບສະເພາະເຈາະຈົງກັບລູກ
ຄ້າທີ ີ່ເປັນຜູ ້ໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ໃນການເກັບຂໍ ໍ້ມູນໃນຄັ ີ້ງນີ ີ້ , ໄດ້
ປະຕິບັດໂດຍການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫ້ກັບກຸ່ມລູກຄ້າສິນເຊ ີ່ອ
ທີີ່ຍັງເຄ ີ່ອນໄຫວບັນຊີສິນເຊ ີ່ອ ແລະ ເຂົີ້າມາຊ າລະຄ່າງວດສິນເຊ ີ່ອໃນ
ແຕ່ລະເດ ອນຂອງທະນາຄານມາຣູຮານເຈແປນ ລາວ ໃນຊ່ວງເດ ອນ ມີ
ນາ - ເດ ອນມິຖຸນາ, 2025 ໄດ້ນໍາໃຊ້ວິທີການສຸ່ມຕົວຢ່າງໂດຍແບບ
ສະເພາະເຈາະຈົງກັບລູກຄ້າທີີ່ເປັນຜູ້ໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ. 
2.5  ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ 

ໄດ້ວິເຄາະຂໍໍ້ມູນທາງສະຖິຕິດ້ວຍໂປຣແກຣມສໍາເລັດຮູບທາງ
ສະຖິຕິ ໂດຍໄດ້ນໍາຂໍໍ້ມູນຈາກແບບສອບຖາມທີີ່ລົງເກັບລວບລວມໄດ້ຕົວ
ຈິງມາລົງລະຫັດເປັນຕົວເລກ (Code) ຕາມທີີ່ໄດ້ກໍານົດໄວ້ສໍາລັບຂໍໍ້ຄໍາ
ຖາມ, ແລ້ວບັນທ ກລົງໃນໂປຣແກຣມ ເພ ີ່ອດໍາເນີນການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນທາງ
ສະຖິຕິ ເຊັ ຼົ່ນ: ຄ່າຄວາມຖີ ີ່, ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານ,ຄ ່າສ ໍ າປະສ ິດສະຫະສ ໍາພ ັນການຖ ົດຖອຍທະວ ີຄ ູນ 
(Multiple Regression analysis) ເຊິີ່ງຈະວິເຄາະໂດຍແຍກຕາມສ່ວນ
ຂອງແບບສອບຖາມດັຼົ່ງນີີ້ 

-ການວິເຄາະຈາກແບບສອບຖາມ ສ່ວນທີ 3 ແມ່ນການວິເຄາະ
ລະດັບອິດທິພົນຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດບໍລິການ ແລະ 
ຄຸນນະພາບການບໍລິການທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນ
ເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງ
ພະບາງ ແມ່ນຈະໃຊ້ວິທີການວິເຄາະຫາຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນແບບເພຍ
ຊັນ (Pearson’s correlation coefficient) ເພ ີ່ອໃຊ້ເປັນຂໍໍ້ມູນພ ີ້ນຖານ
ຂອງການວິເຄາະລະດັບປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການ
ສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ
ຫ ວງພະບາງ, ສົມຜົນການວິເຄາະແບບຖົດຖອຍແບບພະຫຸຄູນ (Multiple 
Regression Analysis Model), ຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນພະຫຸຄູນ 
(Multiple Correlation) “R”, ຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນທະວີຄູນທີີ່ປັບ
ແກ້ແລ້ວ (Adjusted R Square) ແລະ ຄ່າຄາດເຄ ີ່ອນທີີ່ເກີດຈາກການ
ໃຊ້ຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະທັງໝົດໄປພະຍາກອນຕົວປ່ຽນຕາມ (Std. Error 
of Estimate) ໂດຍໃຊ້ເຕ ັກນິກການວິເຄາະແບບ Enter Selection 
Multiple regression ເຊິີີ່ງປະກອບມີການກວດສອບສໍາປະສິດສະຫະສໍາ
ພັນແບບເພຍຊັນ (Pearson correlation), ສໍາປະສິດໃນການຕັດສິນໃຈ 
(R2) ແລະ F-test.  

ການຕັີ້ງສົມມຸດຖານໃນການສ ກສາຄັີ້ງນີີ້ຜູ້ຄົ ີ້ນຄວ້າໄດ້ມີການ
ກໍານົດສົມມຸດຖານຄ :  

ສົມມຸດຖານຂໍໍ້ທີ ີ່ 1: ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດບໍລິ
ການສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ຕົວປ່ຽນຕາມການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ 
ຂອງທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະ
ບາງ 

ເຊິ ີ່ງໃນການຄົີ້ນຄວ້າສາມາດຂຽນເປັນສົມມຸດຖານ ໃນທາງ
ສະຖິຕິໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

H0: ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ (X1), ປັດໄຈດ້ານລາຄາ (X2), 
ປັດໄຈດ້ານສະຖານທີີ່ຈັດຈໍາໜ່າຍ (X3), ປັດໄຈດ້ານການສົຼົ່ງເສີມທາງ
ການຕະຫ າດ (X4), ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ (X5), ປັດໄຈດ້ານຂະ
ບວນການ (X6), ປັດໄຈດ້ານສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ (X7)  ບໍ ໍ່ສົຼົ່ງ
ຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ (Y). 

H1: ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ (X1), ປັດໄຈດ້ານລາຄາ (X2), 
ປັດໄຈດ້ານສະຖານທີີ່ຈັດຈໍາໜ່າຍ (X3), ປັດໄຈດ້ານການສົຼົ່ງເສີມທາງ
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ການຕະຫ າດ (X4), ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ (X5), ປັດໄຈດ້ານຂະ
ບວນການ (X6), ປັດໄຈດ້ານສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ (X7)  ສົຼົ່ງຜົນ
ຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກ (Y). 

ແລະ ສົມມຸດຖານຂໍໍ້ທີີ່ 2: ປັດໄຈຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການສົຼົ່ງ
ຜົນຕໍໍ່ຕົວປ່ຽນຕາມການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ຂອງທະນາ
ຄານມາຣູຮານ ເຈແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ 

H0: ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ (X8), ປັດໄຈດ້ານ
ຄວາມເຊ ີ່ອໝັີ້ນຕໍໍ່ຜູ້ຮັບບໍລິການ (X9), ປັດໄຈດ້ານຄວາມເປັນຮູບປະທໍາ 
(X10), ປັດໄຈດ້ານການຮູ້ຈັກ ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ (X11), ປັດໄຈ
ດ້ານການຕອບສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ (X12) ບໍໍ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນ
ໃຈເລ ອກ (Y). 

H1: ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ (X8), ປັດໄຈດ້ານ
ຄວາມເຊ ີ່ອໝັີ້ນຕໍໍ່ຜູ້ຮັບບໍລິການ (X9), ປັດໄຈໃຈດ້ານຄວາມເປັນຮູບປະ
ທໍາ (X10), ປັດໄຈດ້ານການຮູ້ຈັກ ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ (X11), ປັດ
ໄຈດ້ານການຕອບສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ (X12) ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດ
ສິນໃຈເລ ອກ(Y). 
3. ຜນົໄດຮ້ບັ 
3.1 ດ້ານປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດ

ສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈ
ແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ ຫ ວງພະບາງ 

3.1.1 ດ້ານການຄົີ້ນຫາຂໍໍ້ມູນ 
ສົມຜົນການພະຍາກອນການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນ

ເຊ ີ່ອໃນຮູບແບບຂອງການນໍາໃຊ້ຄ່າຄະແນນດິບມີດັຼົ່ງນີີ້: 
Y1 = 3.674 - 0.137X1 +  0.023X2 + 0.062 X3 + 0.176 
X4  + 0.044X5  + 0.015 X6 + 0.013X7 
t = (6.175)*** (-1.542)ns  (0.298)ns  (0.585)ns 
(2.009)**  (-0.331)ns (0.019) ns (0.018) ns 
ຜົນການວິເຄາະ ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່

ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການຄົີ້ນຫາຂໍໍ້ມູນ ເຫັນ
ໄດ້ວ່າມີພຽງ 1 ປັດໄຈຄ : ດ້ານການສົຼົ່ງເສີມການຕະຫ າດ (X4) ເທົຼົ່ານັີ້ນທີີ່
ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ສະນັີ້ນ, ຈ ີ່ງຕັດຕົວປ່ຽນທີີ່ບໍໍ່ມີຄວາມ
ສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ແລະ ສາມາດສ້າງສົມຜົນໃໝ່ໃນຮູບຄະແນນດິບໄດ້
ດັຼົ່ງນີີ້: 

Y1 = 3.674 + 0.176 X4  

T = (6.175)*** (0.150)**   
ແລະ ສາມາດສ້າງສ ົມຜົນການພະຍາກອນໃນຮູບຄະແນນ

ມາດຕະຖານໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້:  
ZY1 = 0.150X4   

t = (2.009)** 
ຈາກຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການທົດຖອຍແບບພະຫຸຄູນສາມາດ

ອະທິບາຍການພະຍາກອນສົມຜົນຂອງ ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການ
ຕະຫ າດທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການ
ຄົີ້ນຫາຂໍໍ້ມູນ ໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

1) ສໍາປະສິດຄົງທີີ່ ມີຄ່າເທົຼົ່າກັບ 3.674 ເຊິີ່ງໜາຍວ່າ ປັດໄຈ
ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດທີ ີ່ສ ົ ຼົ່ງຜົນຕໍ ໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້
ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອແມ່ນມີການຕັດສິນໃຈໃນລະດັບ 3.674 ລະດັບ (ລະດັບ
ຫ າຍ) ໂດຍບໍໍ່ຈໍາເປັນມີປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດດ້ານອ ີ່ນໆ 
ເຂົີ້າມາກ່ຽວຂ້ອງ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01. 

2) ສໍາປະສິດຂອງປັດໄຈການສົຼົ່ງເສີມການຕະຫ າດ (X4) ມີຄ່າ
ເທົຼົ່າ 0.176 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນລາວຈໍາກັດ 

ໜ່ວຍບໍລີການຫ ວງພະບາງ ມີການປ່ຽນແປງດ້ານປັດໄຈການສົງເສີມ
ການຕະຫ າດເພີີ່ມຂ ີ້ນ 1 ລະດັບ ໂດຍປັດໄຈອ ີ່ນໆຄົງທີີ່ຈະສົຼົ່ງຜົນໃຫ້ການ
ຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອດ້ານການຄົີ້ນຫາຂໍໍ້ມູນ ເພີີ່ມຂ ີ້ນ 
0.176 ລະດັບ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. 
3.1.2 ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ 

ສົມຜົນການພະຍາກອນການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນ
ເຊ ີ່ີ່ອໃນຮູບແບບຂອງການນໍາໃຊ້ຄ່າຄະແນນດິບມີດັຼົ່ງນີີ້: 

Y1 = 4.344 - 0.052X1 - 0.015X2 + 0.090 X3 +0.091 
X4  +0.071X5 +0.298 X6 + 0.188X7 
T = (5.874)*** (-0.471)ns  (-1.190)ns  (0.686)ns (-
0.831)ns   (0.808)ns (3.075)*** (2.459)** 
ຜົນການວິເຄາະປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່

ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງ
ເລ ອກ ເຫັນໄດ້ວ່າມີພຽງ 2 ປັດໄຈຄ : ດ້ານຂະບວນການ (X6) ແລະ ດ້ານ
ສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ (X7) ເທົຼົ່ານັີ້ນທີີ່ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິ. ສະນັີ້ນ, ຈ ີ່ງຕັດຕົວປ່ຽນທີີ່ບໍ ໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ແລະ 
ສາມາດສ້າງສົມຜົນໃໝ່ໃນຮູບຄະແນນດິບໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

Y1 = 4.344 + 0.002 X6 + 0.015 X7  
t = (5.874)*** (0.286)***  (0.215)** 
ແລະ ສາມາດສ້າງສ ົມຜົນການພະຍາກອນໃນຮູບຄະແນນ

ມາດຕະຖານໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້:  
ZY1 = 0.286X6  +0.215 X7  

T = (3.075)*** (2.459)** 
ຈາກຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການທົດຖອຍແບບພະຫຸພົດສາມາດ

ອະທິບາຍການພະຍາກອນສົມຜົນຂອງ ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການ
ຕະຫ າດທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການ
ປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ  ໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

1) ສໍາປະສິດຄົງທີີ່ ມີຄ່າເທົຼົ່າກັບ 4.344 ເຊິີ່ງໜາຍວ່າ ປັດໄຈ
ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດທີ ີ່ສ ົ ຼົ່ງຜົນຕໍ ໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້
ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ຂອງທະນາຄານມາຣູຮານ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ 
ແມ່ນມີການຕັດສິນໃຈໃນລະດັບ 4.344  ລະດັບ (ລະດັບຫ າຍ) ໂດຍ
ບໍ ໍ່ຈ ໍາເປັນມີປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດດ້ານອ ີ່ນໆ ເຂົ ີ້າມາ
ກ່ຽວຂ້ອງ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01. 

2) ສໍາປະສິດຂອງປັດໄຈຂະບວນການ (X6) ມີຄ່າເທົຼົ່າ 0.298 
ເຊິ ີ່ງໝາຍຄວາມວ່າທະນາຄານມາຣູຮານເຈແປນລາວຈໍາກັດ ໜ່ວຍ
ບໍລິການຫ ວງພະບາງມີການປ່ຽນແປງດ້ານປັດໄຈດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍ
ລິການ ເພີີ່ມຂ ີ້ນ 1 ລະດັບ ໂດຍປັດໄຈອ ີ່ນໆຄົງທີີ່ຈະສົຼົ່ງຜົນໃຫ້ການຕັດ
ສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ ເພີີ່ມ
ຂ ີ້ນ 0.298 ລະດັບ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01. 

3) ສໍາປະສິດຂອງປັດໄຈດ້ານສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ (X7) 
ມີຄ່າເທົຼົ່າ 0.188 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນ ລາວ 
ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງມີການປ່ຽນແປງດ້ານປັດໄຈດ້ານດ້ານ
ສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ ເພີີ່ມຂ ີ້ນ 1 ລະດັບ ໂດຍປັດໄຈອ ີ່ນໆຄົງທີີ່ຈະ
ສົຼົ່ງຜົນໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການປະເມີນ
ຜົນທາງເລ ອກ ຫ ຸດລົງ - 0.188 ລະດັບ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິ 0.05. 
3.2 ປັດໄຈດ້ານຄຸນະພາບການບໍລິການທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນ ລາວ ຈໍາ
ກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ ຫ ວງພະບາງ 
3.2.1 ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ 
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ສົມຜົນການພະຍາກອນການຕັດສິນໃຈດ້ານການປະເມີນຜົນ
ທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອໃນຮູບແບບຂອງການນໍາໃຊ້ຄ່າຄະແນນ
ດິບມີດັຼົ່ງນີີ້: 

Y1 = 4.411 + 0.150 X8 - 0.052 X9 - 0.085 X10 - 0.028 
X11 - 0.136X12 
t = (8.353)ns (1.691)*  (-0.504)ns  (-0.783)ns (-
0.278)ns   (-1.526)ns  
ຜົນການວິເຄາະປັດໄຈ ຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການ

ຕັດສິນໃຈດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອດ້ານການ
ປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ ເຫັນໄດ້ວ່າມີພຽງ 1 ປັດໄຈຄ : ຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້
ວາງໃຈ (X8) ເທົຼົ່ານັີ້ນ ທີີ່ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.1. ສະນັີ້ນ, 
ຈ ີ່ງຕັດຕົວປ່ຽນທີີ່ບໍໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ແລະ ສາມາດສ້າງສົມຜົນໃ
ໝ່ໃນຮູບຄະແນນດິບໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

Y1 = 4.411 + 0.150 X8  
 (8.353)ns (1.691)*   
ແລະ ສາມາດສ້າງສົມຜົນການພະຍາກອນໃນຮູບຄະແນນ
ມາດຕະຖານໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້:  
ZY1 = 0.181X11   

t = (1.691)*   
ຈາກຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການທົດຖອຍແບບພະຫຸຄູນສາມາດ

ອະທິບາຍການພະຍາກອນສົມຜົນຂອງ ປັດໄຈຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ
ທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນ
ເຊ ີ່ອ ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ ໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

1) ສໍາປະສິດຄົງທີີ່ ມີຄ່າເທົຼົ່າກັບ 4.411 ເຊິີ່ງໜາຍວ່າ ປັດໄຈ ຄຸ
ນະພາບການໃຫ້ບໍລິການທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈດ້ານການປະເມີນຜົນ
ທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ ແມ່ນມີ
ການຕັດສິນໃຈໃນລະດັບ 4.411 ລະດັບ (ລະດັບຫ າຍ) ໂດຍບໍໍ່ຈໍາເປັນມີ
ປັດໄຈຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການດ້ານອ ີ່ນໆ ເຂົີ້າມາກ່ຽວຂ້ອງ. 

2) ສໍາປະສິດຂອງ ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ (X8) 
ມີຄ່າເທົຼົ່າ 0.150 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າ: ທະນາຄານມາຣູຮານເຈແປນລາວ
ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການແຂວງຫ ວງພະບາງມີການປ່ຽນແປງດ້ານປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກ ເພີີ່ມຂ ີ້ນ 1 
ລະດັບ ໂດຍປັດໄຈອ ີ່ນໆຄົງທີີ່ຈະສົຼົ່ງຜົນໃຫ້ການຕັດສິນໃຈໃຈດ້ານການ
ປະເມີນຜົນທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ດ້ານການປະເມີນຜົນທາງ
ເລ ອກ ເພີີ່ມຂ ີ້ນ 0.150 ລະດັບ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.1. 
3.2.2 ດ້ານການຕັດສິນໃຈໃຊບໍ້ລິການ 

ຜົນການວິເຄາະປັດໄຈ ຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການ
ຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ເຫັນໄດ້ວ່າມີພຽງ 2 ປັດໄຈຄ :  
ດ້ານການຮູ້ຈັກ ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ (X11) ແລະ ດ້ານການຕອບ
ສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ (X12)  ເທົຼົ່ານັີ້ນທີີ່ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິ 0.1. ສະນັີ້ນ, ຈ ີ່ງຕັດຕົວປ່ຽນທີີ່ບໍໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ແລະ 
ສາມາດສ້າງສົມຜົນໃໝ່ໃນຮູບຄະແນນດິບໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

Y1 = 4.344 + 0.002 X11 + 0.015 X12  
t  = (10.345)*** (1.674)* (3.665)*** 
ແລະ ສາມາດສ້າງສ ົມຜົນການພະຍາກອນໃນຮູບຄະແນນ

ມາດຕະຖານໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້:  
ZY1 = 0.139X11  - 0.303 X12  

t  = (1.674)* (3.665)*** 

ຈາກຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການທົດຖອຍແບບພະຫຸຄູນສາມາດ
ອະທິບາຍການພະຍາກອນສົມຜົນຂອງ ປັດໄຈຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ
ທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ໄດ້ດັຼົ່ງນີີ້: 

1) ສໍາປະສິດຄົງທີີ່ ມີຄ່າເທົຼົ່າກັບ 4.497 ເຊິີ່ງໜາຍວ່າ: ປັດໄຈ ຄຸ
ນະພາບການໃຫ້ບໍລິການທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ 
ແມ່ນມີການຕັດສິນໃຈໃນລະດັບ 4.497  ລະດັບ (ລະດັບຫ າຍ) ໂດຍ
ບໍໍ່ຈໍາເປັນມີປັດໄຈຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການດ້ານອ ີ່ນໆ ເຂົີ້າມາກ່ຽວຂ້ອງ 
ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01. 

2) ສໍາປະສິດຂອງ ປັດໄຈ ການຮູ້ຈັກ ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ 
(X11) ມີຄ່າເທົຼົ່າ 0.155 ເຊິ ີ່ງໝາຍຄວາມວ່າທະນາຄານ ມາຣູຮານ ເຈ
ແປນ ລາວ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງມີການປ່ຽນແປງດ້ານປັດໄຈດ້ານ
ການຮູ້ຈັກ ແລະ ເຂົ ີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ ເພີ ີ່ມຂ ີ້ນ 1 ລະດັບ ໂດຍປັດ
ໄຈອ ີ່ນໆຄົງທີີ່ຈະສົຼົ່ງຜົນໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ 
ເພີີ່ມຂ ີ້ນ 0.155 ລະດັບ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.1. 

3) ສໍາປະສິດຂອງປັດໄຈການຕອບສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ 
(X12) ມີຄ່າເທົຼົ່າ 0.296 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນ
ລາວ ໜ່ວຍບໍລິການ ຫ ວງພະບາງມີການປ່ຽນແປງດ້ານປັດໄຈດ້ານການ
ຕອບສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການເພີີ່ມຂ ີ້ນ 1 ລະດັບ ໂດຍປັດໄຈອ ີ່ນໆຄົງ
ທີ ີ່ຈະສົ ຼົ່ງຜົນໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອດ້ານການ
ຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ເພີ ີ່ມຂ ີ້ນ 0.296 ລະດັບ ດ້ວຍລະດັບ
ຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01. 

ສະຫ ຸບ: ຜົນການວິເຄາະການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນຂອງປັດໄຈຄຸນ
ນະພາບການໃຫ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ຂອງທະນາຄານ ມາຣູຮານ ໜ່ວຍບໍລິ
ການ ຫ ວງພະບາງ ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການໃນດ້ານ
ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການ ປະກອບມີ 2 ປັດໄຈ ຄ : ດ້ານການຮູ້ຈັກ 
ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ ແລະ ດ້ານການຕອບສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງ
ການ ສົຼົ່ງຜົນໃນທາງບວກ ທີີ່ມີທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນກັນດ້ວຍລະດັບຄວາມ
ສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.1. 
4. ວພິາກຜນົ 
4.1 ປັດໄຈທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງ
ທະນາຄານ ມາຣູຮານ ເຈແປນລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການຫ ວງພະບາງ 

ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດບໍລິການ ທີີ່ສົ ຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການ
ຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ຂອງທະນາຄານ ມາຣູຮານ ໜ່ວຍບໍ
ລິການ ຫ ວງພະບາງ ພົບວ່າ: ປັດໄຈຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ 
(X6)  ແລະ ປັດໄຈດ້ານສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ (X7) ເຊິ ີ່ງໝາຍ
ຄວາມວ່າ: ຖ້າທາງທະນາຄານໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນໃນການປັບປຸງດ້ານ
ຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ (X6)  ແລະ ປັບປຸງດ້ານການນໍາສະເໜີ
ສິີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທາງກາຍະພາບ (X7) ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າເພີີ່ມຂ ີ້ນ 
ກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫ້ ການຕັດສິນໃຈໃນການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການ
ສິນເຊ ີ່ອ ຂອງທະນາຄານມາຣຮານ ເຈແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ
ຫ ວງພະບາງ ເພີີ່ມຂ ີ້ນ ເຊິີ່ງຜົນການຄົີ້ນຄວ້າ ແມ່ນບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບການ
ຄົີ້ນຄວ້າຂອງ ພູນສະຫວັດ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2019)  ພົບວ່າ: ດ້ານລາ
ຄາ ມີຄ່າສະເລ່ຍ ຫ າຍທີີ່ສຸດ, ອັດຕາດອກເບັີ້ຍ, ໄລຍະເວລາໃນການຜ່ອນ
ຊໍາລະເງິນກູ້ໄລຍະຍາວ, ເງິນງວດຕໍ່າ ແລະ ອັດຕາຄ່າທໍານຽມໃນການຍ ີ່ນ
ຂໍສິນເຊ ີ່ອ ແລະ ຄ່າປັບໃໝຕ່າງໆ ເຊິີ່ງຜົນການຄົີ້ນຄວ້າແມ່ນບໍໍ່ສອດຄ່ອງ
ກັບຜົນການຄົີ້ນຄວ້າຂອງ ກັນຈະນັດ (2023) ພົບວ່າ: ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່
ການເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອໄດ້ແກ່: ດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ຊ່ອງທາງ
ການໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານລາຄາ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນ, ດ້ານ
ສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານການສົຼົ່ງເສີມທາງການຕະຫ າດ ແລະ 
ສອດຄ່ອງກັບ ກັນຈະນັດ (2023), Insomphorn et al.  (2023); 
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Bounthachit et al. 2024) ພົບວ່າ: ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ, ປັດໄຈ
ການສົຼົ່ງເສີມການຕະຫ າດ, ປັດໄຈດ້ານລາຄາ ມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການ. ປຣະດັບ (2017) ພົບວ່າ: ປັດໄຈລາຄາ ແລະ 
ເງ ີ່ອນໄຂຜະລິດຕະພັນ ສົຼົ່ງຜົນທາງບວກຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າໃນ
ການນໍາໃຊ້ການບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ 

ອີງໃສ່ ຈັນປະສົບໂຊກ (2021)  ພົບວ່າ: ຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບໍລິການດ້ານພະນັກງານຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຂໍໍ້ມູນທີີ່ບໍລິການໃຫ້ແກ່
ລູກຄ້າ ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການບອກຕໍໍ່ໂດຍພາບລວມຂອງການໃຊ້ບໍລິການສິນ
ເຊ ີ່ອ. 
4.2 ປັດໄຈຄຸນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃນ
ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການໃນດ້ານການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການ  
 ພົບວ່າ: ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ ສົຼົ່ງຜົນໃນທາງບວກ 
ຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ 
ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.1 ເຊິ ີ່ງໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າທາງ
ທະນາຄານໃຫ້ຄວມສໍາຄັນໃນການປັບປຸງ ດ້ານກາຍີີ່ຫໍໍ້ຂອງທະນາຄານ 
ແລະ ສ້າງຊ ີ່ສຽງໃນທາງບວກ, ປັບປຸງໃຫ້ທະນາຄານມີຮາກຖານທາງການ
ເງິນທີີ່ແຂງແກ່ນ ສາມາດສະໜອງເງີນກູ້ໃຫ້ໄດ້ຕາມກ ານົດເວລາຫ ັງຈາກ
ອະນຸມັດ, ສ້າງໃຫ້ທະນາຄານມີຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ , ປອດໄພ ແລະ ເນັີ້ນເອົາ
ລູກຄ້າເປັນສູນກາງ ແລະ ການສ້າງພາຍໃຕ້ຊ ີ່ຂອງ ມາຣູຮານ ທີີ່ເປັນທະນາ
ຄານຂ ີ້ນກັບທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ຄຸ້ມຄອງ ໂດຍວາງແຜນປັບປຸງ
ສິີ່ງເຫ ົຼົ່ານີີ້ໃຫ້ມີຄຸນນະພາບສູງຂ ີ້ນແມ່ນຈະສົຼົ່ງຜົນເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າຕັດສິນໃຈ
ເລ ອກທາງເລ ອກການໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານເຈ
ແປນລາວຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ ຫ ວງພະບາງ ຫ າຍຂ ີ້ນ ເຊິ ີ່ງຜົນການ
ຄົີ້ນຄວ້າມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ Bunchum (2020) ພົບວ່າ: ປັດໄຈດ້ານ
ຄຸນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ປັດໄຈຄວາມໄວ້ວາງໃຈຕໍໍ່ຊ ີ່ສຽງອົງ
ກອນສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອເພ ີ່ອທີີ່ຢູ່ອາໄສຂອງລູກ
ຄ້າທະນາຄານອາຄານສົງເຄາະ ໃນລະດັບຄວາມສໍາພັນກັນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດັບ 0.05 ແລະ ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ ຈັນປະສົບໂຊກ (2021) ພົບ
ວ່າ: ຄວາມພໍໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະໝີພາບ 
ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການບອກຕໍໍ່ໂດຍລວມຂອງຜູ້ປະກອບການ SME ໃນການໃຊ້
ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງ ຂອງທະນາຄານພັດທະນາ SME ປະເທດໄທ ດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມສໍາພັນທາງສະຖິຕິທີ ີ່ລະດັບ 0.05  ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ 
Douangphachan et al. (2023) ພົບວ່າ ດ້ານ ຄວາມມີນໍໍ້າໃຈ, ດ້ານ
ຄວາມເຂົີ້າໃຈຕໍໍ່ຜູ້ຮັບບໍລິການ, ດ້ານການຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ, ດ້ານ
ຊ່ອງທາງການເຂົີ້າເຖິງ, ດ້ານຄວາມສາມາດ, ດ້ານຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ , ດ້ານ
ຄວາມເຊ ີ່ອໝັີ້ນ, ດ້ານຄວາມປອດໄພ, ດ້ານຄວາມເຂົີ້າໃຈລູກຄ້າ-ຮູ້ຈັກ
ລູກຄ້າ ແລະ ດ້ານການຕິດຕໍໍ່ສ ີ່ສານຕາມລໍາດັບ. 
4.3 ການວິເຄາະການຖົດຖອຍພະຫຸພົດຂອງປັດໄຈຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການໃນດ້ານການ
ຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການ  
 ພົບວ່າ: ປັດໄຈການຕອບສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ ສົຼົ່ງຜົນໃນ
ທາງບວກ ທີີ່ມີທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນກັນດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ
ທີີ່ລະດັບ 0.1 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າທາງທະນາຄານຫາກໃຫ້ຄວາມສໍາ
ຄັນຕໍໍ່ການປັບປຸງໃນດ້ານການໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດຊໍາລະເງິນຄ ນຜ່ານຫ າຍ
ຊ່ອງທາງເຊັຼົ່ນ: ທີີ່ເຄົ ີ້າເຕີທະນາຄານ, ໂອນຜ່ານແອັບມ ຖ ທາງອອນລາຍ
ໂດຍບໍໍ່ເຂົີ້າມາທະນາຄານ, ພະນັກງານສິນເຊ ີ່ອມີການປັບປຸງການໃຫ້ບໍລິ
ການມີການໃນການແນະນໍາແນວທາງການປະກອບເອກະສານ, ມີການ
ປັບປຸງຜະລິດຕະພັນສິນເຊ ີ່ອໃຫ້ມີຄວາມຫ າກຫ າຍສາມາດຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ ໃນການກູ ້ຢ ືມຢ່າງເຕ ັມທີ ີ່ ແລະ ທາງ
ທະນາຄານມີການປັບປຸງການບໍລິການແຈ້ງເຕ ອນວັນເວລາຄົບກໍານົດ

ງວດຊໍາລະແຕ່ລະເດ ອນ ຜ່ານທາງຂໍໍ້ຄວາມໂທລະສັບ ເຊິີ່ງຖ້າຫາກປັບປຸງ
ປັດໄຈເຫ ົ ຼົ່ານີີ້ໃຫ້ມີຄຸນນະພາບສູງຂ ີ້ນແມ່ນຈະເຮັດໃຫ້ການຕັດສິນໃຈ
ເລ ອກໃຊ່ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງລູກຄ້າເພີີ່ມຂ ີ້ນ ເຊິີ່ງຜົນການຄົີ້ນຄວ້າແມ່ນ
ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ ທໍາມະພາພອນ (2012) ພົບວ່າ ປັດໄຈສ່ວນໃຫຍ່
ທີີ່ລູກຄ້າເລ ອກເງ ີ່ອນໄຂການກູ້ບໍໍ່ຈໍາກັດຄຸນສົມບັດຂອງຜູ້ກູ້ຫ າຍເກີນໄປ, 
ອັດຕາດອກເບັີ້ຍມີໃຫ້ເລ ອກຫ າຍປະເພດ, ອັດຕາຄ່າທໍານຽມບໍໍ່ລິການເພ ີ່ອ
ຂໍສິນເຊ ີ່ອຕໍ່າ, ພະນັກງານມີຄວາມກະຕ ລ ລົີ້ນເອົາໃຈໃສ່ ແລະ ເຕັມໃຈໃຫ້
ບໍລິການ, ມີບໍລິການຈັດສົຼົ່ງເອກະສານທີີ່ກ່ຽວກັບປະໂຫຍດການປ່ຽນແປງ
ຕ່າງໆ ໃຫລູ້ກຄ້າຮູ້ ແລະ ໃຫ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອທີີ່ຢູ່ອາໄສ.  
4.4 ການວິເຄາະການຖົດຖອຍພະຫຸພົດຂອງປັດໄຈຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການໃນດ້ານການ
ຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການ  
 ພົບວ່າ: ປັດໄຈ ການຮູ້ຈັກ ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ ສົຼົ່ງຜົນ
ໃນທາງບວກ ທີີ່ມີທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນກັນດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.1 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າທາງທະນາຄານໃຫ້ຄວາມສໍາ
ຄັນໃນການປັບປຸງຄຸນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການໃນດ້ານການຮູ້ຈັກ ແລະ 
ເຂົ ີ້າໃຈຜູ ້ໃຊ້ບໍລິການໃຫ້ມີຄຸນນະພາບສູງຂ ີ້ນ ແມ່ນຈະສົ ຼົ່ງຜົນເຮັດ
ໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິກການຂອງລູກຄ້າເພີ ີ່ມສູງຂ ີ້ນ ເຊັ ຼົ່ນ: 
ການປັບປຸງດ້ານການອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ວ່ອງໄວໃນຂັີ້ນຕອນ
ການອະນຸມັດ, ດ້ານຄຸນລັກສະນະຂອງຜະລິດຕະພັນສິນເຊ ີ່ອຕອບໂຈດ
ຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງ ລູກຄ້າ, ປັບປຸງຄວາມສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້
ກັບລູກຄ້າໄດ້ຢ່າງທັນເວລາ ແລະ ປັບປຸງຄວາມສາມາດໂອນຜ່ານແອັບທະ
ນາຄານອ ີ່ນ ແລະ ສະແກນ QR CODE ໄດ້  ເຊິີ່ງຜົນຂອງການຄົີ້ນຄວ້າ
ແມ່ນມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ ພູນສະຫວັດ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2019) ພົບ
ວ່າ: ຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບປັດໄຈຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່
ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອເພ ີ່ອທີີ່ຢູ່ອາໄສຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍທີີ່ສຸດ
ໂດຍລວມພົບວ່າ: ດ້ານຄວາມຫນ້າເຊ ີ່ອຖ ມີຄ່າສະເລ່ຍຫ າຍທີີ່ສຸດ, ພະນັກ
ງານມີຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດໃນການແນະນໍາການບໍລິການຢ່າງຖ ກຕ້ອງ, 
ພະນັກງານສາມາດໃຫ້ບໍລິການໄດ້ຕົງຕາມຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ທັນເວ
ລາ ແລະ ໄລຍະເວລາການອະນຸມັດສິນເຊ ີ່ອເປັນໄປຕາມກໍານົດ ເຮັດໃຫ້ຜູ້
ບ ໍລ ິການເກີດຄວາມປະທັບໃຈ ແລະ ຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ໍລ ິການ ແລະ 
ສອດຄ່ອງກັບ Douangphachan et al. (2023); Fatah (2018) ພົບ
ວ່າ ດ້ານຄວາມມີນໍໍ້າໃຈ, ດ້ານຄວາມເຂົີ້າໃຈຕໍໍ່ຜູ້ຮັບບໍລິການ, ດ້ານການ
ຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ, ດ້ານຊ່ອງທາງການເຂົີ້າເຖິງ, ດ້ານຄວາມສາ
ມາດ, ດ້ານຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ , ດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອໝັີ້ນ, ດ້ານຄວາມປອດໄພ, 
ດ້ານຄວາມເຂົີ້າໃຈລູກຄ້າ-ຮູ້ຈັກລູກຄ້າ ແລະ ດ້ານການຕິດຕໍໍ່ສ ີ່ສານ. 
5. ສະຫ ບຸ 

ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫ າດບໍລິການມີຄວາມສໍາພັນກັບ
ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈ
ແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ ຫ ວງພະບາງ  ພົບວ່າມີ 2 ປັດໄຈທີີ່ສົຼົ່ງ
ຜົນຄ : ດ້ານຂະບວນການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບ ສົຼົ່ງຜົນ
ໃນທາງບວກ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01. 

ປັດໄຈຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ ມີຄວາມສໍາພັນກັບການ
ຕັດສິນໃຈດ້ານການປະເມີນຜົນທາງເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ ຂອງ
ທະນາຄານມາຣູຮານ ເຈແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ ຫ ວງພະບາງ 
ປະກອບມີພຽງ 1 ປັດໄຈທີີ່ສົຼົ່ງຜົນຄ : ດ້ານຄວາມເຊ ີ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ. 

ປັດໄຈຄຸນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອຂອງທະນາຄານມາຣູ
ຮານ ເຈແປນ ລາວ ຈໍາກັດ ໜ່ວຍບໍລິການ ຫ ວງພະບາງ ສົຼົ່ງຜົນຕໍໍ່2 ປັດ
ໄຈ ຄ : ດ້ານການຮູ້ຈັກ ແລະ ເຂົີ້າໃຈຜູ້ຮັບບໍລິການ ແລະ ດ້ານການຕອບ
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ສະໜອງຕໍໍ່ຄວາມຕ້ອງການ ສົຼົ່ງຜົນໃນທາງບວກ ທີີ່ມີທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນ
ກັນດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.1.  
6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົີ້າໃນນາມຜູ້ຄົີ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້
ມູນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັຼົ່ງກ່າວນີີ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອ ີ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົີ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
7. ເອກະສານອາ້ງອງີ 
ກັນຈະນັດ, ອ (2023). ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສິນເຊ ີ່ອ

ກັບທະນາຄານພານິດຂອງປະຊາກອນທີີ່ອາໄສຢູໃ່ນພ ີ້ນທີີ່ກຸງ
ເທບມະຫານະຄອນ ແລະ ປະລິມົນທົນ ໃນຊ່ວງໄວເຮັດວຽກ 
(ຕັີ້ງແຕ່ອາຍຸ 22 - 60 ປີ).  (Original language is in 
Thai) 

ຈັນປະສົບໂຊກ, ສ. (2021). ຄຸນະພາບການໃຫ້ບໍລິການທີີ່ມີອິດທິພົນຕໍໍ່
ການບອກຕໍໍ່ຂອງຜູ້ປະກອບການ SME ໃນການໃຊ້ບໍລິການ
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