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Abstract 
The purposes of this study were: 1) to examine the knowledge and 

understanding of entrepreneurs in Xayabuli District regarding the tax filing service 

via the TaxRIS system; 2) to assess the level of entrepreneurs’ opinions on the tax 

filing service via the TaxRIS system in Xayabuli District; and 3) to compare the 

levels of entrepreneurs’ opinions on the TaxRIS tax filing service based on personal 

factors. The target group consisted of 78 entrepreneurs in Xayabuli District. Data 

were collected using questionnaires, and statistical methods including frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test were used for analysis. The 

research findings were as Entrepreneurs in Xayabuli District demonstrated a 

moderate level of understanding of the TaxRIS tax filing system. Entrepreneurs 

expressed a high level of agreement regarding the effectiveness of the TaxRIS 

system. Their opinions were ranked from highest to lowest in the following order: 

net benefit, service quality, intention to use, information quality, system quality, 

and user satisfaction. The comparison of opinions based on personal factors 

revealed significant differences: Entrepreneurs with different ages, marital statuses, 

education levels, and business incomes had differing opinions regarding the 

perceived net benefit. Differences in age and marital status were associated with 

varying opinions on intention to use. Business size, income, and duration influenced 

opinions on information quality. Business size and income affected opinions on 

service quality. Marital status was associated with differences in user satisfaction.  
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1. ພາກສະເໜ ີ
ການແຈ້ງມອບອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຂອງ ສປປ ລາວ 

ມີ 2 ຊ່ອງທາງ ຄື ການແຈ້ງມອບອາກອນ ຜ່ານປ່ອງບໍລິການສ ານັກງານ
ສ່ວຍສາອາກອນ ໂດຍອອກໃບແຈ້ງມອບອາກອນນ າເຈ ົ້າໜ້າທີີ່ສ່ວຍສາ
ອາກອນຢ ່ສ  ານ ັກງານ ແລະ ການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ໂດຍເປັນການແຈ້ງມອບອາກອນດ້ວຍຕ ນເອງ ຜ່ານລະບ ບ 
Tax Service ຂອງສ່ວຍສາອາກອນ. ເມືີ່ອຜ ້ມອບອາກອນໄດ້ຮັບໃບ
ແຈ້ງມອບອາກອນແລ້ວຈະໄປຊ າລະພັນທະອາກອນຜ່ານປ່ອງການໃຫ້
ບໍລິການຄັງເງິນແຫ່ງຊາດ, ຜ່ານປ່ອງບໍລິການທະນາຄານທຸລະກິດ ແລະ 
ຜ ່ ານລະບ  ບ  Mobile Banking ແລະ  Internet Banking ຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ຕາມລະບຽບການຊ າລະອາກອນຜ່ານລະບ ບ
ທະນາຄານທີີ່ລັດຖະບານ ສປປ ລາວ ກໍຄືກະຊວງການເງິນໄດ້ກ ານ ດ. 
ໃນທ້າຍປີ 2018 ສປປ ລາວ ໄດ້ໄດ້ນ າໃຊ້ລະບ ບ TaxRIS ມາຈ ນເຖິງ
ປະຈຸບັນ ແລະ ພັດທະນາລະບ ບ Tax service ເຊື ີ່ອມຕໍ ໍ່ກັບລະບ ບ 
TaxRIS ເພືີ່ອໃຫ້ຜ ້ເສຍອາກອນນ າໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການ ແຈ້ງມອບອາກອນ
ແບບອອນໄລ ຜ່ານລະບ ບທະນາຄານດ້ວຍຕ ນເອງ ໂດຍການສະໝັກ
ລ  ງທະບຽນນ  າໃຊ ້  (USER), ການຊ  າລະອາກອນທ ັນສະໄໝ 
ສາມາດຊ າລະຜ່ານລະບ ບ (Easy Tax) ແລະ ສາມາດເລືອກຊ່ອງທາງ
ໃນການຮັບຊ າລະຂອງທະນາຄານ ເປັນຕ ົ້ນ: ຜ່ານປ່ອງບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານ, ຜ່ານຜະລິດຕະພັນເອເລັກໂຕຣນິກຂອງທະນາຄານ ເພືີ່ອ
ເປັນການປັບປຸງກ ນໄກການຄຸ້ມຄອງການຊ າລະອາກອນແບບທັນສະໄ
ໝຜ່ານລະບ ບອອນໄລນ໌ ແລະ ເຄື ີ່ອງເອເລັກໂຕຣນິກ ຂອງບັນດາ

ທະນາຄານ, ແນໃສ່ສ້າງເງື ີ່ອນໄຂອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ມີຄວາມ
ປອດໄພ, ທັນສະໄໝ, ໂປ່ງໃສ ແລະ ຮັບປະກັນການເກັບລາຍຮັບເຂ ົ້າ
ງ ບປະມານແຫ່ງລັດໃຫ້ຖືກຕ້ອງຄ ບຖ້ວນ ແລະ ທັນຕາມກ ານ ດເວລາ 
ທັງເປັນການແນະນ າຂັົ້ນຕອນ, ວິທີການມອບລາຍຮັບງ ບປະມານ ແລະ
ການແບ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບໃຫ້ພາກສ່ວນກ່ຽວຂ້ອງໃນການຈັດຕັົ້ງ
ປະຕິບັດໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບກ ດໝາຍຢ່າງເຂັົ້ມງວດ (Ministry 
of Finance, 2018). 

ລະບ ບ TaxRIS ເປັນລະບ ບຂໍໍ້ມ ນຂາວສານຄຸ້ມຄອງລາຍຮັບ
ສ່ວຍສາອາກອນ ໂດຍຈະເປັນຄ ່ຮ່ວມງານທີີ່ສ າຄັນໃນການພັດທະນາ
ແຫ່ງຊາດ ໂດຍປະກອບມີ ຖານຂໍໍ້ມ ນເສຍອາກອນ, ການແຈ້ງມອບ
ອາກອນ, ການເກັບລາຍຮັບສ່ວຍສາອາກອນ, ການກວດກາບັນຊີ, 
ການຄຸ້ມຄອງການເຊືີ່ອມໂຍງຂໍໍ້ມ ນ ແລະ ບັນດາແອັບພລີເຄຊັັົ້ນທ ົ່ວໄປ 
ເຊິ ີ່ງສາມາດເຊືີ່ອມໂຍງພາຍນອກໄດ້ແກ່ ການເຊືີ່ອມຕໍໍ່ອຸດສາຫະກ າ 
ແລະ ການຄ້າ, ກະຊວງການເງິນ, ຊັບພະຍາກອນ ແລະ ສິີ່ງແວດລ້ອມ. 
ລະບ ບ TaxRIS ເປັນລະບ ບທີີ່ມີຄວາມສາມາດສ ງ ສາມາດຮອງຮັບ
ການແຈ້ງມອບອາກອນຂອງວິສາຫະກິດ ໂດຍເນັົ້ນໜັກໃສ່ການຄິດໄລ່
ອາກອນແບບອັດຕະໂນມັດ, ການເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນ, ການລາຍງານດ້ານ
ສະຖິຕ ິຕ່າງໆ ທີ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເປັນຕ ົ້ນແມ່ນສະຖິຕ ິການອອກເລກ
ບັດປະຈ າຕ ວ, ການມອບ ແລະ ບໍໍ່ມອບພັນທະອາກອນ, ການສັງລວມ
ຫ ວໜ່ວຍທຸລະກິດ, ການເຂ ົ້າລະບ ບອາກອນມ ນຄ່າເພີີ່ມ, ການອອກ
ໃບຢັັ້ງຢືນ, ການຄ ົ້ນຄວ້າຫາຂໍໍ້ມ ນໃນລະບ ບ ແລະ ອືີ່ນໆ ເຊິີ່ງປະກອບມີ 
7 ພາກສ່ວນຄື: ການຄຸ້ມຄອງຜ ້ເສຍອາກອນ, ການຄຸ້ມຄອງແຈ້ງມອບ
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ອາກອນ, ການຄຸ ້ມຄອງລາຍຮັບສ່ວຍສາອາກອນ, ການຄຸ ້ມຄອງ
ກວດກາບັນຊີ, ການຄຸ ້ມຄອງການເຊື ີ່ອມຕໍ ໍ່, ການແຈ້ງການ ແລະ 
ລາຍການຄ າຮ້ອງສະໜັກບໍລິການລ ກຄ້າ (Deparment of Taxation, 
2020). ການຄ ົ້ນຄວ້າ Syhavong  et al (2019) ແລະ Luangvilai 
(2021) ໄດ້ຄ ົ້ນຄວ້າຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍ ໍ່ການໃຊ້
ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ຢ ່ໃນ ສປປ ລາວ 
ເຊິ ີ່ງສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ດ້ານສິ ີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ດ້ານ
ພະນັກງານສ່ວຍສາອາກກອນ, ດ້ານຄວາມປອດໄພ, ດ້ານລະບຽນການ
ແຈ້ງອາກອນ ແລະ ດ້ານຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ. ນອກຈາກນັົ້ນ, Kongkeaw 
(2023) ໄດ້ຄ  ົ້ນຄວ້າປັດໄຈທີ ີ່ສ  ົ່ງຜ  ນຕໍ ໍ່ການຍອມຮັບໃຊ້ລະບ ບ 
Revenue Department E-Filing ແລະ Nuttaro (2020)  ໄດ້
ຄ ົ້ນຄວ້າປັດໄຈສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນລາຍໄດ້
ບຸກຄ ນທ າມະດາຜ່ານອິນເຕີເນັດ ໃນປະເທດໄທ ເຊິີ່ງໄດ້ສຶກສາຄວາມ
ຄິດເຫັນຕໍໍ່ປັດໄຈໃນດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບ ບ, ຄຸນນະພາບຂອງຂໍໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານ, ຄຸນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ, ຄວາມຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້, 
ຄວາມພໍໍ່ໃຈໃນການໃຊ້ງານ ແລະ ປະໂຫຍດຂອງການໃຊ້. 

ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໄດ້ນ າໃຊ້ລະບ ບ TaxRIS ເຂ ົ້າໃນການຄຸ້ມ
ຄອງຖານຂໍໍ້ມ ນລາຍຮັບສ່ວຍສາອາກອນ ແລະ ຄຸ້ມຄອງຫ ວໜ່ວຍວິ
ສາຫະກິດ ໃຫ້ຂຶົ້ນທະບຽນອາກອນ ເພືີ່ອສ້າງລາຍຮັບເຂ ົ້າງ ບປະມານຄ ບ
ຖ້ວນ ໂດຍມາຮອດ ປີ 2022 ທ ົ່ວແຂວງ ໄຊຍະບ ລີ ມີຫ ວໜ່ວຍທຸລະ
ກິດທັງໝ ດ 5,789 ຫ ວໜ່ວຍ ເຊິີ່ງມາແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ  
TaxRIS  ຈ ານວນ 481 ຫ ວໜ່ວຍ ກວມເອ າ 8.30%. ໃນນີົ້, ເມືອງ
ໄຊຍະບ ລີ ຈ ດທະບຽນແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ມີ
ຈ ານວນ 78 ຫ ວໜ່ວຍ ເຊິີ່ງເກັບອາກອນໄດ້ເຖິງ 1,889,005,096 ກີບ 
ໂດຍບັນຫາການຄຸ້ມຄອງລາຍຮັບສ່ວຍສາອາກອນຄື: 1) ການຍືີ່ນບ ດ
ລາຍງານການເງິນປະຈ າປີຂອງບັນດາຫ ວໜ່ວຍທຸລະກິດຕໍໍ່ລັດຖະການ
ສ່ວຍສາອາກອນຍັງຍືີ່ນຊັກຊ້າ ແລະ ກາຍກ ານ ດເວລາທີີ່ກ ດໝາຍກ າ
ນ ດໄວ້, 2) ຫ ວໜ່ວຍທຸລະກິດ ຈ ານວນຫຼາຍທີີ່ໄດ້ຜ່ານການປະຖ ມ
ນິເທດສ້າງ USER ແລະ ພາດສະເວີດ ໃຫ້ແລ້ວ ຍັງບໍໍ່ປະຕິບັດການແຈ້ງ
ມອບອາກອນໄດ້ປົກກະຕິ ແລະ ຊັກຊ້າ, 3) ການຕິດຕັົ້ງໂປຣແກຣມ
ບັນຊີ ແລະ ໃບເກັບເງິນ ເພືີ່ອເຊືີ່ອມຕໍໍ່ລະບ ບ TaxRIS ຍັງບໍໍ່ລ ງບັນຊີ
ເຄືີ່ອນໄຫວປະຈ າວັນ ໂດຍຕິດຕັົ້ງແລ້ວບໍໍ່ຖືກນ າໃຊ້, 4) ການກວດກາ
ໄລ່ລຽງອາກອນປະຈ າປີ ບາງບໍລິສັດພ ບຄວາມຫຍຸ ້ງຍາກລະຫວ່າງ
ບໍລິສັດ ແລະ ທີີ່ປືກສາທາງບັນຊີ, 5) ຫ ວໝ່ວຍທຸລະກິດທີີ່ມອບໃຫ້
ແຂວງຄຸ ້ມຄອງ ມີຄວາມຫຍຸ ້ງຍາກໃນຂອດການປະສານງານ ໂດຍ
ສະເພາະການແຈ້ງມອບອາກອນເງິນເດືອນຂອງບໍລິສັດແມ່ ແລະ ຄ່າສ າ
ປະທານ (Tax office of Xayabuli province, 2024).  

ຈາກບັນຫາການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ TaxRIS, ຜ ້ວິໄຈຈຶີ່ງ
ໃຫ້ຄວາມສ ນໃຈສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້
ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນ ຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ 
ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ຈະເປັນແນວທາງໃນການພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງການ
ແຈ້ງມອບອາກອນ ໃນລະບ ບ TaxRIS ເພືີ່ອເສີມສ້າງຄວາມສະມັກໃຈ
ໃນການຊ າລະອາກອນລະບ ບ TaxRIS ດ ້ວຍຕ ນເອງ ທັງເປ ັນ
ປະໂຫຍດຕໍໍ່ການບໍລິການເກັບອາກອນ ແລະ ພັດທະນາເຕັກໂນໂລຊີຂໍໍ້
ມ ນຂ່າວສານຂອງສ່ວຍສາອາກອນ ໃນອະນາຄ ດ. 

ການຄ ົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ ມີຈຸດປະສ ງ ຄື: 1) ສຶກສາຄວາມຮ ້ຄວາມ
ເຂ ົ້າໃຈຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ
ລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊະບ ລີ, 2) ສຶກສາລະດັບຄວາມຄິດເຫັນ
ຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແລະ 3) ການປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນ

ຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ຈ າແນກຕາມປັດໄຈ
ສ່ວນບຸກຄ ນ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

ໃນການຄ ົ້ນຄວ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້  ແມ່ນນ າໃຊ້ວິທີການຄ ົ້ນຄວ້າແບບ
ປະລິມານ ໂດຍຜ ້ຄ ົ້ນຄ້ວາໄດ້ນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການ
ຄ ົ້ນຄວ້າ ແລະ ລວບລວມເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນຈາກຜ ້ປະກອບການວິສາຫະກິດ 
ໃນ ເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ເຊິີ່ງອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
ປະກອບມີ: ກຸ ່ມຕ ວຢ່າງ, ເຄ ື ີ່ອງມືໃນການຄ ົ້ນຄວ້າ, ການເກັບ
ລວບລວມຂໍໍ້ມ ນ, ສ ມມຸດຖານ ແລະ ວິທີວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ. 
2.1    ກຸ່ມເປົັ້າໝາຍ 

ກຸ່ມເປົ ັ້າໝາຍທີີ່ຈະໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການຄ ົ້ນຄວ້າຄື ຜ ້ປະກອບວິ
ສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ, ຂະໜາດກາງ ແລະ ວິສາຫະກິດຂະໜາດໃຫຍ່ 
ທີີ່ຂຶົ້ນກັບການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ 
ລີ ເຊິ ີ່ງໄດ້ຈ ດທະບຽນແຈ້ງມອບອາກອນ ຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ຈ າ
ນວນ 78 ຄ ນ (Tax office of Xayabuli province, 2024), ເນືີ່ອງ
ຈາກກຸ່ມປະຊາກອນມີຈ ານວນໜ້ອຍ ຈຶີ່ງກ ານ ດຂະໜາດຕ ວຢ່າງຂອງ
ກຸ່ມປະຊາກອນທັງໝ ດ. 
2.2   ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊໃ້ນການຄ ົ້ນຄວ້າ 

1) ເຄື ີ່ອງມືທີ ີ່ໃຊ້ໃນການຄ ົ້ນຄວ້າ: ເຄື ີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການ
ຄ ົ້ນຄວ້າແມ່ນແບບສອບຖາມເຊິີ່ງປະກອບມີ 3 ພາກສ່ວນ ທີີ່ມີເນືີ່ອໃນ
ລາຍລະອຽດດັົ່ງນີົ້: 

ພາກສ່ວນທີ 1: ປັດໄຈປະຊາກອນສາດ ປະກອບມີ: ເພດ, 
ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສຶກສາ, ຂະໜາດທຸລະກິດຂອງຜ ້
ປະກອບການ, ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນ ແລະ ໄລຍະເວລາດ າເນີນທຸລະ
ກິດ ໂດຍຄ າຖາມເປັນລັກສະນະແບບເລືອກຄ າຕອບ (Check List). 

ພາກສ່ວນທີ 2: ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈການແຈ້ງມອບອາກອນ
ຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ປະກອບມີ: ຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບວິທີການແຈ້ງມອບ
ອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ແລະ ການຊ າລະພັນທະອາກອນ ຜ່ານ
ລະບ ບ TaxRIS ໂດຍຄ າຖາມເປັນລັກສະນະແບບຖືກ-ຜິດ (True-
False). 

ພາກສ່ວນທີ 3: ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່
ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ປະກອບມີ: ຄຸນນະພາບຂອງລະບ ບ, ຄຸນນະພາບຂອງຂໍໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານ, ຄຸນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ, ຄວາມຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້, 
ຄວາມພໍໍ່ໃຈໃນການໃຊ້ງານ ແລະ ປະໂຫຍດຂອງການໃຊ້. ໂດຍຄ າຖາມ
ເປັນລັກສະນະແບບມາດຕາສ່ວນ (Rating Scale). 

ເກນໃນການໃຫ້ຄະແນນ ແລະ ເກນອະທິບາຍຜ ນ 
- ເກນໃນການໃຫ້ຄະແນນຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຂອງຜ ້

ປະກອບການຕໍ ໍ່ການໃຊ ້ບ ໍລ ິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ທີີ່ມີລັກສະນະຄ າຕອບ
ຖືກ-ຜິດ (True-False) ເຊິີ່ງມີຈ ານວນຄ າຖາມທັງໝ ດ 20 ຂໍໍ້ ແລະ 
ຄະແນນເຕັມ 20 ຄະແນນ. ເກນໃນການອະທິບາຍຄະແນນດ້ານຄວາມ
ຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ໄດ້ໃຊ້ເກນຂອງ Bloom et al. (1971) ເຊິີ່ງມີເກນ 
ດັົ່ງນີົ້: 

ຖ້າໄດ້ຄະແນນລະຫວ່າງຢ ່ 01-09 ຄະແນນ (ຄະແນນນ້ອຍ 
60%) ແມ່ນມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າ ຢ ່ໃນລະດັບຕ ໍ່າ; 
ຖ້າໄດ້ຄະແນນລະຫວ່າງຢ ່ 10-16 ຄະແນນ (ຄະແນນນ້ອຍ 

60%-79%) ແມ່ນມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າ ຢ ່ໃນລະດັບປານກາງ; 
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ຖ້າໄດ້ຄະແນນຢ ່ລະຫວ່າງ 17-20 ຄະແນນ (ຄະແນນ 80% 
ຂຶົ້ນໄປ) ແມ່ນມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າ ຢ ່ໃນລະດັບສ ງ. 
- ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການ

ແຈ້ງມອບອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ມີ
ລັກສະນະເປັນມາດຕາສ່ວນ (Rating Scale) ໂດຍຄ າຕອບແບບ
ເລືອກຕອບຕາມລະດັບຄວາມຄິດເຫັນ ແບ່ງອອກເປັນ 5 ລະດັບ ແລະ 
ກ ານ ດຄະແນນ 1-5 ຂອງ Rensis Likert (Likert, 1932) ເຊິ ີ່ງມີ
ເກນອະທິບາຍຜ ນ ດັົ່ງນີົ້: 

ຄະແນນສະເລ່ຍຢ ່ 4.21 ຫາ 5.00 ແມ່ນໝາຍເຖິງ ເຫັນດີ
ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
ຄະແນນສະເລ່ຍຢ ່ 3.41 ຫາ 4.20 ແມ່ນໝາຍເຖິງ ເຫັນດີ
ຫຼາຍ 
ຄະແນນສະເລ່ຍຢ ່ 3.41 ຫາ 4.20 ແມ່ນໝາຍເຖິງ ເຫັນດີປານ
ກາງ 
ຄະແນນສະເລ່ຍຢ ່ 1.81 ຫາ 2.60 ແມ່ນໝາຍເຖິງ ເຫັນດີ
ໜ້ອຍ 
ຄະແນນສະເລ່ຍຢ ່ 1.00 ຫາ 1.80 ແມ່ນໝາຍເຖິງ ເຫັນດີ
ໜ້ອຍທີີ່ສຸດ 
2) ການສ້າງເຄື ີ່ອງມືໃນການຄ ົ້ນຄວ້າ: ການສ້າງເຄືີ່ອງມືໃນ

ການຄ ົ້ນຄວ້າໄດ້ອີງໃສ່ແນວຄິດການຄຸ້ມຄອງການເກັບສ່ວຍສາອາກອນ 
(Smith, 1776), ແນວຄິດກ່ຽວກັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ (Bloom, 
1981), ແນວຄິດກ່ຽວກັບປັດໄຈປະຊາກອນສາດ (Schiffman & 
Wisenblit, 2015), ກ ດໝາຍດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ 
ຂອງ ສປປ ລາວ (Ministry of Finance, 2019) ແລະ ທິດສະດີ
ແບບຈ າລອງແຫ່ງຄວາມສ າເລັດຂອງລະບ ບຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ (Delone 
& McLean, 2003). 

3) ການຫາຄຸນະພາບເຄືີ່ອງມື  
- ການກວດສອບຄວາມທ່ຽງ (Content Validity) ຜ ້

ຄ ົ້ນຄວ້າ ໄດ້ນ າແບບສອບຖາມໃຫ້ຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຈ ານວນ 3 ທ່ານ 
ພິຈາລະນາ ຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ ແລະ ຈຸດປະສ ງ ຂອງ
ການຄ ົ້ນຄວ້າ ເຊິີ່ງເອີົ້ນວ່າ ດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ທີີ່ພັດທະນາໂດຍ (Rovinelli & 
Hambleton, 1977). ຜ ນການທ ດສອບ ໄດ້ຄ່າ IOC ຢ ່ລະຫວ່າງ 
0.67-1.00 ເຊິີ່ງສ ງກວ່າເກນທີີ່ກ ານ ດ ສະແດງວ່າ ແບບສອບຖາມ
ສາມາດນ າໄປເກັບຂໍໍ້ມ ນຈິງໄດ້. 

- ການກວດສອບຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ (Reliability) ຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າ
ນ າແບບໄປທ ດສອບຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນກັບກຸ່ມເປົັ້າໝາຍ ຈ ານວນ 30 
ສະບັບ ດ້ວຍວິທີຂອງ Cronbach's Alpha (Taber, 2017). ຜ ນ
ການທ ດສອບພ ບວ່າຄ່າລະດັບຄວາມເຊືີ່ອ   ໝັົ້ນແມ່ນ 89.40% ເຊິີ່ງ
ສ ງກວ່າເກນມາດຕະຖານຂອງ Cronbach's Alpha ກ ານ ດໄວ້ 80% 
ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີຄວາມເໝາະສ ມໃນການຄ ົ້ນຄວ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້  
ແລ້ວຈຶີ່ງນ າເກັບກ າກຸ່ມຕ ວຢ່າງ ຈ ານວນ 78 ສະບັບ. 
2.3    ກາຌນເກັບກ າລວບລວມຂໍໍ້ມ ນ 

ຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າໄດ້ລ ງເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນດ້ວຍຕ ນເອງ ໂດຍແຈກຢາຍໃຫ້
ຜ ້ປະກອບວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ, ຂະໜາດກາງ ແລະ ວິສາຫະກິດ
ຂະໜາດໃຫຍ່ ທີີ່ຂຶົ້ນກັບການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນເມືອງໄຊຍະບ ລີ 
ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ເຊິີ່ງໄດ້ຈ ດທະບຽນແຈ້ງມອບອາກອນ ຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ຈ ານວນ 78 ຄ ນທັງໝ ດ. ຫຼັງຈາກຜ ້ປະກອບການຕອບແລ້ວ
ເກັບລວມຂໍໍ້ມ ນຢ່າງເປັນລະບ ບລວມທັງກວດກາຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ 

ຄ ບຖ້ວນແລ້ວມາປ້ອນຂໍໍ້ມ ນເຂ ົ້າໂປຣແກຣມ SPSS ເພືີ່ອດ າເນີນການ
ວິເຄາະ ແລະ ແປຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າ. 
2.4    ສ ມມຸດຖານໃນການຄ ົ້ນຄວ້າ 
   H0: 1 2 ... 0n       ປັດໄຈປະຊາກອນສາດໃດ

ໜຶີ່ງແຕກຕ່າງກັນສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຄິດເຫັນບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ 
ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. 

H1: 1 2 ... 0n       ປັດໄຈປະຊາກອນສາດໃດ
ໜຶີ່ງແຕກຕ່າງກັນສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ຄວາມຄິດເຫັນແຕກຕ່າງກັນ 
ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. 

2.5  ວິທີການວິເຄະຂໍໍ້ມ ນ 
ສ່ວນທີ 1: ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການ

ໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊະບ ລີ
ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ເປ ັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ ໂດຍຂໍ ໍ້ມ  ນມີ
ລັກສະນະນາມບັນຍັດ (Nominal scale) ຈຶີ່ງນ າໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ 
ປະກອບມີຄວາມຖີີ່, ສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ເກນວັດລະດັບຄະແນນຄວາມຮ ້
ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຂອງ Bloom et al. (1971). 

ສ່ວນທີ 2: ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການ
ໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ 
ລີ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ ໂດຍຂໍ ໍ້ມ ນເປັນລັກສະນະແບບ
ມາດຕາສ່ວນ (Rating Scale) ຈຶ ີ່ງນ າໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ປະກອບ
ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ.  

ສ່ວນທີ 3: ການປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການ
ຕໍໍ່ການໃຊ້ການບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຂອງຜ ້ປະກອບການຜ່ານ
ລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ຈ າແນກຕາມ
ປັດໄຈປະຊາກອນສາດ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ ໂດຍຂໍໍ້ມ ນເປັນ
ລັກສະນະແບບມາດຕາສ່ວນ (Rating Scale) ຈຶ ີ່ງນ າໃຊ້ສະຖິຕິພັນ
ອະນຸມານ ປະກອບມີ T-test ແລະ F-test ເພືີ່ອທ ດສອບຄວາມແຕກ
ຕ່າງ. 
3.    ຜ ນໄດ້ຮັບ 
3.1  ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການບໍລິການການ

ແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ 
ແຂວງໄຊຍະບ ລີ 

 ຜ ນການສຶກສາປັດໄຈດ້ານປະຊາກອນສາດ ຂອງຜ ້ປະກອບ
ການ ຢ ່ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ທີີ່ໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບ
ອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ຈ ານວນ 78 ຄ ນ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເພດ
ຍິງ ກວມເອ າ 51.28%, ອາຍຸລະຫວ່າງ 41 ປີ ຫາ 50 ປີ ກວມເອ າ 
46.15%, ສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ້ວ ກວມເອ າ 96.15% ແລະ 
ລະດັບການສຶກສາປະລິນຍາຕີ ກວມເອ າ 71.79% ໂດຍຜ ້ປະກອບການ
ເປັນວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ກວມເອ າ 83.33%, ລາຍຮັບສະເລ່ຍຕໍໍ່
ເດືອນຢ ່ລະຫວ່າງ 50,000,001 ຫາ 100,000,000 ກີບ ກວມເອ າ 
55.13% ແລະ ໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດ ສ ງກວ່າ 5 ປີ ຂຶົ້ນ
ໄປ ກວມເອ າ 76.92% (ຕາຕະລາງທີ 1). 
 ຜ ນການສຶກສາພ ບວ່າຜ ້ປະກອບການ ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ 
ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ທີີ່ໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ຈ ານວນ 78 ຄ ນ ໂດຍລວມມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈດ້ານ
ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບພັນທະອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໄດ້
ຄະແນນສະເລ່ຍ 14.28 ຄະແນນ ຈາກຄະແນນເຕັມ 20 ຄະແນນ ເຊິີ່ງ
ມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈດ້ານການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບ-ພັນທະ
ອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ຢ ່ລະດັບປານກາງ ໂດຍມີຄວາມຮ ້
ຄວາມເຂ  ົ້ າ ໃຈດ ້ ານການແຈ ້ ງມອບອາກອນຜ ່ ານ ເວບໄຊສ ໌  
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Taxservice.mof.gov.la ດ້ວຍຕ ນເອງ ຫຼື ຜ່ານເຄ າເຕີບໍລິການຂອງ
ສ່ວຍສາອາກອນ; ການແຈ້ງມອບອາກອນມ ນຄ່າເພ ີ ີ່ມ, ອາກອນ
ເງິນເດືອນ ແລະ ອາກອນຊ ມໃຊ້ ປະຈ າທຸກເດືອນຕ້ອງບໍໍ່ໃຫ້ກາຍວັນທີ 
20 ຂອງເດືອນຖັດໄປ. ການແຈ້ງອາກອນກ າໄລ 2 ຄັົ້ງຕໍໍ່ປີ ໂດຍຄັົ້ງທີ 1 
ບໍ ໍ່ໃຫ້ກາຍວັນທີ 20 ກໍລະກ ດ ແລະ ຄັ ົ້ງທີ 2 ບໍ ໍ່ໃຫ້ກາຍວັນທີ 20 
ມັງກອນ ຂອງປີຖັດໄປ. ສ່ວນການຊ າລະອາກອນຕ້ອງຜ່ານປ່ອງ
ບໍລິການຂອງຄັງເງິນ, ປ່ອງບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ແລະ ຜ່ານ
ລະບ ບອອນໄລນ໌ Easy Tax ເທ ົ່ານັົ້ນ ແລະ ການຊ າລະອາກອນຊັກຊ້າ 
ໂດຍກາຍວັນທີ 20 ຂອງເດືອນຖັດໄປ ລະບ ບຈະປັບໃໝອັດຕະໂນມັດ 
ໃນອັດຕາ 0.1% ຕໍໍ່ວັນຂອງຈ ານວນອາກອນທີີ່ຕ້ອງມອບ (ຕາຕະລາງ
ທີ 2). 
3.2  ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງ
ມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ 
ລີ 
 ຜ ນການສຶກສາພ ບວ່າລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບ
ການ ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ທີີ່ໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບ
ພັນທະອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ຈ ານວນ 78 ຄ ນ ໂດຍລວມມີ
ຄວາມຄິດເຫັນເຫັນດີຕໍໍ່ຜ ນສ າເລັດຂອງລະບ ບ TaxRIS ຢ ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ ( 3.74   ແລະ 0.15  ) ເຊິ ີ່ງການຈັດອັນດັບລະດັບ
ຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ໄປຫານ້ອຍ ມາຈາກ: 1) ດ້ານຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜ ້
ໃຊ້ງານ ໃນເລືີ່ອງການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ບໍໍ່ມີຄ່າ
ໃຊ້ຈ່າຍໃນການໃຊ້ບໍລິການ, ຊ່ວຍໃຫ້ຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ປະຢັດເວລາໃນການແຈ້ງມອບອາກອນ; 2) ດ້ານຄຸນນະພາບການ
ບໍລິການ ໃນເລືີ່ອງການບໍລິການຕະຫຼອດ 24 ຊ ົ່ວໂມງ, ມີຢ່າງວ່ອງໄວ, 
ມີຊ່ອງທາງຕິດຕໍໍ່ເຈ ົ້າໜ້າທີສ່ວຍສາອາກອນ ເມືີ່ອກໍລະນີເກີດບັນຫາໃນ
ການແຈ້ງມອບ ແລະ ລະບ ບມີຄ າແນະນ າການໃຊ້ງານ ແລະ ອະທິບາຍ
ລາຍລະອຽດການຄິດໄລອາກອນ. 3) ດ້ານການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້ງານ 
ໃນເລືີ່ອງມີການເນັົ້ນໜັກເຖິງສິດທິ ແລະ ໜ້າທີີ່ໃນການແຈ້ງມອບ
ອາກອນພັນທະອາກອນ, ລະບ ບທະນາຄານມີຜະລິດຕະພັນໃຫ້ບໍລິການ
ການຊ າລະອາກອນ, ຄວາມພະຍາຍາມຮຽນຮ ້ ແລະ ເຜີຍແພ່ລະບ ບການ
ແຈ້ງມອບອາກອນກ່ອນໃຊ້ລະບ ບ TaxRIS. 4) ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນ
ຂາວສານ ໃນເລືີ່ອງລະບ ບຂໍໍ້ມ ນ ໃນລະບ ບ TaxRIS ມີການເຊືີ່ອມ
ໂຍງກັບລະບ ບການແຈ້ງມອບຢ່າງມີຄວາມຖືກຕ້ອງ, ຄ ບຖ້ວນ, ສ ມບ ນ 
ແລະ ເຊືີ່ອຖືໄດ້ ໂດຍຂໍໍ້ມ ນມີການເຊືີ່ອມໂຍງ ແລະ ມີການປັບປຸງລະບ ບ
ການແຈ້ງມອບໃຫ້ຄວາມເປັນໄປໃນປະຈຸບັນ ແລະ ພ້ອມໃຊ້ງານ; 5) 
ດ້ານຄຸນນະພາບລະບ ບ ໃນເລືີ່ອງລະບ ບການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ 
TaxRIS ມີການອອກແບບທັນສະໄໝ, ມີຄວາມປອດໄພສ ງ, ມີການ
ປະເມີນຜ ນທີີ່ວ່ອງໄວ້ ແລະ ໄດ້ຖືກຕ້ອງ ໂດຍມີການກວດສອບຕ ວຕ ນ
ຂອງຜ ້ໃຊ້ວຽກງານ ຜ່ານການຢືນຢັນ OTP ທາງເບີໂທລະສັບ; 6) 
ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ ໃນເລືີ່ອງລະບ ບຄວາມປອດໄພ, ຄວາມ
ງ່າຍດາຍໃນການເຂ ົ້າເຖິງ, ຄວາມໂປ່ງໃສໃນມ ນຄ່າການຊ າລະອາກອນ 
ໄດ້ເຂ ົ້າຄັງເງິນຂອງລັດຖະບານທັງໝ ດ ແລະ ລະບ ບຄວາມມີສະຖຽນລະ
ພາບໃນການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS (ຕາຕະລາງທີ 
3). 
3.3 ການປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການແຈ້ງເສຍ

ອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊ
ຍະບ ລີ ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄ ນ 
ຜ ນການສຶກສາພ ບວ່າ: 1) ຜ ້ປະກອບການວິສາຫະກິດໃນ

ເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ທີີ່ມີອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການ
ສຶກສາ ແລະ ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ ແຕກຕ່າງກັນສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມ

ຄິດເຫັນດ້ານຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜ ້ໃຊ້ງານແຕກຕ່າງກັນ; 2) ຜ ້ປະກອບ
ການທີີ່ມີອາຍຸ ແລະ ສະຖານະພາບ ແຕກຕ່າງກັນ ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມ
ຄິດເຫັນດ້ານການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້ງານແຕກຕ່າງກັນ; 3) ຜ ້ປະກອບ
ການທີີ່ມີ ຂະໜາດທຸລະກິດ, ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ ແລະ ໄລຍະເວລາ
ດ າເນີນທຸລະກິດ ທີີ່ແຕ່ກຕ່າງກັນສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນດ້ານຄຸນ
ນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານແຕກຕ່າງກັນ; 4) ຜ ້ປະກອບການທີີ່ມີຂະໜາດ
ທຸລະກິດ ແລະ ລາຍຮັບທຸລະກິດແຕກຕ່າງກັນສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມຄິດ
ເຫັນດ້ານຄຸນນະພາບການບໍລິການແຕກຕ່າງກັນ; 5) ຜ ້ປະກອບການທີີ່
ມີສະຖານະພາບແຕກຕ່າງກັນສ ົ່ງຜ ນຕໍ ໍ່ການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານ
ລະບ ບ TaxRIS ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ ແຕກຕ່າງກັນ ໃນ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 (ຕາຕະລາງທີ 4). 
4.     ວພິາກຜ ນ 
 1) ຈາກການຄ ົ້ນຄວ້າພ ບວ່າຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຂອງຜ ້
ປະກອບການຕໍ ໍ່ການບໍລ ິການການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ຢ ່ລະດັບປານກາງ. ເຊິີ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບການຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ Ramang & Sukasukont (2024) 
ທີີ່ໄດ້ສຶກສາຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈກ່ຽວກັບການຊ າລະອາກອນລາຍໄດ້
ບຸກຄ ນທ າມະດາຂອງຜ ້ປະກອບການຮ້ານຄ້າອອນໄລ ພ ບວ່າຜ ້ປະກອບ
ການຮ້ານຄ້າອອນໄລມີ ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈກ່ຽວກັບການຊ າລະອາ
ກອນລາຍໄດ້ບຸກຄ ນທ າມະດາ ຢ ່ລະດັບປານປານກາງ ໃນດ້ານການ
ແຈ້ງມອບອາກອນ ແລະ ດ້ານການຊ າລະພັນທະອາກອນ ເຊິີ່ງມີຄວາມ
ຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈກ່ຽວກັບຂັົ້ນຕອນການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານອິນເຕີ
ເນັດ ຫຼ ື ຜ່ານເວັບໄຊເທ ົ່ານັ ົ້ນ ແລະ ຊ່ອງທາງໃນການຊ າລະພັນທະ
ອາກອນຜ່ານປ່ອງບໍລິການຂອງຄັງເງິນ, ປ່ອງບໍລິການຂອງທະນາຄານ
ທຸລະກິດ, RD Smart Tax Application ຜ່ານໂທລະສັບມືຖື. ການ
ຄ ົ້ນຄວ້າຍັງສອດຄ່ອງກັບ Seedarak (2021) ທີີ່ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄ ນ, ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໄຈ ແລະ ຄວາມຄິດເຫັນໃນການແຈ້ງມອບ
ອາກອນ ແລະ ຊ າລະອາກອນລາຍໄດ້ບຸກຄ ນທ າມະດາຜ່ານລະບ ບອິນ
ເຕີເນັດ ຂອງປະຊາຊ ນຜ ້ທີີ່ມີໜ້າທີີ່ເສຍອາກອນໃນເຂດຈະຕຸຈັກ ກຸງ
ເທບມະຫານະຄອນ (ໄທ) ພ ບວ່າປະຊາຊ ນຜ ້ທີີ່ມີໜ້າທີີ່ເສຍອາກອນໃນ
ເຂດຈະຕຸຈັກ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ (ໄທ) ມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໄຈ
ໃນການແຈ້ງມອບອາກອນ ແລະ ຊ າລະອາກອນລາຍໄດ້ບຸກຄ ນທ າມະ
ດາຜ່ານລະບ ບອິນເຕີເນັດ ຢ ່ລະດັບສ ງ ໃນດ້ານການແຈ້ງມອບອາກອນ
ຜ່ານອິນເຕີເນັດ ໂດຍການຊ າລະພັນທະອາກອນຜ່ານປ່ອງບໍລິການຂອງ
ຄັງເງິນ, ປ່ອງບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ, Internet credit 
card, ATM internet, pay in slip ແລ ະ  QR code ເ ປ ັ ນຕ  ົ້ ນ . 
ສະນັົ້ນ, ເພືີ່ອໃຫ້ການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃຫ້ດ າ
ເນີນການຈັດຕັົ້ງໄປຢ່າງມີປະລິດທິພາບ ແລະ ຢັັ້ງຢືນໃນອະນາຄ ດຕ້ອງ
ມີການຈັດຝຶກອ ບຮ ມ ແລະ ເຜີຍແພ່ຄວາມຮ ້ກ່ຽວກັບການແຈ້ງມອບ
ອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS, ການຊ າລະພັນທະອາກອນ, ກ ດໝາຍ
ການຄຸ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ ລວມທັງການປັບໃໝລ ງໂທດ ຕ້ອງສ້າງ
ໃຫ້ພະນັກງານສ່ວຍສາອາກອນເຂ ົ້າໃຈລະບ ບການແຈ້ງມອບອາກອນ
ເພື ີ່ອສາມາດແນະນ າ ແລະ ຕອບຄ າຖາມຈາກຜ ້ແຈ້ງມອບອາກອນ 
ລວມທັງຄວາມສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາທີີ່ເກີດຂຶົ້ນໃນການໃຊ້ງານໃນ
ລະບ ບ TaxRIS ເຊິີ່ງອະນາຄ ດຈະເຮັດໃຫ້ຜ ້ປະກອບການສາມາດແຈ້ງ
ມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ດ້ວຍຕ ນເອງໄດ້ ເຊິ ີ່ງຈະເຮັດ
ໃຫ້ການແຈ້ງມອບອາກອນບໍໍ່ມີຄວາມຫຼ້າຊ້າ ແລະ ລາຍຮັບສ່ວຍສາ
ອາກອນ ຈະເຂ ົ້າຄັງຂອງລັດຖະບານທັງໝ ດ ແລະ ມີປະສິດທິຜ ນ. 

2) ຈາກການຄ ົ້ນຄວ້າພ ບວ່າລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຂອງ
ຜ ້ປະກອບການຕໍ ໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
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TaxRIS ໃນເມືອງໄຊະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໂດຍລວມມີຄວາມຄິດ
ເຫັນເຫັນດີຕໍໍ່ຜ ນສ າເລັດຂອງລະບ ບ TaxRIS ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິີ່ງ
ມາຈາກດ້ານຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ, ດ້ານຄຸນນະພາບການ
ບໍລິການ, ດ້ານການຕັ ົ້ງໃຈໃນການໃຊ້ງານ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານ, ດ້ານຄຸນນະພາບລະບ ບ ແລະ ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້
ງານ. ການຄ ົ້ນຄວ້າສອດຄ່ອງກັບ Khainoo (2021) ທີີ່ໄດ້ຄ ົ້ນຄວ້າ
ປະສິດທິພາບຂອງການແຈ້ງມອບ ອາກອນລາຍໄດ້ບຸກຄ ນທ າມະດາ
ຜ່ານອອນໄລ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ (ໄທ) ເຊິີ່ງລະດັບຄວາມ
ຄິດເຫັນເຫັນດີຕໍໍ່ປັດໄຈໃນການແຈ້ງມອບອາກອນລາຍໄດ້ບຸກຄ ນທ າ
ມະດາຜ່ານອອນໄລ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ໃນ 4 ດ້ານ ຄື ການຮັບຮ ້ເຖິງຜ ນ
ປະໂຫຍດຂອງລະບ ບ, ຄຸນນະພາບໃນການໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຄຸນ
ນະພາບຂອງລະບ ບ ແລະ ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂໍໍ້ມ ນ. ການຄ ົ້ນຄວ້າຍັງ
ສອດຄ່ອງກັບ Kongkeaw (2023) ທີີ່ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີ ີ່ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່
ການຍອມຮັບໃຊ້ລະບ ບ Revenue Department E-Filing ທີ ີ່ ມີ
ຄວາມຄິດເຫັນເຫັນດີຕໍໍ່ສ າເລັດຂອງລະບ ບ Revenue Department 
E-Filing ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ຄື ດ້ານຄຸນນະພາບ, ດ້ານຄວາມຕັົ້ງໃຈໃນ
ການເຮັດວຽກ, ດ້ານຄຸນນະພາບໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້
ໃຊ້ງານ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ ແລະ ດ້ານຜ ນປະໂຫຍດ. 
ສະນັົ້ນ, ເພືີ່ອໃຫ້ລະບ ບການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ ລະບ ບ TaxRIS 
ປະສ ບຜ ນສ າເລັດຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ຕ້ອງປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາ
ລະບ  ບການແຈ ້ ງມອບອາກອນຜ ່ ານລະບ  ບ  TaxRIS ໃຫ ້ ມີ
ປະສິດທິພາບດີຂຶົ້ນ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບການປ່ຽນແປງທາງດ້ານເຕັກໂນ
ໂລຊີໃນປະຈຸບັນ ເພື ີ່ອໃຫ້ຜ ້ປະກອບການມາແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານ
ລະບ ບ TaxRIS ດ້ວຍຕ ນເອງຫຼາຍຂຶົ້ນໃນອະນາຄ ດ ຕ້ອງສ້າງລະບ ບ
ການແຈ້ງມອບອາກອນໃຫ້ມີຄວາມພໍໍ່ໃຈໃນລະບ ບຄວາມປອດໄພ, 
ຄວາມງ່າຍດາຍໃນການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ ຄວາມໂປ່ງໃສ; ປັບປຸງ ແລະ 
ພັດທະນາຄຸນນະພາບຂອງລະບ ບ ໂດຍການອອກແບບທັນສະໄໝ ແລະ 
ເໝາະສ ມກັບການໃຊ້ວຽກງານໃນປະຈຸບັນ; ປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາ
ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານທີີ່ສາມາດເຊືີ່ອມໂຍງກັບລະບ ບການ
ແຈ້ງມອບຢ່າງມີຄວາມຖືກຕ້ອງ, ຄ ບຖ້ວນ, ສ ມບ ນ ແລະ ເຊືີ່ອຖືໄດ້; 
ປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາດ້ານຄຸນນະພາບການບໍລິການ ທີ ີ່ສາມາດ
ບໍລິການຕະຫຼອດ 24 ຊ ົ່ວໂມງ, ມີຊ່ອງທາງຕິດຕໍໍ່ເຈ ົ້າໜ້າທີສ່ວຍສາ
ອາກອນຫຼາກຫຼາຍຊ່ອງທາງ ເມືີ່ອກໍລະນີເກີດບັນຫາໃນການແຈ້ງມອບ. 
ນອກຈາກນັົ້ນ, ລະບ ບຕ້ອງສ້າງຜ ນປະໂຫຍດໃນການໃຊ້ງານ ແລະ ສ້າງ
ໃຫ້ຜ ້ປະກອບການມີການໃຊ້ງານຢ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງ. 

3) ຈາກການຄ ົ້ນຄວ້າການປຽບທຽບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນ
ຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ຈ າແນກຕາມປັດໄຈ
ສ່ວນບຸກຄ ນ ພ ບວ່າປັດໄຈສ່ວນບຸກຄ ນ (ດ້ານອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, 
ລະດັບການສຶກສາ, ຂະໜາດທຸລະກິດ, ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ ແລະ 
ໄລຍເວລາດ າເນີນທຸລະກິດ) ທີີ່ແຕ່ກຕ່າງກັນຢ່າງໜ້ອຍມີປັດໄຈໜຶີ່ງສ ົ່ງ
ຜ ນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນປະໂຫຍດຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ, ດ້ານການຕັົ້ງໃຈ
ໃນການໃຊ້ງານ, ຄຸນນະພາບການບໍລິການ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂາວ
ສານ ແລະ ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ ແຕກຕ່າງກັນ. ການຄ ົ້ນຄວ້າ
ບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບ Luangvilai (2021) ທີີ່ໄດ້ຄ ົ້ນຄວ້າຄວາມຄິດເຫັນ
ຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດຕໍໍ່ກັບການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບ ບ 
TaxRIS ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ກ່ຽວກັບການ
ປຽບທຽບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການ
ແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄ ນໃນທຸກດ້ານ. ການຄ ົ້ນຄວ້າບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບ Syhavong  et al. 

(2019) ໄດ້ຄ ົ້ນຄວ້າຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດຕໍໍ່ກັບ
ການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 
ເຊິີ່ງຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າປັດໄຈສ່ວນບຸກຄ ນ (ສາຂາທີີ່ຮຽນຈ ບ, ປະເພດ
ກິດຈະການ ແລະ ໄລຍະການດ າເນີນທຸລະກິດ) ແຕກຕ່າງກັນ ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່
ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການ ໃນນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ຕໍໍ່ການ
ແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ແຕກຕ່າງກັນ. ການຄ ົ້ນຄວ້າ
ແຕກຕ່າງຈາກ Nontakhun (2018) ປັດໄຈທີີ່ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ການເລືອກໃຊ້
ບໍລິການຍືີ່ນແບບຟອມອາກອນລາຍໄດ້ບຸກຄ ນທ າມະດາຜ່ານທາງອອນ
ໄລ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ ທີີ່ມີຜ ນການຄ ົ້ນຄວ້າ ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄ ນດ້ານອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ, ປະເພດລາຍໄດ້, ການຄາດຫວັງ
ເຖິງປະສິດທິພາບ ແລະ ສະພາບດແວດລ້ອມທີີ່ສະໜັບສະໜ ນ ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່
ການເລືອກໃຊ້ບໍລິການຍືີ່ນແບບຟອມອາກອນລາຍໄດ້ບຸກຄ ນທ າມະດາ
ຜ່ານທາງອອນໄລ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ. ການຄ ົ້ນຄວ້າຍັງ
ແຕກຕ່າງຈາກ Singthalanon et al. (2023) ທີີ່ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທີີ່
ສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ການຊ າລະອາກອນຜ່ານລະບ ບທະນາຄານຂອງຜ ້ປະກອບການ 
ທີີ່ດ າເນີນທຸລະກິດ ຢ ່ພາຍໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດ ມໄຊ ປະກອບມີ 5 
ປັດໄຈຄື ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຊືີ່ອໜັົ້ນ, ພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດ້ານເຕັກ
ໂນໂລຊີ, ປັດໄຈດ້ານກ ດໝາຍ, ປັດໄຈດ້ານທັດສະນະຄະຕິ ແລະ ປັດ
ໄຈການຮັບຮ ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງ. ສະນັົ້ນ, ຈຶີ່ງສະເໜີໃຫ້ລັດຖະບານ ໂດຍ
ສະເພາະກ ມສ່ວຍສາອາກອນ ລວມທັງສ່ວຍສາອາກອນແຂວງໄຊຍະບ ລີ 
ໃນການສ ົ່ງເສີ ີ່ມ, ປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາລະບ ບ TaxRIS ຕ້ອງໃຫ້
ຄວາມສ າຄັນ ແລະ ພິຈາລະນາປັດໄຈສ່ວນບຸກຄ ນ ໂດຍສະເພາະອາຍຸ, 
ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສຶກສາ, ຂະໜາດທຸລະກິດ,  ລາຍຮັບຂອງ
ທຸລະກິດ ແລະ ໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸກິດ. 
5. ສະຫຼຼຸບ 
 ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການບໍລິການການ
ແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊ
ຍະບ ລີ ຢ ລ່ະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງໄດ້ຄະແນນສະເລ່ຍ 14.28 ຄະແນນ ຈາກ
ຄະແນນເຕັມ 20 ຄະແນນ.  
 ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການ
ແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂງໄຊ
ຍະບ ລີ ເຫັນດີຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິີ່ງມາຈາກດ້ານຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜ ້
ໃຊ້ງານ, ດ້ານຄຸນນະພາບການບໍລິການ, ດ້ານການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້
ງານ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂາວສານ, ດ້ານຄຸນນະພາບລະບ ບ ແລະ 
ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ.   
 ຜ ້ປະກອບການວິສາຫະກິດໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ 
ລີ ທີີ່ມີປັດໄຈສ່ວນບຸກຄ ນ (ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສຶກສາ 
ຂະໜາດທຸລະກິດ, ລາຍຮັບຂອງທຸລະກິດ ແລະ ໄລຍະເວລາດ າເນີນ
ທຸລະກິດ) ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງໜ້ອຍມີປັດໄຈໜຶີ່ງສ ົ່ງຜ ນຕໍໍ່ລະດັບຄວາມ
ຄິດເຫັນດ້ານຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ, ດ້ານການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້
ງານ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານແຕກຕ່າງກັນ, ດ້ານຄຸນນະພາບ
ການບໍລິການ ແລະ ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້ງານແຕກຕ່າງກັນ. 
6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈ ົ້າໃນນາມຜ ້ຄ ົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດຂໍປະຕິຍານຕ ນວ່າຂໍໍ້
ມ ນທັງໝ ດທີີ່ມີໃນບ ດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີົ້ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜ ນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດໃນຮ ບການໃດໜຶີ່ງ
ຂ້າພະເຈ ົ້າມີຄວາມຍິນດີທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
7. ເອກະສານອ້າງອີງ 
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  ຕາຕະລາງທີ 1: ສະແດງຈ ານວນ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍດ້ານປັດໄຈປະຊາກອນສາດຂອງຜ ້ປະກອບການ ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ 
ໂດຍລວມ 

ລ/ດ ປດັໄຈປະຊາກອນສາດ ຈ ານວນ ສວ່ນຮອ້ຍ (%) 

1 ເພດສ່ວນໃຫຍແ່ມ່ນເພດຍິງ 40 51.28 

2 ອາຍສຸ່ວນໃຫຍແ່ມ່ນຢ ່ລະຫວ່າງ 41 ປີ ຫາ 50 ປີ 36 46.15 

3 ສະຖານະພາບສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນແຕ່ງງານ  75 96.15 

4 ລະດັບການສຶກສາສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນລະດັບປະລິນຍາຕີ  56 71.79 

5 ຂະໜາດທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ  65 83.33 

6 ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນສ່ວນໃຫຍ່ຢ ່ລະຫວ່າງ 50,000,001 ຫາ100,000,000 ກີບ 43 55.13 

7 ໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນສ ງກວ່າ 5 ປີ ຂຶົ້ນໄປ 60 76.92 

ລວມ 78 100.00 
 ຕາຕະລາງທີ 2: ສະແດງຈ ານວນ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການການແຈ້ງມອບອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS 
ຂອງຜ ້ປະກອບການ ໃນເມືອງໄຊຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໂດຍລວມ 

ລ/ດ ລະດບັຄວາມຮ ຄ້ວາມເຂ ົ້າໃຈ ເກນຄະແນນ ຈ ານວນ ສວ່ນຮອ້ຍ (%) 

1 ມີລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ຕ ໍ່າ 1-12  2  2.56  

2 ລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ປານກາງ 13-16  73  93.59  

3 ມີລະດັບຄວາມຮ ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ສ ງ 17-20  3  3.85  

ຄະແນນສະເລ່ຍ (ລວມ)  14.28  78 100.00 
 ຕາຕະລາງທີ 3: ສະແດງເຖິງ ຈ ານວນ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການໃນເມືອງໄຊ
ຍະບ ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ຕໍໍ່ຜ ນສ າເລັດຂອງລະບ ບ TaxRIS  

ລ/ດ ຜ ນສ າເລດັຂອງລະບ ບ TaxRIS n   ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັ 
1 ດ້ານຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ 78  4.08   0.47  ເຫັນດີລະດັບຫຼາຍ 

2 ດ້ານຄຸນນະພາບການບໍລິການ 78  3.76   0.19  ເຫັນດີລະດັບຫຼາຍ 

3 ດ້ານການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້ງານ 78  3.72   0.22  ເຫັນດີລະດັບຫຼາຍ 

4 ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂາວສານ 78  3.66   0.28  ເຫັນດີລະດັບຫຼາຍ 

5 ດ້ານຄຸນນະພາບລະບ ບ 78  3.64   0.09  ເຫັນດີລະດັບຫຼາຍ 

6 ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ 78  3.57   0.25  ເຫັນດີລະດັບຫຼາຍ 

  ລວມ 78  3.74   0.15  ເຫນັດລີະດບັຫາຼຍ 
ຕາຕະລາງທີ 4: ສັງລວມການປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ້ປະກອບການຕໍໍ່ການແຈ້ງເສຍອາກອນຜ່ານລະບ ບ TaxRIS ໃນເມືອງໄຊະບ 

ລີ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄ ນ 

ລ/ດ ຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜ ປ້ະກອບການຕໍໍ່ການແຈງ້
ເສຍອາກອນຜາ່ນລະບ ບ TaxRIS 

ສະຖຕິທິິີ່ໃຊທ້ ດສອບ 
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t F t F F F t 

1 ດ້ານຄຸນນະພາບລະບ ບ  -0.70ns 1.12ns 0.47ns 0.35ns 1.57ns 1.03ns -0.23ns 
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2 ດ້ານຄຸນນະພາບຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານ 0.23ns 2.44ns 1.61ns 2.70ns 9.33*** 12.84*** 2.52** 

3 ດ້ານຄຸນນະພາບການບໍລິການ -0.86ns 0.33ns -1.49ns 1.57ns 11.33*** 9.45*** 0.96ns 

4 ດ້ານການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊ້ງານ -1.62ns 5.58*** -3.18*** 1.99ns 1.16ns 0.83ns -1.29ns 

5 ດ້ານຄວາມພໍໃຈຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ -0.94ns 2.72ns -2.74** 1.04ns 0.27ns 0.44ns -0.05ns 

6 ດ້ານຜ ນປະໂຫຍດຂອງຜ ້ໃຊ້ງານ -1.17ns 10.08*** -2.56** 3.46** 2.83ns 3.96** -1.36ns 

 


