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Abstract 
In the era of Digital Transformation 4.0, organizations are adapting to 

enhance operational efficiency by integrating modern technologies into document 
management processes. This research aims to: (1) design and develop an 
Electronic Document Management System (EDMS) for handling incoming and 
outgoing documents, replacing the traditional paper-based system; (2) investigate 
the problems of the existing document management system at the university; and 
(3) assess user satisfaction with the developed system. The system is developed 
using modern technologies, such as databases and web applications. The research 
methodology includes requirement analysis, system design, development, testing, 
evaluation, and system improvement. Research tools include: (1) questionnaires 
to study problems and user satisfaction, and (2) observation and interviews with 
relevant staff. The sample group consisted of 12 staff members and personnel who 
use the incoming–outgoing document management system at Souphanuvong 
University, selected from each department within the university. Data analysis 
employed mean and standard deviation to evaluate user satisfaction. 

The research results show that The developed system can efficiently store, 
search, and track incoming and outgoing documents, reducing time, costs, and 
physical storage space while enhancing security;  Problems identified in the 
previous system included document loss, slow searching, and lack of status 
tracking;  Users expressed high satisfaction with the developed system (Mean = 
4.4, SD = 0.62) in terms of usability, convenience, and speed in document 
management. 
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1. ພາກສະເໜ ີ
ປະຈຸບັນໜ່ວຍງານຂອງລັດ ຫ ຼື ເອກະຊົນຮ ູ້ດີວ່າເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້

ມ ນຂ່າວສານແມ່ນ ມີການພັດທະນາ ແລະ ປ່ຽນແປງ ຢ່າງວ່ອງໄວອົງ
ກອນທຸກອົງກອນທັງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນຕູ້ອງໄດູ້ປັບຕົວໃຫູ້ເຂົົ້າ
ກັບການປ່ຽນແປງຂອງກະແສໂລກ ຫ ຼື ກະແສສັງຄົມ, ດັັ່ງນັົ້ນ ໜ່ວຍ
ງານຕ່າງໆຈ ຶ່ງເລີຶ່ມເຫັນຄວາມສ າຄັນຂອງການນ າເອົາເຕັກໂນໂລຊີເຂົົ້າ
ມາມີບົດບາດໃນການບ ລິຫານງານ, ຕູ້ອງພັດທະນາລະບົບສຼືຶ່ສານ ແລະ 
ນ າເອົາລະບົບທີຶ່ພັດທະນາມາໃຊູ້ໃນການບ ລິຫານງານ ເພຼືຶ່ອປະຫຍັດ
ອຸປະກອນ, ງົບປະມານ ກ າລັງຄົນ ແລະ ຫ ຼຸດຂັົ້ນຕອນການປະຕິບັດງານ 
ເພາະທີຶ່ຜ່ານມາການສົັ່ງ ແລະ ບັນທ ກເອກະສານຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ
ສຸພານຸວົງຍັງເປັນການສົັ່ງ ແລະ ບັນທ ກແບບ Hard Copy, ກ່ອນຈະ
ສົັ່ງເອກະສານຕູ້ອງໄດູ້ Copy ຫ າຍໆຊຼຸດແລູ້ວນ າໄປບ່ອນບັອກຂອງ
ບັນດາຄະນະ, ຫູ້ອງການ, ສ ນ, ສະຖາບັນ ແລະ ຫ ສະໝຸດ, ແຕ່ລະປີ 
ຕູ້ອງໄດູ້ໃຊູ້ງົບປະມານຈ ານວນຫ າຍໃນການຈັດຊຼືົ້-ຈັດຈູ້າງ ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນ
ເຈູ້ຍ A4, ຖູ້ານໃສ່ເອກະສານ ແລະ ບຸກຄະລາກອນ. ບາງຄັົ້ງການສົັ່ງ

ເອກະສານຍັງຫ ູ້າຊູ້າ ເພາະບາງຄະນະວິຊາຢ ່ຄົນລະວິທະຍາເຂດ ເຊິຶ່ງຢ ່
ຫ່າງໄກ ເຮັດໃຫູ້ການມາເອົາເອກະສານຢ ່ໃນບັອກອາດລູ້າຊູ້າ ແລະ ໃຊູ້
ເວລາພ ສົມຄວນ, ອີກຢ່າງໜ ຶ່ງກ ໍ່ຄຼື ການເກັບຮັກສາເອກະສານຍັງບ ໍ່ໄດູ້ດີ
ເທົັ່າທີຶ່ຄວນ ເຊິຶ່ງການເກັບຮັກສາເອກະສານຍັງເກັບຮັກສາແບບ Hard 
Copy, ເຮັດໃຫູ້ຕູ້ອງໄດູ້ໃຊູ້ພຼືົ້ນທີຶ່ທີຶ່ກວູ້າງຂວງພ ສົມຄວນເພຼືຶ່ອໃຊູ້ໃນ
ການເກັບຮັກສາ, ເວລາຄົົ້ນຫາເອກະສານກ ໍ່ຫຍຸູ້ງຍາກ ແລະ ໃຊູ້ເວລດົນ, 
ພ ເຖິງເວລາໝົດອາຍຸໃນການເກັບຮັກສາກ ໍ່ຕ ູ້ອງໄດູ້ຊອກຫາບ່ອນ
ທ າລາຍຖິົ້ມ ເປັນຕົົ້ນແມ່ນການຈ ດ ຫ ຼື ເຜົາຖິົ້ມ ເຊິງເຮັດໃຫູ້ເກີດມົນລະ
ພິດທາງອາກາດ ແລະ ເປັນການທ າລາຍສິຶ່ງແວດລູ້ອມໄປໃນຕົວ ດັັ່ງນັົ້ນ
, ເພຼືຶ່ອສະໜອງຕາມນະໂຍບາຍຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາທີຶ່
ຈະຫັນເອົາການສ ກສາ ແລະ ການບ ລິຫານງານແບບເກົັ່າມາເປັນການ
ບ ລິຫານງານແບບໃໝ່ (ຍຸກ 4,0), ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງກ ໍ່ແມ່ນ
ອົງການຈັດຕັົ້ງໜ ຶ່ງທີ ຶ່ສຸມໃສ່ວຽກງານການສ ກສາໃຫູ້ກູ້າວໄປຕາມ
ນະໂຍບາຍຂອງພັກ ແລະ ລັດໄດູ້ວາງໄວ ເວົົ້າລວມ, ເວົົ້າສະເພາະກ ໍ່ຄຼື
ແຜນພັດທະນາຂອງກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໂດຍເລີຶ່ມດູ້ວຍ
ການຈັດການເອກະສານດູ້ວຍລະບົບເອກະສານ e-document ເຊິ ຶ່ງ
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ລະບົບໄອຊີທີ (ICT) ໃຊູ້ ເຊຼືຶ່ອມໂຍງຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານເຕັກໂນໂລຊີ ເພຼືຶ່ອ
ຊ່ວຍໃຫູ້ການປະມວນຜົນຂ ໍ້ມ ນ (data) ທີຶ່ມີຄວາມວ່ອງໄວ, ຖຼືກຕູ້ອງ 
ແລະ ມີປະສິດທິພາບ. 

ຈາກການທົບທວນວັນນະກ າກ່ອນໜູ້າ ແລະ ການຄົົ້ນຄວູ້າ
ຂອງ Mathias (2010) ແລະ Gelashvili (2020) ສາມາດສະຫ ຼຸບໄດູ້
ວ່າ ການປະຍຸກນ າໃຊູ້ລະບົບບ ລິຫານເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ ມີ
ຄວາມຈ າເປັນສ າລັບການພັດທະນາການເຮັດວຽກໃນອົງກອນສະໄໝໃ
ໝ່, ການນ າໃຊູ້ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານໃນຮ ບແບບອິເລັກ
ໂ ທ ຣ ນ ິ ກ  ( Electronic Document Management System: 
EDMS) ເປ ັນປ ັດໄຈທ ີ ຶ່ຊ ່ວຍພ ັດທະນາການເຮ ັດວຽກໃຫ ູ້ ມີ
ປະສິດທິພາບຫ າຍຂ ົ້ນອີງຕາມການຄົົ້ນຄວູ້າຂອງ Gelashvili (2020), 
Ratchanon (2005) ແລະ ຈາກການຄົົ້ນຄວູ້າຂອ Ilagan (2024), 
Smith (2020), Thanatcha (2014) ໄດູ້ສະແດງໃຫູ້ເຫັນວ່າ ການ
ນ າໃຊູ້ລະບົບ EDMS ສາມາດຫ ຼຸດເວລາໃນການຄົົ້ນຫາເອກະສານໄດູ້
ຫ າຍກວ່າ 80%, ເພຼືຶ່ອໃຫູ້ເຫັນພາບທີຶ່ຊັດເຈນ ຂູ້າພະເຈົົ້ຶ່າ ຂ ອູ້າງອີງເຖິງ
ການພັດທະນາລະບົບການບ ລິຫານ ແລະ ການພັດທະນາຂອງ Brown 
& Zhao (2019) ແລະ  Kamkrit ( 2020) ກ່າວເຖິງການນ າໃຊູ້

ລະບົບດັ ັ່ງກ່າວໃນອົງກອນລັດ ເຊິ ຶ່ງຊ່ວຍຫ ຼຸດຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍທາງການ
ບ ລິຫານ ແລະ ພັດທະນາຄວາມໂປ່ງໃສໃນການປະຕິບັດງານ. ດັັ່ງນັົ້ນ, 
ການຄົ ົ້ນຄວູ້ານີ ົ້ໄດູ້ມີຈຸດປະສົງເພຼື ຶ່ອ: 1) ພັດທະນາລະບົບບ ລິຫານ
ເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ ຂອງ ມສ, 2) ສ ກສາບັນຫາການນ າໃຊູ້
ລະບົບບ ລິຫານເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ ຂອງ ມສ ແລະ 3) ສ ກສາ
ຄວາມເພິຶ່ງພ ໃຈຕ ໍ່ການນ າໃຊູ້ລະບົບບ ລິຫານເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ 
ຂອງ ມສ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ  

 ໂດຍອີງໃສ່ບົດຄົ ົ້ນຄວູ້າຂອງ Ratchanon (2005), Kai 
'Oswald (2009) ແລະ Eiffel (2010), ໂຄງການນີົ້ ຈະໃຊູ້ຊຼຸດເຕັກ
ໂນໂລຊີ LAMP Stack (Linux, Apache, MySQL, PHP) ເພຼືຶ່ອ
ພັດທະນາ EDMS. ໂປຣແກຣມພຼືົ້ນຖານຂ ໍ້ມ ນ MySQL ແມ່ນເໝາະ
ສົມສ າລັບການຈັດການຂ ໍ້ມ ນທີ ຶ່ມີປະສິດທິພາບ (Noydonepahi, 
2013). ພາສາ PHP ແມ່ນໃຊູ້ໃນການພັດທະນາເວັບໄຊທ໌ທາງດູ້ານ 
Server- side ( Phomphensy, 2014) , ສ ່ ວ ນ  JavaScript 
(Brendan, 1995) ໃຊູ້ເພຼື ຶ່ອສູ້າງອິນເຕີເຟດຜ ູ້ໃຊູ້ທີ ຶ່ດ ງດ ດ ແລະ ມີ
ປະສິດທິພາບ.
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ແຜນພາບທີ 1: ການໄຫ ຂອງຂ ໍ້ມ ນ 

 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ປະຊາກອນ ທີຶ່ໃຊູ້ເຂົົ້າໃນການຄົົ້ນຄວູ້າຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນພະນັກງານ
ກອງເລຂາຂອງບັນດາຄະນະວິຊາ, ຫູ້ອງການ, ສ ນ, ສະຖາບັນ ແລະ ຫ 
ສະໝຸດ ທັງໝົດ 20 ຄົນ. 

ສະນັົ້ນ, ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີຶ່ໃຊູ້ເຂົ ົ້າໃນການຄົົ້ນຄວູ້າຄັ ົ້ງນີ ົ້  ແມ່ນ
ພະນັກງານກອງເລຂາຂອງບັນດາຄະນະວິຊາ, ຫູ້ອງການ, ສ ນ, ສະຖາ
ບັນ ແລະ ຫ ສະໝຸດ ຈ ານວນ 20 ຄົນ ໂດຍການເລຼືອກແບບ ການສຸ່ມ
ແບບຊັ ົ້ນຕອນ (Stratified Random Sampling) ໂດຍແບ່ງຕາມ

ສັງກັດ (ຄະນະ, ຫູ້ອງການ, ສ ນ, ສະຖາບັນ ແລະ ຫ ສະໝຸດ) ແລູ້ວສຸ່ມ
ເລຼືອກຕາມສັດສ່ວນຈ ານວນພະນັກງານໃນແຕ່ລະຫົວໜ່ວຍ. ວິທີການ
ນີົ້ຖຼືກເລຼືອກໃຊູ້ເນຼື ຶ່ອງຈາກຊ່ວຍໃຫູ້ການກະຈາຍຂອງກຸ ່ມຕົວຢ່າງມີ
ຄວາມຄົບຖູ້ວນ ແລະ ສະທູ້ອນເຖິງລັກສະນະຂອງປະຊາກອນໄດູ້ຢ່າງ
ຖຼືກຕູ້ອງ  
2.2 ເຄຼືຶ່ອງມຼືໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນ 

ເຄຼືຶ່ອງມຼືທີຶ່ໃຊູ້ໃນການຄົົ້ນຄວູ້າຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນເປັນແບບສອບຖາມ
ສ າລັບພະນັກງານກອງເລຂາ ໃນ ມສ ທີ ຶ່ ເປັນຜ ູ້ໃຊ ູ້ລະບົບ ແລະ 
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ພະນັກງານທີຶ່ກ່ຽວຂູ້ອງໃນການນ າໃຊູ້ລະບົບຄຸູ້ມຄອງເອກະສານຂາເຂົົ້າ-
ຂາອອກ ເຊິຶ່ງປະກອບມີ 4 ພາກສ່ວນ ດັັ່ງນີົ້: 

ຕອນທີ 1: ຂ ໍ້ມ ນທົັ່ວໄປ: ຕ າແໜ່ງ, ເວລາປະກອບອາຊີບ, 
ປະສົບການໃນການເຮັດວຽກກັບເອກະສານ. 

ຕອນທີ 2: ບັນຫາໃນການນ າໃຊູ້: ຄວາມຫຍຸູ້ງຍາກ, ຂ ໍ້ຈ າກັດ, 
ຄວາມຕູ້ອງການປັບປຸງ 

ຕອນທີ 3: ຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ລະບົບ: ຄວາມງ່າຍ, ປະສິດທິພາບ, 
ຄຸນນະສົມບັດການໃຊູ້ງານ. 
2.3 ຂະບວນການທດົລອງ 
2.3.1 ການກ ານົດຈຸດປະສົງການທົດລອງ 

 ເພຼືຶ່ອທົດສອບຄວາມຖຼືກຕູ້ອງ ແລະ ປະສິດທິພາບຂອງ
ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ 

 ເພຼືຶ່ອປະເມີນຄວາມພ ໃຈ ແລະ ປະສົບການໃຊູ້ງານຈາກຜ ູ້
ໃຊູ້ງານຈິງ 

2.3.2 ການອອກແບບການທົດລອງ 
 ເຄຼືຶ່ອງມຼືທດົລອງ: ລະບົບ EDMS ທີຶ່ພັດທະນາສ າເລັດ, 

ແບບປະເມີນຄວາມພ ໃຈ (Likert Scale 5 ລ າດັບ) ແລະ 
ເວລາໃນການປະມວນຜົນ 

 ຕວົປຽ່ນທີຶ່ທດົສອບ: 
- ເວລາໃນການບັນທ ກ ແລະ ຄົົ້ນຫາເອກະສານ 
- ອັດຕາຄວາມຖຼືກຕູ້ອງໃນການຄົົ້ນຫາ 
- ຄວາມພ ໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ງານ 

2.3.3 ຂັົ້ນຕອນການດ າເນີນການທົດລອງ 
ກ. ກອ່ນການໃຊູ້ງານ 
o ອະທິບາຍວິທີໃຊູ້ງານລະບົບໃຫູ້ກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງ 
o ທົດສອບການໃຊູ້ງານເບຼືົ້ອງຕົົ້ນໂດຍໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ປ້ອນແລະຄົົ້ນ

ຫາເອກະສານຕົວຢ່າງ 
ຂ. ໃນການໃຊູ້ງານ 
o ໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ບັນທ ກເອກະສານຂາເຂົົ້າ ແລະ ຂາອອກຕາມ

ສະຖານະການ 
o ສົັ່ງ ແລະ ຄົົ້ນຫາເອກສານ 
ງ. ຫ ງັການໃຊູ້ງານ 
o ກ ານົດໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ເຕີມແບບປະເມີນຄວາມພ ໃຈ 
o ລວບຮວມຂ ໍ້ມ ນເພຼືຶ່ອນ າໄປວິເຄາະ 

2.3.4 ການບັນທ ກຂ ໍ້ມ ນຈາກການທົດລອງ 
ການທົດລອງການນ າໃຊູ້ລະບົບໄດູ້ນ າໃຊູ້ລະບົບຕົວຈິງທີຶ່

ພັດທະນາສ າເລັດແລູ້ວ ເພຼືຶ່ອບັນທ ກຂ ໍ້ມ ນດູ້ານປະສິດພາບຂອງການໃຊູ້
ງານລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ. 
ຂ ໍ້ມ ນທີຶ່ບນັທ ກ: 

 ເວລາຕອບສະໜອງ (Response Time): ເວລາທີຶ່ລະບົບ
ໃຊູ້ໃນການດ າເນີນງານ (ເຊັັ່ນ: ການສົັ່ງ, ຄົົ້ນຫາ ຫ ຼື 
ອະນຸມັດເອກະສານ). 

 ອດັຕາຄວາມຖຼືກຕູ້ອງ (Accuracy): ຈ ານວນເອກະສານ
ທີຶ່ດ າເນີນການຖຼືກຕູ້ອງໃນແຕ່ລະຂັົ້ນຕອນ. 

 ຄວາມສະດວກໃນການໃຊູ້ງານ (Usability): ຈ ານວນ
ຄວາມຜິດພາດຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ ແລະ ເວລາທີຶ່ໃຊູ້ໃນການຮຽນຮ ູ້
ລະບົບ. 

2.4 ການເກບັກ າຂ ໍ້ມ ນ 
ການເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນໄດູ້ດ າເນີນການຈາກການໃຊູ້ງານລະບົບໃນ

ສະຖານທ ີ ຶ່ ປ ະຕ ິບ ັດງ ານຈ ິ ງຂອງຫນ ່ວຍງານຕ ່ າ ງໆ  ພາຍໃນ

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວ ົງ ເຊ ັ ັ່ນ: ກອງເລຂາຂອງຄະນະວິຊາ, 
ຫູ້ອງການ, ສ ນ, ສະຖາບັນ ແລະ ຫ ສະໝຸດ ໂດຍໃຫູ້ຄວາມສ າຄັນກັບ
ການເກັບຂ ໍ້ມ ນຈາກ 2 ແຫ ່ງສ າຄັນ ຄຼື: 
2.4.1 ຂະບວນການທົດລອງນ າໃຊູ້ລະບົບ 

- ຄັດເລຼືອກກຸ່ມຕົວຢ່າງຜ ູ້ໃຊູ້ທີຶ່ມີຄວາມເໝາະສົມ ເພຼືຶ່ອເຂົົ້າ
ຮ່ວມການທົດລອງ. 

- ໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ເຂົົ້າໃຊູ້ງານລະບົບຕາມເງຼືຶ່ອນໄຂ ຫ ຼື ກິດຈະກ າທີຶ່
ກ ານົດໄວູ້. 

- ສັງເກດ ແລະ ບັນທ ກປັນຫາ ທີຶ່ເກີດຂ ົ້ນໃນຂະນະນ າໃຊູ້ 
(ດູ້ານຟັງຊັນການເຮັດວຽກ, ການໃຊູ້ງານ, ຄວາມສະດວກ
ສະບາຍ). 

- ຮວບຮວມຂ ໍ້ມ ນທີຶ່ບັນທ ກໄວູ້ເພຼືຶ່ອນ າໄປປະເມີນຜົນ. 
2.4.2 ຂະບວນການສ າຫ ວດຄວາມຄິດເຫັນພາຍຫ ັງໃຊູ້ລະບົບ 

- ແຈກແບບສອບຖາມໃຫູ້ຜ ູ້ໃຊູ້ຫ ັງຈາກໄດູ້ມີປະສົບການໃນ
ການນ າໃຊູ້ລະບົບ. 

- ແບບສອບຖາມປະກອບດູ້ວຍ 2 ວິທີ: 
o ການປະເມີນສະພາບບັນຫາ ທີຶ່ເກີດຂ ົ້ນໃນຂະນະນ າໃຊູ້. 
o ການປະເມີນຄວາມພ ໃຈ ແລະ ປະໂຫຍດທີຶ່ໄດູ້ຮັບຈາກ

ການນ າໃຊູ້. 
- ຮວບຮວມແບບສອບຖາມຄຼືນ ແລະ ນ າໄປວິເຄາະຄ່າ 

(IOC, Cronbach’s Alpha, Mean, SD ເປັນຕົົ້ນ). 
- ສະຫ ຼຸບຂ ໍ້ມ ນເປັນຜົນການປະເມີນປະສິດທິຜົນຂອງລະບົບ. 

2.5 ການວເິຄາະຂ ໍ້ມ ນ 
ການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນໄດູ້ນ າໃຊູ້ Mixed Methods Research 

ໂດຍປະສົມປະສານທັງການສ ກສາແບບປະລິມານ ແລະ ແບບຄຸນ
ນະພາບ ເພຼືຶ່ອຫາຄວາມຖຼືກຕູ້ອງ ແລະ ປະສິດທິພາບຂອງຜົນຄົົ້ນຄວູ້າ. 
ການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນໄດູ້ນ າໃຊູ້ SPSS Version 26. ໂດຍການວິເຄາະຫາ 
ຄ່າຄວາມຖີຶ່ (Frequency), ຄ່າເປີເຊັນ (Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ 
(Mean), ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຖານ (Standard Deviation),  ການເກັບ
ກ າຂ ໍ້ມ ນຈາກສອງວິທີນີົ້ ຈະຖຼືກນ າໄປ ວິເຄາະ (Analysis) ເພຼືຶ່ອຫາຂ ໍ້
ສະຫ ຼຸບກ່ຽວກັປະສິດທິພາບຂອງລະບົບ, ຄວາມເໝາະສົມຕ ໍ່ການໃຊູ້ງານ
ຈິງ ແລະ ຂ ໍ້ແນະນ າໃນການປັບປຸງພັດທະນາ EDMS ເພຼືຶ່ອໃຫູ້ຕອບສະ
ໜອງກັບຄວາມຕູ້ອງການຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ງານໄດູ້ຢ່າງເຕັມທີ. 
3. ຜົນໄດູ້ຮັບ 
3.1. ການພັດທະນາລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ 

ຈາກການດ າເນີນການຄົົ້ນຄວູ້າ ແລະ ທົດລອງນ າໃຊູ້ລະບົບ
ບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ ທີຶ່ຖຼືກພັດທະນາ ພົບວ່າ 
ລະບົບດັັ່ງກ່າວ ສາມາດຊ່ວຍປັບປຸງຂະບວນການເຮັດວຽກ ແລະ ເພີຶ່ມ
ປະສິດທິພາບໃນການຄວບຄຸມເອກະສານໄດູ້ຢ່າງສົມບ ນ. ການປະເມີນ
ຜົນທາງສະຖິຕິສະແດງວ່າ ລະບົບມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ລະຫວ່າງ 
ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົ ົ້າ-ຂາອອກ ແບບໃໝ່ ກັບ 
ແບບເກົັ່າ ເຊິຶ່ງມີຄ່າ P-value= (p < 0.05) ດູ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ 
0.05. 
3.2. ບັນຫາໃນການນ າໃຊູ້ລະບົບບ ລິຫານຈດັການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາ
ອອກ 

ຈາກຜົນການຄົົ້ນຄວູ້າ ພົບວ່າ ໂດຍລວມແລູ້ວ ບັນຫາການນ າ
ໃຊູ້ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ ຂອງພະນັກງານ
ກອງເລຂາ ມສ ຢ ່ໃນລະດັບປານກາງ ໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍ = 3.21 ແລະ 
SD = 0.74. ໃນນັົ້ນ ດູ້ານທີຶ່ພົບວ່າເປັນບັນຫາຫ າຍກວ່າໝ ່  ແມ່ນ 
ດູ້ານການເຂົົ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 3.56 ແລະ SD = 0.68. ຖັດ



 

91 

ມາແມ່ນ ດູ້ານການຄົົ້ນຫາເອກະສານ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 3.42 ແລະ SD 
= 0.71. ຕ ໍ່ມາແມ່ນ ດູ້ານຄວາມຖຼືກຕູ້ອງຂອງຂ ໍ້ມ ນ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 
3.15 ແລະ SD = 0.76. ແລະ ສຸດທູ້າຍແມ່ນ ດູ້ານຄວາມສະດວກໃນ
ການນ າໃຊູ້ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 2.92 ແລະ SD = 0.80. 
3.3. ຄວາມພ ໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ງານຕ ໍ່ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາ
ເຂົົ້າ-ຂາອອກ 

 ຜົນການສ າຫ ວດຄວາມພ ໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ງານ ພົບວ່າ 
ໂດຍລວມແລູ້ວ ຜ ູ້ໃຊູ້ງານສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມພ ໃຈໃນລະບົບບ ລິຫານ
ຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ ຢ ່ໃນລະດັບ ສ ງ ໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍ 
= 4.4 ແລະ SD = 0.62. ໃນນັົ້ນ ຜ ູ້ໃຊູ້ລະບົບມີຄວາມພ ໃຈຫ າຍກວ່າ
ໝ ່ ແມ່ນ ດູ້ານຄວາມສະດວກໃນການນ າໃຊູ້ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 4.33 
ແລະ SD = 0.58. 
ຖັດມາແມ່ນ ດູ້ານການຄົົ້ນຫາເອກະສານ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 4.25 ແລະ 
SD = 0.60. 
ຕ ໍ່ມາແມ່ນ ດູ້ານການຈັດເກັບເອກະສານ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 4.42 ແລະ 
SD = 0.65 ແລະ ສຸດທູ້າຍແມ່ນ ດູ້ານການຕິດຕາມສະຖານະ
ເອກະສານ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 4.5 ແລະ SD = 0.67. 

ໂດຍສາມາດເຂົ ົ້າເຖິງການຄົ ົ້ນຫາ, ຈັດເກັບ ແລະ ຕິດຕາມ
ສະຖານະຂອງເອກະສານໄດູ້ຢ່າງສະດວກວ່ອງໄວ. ຜົນການທົດລອງຍັງ
ສະແດງໃຫູ້ເຫັນວ່າ ລະບົບມີຄວາມຖຼືກຕູ້ອງ ແລະ ເຊຼືຶ່ອຖຼືໄດູ້ສ ງ (p < 
0.01) ເຊິຶ່ງຊ່ວຍຫ ຼຸດຜ່ອນຄວາມຜິດພາດໃນການຈັດການເອກະສານໄດູ້
ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ. 

ນອກຈາກນັົ້ນ ຂ ໍ້ມ ນສະຖິຕິຍັງສະແດງວ່າ ລະບົບໃໝ່ສາມາດ
ປະຫຍັດເວລາ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທີຶ່ໃຊູ້ໃນຂະບວນການຈັດການ
ເອກະສານໄດູ້ຢ່າງຊັດເຈນ (p < 0.001). ເຊິຶ່ງສົັ່ງຜົນໃຫູ້ການຈັດການ
ເອກະສານໃນອົງກອນມີຄວາມທັນສະໄໝ ແລະມີປະສິດທິພາບສ ງຂ ົ້ນ
ຢ່າງມີໄນຍະສ າຄັນ. 

ຫ ັງຈາກການນ າໃຊູ້ລະບົບດັັ່ງກ່າວ ພະນັກງານແຕ່ລະພະແນກ
ສາມາດເຮັດວຽກຮ່ວມກັນໄດູ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບຜ່ານລະບົບການ
ແບ່ງປັນຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ການແຈູ້ງເຕຼືອນອັດຕະໂນມັດ ຊ່ວຍໃຫູ້ການເຮັດ
ວຽກແມ່ນສະດວກ ແລະ ມີຄວາມຖຼືກຕູ້ອງຫ າຍຂ ົ້ນ. ຍິຶ່ງໄປກວ່ານັົ້ນ 
ຜົນຂອງການນ າໃຊູ້ລະບົບຍັງໄດູ້ປະກົດວ່າ ສາມາດນ າໄປຂະຫຍາຍຜົນ 
ໃຊູ້ງານຮ່ວມກັບລະບົບອຼືຶ່ນໆ ໃນອົງການໄດູ້ໃນອະນາຄົດ. 
4. ວິພາກຜົນ  
4.1 ການພັດທະນາລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ 

ການພັດທະນາລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາ
ອອກ ແມ່ນສອດຄ ່ອງກ ັບການຄ ົ ົ້ນຄວ ູ້າຂອງ  Academia,edu. 
(2022). ທີຶ່ໄດູ້ພັດທະນາລະບົບຈັດການເອກະສານສ າລັບການນ າໃຊູ້
ໃນອົງກອນຂະໜາດນູ້ອຍ ລະບົບດັັ່ງກ່າວ ໄດູ້ຮັບການອອກແບບໃຫູ້ໃຊູ້
ງານງ່າຍ ແຕ່ຂາດຄວາມສາມາດໃນການຂະຫຍາຍລະບົບ. ສ່ວນລະບົບ
ທີຶ່ພັດທະນາໃນຄັົ້ງນີົ້ ໄດູ້ຮອງຮັບການນ າໃຊູ້ງານທີຶ່ຫ າກຫ າຍ ແລະ ມີ
ຄວາມສາມາດໃນການຂະຫຍາຍລະບົບໄປໄດູ້ໃນອະນາຄົດ ເຊິຶ່ງເປັນຂ ໍ້
ເດັັ່ນທີຶ່ເຮັດໃຫູ້ເໝາະສົມກັບທັງອົງກອນຂະໜາດນູ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດ
ໃຫຍ່ ແລະ ຍັງສອດຄ່ອງກັບການຄົ ົ້ນຄວູ້າຂອງ Garcia-Bringas 
(2019) ໄດູ້ນ າສະເໜີລະບົບທີ ຶ່ໃຊູ້ເຕັກໂນໂລຊີ Blockchain ເພຼື ຶ່ອ
ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພຂອງເອກະສານ. ເຖິງຢ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ການນ າ
ໃຊູ້ Blockchain ເຮັດໃຫູ້ລະບົບມີຄວາມສັບສົນ ແລະ ໃຊູ້ງົບປະມານ
ສ ງ. ລະບົບທີຶ່ພັດທະນາໃນຄັົ້ງນີົ້ ໄດູ້ລວມເອົາລະບົບການເຊັນດູ້ວຍດີຈີ
ຕອນ ເຊິຶ່ງໃຫູ້ຄວາມປອດໄພໃນລະດັບທີຶ່ດີ ໂດຍທີຶ່ຍັງຮັກສາຄວາມງ່າຍ
ໃນການນ າໃຊູ້ ແລະ ຕົົ້ນທ ນທີຶ່ເໝາະສົມ. 

4.2 ບັນຫາໃນການນ າໃຊູ້ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາ
ອອກ 

ບັນຫາການນ າໃຊູ້ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-
ຂາອອກ ຂອງພະນັກງານກອງເລຂາ ມສ ເຫັນວ່າ ໂດຍລວມແລູ້ວຍັງ
ປະສົບກັບອຸປະສັກໃນການໃຊູ້ງານຢ ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊັັ່ນ ການຂາດ
ຄວາມຊ ານິຊ ານານທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊີ ຂ ໍ້ຈ າກັດໃນການນ າໃຊູ້
ລະບົບບາງຄັົ້ງຍັງຂາດຄວາມສະດວກ. ເຊິຶ່ງຜົນການຄົົ້ນພົບນີົ້ ສອດຄ່ອງ 
ກັບການຄົົ້ນຄວູ້າຂອງ Thanatcha (2014), ທີຶ່ໄດູ້ສ ກສາເກຼືອບກຽວ
ກັບ ການນ າໃຊູ້ລະບົບ e-document ໃນອົງກອນຂອງລັດ ໂດຍພົບວ່າ
ພະນັກງານມັກປະສົບປັນຫາໃນການນ າໃຊູ້ລະບົບເອກະສານອິເລັກໂຕ
ນິກ ເນຼືຶ່ອງຈາກຂາດທັກສະການໃຊູ້ງານ ແລະ ການຂາດການຝຶກ
ອົບຮົມຢ່າງຕ ໍ່ເນຼືຶ່ອງ. 
4.3 ຄວາມພ ໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ງານຕ ໍ່ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານຂາ
ເຂົົ້າ-ຂາອອກ 

ຄວາມພ ໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ງານຕ ໍ່ລະບົບບ ລິຫານຈັດການເອກະສານ
ຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ ຂອງພະນັກງານກອງເລຂາ ມສ ພົບວ່າຢ ່ໃນລະດັບສ ງ 
ເຊິ ຶ່ງສອດຄ່ອງ ກັບການຄົົ້ນຄວູ້າຂອງ Ilagan 2024). ທີຶ່ໄດູ້ສ ກສາ
ເພາະການນ າໃຊູ້ລະບົບຈັດເກັບເອກະສານອິເລັກທຣອນິກແລະພົບວ່າ
ຊ່ວຍເພີ ຶ່ມຄວາມສະດວກ ແລະ ຄວາມພ ໃຈ ຂອງຜ ູ້ໃຊູ້. ລະບົບໄດູ້
ສົ ັ່ງເສີມການຄົ ົ້ນຫາ, ຈັດເກັບ ແລະ ຕິດຕາມເອກະສານໄດູ້ຢ່າງມີ
ປະສິດທິພາບ. 

ການຄົ ົ້ນຄູ້ວາໃນຄັ ົ້ງນີ ົ້ໄດູ້ອອກແບບ ແລະ ພັດທະນາໂປຣ
ແກຣມທີຶ່ຊ່ວຍໃຫູ້ການຈັດການເອກະສານເປັນໄປໄດູ້ຢ່າງມີປະສິດທິ
ຜົນ ແລະ ລົດຜົນກະທົບເຊິຶ່ງເຄີຍເກີດຂ ົ້ນໃນອະດີດ. ຜົນການນ າໃຊູ້
ໂປຣແກຣມໄດູ້ສະແດງໃຫູ້ເຫັນວ່າ ຂະບວນການຈັດລ າດັບ ແລະ ຈັດ
ເກັບເອກະສານ ມີປະສິດທິຜົນຫ າຍຂ ົ້ນ. ຜ ູ້ໃຊູ້ສາມາດຄົົ້ນຫາ ແລະ ດຼືງ
ເອກະສານຢ່າງລົັ່ນໄຫ  ພູ້ອມທັງສາມາດລົງຂ ໍ້ມ ນເອກະສານໃໝ່ໄດູ້ຢ່າງ
ຖຼືກຕູ້ອງ. ການລົງຂ ໍ້ມ ນຈາກເດີມທີຶ່ຈ າເປັນຕູ້ອງລົງດູ້ວຍມຼື ໃນປັດຈຸບັນ
ສາມາດປ້ອນເຂົົ້າໃນລະບົບຄອມພິວເຕີໄດູ້ທັນທີ ຊ ຶ່ງຫ ຼຸດຜ່ອນຂ ໍ້ຜິດພາດ
ໄປຢ່າງຫ ວງຫ າຍ. ຂ ໍ້ມ ນເອກະສານຍັງໄດູ້ຖຼືກສ າຮອງໃນລະບົບ ເພຼືຶ່ອ
ປ້ອງກັນຄວາມສ ນເສຍ ແລະ ສາມາດກ ູ້ຄຼືນໄດູ້ໃນກ ລະນີມີບັນຫາ. 
ນອກຈາກນັົ້ນ ລະບົບຍັງຊ່ວຍໃນການປ້ອງກັນການເຂົົ້າເຖິງເອກະສານ
ຈາກຜ ູ້ທີຶ່ບ ໍ່ມີສິດໄດູ້ເປັນຢ່າງດີ. ຢ່າງໃດກ ຕາມ ຍັງຄົງມີຂ ໍ້ຈ າກັດໃນດູ້ານ
ການເຂົົ້າໃຊູ້ງານຜ່ານອຸປະກອນມຼືຖຼື ແລະ ການເຊຼືຶ່ອມໂຍງລະບົບກັບ
ລະບົບອຼືຶ່ນໆ ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ທີຶ່ອາດຈະຕູ້ອງໄດູ້ຮັບການປັບປຸງ
ໃນອະນາຄົດ. ໂດຍລວມ ຜົນການຄົົ້ນຄູ້ວາໃນຄັົ້ງນີົ້ ສາມາດສະແດງໃຫູ້
ເຫັນວ່າ ການນ າໃຊູ້ໂປຣແກຣມຈັດການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ 
ເປັນທາງເລຼືອກທີຶ່ມີປະໂຫຍດ ແລະ ສາມາດພັດທະນາຄຸນນະພາບຂອງ
ງານດູ້ານເອກະສານໃນອົງກອນໄດູ້ເປັນຢ່າງດີ. 
5. ສະຫ ຼຸບ 

ໃນການຄົົ້ນຄວູ້າຄັົ້ງນີົ້ ໄດູ້ໃຫູ້ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ການນ າເທັກໂນ
ໂລຢີດິຈິຕອລມາປະຍຸກໃຊູ້ໃນການບ ລິຫານ ແລະຈັດການເອກະສານຂາ
ເຂົົ້າ–ຂາອອກຂອງມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ໂດຍມຸ່ງເນັົ້ນໃຫູ້ບັນລຸ
ຄວາມສ າເລັດ ແລະ ປະສິດທິຜົນສ ງສຸດ ພູ້ອມທັງກ ໍ່ໃຫູ້ເກີດປະໂຫຍດ
ຢ່າງຮອບດູ້ານ. 
5.1 ການພດັທະນາລະບບົບ ລຫິານຈດັການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາອອກ 

ການຄົົ້ນຄວູ້າໄດູ້ອອກແບບແລະພັດທະນາລະບົບບ ລິຫານ
ເອກະສານຂາເຂົົ້າ–ຂາອອກແບບດິຈິຕອລ ໂດຍບ ໍ່ພຽງແຕ່ນ າໂປຣ
ແກຣມ ຫ ຼື ເຄຼືຶ່ອງມຼື IT ມາໃຊູ້ງານແຕ່ຢ່າງດຽວ, ແຕ່ຍັງປັບປຸງແລະ
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ອອກແບບຂະບວນການໃໝ່ໃຫູ້ສອດຄ່ອງກັບວິທີການເຮັດວຽກຂອງ
ອົງການໃຫູ້ທັນສະໄໝ. 
5.2 ບນັຫາໃນການໃຊູ້ລະບບົບ ລຫິານຈດັການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-ຂາ
ອອກ 

ການຄົົ້ນຄວູ້າໄດູ້ພິຈາລະນາເຖິງບັນຫາ ແລະ ຂ ໍ້ຈ າກັດຕ່າງໆ ທີຶ່
ເກີດຂຼືົ້ນໃນຂະບວນການນ າໃຊູ້ລະບົບ ເຊັັ່ນ ການເຂົົ້າເຖິງຂ ໍ້ມ ນ, ການ
ຈັດການຄວາມປອດໄພ, ການຄົົ້ນຫາເອກະສານທີຶ່ລ່າຊູ້າ ຫ ຼື ການຄຸູ້ມ
ຄອງເອກະສານໃນຮ ບແບບເຈູ້ຍກະດາດ. ຂ ໍ້ມ ນເຫ ົັ່ານີົ້ເປັນພຼືົ້ນຖານໃນ
ການປັບປຸງແລະພັດທະນາລະບົບໃຫູ້ມີປະສິດທິຜົນຍິຶ່ງຂ ົ້ນ. 
5.3 ຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ການນ າໃຊູ້ລະບບົບ ລຫິານຈດັການເອກະສານຂາເຂົົ້າ-
ຂາອອກ 

ການຄົົ້ນຄວູ້າໄດູ້ໃຫູ້ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ການສ າຫ ວດຄວາມພ ໃຈ
ຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ງານຕ ໍ່ລະບົບ ໂດຍພິຈາລະນາເຖິງປະໂຫຍດທີຶ່ໄດູ້ຮັບ ເຊັັ່ນ 
ຄວາມສະດວກໃນການຄົົ້ນຫາ ແລະ ການເກັບຮັກສາເອກະສານ, 
ຄວາມປອດໄພແລະຄວາມໂປ່ງໃສຂອງຂ ໍ້ມ ນ, ການສຼືຶ່ສານ ແລະ ການ
ຮ່ວມມຼືໃນອົງການທີຶ່ວ່ອງໄວ ແລະ ມີປະສິດທິຜົນ. 

ດັັ່ງນັົ້ນ ແນວທາງໃນການຄົົ້ນຄວູ້າຄັົ້ງນີົ້ ບ ໍ່ພຽງແຕ່ເນັົ້ນການ
ພັດທະນາເທັກໂນໂລຢີ, ແຕ່ຍັງຄ ານ ງຮອບດູ້ານບັນຫາໃນການນ າໃຊູ້ 
ແລະ ປະເມີນຄວາມພ ໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊູ້ເພຼືຶ່ອໃຫູ້ລະບົບທີຶ່ພັດທະນາຂ ົ້ນມາມີ
ຄວາມຄົບຖູ້ວນ ແລະ ຕອບສະໜອງຄວາມຈ າເປັນຂອງອົງການໄດູ້ຢ່າງ
ແທູ້ຈິງ. 
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂູ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜ ູ້ຄົົ້ນຄວູ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມ ນທັງໝົດທີຶ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັັ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດູ້ເອຼືົ້ອປະໂຫຍດໃຫູ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ຶ່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜ ຶ່ງ 
ຂູ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີຶ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ. 
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