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ABSTRACT 
This study aims to examine the level of marketing mix factors that 

influence customers’ selection of services at Avani+ Luang Prabang Hotel. To 
assess the level of customer service selection at Avani Luang Prabang Hotel. To 
analyze the marketing mix factors that significantly affect customers’ selection of 
services at Avani  Luang Prabang Hotel. The target population comprises 
customers who have used the services of Avani+ Luang Prabang Hotel. A non-
probability sampling method was employed, specifically using convenience 
sampling, with a total of 384 respondents. Data were analyzed using SPSS 
software, applying both descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and 
standard deviation) and inferential statistics (multiple regression analysis). The 
study found that, overall, the level of marketing mix factors influencing customer 
selection is at the highest level. These factors include location, personnel, process, 
physical evidence, price, product, and promotion. The analysis of customer service 
selection at the hotel revealed a high level of overall satisfaction. Key influencing 
aspects include the hotel’s strong reputation and positive image, competitive 
pricing and sales promotions, robust security system, high service quality, 
adherence to service standards, strategic location, and variety of available services. 
Furthermore, the regression analysis indicated that price, personnel, process, and 
physical evidence significantly affect customers’ selection of services at Avani+ 
Luang Prabang Hotel, with statistical significance at the 0.05 level. 
Keywords: Marketing mix, Factor influencing, Customers’ selection of services, Avani 
Luang Prabang Hotel

 

 

 
 

1. ພາກສະເຫນ ີ
ໃນປັດຈຸບັນ ຫຼາຍປະເທດໃນໂລກໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ເປັນພິເສດຕ ໍ່

ການພັດທະນາ ແລະ ສົົ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ເປັນຂະແໜງການ
ເສດຖະກິດປາຍແຫຼມເພ ື່ອພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມແຫ່ງຊາດຂອງ
ປະເທດຕົນທັງນີີ້ຍ້ອນວ່າມີການທ່ອງທ່ຽວພະນັກງານນໍາທ່ຽວນໍາເອົາ
ເງິນຕ່າງປະເທດເຂົີ້າມາພາຍໃນປະເທດຊຸກຍຸ້ກການລົງທຶນໃສ່ການສ້າງ
ຟ ື້ນຖານເຊັ ົ່ນ: ຖະໜົນທົນທາງ, ສະໜາມບິນ, ທ່າເຮ ອໂດຍສານ, 
ລະຍົບໂທລະຄົມມະຫາຄົມ, ໄຟຟ້າ, ນໍໍ້າປະປາ. ເປັນການຊຸກຍຸ້ກທາງ
ເສດຖະກິດທີື່ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍທາງກົງ ແລະ ທັງອ້ອມເຊັົ່ນ: ທຸລະກິດນໍາ
ທ່ຽວ, ທຸລະກິດໂຮງແຮມ, ເຮ ອນພັກ, ຮ້ານອາຫານ, ການຂົນສົົ່ງ, ການ
ຂາຍເຄ ື່ອງທີື່ລະນຶກ ທີື່ສາມາດສ້າງວຽກເຮັດງານທໍາແກ່ປະຊາຊົນໃນ
ຂະແໜງການບ ລິການ ແລະ ການຜະລິດເປັນຕົີ້ນແມ່ນການສົົ່ງອອກ ທີື່
ເຮັດໃຫ້ເກີດການສະສົມເງິນຕາ ແລະ ມີການໝູນວຽນເງິນຕາພາຍໃນ
ປະເທດເປັນຢ່າງດີ ແລະ ກະຈ່າຍລາຍໄດ້ໄປສູ ່ທອງຖິ ື່ນ (ກະຊວງ
ຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, 2021). ອຸດສາຫະກໍາທີື່
ພັກເປັນອຸດສາຫະກໍາໜຶື່ງທີື່ນອນຢູ່ໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວເປັນ

ທຸລະກິດທີື່ໃຫ້ບ ລິການທາງດ້ານສະຖານທີື່ພັກ ແລະ ບ ລິການສິື່ງອໍາ
ນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ກັບແຂກທີື່ເຂົີ້າມາພັກກ ໍ່ຄ : ທຸລະກິດໂຮງ
ແ ຮ ມ  ( Hotel), ເ ຮ  ອ ນ ພ ັ ກ  ( Guesthouse), ໂ ຮ ມ ສ ະ ເ ຕ 
(Homestay), ຣີສອດ (Resort), ບັງກາໂລ (Bangalow) ແລະ ສະ
ຖານທີື່ພັກເຊົົ່າອ ື່ນໆ. ນອກຈາກນີີ້ທຸລະກິດໂຮງແຮມກ ໍ່ຍັງເປັນທຸລະກິດ
ໜຶື່ງທີື່ສ້າງລາຍໄດ້ ແລະ ສ້າງວຽກເຮັດງານທໍາໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນໃນ
ທ້ອງຖິື່ນ ແລະ ນໍາເງິນຕາເຂົີ້າສູ່ປະເທດລາວເຮົາຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍ. ເຊິື່ງ
ໃນປັດຈຸບັນນີີ້ບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດການບ ລິການທີື່ພັກນັບມ ີ້ນັບມີ
ການແຂ່ງຂັນກັນຫຼາຍຂຶີ້ນ ເຊິື່ງທຸລະກິດດັົ່ງກ່າວໄດ້ມີຄວາມຕ້ອງການ
ບຸກຄະລາກອນ ຫຼ  ພະນັກງານທີື່ມີຄວາມຮູ້, ຄວາມສາມາດເຂົີ້າມາເຮັດ
ວຽກໃນອົງກອນເປັນຈໍານວນຫຼວງຫຼາຍ. ສະນັີ້ນ, ບຸກຄະລາກອນ ຫຼ  
ພະນັກງານທີື່ພວມປະຕິບັດງານແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ມີຄວາມຈໍາເ
ປັນຫຼາຍຢູ່ໃນໂຮງແຮມ. ໂຮງແຮມເປັນທຸລະກິດໜຶື່ງທີື່ມີຄວາມສໍາຄັນ
ໃນການໃຫ້ບ ລິການທີື່ພັກແຮມ ແລະ ບ ລິການອ ື່ນໆເພ ື່ອຕອບສະໜອງ
ຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າທີື່ເຂົີ້າມາພັກ. ດັົ່ງນັີ້ນ, ໂຮງແຮມ
ເປັນສະຖານທີື່ມີຄວາມຈໍາເປັນ ແລະ ສໍາຄັນຫຼາຍໃນການສ້າງຄວາມ
ສະດວກສະບາຍໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການໂດຍການໃຫ້ບ ລິການ
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ແມ່ນຢູ່ບົນພ ີ້ນຖານຄຸນນະພາບດີ ແລະ ເນັີ້ນຄຸນນະພາບທາງດ້ານການ
ໃຫ້ບ ລິການ, ພະແນກສ່ວນໜ້າກ ໍ່ເປັນພະແນກໜຶື່ງທີື່ສໍາຄັນ ແລະ ຂາດ
ບ ໍ່ໄດ້ສໍາລັບໂຮງແຮມໂດຍສະເພາະພະແນກສ່ວນໜ້າເປັນຈຸດທໍາອິດ 
ແລະ ຈຸດສຸດທ້າຍຂອງການບ ລິການທັງໝົດຂອງໂຮງແຮມ. ດັົ່ງນັ ີ້ນ
ການສ້າງຄວາມປະທັບໃຈທໍາອິດຕ ໍ່ກັບລູກຄ້າທີື່ເຂົີ້າຕິດຕ ໍ່  ແລະ ມາໃຊ້
ບ ລິການໃນໂຮງແຮມຈຶື່ງເປັນຈຸດສໍາຄັນຂອງວຽກງານການໃຫ້ບ ລິການ
ຂອງພະແນກສ່ວນໜ້າລວມໄປເຖິງການຕ້ອນຮັບດ້ວຍໃບໜ້າທີື່ຍ ີ້ມ
ແຍ້ມແຈ່ມໃສ ແລະ ສ້າງບັນຍາກາດທີື່ອົບອຸ່ນໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ ແລະ ພະ
ແນກສ່ວນໜ້າຍັງເປັນຈຸດສຸດທ້າຍຂອງການບ ລິການເຊິື່ງກິດຈະກໍາສຸດ
ທ້າຍຂອງການບ ລິການໃນໂຮງແຮມຄ : ການສົົ່ງຄ ນຫ້ອງພັກ, ການຊໍາ
ລະຄ່າບ ລິການ ແລະ ການສົົ່ງລູກຄ້າກັບໂດຍສາມາດກ່າວໄດ້ວ່າພະແນກ
ສ່ວນໜ້າເປັນຈຸດສຸດທ້າຍທີື່ລູກຄ້າຕິດຕ ໍ່ພົວພັນກັບໂຮງແຮມ (ກົມຄຸ້ມ
ຄອງການທ່ອງທ່ຽວ, 2021).  

ໂຮງແຮມ AVANI+ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງກ ໍ່ເປັນໂຮງແຮມໜຶື່ງທີື່ຈັດຢູ່ໃນໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ເລີື່ມເປີດ
ບ ລິການຢ່າງເປັນທາງການໃນວັນທີ 28 ກຸມພາ ປີ 2016 ໂດຍໄດ້ຮັບ
ການຢ ນຢັນການຈັດລະດັບມາດຕະຖານໃຫເປັນໂຮງແຮມລະດັບ 5 
ດາວ ໃນວັນທີ 13 ກຸມພາປີ 2018 ແລະ ໄດ້ເປີດຕົວເປັນໂຮງແຮມລະ
ດັບ 5 ດາວຢ່າງເປັນທາງການໃນວັນທີ 23 ມີນາ ປີ 2018. ໂຮງແຮມ 
AVANI+ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເປັນໂຮງແຮມທີື່ມີຂະໜາດໃຫຍ່ມີ
ພະນັກງານທັງໝົດ 99 ຄົນ ໃນນັີ້ນພະນັກງານທີື່ເປັນຄົນລາວມີທັງໝົດ 
90 ຄົນ,  ເປັນການລົງທຶນຂອງຄົນຕ່າງປະເທດ 100% ໂດຍເປັນຊາວ
ຕ່າງປະເທດຄົນມາເລເຊຍ ແລະ ມີຜູ້ບ ລິຫານ ເປັນຄົນສະວິເດັນ. ເຊິື່ງ
ພາຍໃນໂຮງແຮມຈະປະກອບມີສິື່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກສະບາຍ ແລະ 
ມີບ ລິການທີື່ຫລາກຫຼາຍຮູບແບບເຊັົ່ນ: ບ ລິການຫ້ອງພັກ, ຫ້ອງອາຫານ
ແລະເຄ ື່ອງດ ື່ມ, ສະປາ, ສະລອຍນໍໍ້າ, ຫ້ອງບຣາ, ຫ້ອງປະຊຸມໄວ້ບ ລິການ 
ແລະ ອ ື່ນໆ. ປັດຈຸບັນອຸດສາຫະກໍາທີື່ພັກແຮມໃນເມ ອງຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍສະເພາະໂຮງແຮມໄດ້ມີການເພີື່ມຂຶີ້ນຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ແລະ ມີການ
ແຂ່ງຂັນກັນສູງຂຶີ້ນທາງດ້ານການໃຫ້ບ ລິການ ໜຶື່ງໃນນັີ້ນແມ່ນດ້ານບຸກ
ຄະລາກອນ ຫຼ  ພະນັກງານກ ໍ່ມີການແຂ່ງຂັນກັນສູງ ເນ ື່ອງຈາກວ່າບຸກຄະ
ລາກອນຄ ທີື່ໃຫ້ລິການແກ່ລູກຄ້າ ຫຼ  ນັກທ່ອງທ່ຽວ ເຊິື່ງເປັນຜູ້ທີື່ໃຫ້ບ ລິ
ການໂດຍກົງເຮັດໃຫ້ຜູ້ທີື່ເຂົີ້າມາໃຊ້ບ ລິການເກີດຄວາມເພິື່ງພ ໃຈ ແລະ 
ປະທັບໃຈໃນການໃຫ້ບ ລິການຂອງທຸລະກິດໂຮງແຮມຫຼາຍທີື່ສຸດ. ສະ
ນັີ້ນ, ທຸລະກິດຈໍາເປັນຕ້ອງເອົາໃຈໃສ່ພັດທະນາທາງດ້ານສ່ວນປະສົມ
ທາງການຕະຫຼາດເຊັົ່ນ: ດ້ານຜະລິດຕະພັນ, ດ້ານລາຄາ, ດ້ານສະຖານທີື່, 
ດ້ານການສົງເສີມການຂາຍ, ດ້ານຂະບວນການ, ດ້ານບຸກຄະລາກອນ 
ແລະ ດ້ານກາຍຍະພາບເພ ື່ອເສີມສ້າງແຮງຈູງໃຈເຮັດໃຫ້ບຸກຄະລາກອນ
ໃນອົງກອນມີບັນຍາກາດແຫ່ງຄວາມສຸກ, ອົງກອນທີື່ມີບັນຍາການແຫ່ງ
ຄວາມສຸກກ ໍ່ຈະເຮັດໃຫ້ພະນັກງານມີພະລັງງານອັນຍິື່ງໃຫຍ່ໃນການ
ປະຕິບັດງານ ແລະ ສ້າງຜົນງານໃຫ້ແກ່ອົງກອນທຸລະກິດເຊັົ່ນ: ການເພີື່ມ
ຜົນຜະລິດ, ການເພີື່ມຄຸນນະພາບ, ການເພີື່ມຄວາມພ ໃຈຂອງລູກຄ້າ, 
ຫຼຸດຜົນການສູນເສຍພະນັກງານທີື່ມີຄຸນນະພາບ, ການຂາດ ຫຼ  ການລາ
ອອກຈາກງານເປັນຕົີ້ນ. ຄວາມສຸກໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ
ເປັນສິື່ງທີື່ຈໍາເປັນ ແລະ ສໍາຄັນຫຼາຍທີື່ສຸດເພ ື່ອປະຕິບັດຕາມແຜນຍຸດທະ
ສາດຂອງທຸລະກິດໃຫ້ປະສົບຜົນສໍາເລັດຕາມເປ ື້າໝາຍທີື່ໄດ້ຕັ ີ້ງໄວ້. 
ເຊັົ່ນດຽວກັນກັບໂຮງແຮມ AVANI+ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ທີື່ຍາມ
ໃດກ ໍ່ໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ໃນການສ້າງແຮງຈູງໃຈໃຫ້ພະນັກງານມີຄວາມສຸກ
ໃນການເຮັດວຽກໃຫ້ຫຼາຍຂຶີ້ນ ແລະ ຮັກສາບຸກຄະລາກອນທີື່ມີຄຸນນະ

ພາບໃຫ້ຢູ່ກັບອົງກອນເຫັນໄດ້ຈາກການທີື່ພະນັກງາປະຕິບັດວຽກງານ
ດ້ວຍມີຄວາມຍິີ້ມແຍ້ມແຈ່ມໃສ ແລະ ມີຄວາມເພິື່ງພ ໃຈໃນການປະຕິ
ບັດວຽກງານ (ໂຮງແຮມ AVANI+ ຫຼວງພະບາງ, 2024). 

ດ້ວຍເຫດຜົນດັົ່ງກ່າວນີີ້, ຜູ້ສຶກສາຈຶື່ງມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອ: 1) ສຶກ
ສາລະດັບຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກ
ໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ, 2) ເພ ື່ອສຶກ
ສາລະດັບການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງ
ພະບາງ ແລະ 3) ເພ ື່ອວິເຄາະປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນ
ຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ. 
ເນ ື່ອງຈາກປັດໄຈສ່ວນປະສົມການຕະຫລາດເປັນເຄ ື່ອງມ  ຫລ  ຍຸດທະສາດ
ທີື່ສໍາຄັນທີື່ນໍາໃຊ້ດຶງດູດນັກທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ເຂົີ້າມາໃຊ້ບ ລິການ ໂດຍຜົນທີື່
ໄດ້ຮັບຈະເປັນຂ ໍ້ມູນເບ ີ້ອງຕົີ້ນໃຫ້ແກ່ຜູ້ປະກອບທຸລະກິດໂຮງແຮມທີື່ຈະ
ຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການກັບກຸ່ມລູກຄ້ານັກທ່ອງທ່ຽວໄດ້ເປັນຢ່າງ
ດີ ແລະ ໃຊ້ເປັນແນວທາງໃນການພິຈາລະນາວາງແຜນ ແລະ ປັບປຸງຍຸດ
ທະສາດສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫລາດ ເພ ື່ອສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນການ
ແຂ່ງຂັນໄດອີ້ກດ້ວຍ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ປະຊາກອນທີື່ໃຊ້ເຂົີ້າໃນການສຶກສາຄັີ້ງນີີ້ແມ່ນລູກຄ້າທັງໝົດທີື່ມາ
ໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາວານີ ຫຼວງພະບາງ. ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີື່ໃຊ້ເຂົີ້າໃນ
ການຄົີ້ນຄວ້າຄັີ້ງນີີ້ແມ່ນລູກຄ້າທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາວານີ ຫຼວງ
ພະບາງ. ການສຸ່ມກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນການຄົີ້ນຄວ້າຄັີ້ງນີີ້ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ວິທີການ
ສຸ່ມຕົວຢ່າງແບບບ ໍ່ອາໄສຫລັກຄວາມຫນ້າຈະເປັນຕາມໂອກາດທາງສະຖິຕິ 
ໂດຍໃຊ້ເທັກນິກການສຸ່ມແບບຕາມຄວາມສະດວກ ຫຼ  ແບບບັງເອີນ. ສ່ວນ
ການກໍານົດຂະຫນາດ ຫລ  ຈໍານວນກຸ່ມຕົວຢ່າງແມ່ນໃຊ້ວິທີການກໍານົດ
ຈໍານວນຕົວຢ່າງໂດຍໄດ້ໃຊ້ສູດການຄໍານວນ ແລະ ທິດສະດີຂອງທ່ານ 
Cochran (1977) ໃນກ ລະນີທີື່ບ ໍ່ຮູ້ຈໍານວນປະຊາກອນທີື່ແນ່ນອນຕາມສູດ 
ເຊິື່ງມີວິທີການຄໍານວນດັົ່ງນີີ້: 
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ບ ໍ່ຮູ້ຂະໜາດຂອງປະຊາກອນ ແມ່ນສາມາດກໍານົດເອົາຄ່າ P = 50% ຫຼ  P 
= 0.5) 

Z ແມ່ນ ຄ່າລະດັບຄວາມເຊ ື່ອໝັີ້ນທີື່ຜູ້ສຶກສາກໍານົດໄວ້ z ມີຄ່າ
ເທົົ່າກັບ 1.96, ລະດັບຄວາມເຊ ື່ອໝັີ້ນ 95% 

e  ແມ່ນ ຄວາມຄາດເຄ ື່ອນຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງ 5% = 0.05 
ແທນຄ່າໃສ່ສູດ:  
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ສະນັີ້ນ, ເພ ື່ອໃຫ້ການສຶກສາຄົີ້ນຄ້ວາຄັີ້ງນີີ້ມີຄວາມຊັດເຈນຍີື່ງຂຶີ້ນ
ດັ ົ່ງນັ ີ້ນຜູ ້ສຶກສາຈຶ ື່ງປັບຂະໜາດຕົວຢ່າງ ຈາກ 384.16 ມາເປັນ 384 
ຕົວຢ່າງ. 
2.2 ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ 

ເຄ ື່ອງມ ໃນການເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມູນໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມ ທີື່
ປະກອບດ້ວຍ 3 ພາກສ່ວນ ຄ :  

ພາກສ່ວນທີ 1: ຂ ໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງລູກຄ້າທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການຂອງ
ໂຮງແຮມອາວານີ ຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີ: ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, 
ລະດັບການສຶກສາ, ອາຊີບ ແລະ ລາຍໄດ້ຕ ໍ່ເດ ອນ. ເຊິື່ງຂ ໍ້ມູນພາກສ່ວນ
ນີີ້ ເປັນຂ ໍ້ມູນນາມມາດຕາ ແລະ ອັນດັບມາດຕາ. 

ພາກສ່ວນທີ 2: ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງ
ການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາ
ວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີຄ : ດ້ານຜະລິດຕະພັນ, ດ້ານລາຄາ, 
ດ້ານສະຖານທີື່, ດ້ານສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ, ດ້ານບຸກຄະລາກອນ, ດ້ານ
ຂະບວນການ ແລະ ດ້ານສິື່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍຍະພາບ ແລະ ຂ ໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບລະດັບການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ 
ຫຼວງພະບາງ. ເຊິື່ງຂ ໍ້ມູນພາກສ່ວນນີີ້ເປັນຂ ໍ້ມູນນາມມາດຕາ ແລະ ອັນ
ດັບມາດຕາ. 

ພາກສ່ວນທີ 3: ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຂ ຄິດເຫັນເພິື່ມເຕີມຂອງລູກຄ້າ
ຕ ໍ່ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດໂຮງແຮມອາວານີຫຼວງພະບາງ. 

1) ການທ ົດສອບຄວາມທ່ຽງຕາມເນ  ີ້ອຫາ  (Content 
Validity) ຜູ ້ສ ຶກສາໄດ້ສ້າງແບບສອບຖາມ ແລ້ວນໍາໄປສະເໜີຕ ໍ່
ອາຈານນໍາພາ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ເພ ື່ອພິຈາລະນາຄວາມຖ ກຕ້ອງໃຫ້ກົງ
ຕາມເນ ີ້ອຫາ ແລະ ກ່ຽວຂ້ອງກັບປະເດັນທີື່ຕ້ອງການສຶກສາ ຫລັງຈາກ
ນັີ້ນນໍາໄປປັບປຸງແກ້ໄຂໃຫ້ຖ ກຕ້ອງຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງອາຈານນໍາພາ 
ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ໂດຍໃຊ້ວິທີການຫາຄ່າສໍາປະສິດຄວາມສອດຄ່ອງ 
( Index of Item -Objective Congruence: IOC) (Sisa-ard, 
2002) ເຊິື່ງມີເກນໃນການພິຈາລະນາຄ່າ IOC ຕັີ້ງແຕ່ 0.50 ຂຶີ້ນໄປ ຖ ວ່າເ
ໝາະສົມສາມາດນໍາໄປໃຊ້ໄດ້. ຜົນການທົດສອບໄດ້ຄ່າສໍາປະສິດຄວາມ
ສອດຄ່ອງທັງຫມົດຂອງຄໍາຖາມທຸກຂ ໍ້ ເທົົ່າກັບ 0.97. ເຊິ ື່ງຜົນການທົດ
ສອບຄ່າຄວາມທ່ຽງຕາມເນ ີ້ອຫາສູງກວ່າເກນມາດຕະຖານທີື່ກໍານົດໄວ້ແມ່ນ 
0.50 ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີຄວາມສອດຄ້ອງຢູ່ໃນເກນທີື່ສາມາດ
ນໍາໄປໃຊ້ເປັນເຄ ື່ອງມ ໃນການລວບລວມຂ ໍ້ມູນຕ ໍ່ໄປໄດ້. 

2) ການທ ົດສອບຄວາມເຊ  ື່ ອໝ ັ ີ້ນຂອງແບບສອບຖາມ 
(Reliability) ຜູ ້ສ ຶກສາໄດ້ສ້າງແບບສອບຖາມ ແລ້ວນໍາໄປສະເໜີຕ ໍ່
ອາຈານນໍາພາ ແລະ ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ແລ້ວນໍາໄປທົດສອບກັບລູກຄ້າ ຈໍານວນ 
30 ຄົນ ເຊິື່ງບ ໍ່ແມ່ນກຸ່ມຕົວຢ່າງ ແລ້ວນໍາຂ ໍ້ມູນທີື່ໄດ້ມາວິເຄາະຫາຄ່າຄວາມ
ເຊ  ື່ອໝັ ີ້ນຂອງເຄ  ື່ອງມ  ໂດຍໃຊ້ວ ິທ ີການຫາຄ່າສ ໍາປະສ ິດອານຟາ 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (Taveerat, 1997) ເຊິື່ງມີເກນໃນ
ການພິຈາລະນາຄ່າ α ຕັີ້ງແຕ່ 0.80 ຂຶີ້ນໄປ ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີ
ຄວາມເຊ ື່ອໜ້າຖ  ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເປັນເຄ ື່ອງມ ໃນການລວບລວມຂ ໍ້ມູນຕ ໍ່
ໄປໄດ້. ຜົນການທົດສອບໄດ້ຄ່າສໍາປະສິດອານຟາທັງຫມົດຂອງຄໍາຖາມທຸກ
ຂ ໍ້ ເທົົ່າກັບ 0.935 ເຊິື່ງຜົນການທົດສອບຄ່າເຊ ື່ອຫມັີ້ນຂອງແບບສອບຖາມ
ສູງກວ່າເກນມາດຕະຖານທີື່ກໍານົດໄວ້ແມ່ນ 0.80 ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມ
ມີຄວາມເຊ ື່ອຖ ຢູ່ໃນເກນທີື່ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເປັນເຄ ື່ອງມ ໃນການລວບລວມ
ຂ ໍ້ມູນຕ ໍ່ໄປໄດ.້ 

2.3 ວິທີການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ  
ການຄົີ້ນຄວ້າວິໄຈໃນຄັີ້ງນີີ້ຜູ້ສຶກສາໄດ້ໃຊ້ຂ ໍ້ມູນປະຖົມມະພູມ 

(Primary Data) ໂດຍໄດ້ມາຈາກແບບສອບຖາມຂອງຕົວຢ່າງ ແລະ 
ຂ ໍ້ມ ູນທຸຕ ິຍະພູມ (Secondary Data) ແນວຄິດ, ທິດສະດີ , ບົດ
ຄົີ້ນຄວ້າວິໄຈທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ, ບົດສະຫຼຸບ, ບົດລາຍງານ ດັົ່ງນີີ້: 

1) ຂ ໍ້ມູນປະຖົມພູມ (Primary Data): ແມ່ນຂ ໍ້ມູນທີື່ໄດ້ມາ
ຈາກແບບສອບຖາມຈາກລູກຄ້າທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມ
ອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ໂດຍຂ ໍ້ມູນປະກອບມີ ຂ ໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງລູກ
ຄ້າ, ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່
ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ 
ແລະ ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມ
ອາວານພີຼັດ ຫຼວງພະບາງ.  

2)  ຂ ໍ້ມູນທຸຕິຍະພູມ (Secondary Data): ແມ່ນຂ ໍ້ມູນທີື່ໄດ້
ມາຈາກແນວຄິດ, ທິດສະດີ, ບົດຄົີ້ນຄວ້າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ນິຕິກໍາ. ເຊິື່ງ
ຂ ໍ້ມູນສ່ວນທີື່ເປັນທິດສະດີ ໄດ້ແກ່: ແນວຄິດກ່ຽວກັບສ່ວນປະສົມທາງ
ການຕະຫຼາດ,  ແລະ ແນວຄິດກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈເລ ອກຊ ີ້ , ບົດ
ສະຫຼຸບ ແລະ ບົດລາຍງານຂອງໂຮງແຮມອາວານີຫຼວງພະບາງ. 
2.4 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 

ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການ
ຕະຫຼາດທີ ື່ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາ
ວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງ, ລະດັບການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າ
ໂຮງແຮມອາວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງ. ຜູ ້ສຶກສາວິເຄາະຂ ໍ້ມູນດ້ວຍໂປຣ
ແກຣມການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນທາງສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສັງຄົມສາດ 
(SPSS) ເພ  ື່ ອປະມວນຜ ົນຄ ່ າສະຖ ິຕ ິພ ັນລະນາ  (Descriptive 
statistics) ເ ຊ ັ ົ່ ນ :  ຄ ວ າມຖ ີ ື່  ( Frequency), ຄ ່ າ ສ ່ ວ ນຮ ້ ອຍ 
(Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 
(S.D). ສ່ວນວ່າການວິເຄາະປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນ
ຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ. 
ຜູ້ຄົ ີ້ນຄວ້າວິໄຈວິເຄາະຂ ໍ້ມູນດ້ວຍໂປຣແກຣມການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນທາງ
ສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສັງຄົມສາດ (SPSS) ເພ ື່ອປະມວນຜົນຄ່າ
ສະຖິຕິອ້າງອີງ (Inferential statistic) ໄດ້ແກ່: ວິເຄາະການຖົດຖອຍ
ພະຫຸຄູນ (Multiple Regression Analysis). 
3. ຜນົໄດຮ້ບັ 

1) ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວລະດັບຂອງປັດໄຈສ່ວນ
ປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີ ື່ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າ
ໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X
= 4.54  ແລະ ຄ່າ SD = 0.29, ເມ ື່ອພິຈາລະນາໃນລາຍລະອຽດຂອງແຕ່ລະ
ດ້ານພົບວ່າ: ລະດັບຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງ ດ້ານ
ສະຖານທີື່ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X = 4.72 ແລະ ຄ່າ SD = 0.33, 
ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານບຸກຄະລາກອນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 
4.55 ແລະ ຄ່າ SD = 0.41, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຂະບວນການຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.54 ແລະ ຄ່າ SD = 0.38, ຮອງລົງມາແມ່ນ
ດ້ານສິື່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍຍະພາບ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 
4.54 ແລະ ຄ່າ SD = 0.38,  ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານລາຄາ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ
ທີ ື່ສຸດ ມີຄ່າ X = 4.52 ແລະ ຄ່າ SD = 0.43, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານ
ຜະລິດຕະພັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X = 4.48  ແລະ ຄ່າ SD = 
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0.36 ແລະ ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່
ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.41 ແລະ ຄ່າ SD = 0.38 ຕາມລໍາດັບ.    

2) ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວການເລ ອກໃຊ້
ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍຫຼາຍທີ ື່ສ ຸດ ມີຄ ່າ X  = 4.54 ແລະ ຄ ່າ SD = 0.34, ເມ ື່ອ
ພິຈາລະນາໃນລາຍລະອຽດຂອງແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ: ການເລ ອກໃຊ້
ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງຍ້ອນວ່າທີ ື່ຕ ັ ີ້ງຂອງ
ໂຮງແຮມເໝາະສົມ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.67 
ແລະ ຄ່າ SD = 0.49, ຮອງລົງມາແມ່ນການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງ
ໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ຍ້ອນວ່າມີການໃຫ້ບ ລິການລູກຄ້າທີື່
ຫຼາກຫຼາຍ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.64 ແລະ ຄ່າ SD 
= 0.50, ຮອງລົງມາແມ່ນການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາ
ວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງ ຍ້ອນວ່າມາດຕະຖານການໃຫ້ບ ລິການຂອງ
ໂຮງແຮມ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.56 ແລະ ຄ່າ SD 
= 0.55, ຮອງລົງມາແມ່ນການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາ
ວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ຍ້ອນວ່າມີລະບົບຮັກສາຄວາມປອດໄພທີື່ດີ ແມ່ນຢູ່
ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າX  = 4.51 ແລະ ຄ່າ SD = 0.57, ຮອງລົງ
ມາແມ່ນການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ 
ຍ້ອນວ່າຊ ື່ສຽງ ແລະ ພາບລັກທີື່ດີຂອງໂຮງແຮມ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່
ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.47 ແລະ ຄ່າ SD = 0.56, ຮອງລົງມາແມ່ນການ
ເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງ ຍ້ອນວ່າມີ
ຄວາມພ ໃຈໃນຄຸນນະພາບການໃຫ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມ ແມ່ນຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.47 ແລະ ຄ່າ SD = 0.56, ຮອງລົງມາ
ແມ່ນການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມອາວານີພຼ ັດ ຫຼວງພະບາງ 
ຍ້ອນວ່າລາຄາ ແລະ ການສົົ່ງເສີມການຂາຍກົງກັບຄວາມຕ້ອງການ ແມ່ນ
ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ມີຄ່າ X  = 4.45 ແລະ ຄ່າ SD = 0.59 ຕາມລໍາ
ດັບ.  

3) ຜົນການສຶກສາ ພົບວ່າ: ບັນດາຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະທີື່ມີຜົນຕ ໍ່
ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ 
ມີ 4 ປັດໄຈ ຄ : ປັດໄຈດ້ານລາຄາ (X2) ມີຄ່າ Sig = 0.009, ປັດໄຈ
ດ້ານບຸກຄະລາກອນ (X5) ມີຄ່າ Sig = 0.002), ປັດໄຈດ້ານຂະບວນ
ການ (X6) ມີຄ່າ Sig = 0.000 ແລະ ປັດໄຈດ້ານສິື່ງນໍາສະເໜີທາງ
ກາຍຍະພາບ (X7) ມີຄ່າ Sig = 0.000 ເນ ື່ອງຈາກວ່າຜົນການທົດ
ສອບຄ່າ Sig ມີຄ່ານ້ອຍກວ່າລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 𝛼 = 
0.05 ຫມາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈດ້ານລາຄາ (X2), ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາ
ກອນ (X5), ປັດໄຈດ້ານຂະບວນການ (X6) ແລະ ປັດໄຈດ້ານສິື່ງນໍາ
ສະເໜີທາງກາຍຍະພາບ (X7) ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກ
ຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່
ລະດັບ 0.05. ສະແດງວ່າປະຕິເສດສົມມຸດຖານຫຼັກ H0 ແລະ ຍອມຮັບ
ສົມມຸດຖານຮອງ H1. ເຊິ ື່ງຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະທັງ 4 ຕົວຮ່ວມກັນ
ອະທິບາຍການຜັນປ່ຽນຂອງການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມ
ອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງໄດ້ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍ 53.10% ຢ່າງມີຄວາມ
ສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05. ເມ ື່ອພິຈາລະນາຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະທີື່
ມີອໍານາດໃນການພະຍາກອນການຜັນປ່ຽນຂອງການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການ
ຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງໄດ້ດີທີື່ສຸດແມ່ນ ປັດໄຈດ້ານ
ລາຄາ (X2), ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ (X5), ປັດໄຈດ້ານຂະບວນ
ການ (X6) ແລະ ປັດໄຈດ້ານສິ ື່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍຍະພາບ (X7) 
ເມ ື່ອນໍາຕົວປ່ຽນທັງໝົດທີື່ຮ່ວມກັນອະທິບາຍພະຍາກອນຂອງການ

ເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ມາຂຽນ
ເປັນສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນໄດ້ດັົ່ງນີີ້:  

Y = 0.047X2 + 0.048X5 + 0.042X6 + 0.048X7 
4. ວພິາກຜນົ 

ຈາກຜົນການສຶກສາກ່ຽວກັບລະດັບຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມ
ທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມ
ອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ: ລູກຄ້າທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ
ເພດຊາຍ, ມີສະຖານະພາບແຕ່ງງານ, ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 40 - 49 ປີ, ມີ
ລະດັບການສຶກສາປະລິນຍາໂທ, ມີອາຊີບເປັນພະນັກງານພະນັກງານບໍາ
ນານ, ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່ເດ ອນແມ່ນ 5,000 ໂດລາ, ສ່ວນໃຫຍ່ລູກຄ້າ
ແມ່ນມາຈາກປະເທດສະຫະລັດອາເມລິກາ (USA) ແລະ ມີສັນຊາດ
ອາເມລິກາ (American). ສໍາລັບຜົນການສຶກສາດ້ານຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບ
ລະດັບຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້
ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມ
ແລ້ວລະດັບຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ແມ່ນ
ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ເຊິື່ງປະກອບມີ: ດ້ານສະຖານທີື່, ດ້ານບຸກຄະລາ
ກອນ, ດ້ານຂະບວນການ, ດ້ານສິື່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍຍະພາບ, ດ້ານລາຄາ
, ດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ດ້ານສົ ົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ. ເຊິ ື່ງມີຄວາມ
ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົີ້ນຄວ້າຂອງ Lomserthee (2011) ໄດ້ລະບຸວ່າ 
ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ 
ບ ລິການຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດໃນເຂດກຣຸງເທບມະຫາ
ນະຄອນລຽງລໍາດັບຈາກຫຼາຍໄປຫາໜ້ອຍ ໄດ້ແກ່ : ດ້ານທີື່ພັກ ແລະ 
ການບ ລິການ, ດ້ານສະຖານທີື່ ຫຼ  ຊ່ອງທາງໃນການຈັດຈໍາໜ່າຍ, ດ້ານ
ພະນັກງານໃຫ້ ບ ລິການ, ດ້ານລັກສະນະທາງກາຍະພາບ, ດ້ານຂະບວນ
ການບ ລິການ, ດ້ານການສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ ແລະ ດ້ານລາຄາ ໂດຍມີ
ຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບ ລິການທີື່ພັກແຮມຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ ່າງປະເທດໃນລະດ ັບສ ູ ງ  ສອດຄ ່ອງກ ັບຜ ົນການຄ ົ ີ້ນຄວ ້າຂອງ 
Soukhaserm (2018) ໄດ້ລະບຸວ່າ: ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລ  ອກໃຊ ້ບ  ລ ິການໂຮງແຮມຫຼວງພະບາງ  ວ ິວຂອງລ ູກຄ້າຊາວ
ຕ່າງປະເທດເຫັນວ່າ: ດ້ານຜະລິດຕະພັນແມ່ນປັດໄຈທີື່ສິ ື່ງຜົນຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ, ດ້ານລາຄາແມ່ນປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່
ສຸດ, ດ້ານຊ່ອງທາງການຈໍາໜ່າຍແມ່ນປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, 
ດ້ານການສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດແມ່ນປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່
ສຸດ, ຕ ໍ່ມາ ດ້ານບຸກຄະລາກອນແມ່ນປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່
ສຸດ, ສ່ວນດ້ານສິື່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍະພາບແມ່ນປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ ແລະ ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບ ລິການແມ່ນປັດໄຈທີື່ສົົ່ງ
ຜ ົນຢ ູ ່ໃນລະດ ັບຫຼາຍທີ ື່ສ ຸດ ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົ ີ້ນຄວ້າຂອງ 
Chanthanafai (2018) ໄດ້ລະບຸວ່າ: ປັດໄຈດຶງດູດທີື່ເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າ
ເຂົີ້າມາໃຊ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມຈິດຈະເລີນເມ ອງຫຼວງ ແມ່ນມີລະດັບ
ປັດໄຈດຶງດູດຫຼາຍ ເຊິື່ງໃນນັີ້ນດ້ານຜະລິດຕະພັນແມ່ນສ້າງປັດໄຈດຶງດູດ
ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າຫຼາຍກວ່າໝູ່ , ຖັດຈາກນັີ້ນແມ່ນທາງດ້ານສະຖານທີື່, 
ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ, ຮອງລົງມາແມ່ນທາງ
ດ້ານລາຄາ ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົີ້ນຄວ້າຂອງ Rittiboonchai & U-
Thairatana. (2020). ການຕັດສິນໃຈທ່ອງທ່ຽວຫາດຊາຍໃນແຂວງເພັດ
ຊະບູລີ ການຕັດສິນໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີ
ຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ ເມ ື່ອແຍກຕາມເຊ ີ້ອຊາດ, ອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ
, ອາຊີບ ແລະ ລາຍໄດ້. ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
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ຕັດສິນໃຈທ່ອງທ່ຽວຫາດຊາຍໃນແຂວງເພັດຊະບູລີ ແມ່ນ ດ້ານສະຖານທີື່, 
ດ້ານຜະລິດຕະພັນ, ແລະ ດ້ານການສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ ຕາມລໍາດັບ. ສ່ວນ
ດ້ານສະຖານທີື່ແມ່ນເກີດຈາກ ຄວາມສະດວກສະບາຍໃນການເດີນທາງ, 
ຄວາມສະອາດຂອງແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວ, ແລະ ຄຸນຄ່າຂອງຄວາມງາມຕາມທໍາມະ
ຊາດ. 

ຈາກຜົນການສຶກສາດ້ານຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບການເລ ອກໃຊ້
ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມ
ແລ້ວການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ ຫຼວງພະບາງ 
ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ານຊ ື່ສຽງ ແລະ ພາບລັກທີື່ດີຂອງໂຮງແຮມ, ດ້ານ
ລາຄາ ແລະ ການສົົ່ງເສີມການຂາຍກົງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ, ມີ
ລະບົບຮັກສາຄວາມປອດໄພທີື່ດີ, ມີຄວາມພ ໃຈໃນຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມ, ມາດຕະຖານການໃຫ້ບ ລິການຂອງໂຮງແຮມ, ທີື່ຕັີ້ງ
ຂອງໂຮງແຮມເໝາະສົມ ແລະ ມີການໃຫ້ບ ລິການລູກຄ້າທີ ື່ຫຼາກຫຼາຍ 
ສອດຄ່ອງກ ັບຜ ົນການຄ ົ ີ້ນຄວ ້າຂອງ Techawatcharamongkol 
(2016) ໄດ້ລະບຸວ່າ ຈາກການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບ ລິການເລ ອກໃຊ້
ບ ລິການໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ໃນເຂດພ ີ້ນທີື່ເມ ອງຫົວຫິນ, ແຂວງ
ປະຈວບຄີຣີຂັນ ພົບວ່າ: ນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ເລ ອກໃຊ້ບ ລິການ
ໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ຍ້ອນຊ ື່ສຽງຂອງໂຮງແຮມ, ເຂົີ້າພັກຕ ໍ່ຄັີ້ງ 2 
ຄ ນ, ເດີນທາງຮ່ວມກັບຄອບຄົວ/ຍາດພີື່ນ້ອງ, ໃຊ້ບ ລິການໂຮງແຮມ
ລະດັບ 5 ດາວ ທີື່ຫົວຫິນ ປີລະ 1 ຄັີ້ງ ແລະ ຈອງຫ້ອງພັກຜ່ານເວັບໄຊ 
Online Travel Agency (OTA) ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົ ີ້ນຄວ້າ
ຂອງ Phumrattanapaisan & Wongcharoensangsiri (2023) 
ໄດ້ລະບຸວ່າ: ການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບ ລິການໂຮງແຮມຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວໃນແຂວງລະຍອງ ພົບວ່າ: ໂດບລວມກຸ່ມຕົວຢ່າງມີຄວາມຄິດເຫັນ
ຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການໂຮງແຮມໃນລະດັບຫຼາຍ. ເມ ື່ອພິຈາລະນາ
ແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ ດ້ານທີື່ມີຄ່າສະເລ່ຍສູງສຸດແມ່ນຄວາມຕ້ອງການ/
ຈຸດປະສົງໃນການເຂົີ້າພັກ, ຮອງລົງມາແມ່ນການປະເມີນທາງເລ ອກ 
ແລະ ດ້ານທີ ື່ມີຄ່າສະເລ່ຍຕໍ ່າສຸດແມ່ນການຄົ ີ້ນຫາຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ
ຕາມລໍາດັບ ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົີ້ນຄວ້າຂອງ Charoonnimmarn 
(2023) ໄດ້ລະບຸວ່າ: ຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈຂອງລູກ
ຄ້າທຸລະກິດທີື່ພັກໃນແຂວງຊຸມພອນໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ ຫຼາຍ. ເມ ື່ອ
ພິຈາລະນາເປັນລາຍດ້ານ ແລະຮຽງລໍາດັບຄ່າສະເລ່ຍຈາກຫຼາຍຫາໜ້ອຍ
ພົບວ່າດ້ານທີື່ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍທີື່ສຸດແມ່ນດ້ານການຮັບຮູ້ເຖິງບັນຫາ, 
ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການສະແຫວງຫາຂ ໍ້ມູນ ແລະ ທາງເລ ອກ, ຖັດມາ
ແມ່ນດ້ານການຕັດສິນໃຈຊ ີ້, ຖັດມາແມ່ນດ້ານການປະເມີນທາງເລ ອກ 
ແລະ ດ້ານທີື່ມີຄ່າສະເລ່ຍໜ້ອຍທີື່ສຸດແມ່ນດ້ານພຶດຕິກໍາຫຼັງການຊ ີ້. 

ຈາກຜົນການສຶກສາກ່ຽວກັບປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການ
ຕະຫຼາດທີື່ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ 
ຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ: ປັດໄຈດ້ານລາຄາ, ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ, 
ປັດໄຈດ້ານຂະບວນການ ແລະ ປັດໄຈດ້ານສິື່ງນໍາສະເໜີທາງກາຍຍະ
ພາບ ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າໂຮງແຮມອາວານີພຼັດ 
ຫຼວງພະບາງ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05 ສອດຄ່ອງ
ກັບຜົນການຄົີ້ນຄວ້າຂອງ Samutsin (2017) ໄດ້ລະບຸວ່າ: ຄວາມຄິດ
ເຫັນຕ ໍ່ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທີື່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການ
ໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ໃນເຂດນະຄອນຫຼວງບາງກອກຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຊາວຕ່າງຊາດ: ກ ລະນີສຶກສາໂຮງແຮມແຊງກຣີ-ລາ, ບາງກອກ 
ສ່ວນໃຫຍ່ຄວາມຄິດເຫັນແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດເຊິ ື່ງລວມມີ : 
ດ້ານສິ ື່ງແວດລ້ອມທາງກາຍະພາບ, ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບ ລິການ, 

ດ້ານຜະລິດຕະພັນບ ລິການ, ດ້ານຊ່ອງທາງແລະສະຖານທີື່ຈັດຈໍາໜ່າຍ, 
ດ້ານພະນັກງານ, ສ່ວນດ້ານທີື່ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແມ່ນດ້ານການສົົ່ງເສີມ
ການຕະຫຼາດ, ດ້ານລາຄາ. ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມທີື່ມີເພດຕ່າງກັນມີ
ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດໃນການຕັດສິນໃຈ
ເລ ອກໃຊ້ບ ລິການໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫາ
ນະຄອນ (ກ ລະນີສຶກສາ: ໂຮງແຮມແຊງກຣີ-ລາ) ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ຢ່າງ
ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05. ຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານທີື່ຢູ່
ອາໄສ: ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມທີື່ມີທີື່ຢູ່ອາໄສຕ່າງກັນມີຄວາມຄິດເຫັນ
ຕ ໍ່ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດໃນການຕັດສິນໃຈເລ ອກໃຊ້ບ ລິການ
ໂຮງແຮມລະດັບ 5 ດາວ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ (ກ ລະນີສຶກ
ສາ: ໂຮງແຮມແຊງກຣີ-ລາ) ແຕກຕ່າງກັນ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05 ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົີ້ນຄວ້າຂອງ Luekorsol 
& Maneesong (2016) ໄດ້ສະຫຼຸບວ່າ: ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຊາວຕ່າງຊາດຕ ໍ່ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດ 7 ດ້ານ ທີື່ມີ
ຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການທີື່ພັກຂະໜາດນ້ອຍໃນເຂດເມ ອງເກົົ່າຂອງ
ແຂວງຊຽງໃໝ່ ໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ລຽງຕາມລໍາດັບຄ່າ
ສະເລ່ຍຈາກຫຼາຍໄປຫາໜ້ອຍໄດ້ແກ່: ດ້ານລາຄາ, ດ້ານການຈັດຈໍາ
ໜ່າຍ, ດ້ານການສົ ົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ, ດ້ານບຸກຄະລາກອນ, ດ້ານ
ຜະລິດຕະພັນ, ດ້ານຂະບວນການ, ດ້ານລັກສະນະທາງກາຍະພາບ. 
ຄວາມສໍາພັນລະຫວ່າງຂ ໍ້ມູນນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ປັດໄຈທາງການ
ຕະຫຼາດ ພົບວ່າ ນັກທ່ອງທ່ຽວທີື່ມາຈາກທະວີບທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ໃຫ້
ຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດທຸກດ້ານແຕກຕ່າງ
ກັນ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05. ນັກທ່ອງທ່ຽວທີື່ມີ
ເພດ, ອາຍຸ, ແລະ ຈໍານວນຄັີ້ງໃນການເດີນທາງມາແຂວງຊຽງໃໝ່ທີື່
ແຕກຕ່າງກັນ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດ
ທັງ 7 ດ້ານບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 
0.05  ສອດຄ ່ອງກ ັບຜ ົນການຄ ົ ີ້ນຄວ ້າຂອງ Kaewkiriya ແລະ 
Buchain (2020) ໄດ້ສະຫຼຸບວ່າ: ປັດໄຈທີື່ມີອິດທິພົນຕ ໍ່ການຕັດສິນ
ໃຈເລ ອກໂຮສເທວໃນບາງກອກຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຊາວຕ່າງຊາດແມ່ນ: 
ອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ, ລັກສະນະສະເພາະຂອງໂຮສເທວ, ເຫດຜົນ
ສ່ວນຕົວໃນການເລ ອກໂຮສເທວຫຼາຍກວ່າທີື່ພັກປະເພດອ ື່ນ, ແລະ ປັດ
ໄຈທາງການຕະຫຼາດເຊິ ື່ງປະກອບມີ: ປັດໄຈດ້ານທີ ື່ພ ັກແລະການ
ບ ລິການ, ປັດໄຈດ້ານລາຄາ, ປັດໄຈທີ ື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະບວນການ
ບ ລິການ ແລະ ປັດໄຈທາງດ້ານກາຍະພາບ. 
5. ສະຫຼບຸ 

ຜົນການສຶກສາກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມຮັບຮູ້ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງໂດຍລວມແລ້ວແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ ເປັນຕົ ີ້ນແມ່ນຄວາມຮັບຮູ ້ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ ດ້ານຈິດຕະວິທະຍາ, ດ້ານສະຖານທີື່ທ່ອງທ່ຽວ, 
ດ້ານຄຸນຄ່າ ແລະ ດ້ານສັກກະຍະພາບ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ. ສ່ວນວ່າ
ຄວາມຮັບຮູ້ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວຫຼວງພະບາງ 
ດ້ານການສ ື່ສານ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ດ້ານຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບທັດສະນະ
ຄະຕິຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວທັດສະນະຄະຕິຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິື່ງວ່າທັດສະນະຄະຕິຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານກິດຈະກໍາໃນສະຖານທີື່ທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະ ດ້ານທີື່ພັກໃນສະຖານທີື່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ. ສ່ວນວ່າ
ທັດສະນະຄະຕິຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ດ້ານການ
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ໃຫ້ບ ລິການໃນສະຖານທີື່ທ່ອງທ່ຽວ, ດ້ານສິື່ງດຶງດູດໃຈຂອງສະຖານທີື່ທ່ອງ
ທ່ຽວ, ດ້ານສິື່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນສະຖານທີື່ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ດ້ານ
ການເຂົີ້າເຖິງສະຖານທີື່ທ່ອງທ່ຽວ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ດ້ານຂ ໍ້ມູນ ໂດຍລວມ
ແລ້ວຄວາມຮັບຮູ້ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ ມີຄວາມສໍາພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບທັດສະນະຄະຕິຂອງນັກ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຢູ່ໃນລະດັບສູງ 
ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.01. 
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົີ້າໃນນາມຜູ້ຄົີ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມູນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີີ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງ
ຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ີ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນ
ໃດພາກສ່ວນໜຶື່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜຶື່ງ ຂ້າພະເຈົີ້າມີ
ຄວາມຍິນດີ ທີື່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
7. ເອກະສານອາ້ງອງີ 
ກະຊວງຖະແຫຼງຂ່າວ, ວັດທະນະທໍາ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ. (2021). ແຜນ
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