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Abstract 

 This study aimed to examine the factors affecting staff operational 
success in the Finance Department of Xayabouly Province. The objective was to 
identify key motivational and maintenance factors that influence employees' 
performance. The sample consisted of 54 employees from the department. Data 
were collected through questionnaires and analyzed using statistical software. The 
study found that motivational factors identified as highly significant included: 
achievement in work and enthusiasm for assigned tasks; responsibility being able 
to complete work within the given timeframe; recognition being trusted with 
assigned tasks; the nature of work alignment with personal skills and knowledge; 
and career advancement receiving support for professional growth. Maintenance 
factors also played a crucial role. The most important was the relationship with 
colleagues, particularly unity and cooperation within the unit. This was followed 
by working conditions, such as understanding of duties; command and control, 
especially managers' willingness to listen to employee feedback; compensation, 
including position and administrative allowances; and policies and administration, 
notably welfare policies like vacation, maternity leave, and sick leave. Regarding 
factors affecting operational success, the study identified three independent 
variables with a statistically significant impact: respect (X2), progress (X5), and 
compensation (X10). These variables together could predict 76.90% of the 
variance in employee operational success (Adjusted R² = 0.769). 
Keywords: Hygiene Factors, Motivation Factors, Government office, Xayabouly 

province.

 

 

 

1.  ພາກສະເໜ ີ

 ຄວາມສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກແມ່ນເມ ື່ອບຸກຄະລາກອນຮັບຮ ູ້

ເຖິງຜົນດີທີື່ເກີດຈາກບຸກຄະລາກອນໃນອົງກອນປະຕິບັດໜູ້າທີື່ທີື່ໄດູ້ຮັບ

ມອບໝາຍຕາມຕໍາແໜ່ງງານຂອງຕົນ ແລະ ສົ ົ່ງຜົນໃຫູ້ອົງກອນມີ

ຄວາມກູ້າວໜູ້າ ແລະ ປະສົບຜົນສໍາເລັດຕາມເປ ົ້າໝາຍ ຫ   ເປ ົ້າໝາຍທີື່

ບຸກຄະລາກອນ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງໄດູ້ວາງໄວູ້ (Jiwprapan, 2010). 

ສະນັັ້ນ, ການຄຸູ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ຈ ື່ງເປັນປັດໃຈສໍາຄັນທີື່

ເຮັດໃຫູ້ການດໍາເນີນງານຂອງອົງກອນປະສົບຜົນສໍາເລັດ ຫ   ລົັ້ມເຫ ວ. 

ການກໍານົດຍຸດທະຍາສາດໃນການຄຸູ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ການ

ສູ້າງສະພາບແວດລູ້ອມການເຮັດວຽກທີ ື່ດ ີ , ຄຸນລັກສະນະຂອງອົງ

ການຈັດຕັ ັ້ງ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການສູ້າງແຮງຈ ງໃຈເພ ື່ອໃຫູ້ຜ ູ້

ອອກແຮງງານມີຄວາມພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກແມ່ນປັດໃຈສໍາຄັນໃນ

ການສູ້າງຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານຂອງອົງກອນ (Judge et 

al., 1995). 

 ເພ ື່ອໃຫູ້ການຈັດຕັັ້ງບັນລຸພາລະກິດຕົັ້ນຕໍ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ, 

ການຈັດຕັັ້ງຕູ້ອງມີບຸກຄະລາກອນທີື່ມີຄຸນນະພາບໃນປະລິມານທີື່ເໝາະ

ສົມກັບວຽກງານ. ການຄຸູ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນມະນຸດຈ ື່ງເປັນປັດໃຈສໍາ

ຄັນໃນການຄຸູ້ມຄອງ ເພາະວ່າບຸກຄະລາກອນແມ່ນຜ ູ້ທີື່ຈັດຊ ັ້ ແລະນໍາໃຊູ້

ຊັບພະຍາກອນໃນການຄຸູ້ມຄອງອ ື່ນໆ ເຊັ ົ່ນ: ເງິນ, ວັດຖຸອຸປະກອນ, 

ການຄຸູ້ມຄອງ. ຖູ້າອົງການເລີື່ມຕົັ້ນດູ້ວຍບຸກຄະລາກອນທີື່ດີ ແລະມີ
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ຄວາມສາມາດ, ປັດໄຈອ ື່ນໆຈະຕາມມາ. ເມ ື່ອສ ກສາຂໍໍ້ມ ນຂອງອົງ

ການຈັດຕັ ັ້ງທີ ື່ປະສົບຜົນສໍາເລັດທີ ື່ໄດູ້ຮັບລາງວັນ Management 

Excellence (TQC) ຈາກສະຖາບັນຜະລິດຕະພາບແຫ່ງຊາດ, ພົບວ່າ

ມີ 4 ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຜົນສ າເລັດຂອງການຂັບເຄ ື່ອນການຈັດຕັັ້ງໄປສ ່

ຄວາມເປັນເລີດຄ : 1) ການນ າພາຂອງຜ ູ້ນ າຂັັ້ນສ ງໃນການພັດທະນາອົງ

ກອນຢ່າງຕໍໍ່ເນ ື່ອງ 2) ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຄົນໃນອົງກອນ ແລະ 

ວັດທະນະທໍາຂອງອົງກອນ 3) ການສູ້າງທັດສະນະຄະຕິທີື່ດີໃຫູ້ແກ່ບຸກ

ຄະລາກອນທຸກຂັັ້ນໃນການຮຽນຮ ູ້, ພັດທະນາ ແລະ ຍົກສ ງຄຸນນະພາບ

ຂອງວຽກງານຢ່າງເປັນລະບົບ ແລະ ຢ່າງຕໍໍ່ເນ ື່ອງ 4) ຫັນນະໂຍບາຍໄປ

ສ ່ການປະຕິບັດທີື່ກວມລວມທຸກພະແນກການ. ໃນນີັ້, ການກໍານົດເປ ົ້າ

ໝາຍຂອງພະແນກ ແລະ ແຜນດໍາເນີນງານ ເພ ື່ອຕອບສະໜອງຍຸດທະ

ສາດ, ແຜນປະຕິບັດງານ ແລະ ຕົວຊີັ້ວັດຕ່າງໆ ຄວນສ ື່ສານຈາກບຸກ

ຄະລາກອນເຖິງຜ ູ້ບໍລິຫານ ໂດຍການໃຫູ້ຄໍາຄິດເຫັນ ແລະ ຄໍາເຫັນ ເພ ື່ອ

ນໍາໃຊູ້ເປັນຂໍໍ້ມ ນເພ ື່ອປັບປຸງ ແລະ ທົບທວນຄ ນແຜນການ, ຍຸດທະສາດ, 

ແຜນດ ໍາເນ ີນງານທ ີ ື່ໄດ ູ້ກ ໍ ານ ົດຈາກກອງປະຊ ຸມໃນຂ ັ ັ້ນຕ ່ າງໆ 

(Prachachat Business Online, 2021). ສະນ ັ ັ້ນ, ການຄຸ ູ້ມຄອງ

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຈ ື່ງມີຄວາມສໍາຄັນຕໍໍ່ການພັດທະນາການດໍາເນີນ

ງານຂອງອົງການ .ການຄຸູ້ມຄອງຊັບພະຍາກອນມະນຸດແມ່ນການດໍາ

ເນີນງານທີື່ກ່ຽວຂູ້ອງກັບການຈັດຊ ັ້, ການພັດທະນາ, ການນໍາໃຊູ້, ແລະ 

ການຮັກສາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງອົງການຈັດຕັັ້ງ. ສະນັັ້ນ, ຈ ື່ງຖ ໄດູ້

ວ່າ: ບຸກຄະລາກອນຂອງອົງການແມ່ນຊັບພະຍາກອນອັນລໍ້າຄ່າທີື່ສຸດ 

ເພ ື່ອໃຫູ້ສາມາດເຮັດວຽກໄດູ້ສໍາເລັດຕາມຈຸດປະສົງຂອງອົງການ 

(Thungsin et al., 2020). ແນວໃດກໍໍ່ຕາມ, ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະ

ສິດທິຜົນຂອງວຽກງານບຸກຄະລາກອນແມ່ນຂ ັ້ນກັບປັດໄຈບຸກຄະລາ

ກອນ ແລະ ປັດໃຈການຈັດຕັັ້ງທີື່ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ຜ ູ້ອອກແຮງງານ. ນັັ້ນ

ແມ່ນ, ຖູ້າຜ ູ້ອອກແຮງງານມີຄວາມສຸກ ແລະ ພໍໃຈກັບວຽກງານ, ວຽກ

ງານຈະຕັັ້ງໃຈ ແລະ ກະຕ ລ ລົັ້ນໃນການເຮັດວຽກໃຫູ້ດີຂ ັ້ນ. ແນວໃດກໍໍ່

ຕາມ, ຍັງມີປັດໃຈທີື່ສົົ່ງຜົນກະທົບໃຫູ້ຜ ູ້ອອກແຮງງານມີທັດສະນະຄະຕິ

ໃນດູ້ານລົບຕໍໍ່ວຽກງານ, ວຽກງານຂາດຄວາມຄ ບໜູ້າ, ແລະ ວຽກງານບໍໍ່

ໝັັ້ນຄົງ. ບັນຫານີັ້ສາມາດເກີດຂ ັ້ນໃນທຸກອົງການຈັດຕັັ້ງ. ຖູ້າອົງກອນ

ໃດມີບັນຫາເລ ື່ອງການຫັນປ່ຽນພະນັກງານຫ າຍ ແລະ ອັດຕາເພີື່ມຂ ັ້ນ

ໃນແຕ່ລະປີອາດເຮັດໃຫູ້ອົງກອນບໍໍ່ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ 

(Jiwprapan, 2010). 

ການເຮັດວຽກ ຫ   ອາຊີບແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຫ າຍສໍາລັບຊີວິດ

ຂອງຄົນ ອາຊີບມີອິດທິພົນອັນໃຫຍ່ຫ ວງຕໍໍ່ຊີວິດຂອງມະນຸດ ເພາະມັນ

ຕິດພັນກັບຊີວິດ, ເສດຖະກິດ, ກຽດສັກສີ ແລະ ຊ ື່ສຽງ ພູ້ອມທັງຄວາມ

ພໍໃຈໃນຊີວິດຂອງຕົນເອງ. ການເຮັດວຽກເຮັດໃຫູ້ຄົນພ ມໃຈໃນຕົວ

ເອງ, ຮ ູ້ສ ກວ່າຕົນເອງມີຄຸນຄ່າ, ແລະ ສະແດງຄວາມສາມາດໃນການ

ເພິື່ງຕົນເອງ, ເປັນປະໂຫຍດຕໍໍ່ສັງຄົມ. ຄົນເຮົາຫາເງິນຈາກການເຮັດ

ວຽກເພ ື່ອລູ້ຽງດ ຕົນເອງ, ຊອກຫາສິື່ງທີື່ເຂົາເຈົ ັ້າຕູ້ອງການເພ ື່ອຕອບ

ສະຫນອງຄວາມຕູ້ອງການທາງດູ້ານຮ່າງກາຍ, ສັງຄົມແລະຈິດໃຈຂອງ

ເຂົາເຈົັ້າ. ສະນັັ້ນ, ອາຊີບຈ ື່ງເປັນສິື່ງສໍາຄັນຫ າຍສໍາລັບແຕ່ລະຄົນ ເພາະ

ມັນເປັນສິື່ງທີື່ຢ ່ໃນຊີວິດຂອງແຕ່ລະຄົນຕະຫ ອດເວລາ ແລະ ຊ່ວຍຕອບ

ສະໜອງຄວາມຕູ້ອງການຂອງເຂົາເຈົັ້າ. ຄົນທີື່ຮ ູ້ສ ກວ່າຕົນເອງປະສົບ

ຜົນສໍາເລັດໃນໜູ້າທີ ື່ວິຊາສະເພາະ ຈະມີຄຸນນະພາບຊີວິດທີ ື່ດ ີ , ມີ

ຄວາມສຸກໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ເຮັດວຽກດູ້ວຍຄວາມເຕັມໃຈ 

(Ruiz-Palomino et al., 2013). ເມ ື່ອບຸກຄົນປະສົບຜົນສໍາເລັດ, ຈະ

ເຮັດໃຫູ້ອົງກອນປະສົບຜົນສໍາເລັດຕາມລໍາດັບ. ແຕ່ໃນທາງກົງກັນຂູ້າມ, 

ຄົນທີື່ຮ ູ້ສ ກວ່າຕົນເອງບໍໍ່ປະສົບຜົນສໍາເລັດໃນໜູ້າທີື່ວິຊາສະເພາະຂອງ

ຕົນ ຈະບໍໍ່ມີຄຸນນະພາບຊີວິດທີື່ດີ ແລະຂາດຄວາມຕັັ້ງໃຈໃນການເຮັດ

ວຽກ. ຖູ້າອົງການມີບຸກຄະລາກອນຫ າຍປະເພດນີັ້ , ມັນຈະມີຄວາມ

ຫຍຸູ້ງຍາກສໍາລັບອົງການຈັດຕັັ້ງທີື່ຈະພັດທະນາໄປສ ່ຄວາມສໍາເລັດ. 

ການເຮັດວຽກສູ້າງລາຍຮັບ, ແລະລາຍຮັບເຮັດໃຫູ້ບຸກຄົນສາມາດຕອບ

ສະຫນອງຄວາມຕູ້ອງການທາງດູ້ານຮ່າງກາຍ, ສັງຄົມແລະຈິດໃຈ. ຄົນ

ທີື່ຮ ູ້ສ ກວ່າຕົນເອງປະສົບຜົນສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກ ຈະມີຄຸນນະພາບ

ຊີວິດທີື່ດີຂ ັ້ນ, ມີຄວາມສຸກໃນການເຮັດວຽກ, ແລະເຮັດວຽກດູ້ວຍ

ຄວາມເຕັມໃຈ. ສະນັັ້ນ, ສາມາດເວົັ້າໄດູ້ວ່າ ຄວາມສ າເລັດໃນໜູ້າທີື່

ການງານຂອງບຸກຄົນນັັ້ນກໍໍ່ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດຂອງອົງກອນ

ນໍາ. ແນວໃດກໍໍ່ຕາມ, ນິຍາມຂອງ The subjective career success 

ຂອງແຕ່ລະຄົນຈະແຕກຕ່າງກັນ, ເຊິື່ງເຮັດໃຫູ້ແຕ່ລະຄົນມີເປ ົ້າໝາຍໃນ

ອາຊີບທີື່ແຕກຕ່າງກັນ. ແລະປະຊາຊົນຈໍານວນຫນູ້ອຍສາມາດຄວບຄຸມ

ຜົນສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກຫ  ການເຮັດວຽກຂອງເຂົາເຈົັ້າຢ່າງສົມບ ນ. 

ຍູ້ອນຄວາມບໍໍ່ແນ່ນອນຂອງສະພາບເສດຖະກິດ ແລະ ການແຂ່ງຂັນ

ລະຫວ່າງບຸກຄົນ ແລະ ອົງການຈັດຕັັ້ງທີື່ເພີື່ມຂ ັ້ນ, ການສູ້າງຄວາມສໍາ

ເລັດໃນວິຊາອາຊີບເປັນສິື່ງທີື່ອົງການຈັດຕັັ້ງຕູ້ອງອີງໃສ່ການວາງແຜນ 

ແລະ ການກະກຽມຢ່າງຮອບຄອບ ເພ ື່ອນໍາໄປສ ່ຄວາມສໍາເລັດໃນ

ອະນາຄົດ (Nirathon, 1991). 

ເມ ື່ອບຸກຄົນປະສົບຜົນສໍາເລັດໃນວຽກງານ, ອົງກອນກໍໍ່ປະສົບ

ຜົນສໍາເລັດເຊັົ່ນດຽວກັນ. ໃນທາງກົງກັນຂູ້າມ, ຖູ້າບຸກຄົນບໍໍ່ປະສົບຜົນ

ສໍາເລ ັດໃນການເຮັດວຽກ, ມັນຈະມີຄວາມຫຍຸ ູ້ງຍາກສໍາລັບອົງ

ການຈັດຕັັ້ງທີື່ຈະພັດທະນາໄປສ ່ຄວາມສໍາເລັດ. ດັົ່ງນັັ້ນ, ຄວາມສໍາເລັດ

ໃນການເຮັດວຽກແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຫ າຍສໍາລັບຊີວິດຂອງບຸກຄົນ

ແລະການພັດທະນາອົງການຈັດ ຕັ ັ້ງ. ຈາກການທົບທວນຄ ນການ

ຄົັ້ນຄວູ້າທີື່ຜ່ານມາກ່ຽວກັບການວິເຄາະຈໍາແນກ, ພົບວ່າສະຖິຕິຂັັ້ນສ ງນີັ້

ບໍໍ່ໄດູ້ຖ ກນໍາໃຊູ້ກັບຄວາມສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກ. ເມ ື່ອພິຈາລະນາ

ການຄົັ້ນຄວູ້າທີື່ກ່ຽວຂູ້ອງກັບຄວາມສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກ, ພົບວ່າ

ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໄດູ້ສ ກສາປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນ

ກ າ ນ ເ ຮ ັ ດ ວ ຽ ກ  (Khaosamang, 2008; Suksawat, 2007; 
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Khamsapha, 2004 & Chirawitwat, 2003). ເຖິງຢ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ 

ຍັງບໍ ໍ່ທັນມີການສ ກສາກ່ຽວກັບການຈັດປະເພດຂອງປັດໃຈທີື່ມີຜົນ

ກະທົບຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກແລະຄວາມລົັ້ມເຫລວໃນການ

ເຮັດວຽກ. 

 ພະແນກການເງິນ ສູ້າງຕັັ້ງຂ ັ້ນໃນວັນທີ 13 ສິງຫາ ປີ 1950 

ໜ ໍ່ແໜງຂອງລະບົບການເງິນຂອງປະເທດເຮົາໄດູ້ຮັບການສູ້າງຕັັ້ງຂ ັ້ນໃນ

ກອງປະຊຸມໃຫຍ່ຜ ູ້ແທນລາວຕໍໍ່ຕູ້ານຢ ່ເຂດທີື່ໝັັ້ນຂອງແຂວງຫົວພັນ

ໂດຍມີຜ ູ້ແທນທັງໝົດ 150 ທ່ານເປັນຕົວແທນໃຫູ້ປະຊາຊົນບັນດາເຜົົ່າ

ໃນຂອບເຂດທົົ່ວປະເທດເຂົັ້າຮ່ວມ, ສະເພາະພະແນກການເງິນແຂວງກໍໍ່

ໄດູ້ປະກອບສ່ວນເຄ ື່ອນໄຫວຕາມໜູ້າທີື່, ພາລະບົດບາດເຊິື່ງມັນສະແດງ

ອອກນັບແຕ່ປີ 1986 ເປັນຕົັ້ນມາວຽກງານການເງິນພາຍໃນແຂວງກໍໍ່ໄດູ້

ຮັບການປັບປຸງໃຫູ້ມີການເຕີບໃຫຍ່ທາງດູ້ານປະລິມານ ແລະ ຄຸນ

ນະພາບ ກາຍເປັນຂະແໜງການຫ ັກທີື່ເຄ ື່ອນໄຫວເປັນເສນາທິການໃຫູ້

ແກ່ຄະນະພັກ ກໍໍ່ຄ ອໍານາດການປ ກຄອງແຂວງ ແລະ ກະຊວງການເງິນ. 

ເພ ື່ອແນໃສ່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ - ສັງຄົມຂອງປະເທດພູ້ອມດູ້ວຍ

ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນທີື່ມີຄຸນນະພາບ, ມີຄວາມສາມາດຢ່າງກູ້

ວາງຂວາງ ແລະ ປະສົບຜົນສໍາເລັດໃນໜູ້າທີື່ວຽກງານເວົັ້າສະເພາະແມ່ນ

ການຜັນຂະຫຍາຍ ແລະ ຈັດຕັັ້ງມະຕິກອງປະຊຸມໃຫຍ່ຄັັ້ງທີ IX ກໍໍ່ຄ 

ບັນດາຄາດໝາຍສ ູ້ຊົນທີື່ພັກ ແລະ ລັດຖະບານໄດູ້ກໍານົດອອກໄວູ້ນັັ້ນ

ໃຫູ້ປະກົດຜົນເປັນຈິງ, ໂດຍສະເພາະແມ່ນບຸກຄະລາກອນຂອງອົງກອນ

ທີື່ຕູ້ອງໄດູ້ຮັບການພັດທະນາຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກງານໃຫູ້

ປະສົບຜົນສໍາເລ ັດ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບເປ  ົ້ າໝາຍຂອງອົງກອນ 

ນອກຈາກປັດໄຈຂອງການດໍາເນີນງານໃຫູ້ມີປະສິດທິພາບແລູ້ວການ

ຈັດການສິື່ງແວດລູ້ອມຂອງການເຮັດວຽກທີື່ພໍໃຈໃຫູ້ກັບພະນັກງານກໍໍ່

ເປັນອີກປັດໄຈໜ ື່ງທີື່ເຮັດໃຫູ້ພະນັກງານເຮັດວຽກຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ 

ແລະ ຮ່ວມມ ກັນເຮັດວຽກຢ່າງມີປະສິດທິພາບປັດໄຈດູ້ານການກະຕຸູ້ນ, 

ການບໍາລຸງຮັກສາໃນການເຮັດວຽກປະກອບດູ້ວຍຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນ

ອາຊີບ, ການໄດູ້ຮັບເງິນຕອບແທນ ແລະ ເງິນສະຫວັດດີການທີື່ເປັນ

ການຕອບແທນ ຜ ູ້ບໍລິຫານໃຊູ້ຫ ັກມ ນສໍາພັນໃນການຄວບຄຸມບັງຄັບ

ບັນຊາໄດູ້ຮັບສະຫວັດດີການ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດເກ ັ້ອກ ນມີສະພາບ

ການເຮັດວຽກທີື່ດີເປັນການມອບຄວາມໝັັ້ນໃຈໃຫູ້ບັນດາພະນັກງານທີື່

ກໍາລັງດໍາເນີນງານໃນພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ (ພະແນກການ

ເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ, 2023). 

ດັົ່ງນັັ້ນ, ເພ ື່ອເປັນການສົົ່ງເສີມສິື່ງທີື່ກ່າວມາຂູ້າງເທິງນັັ້ນ ຈໍາເປັນ

ຕູ້ອງມີແຜນພັດທະນາບຸກຄະລາກອນໃຫູ້ສອດຄ່ອງກັບສະພາບຄວາມ

ເປັນຈິງຂອງພະນັກງານໃນປັດຈຸບັນ, ໂດຍການຂະຫຍາຍແຜນຍຸດທະ

ສາດໃນການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນນັັ້ນຈໍາເປັນຕູ້ອງມີຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບ

ພະນັກງານທີື່ມີຕໍໍ່ປັດໄຈຕ່າງໆທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການປັບປຸງ

ວຽກຂອງພະນັກງານເອງ, ດູ້ວຍເຫດຜົນດັົ່ງກ່າວນີັ້ຜ ູ້ສ ກສາຈ ື່ງມີຄວາມ

ສົນໃຈທີື່ຈະສ ກສາຄົັ້ນຄວູ້າ ປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາ

ເນີນງານຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ. ເຊິື່ງໃນ

ການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ຈະສາມາດເປັນປະໂຫຍດໃນການຮຽນຮ ູ້ເຖິງປັດໄຈທີື່

ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານເພ ື່ອເປັນການ

ຫາຂໍໍ້ສະຫ ຸບ ແລະ ຂໍໍ້ສະເໜີເພ ື່ອແກູ້ໄຂບັນຫາບາງຢ່າງທີື່ຍັງບໍໍ່ສໍາເລັດ, 

ປັບປຸງໃຫູ້ມີຄຸນນະພາບ ແລະ ຜົນຂອງການດໍາເນີນງານໃຫູ້ຫ າຍຂ ັ້ນ, ມີ

ການວາງກົນລະຍຸດໃນການບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນໃຫູ້ສອດຄ່ອງກັບ

ຄວາມເປັນຈິງ ຫ   ຕາມຄວາມຕູ້ອງການຂອງພະນັກງານ, ນອກນັັ້ນຍັງ

ໄດູ້ຖອດຖອນບົດຮຽນຈາກວຽກດັົ່ງກ່າວເພ ື່ອເປັນປະສົບການໃນການ

ຄົ ັ້ນຄວູ້າຫາຄວາມຮ ູ້ທາງດູ້ານວິຊາສະເພາະໃຫູ້ມີປະສິດທິພາບໃນ

ອະນາຄົດ. 

 ການສ ກສາຄັັ້ງນີ ັ້ ມີຈຸດປະສົງ ເພ ື່ອສ ກສາ 1) ສ ກສາລະດັບ

ຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈ ໃນການການດໍາເນີນງານ ຂອງພະນັກງານ 

ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ແລະ 2) ປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາ

ເລັດໃນການດໍາເນີນງານ ຂອງພະນັກງານ ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊ

ຍະບ ລີ. 

2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

2.1    ກຸມ່ເປ ົ້າໝາຍ 

ການສ ກສາຄັ ັ້ງນີ ັ້ຜ  ູ້ສ ກສາໄດູ້ກໍານົດເອົາປະຊາກອນແມ່ນ

ພະນ ັກງານລ ັດຖະກອນ 95%-100% ທ ັງໝ ົດທ ີ ື່ ເຮ ັດວຽກໃນ

ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີມີທັງໝົດ 54 ຄົນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ

ແມ່ນໄດູ້ກໍານົດເອົາ 100% ຕາມແບບທີື່ຮ ູ້ປະຊາກອນທີື່ແນ່ນອນໃຊູ້

ເຂົັ້າໃນການວິໄຈຄັັ້ງນີັ້. 

2.2    ເຄ ື່ອງມ  ແລະ ທີື່ວທິກີານເກບັກາໍຂໍໍ້ມ ນ 

 ໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນຜ ູ້ສ ກສາໄດູ້ໃຊູ້ວິທີການສ ກສາແບບ

ປະລິມານໂດຍນໍາໃຊູ້ແມ່ນແບບສອບຖາມໃນຮ ບແບບ check list 

ເພ ື່ອສ ກສາເລ ື່ອງ ປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານ

ຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໂດຍໃຊູ້ແບບສອບ

ຖາມໃນການເກັບກໍາລວບລວມຂໍໍ້ມ ນ. 

 ແບບສອບຖາມ ທີ ື່ໃຊູ້ເກັບຂໍ ໍ້ມ ນ ປະກອບມີ 2 ພາກສ່ວນ 

ດັົ່ງນີັ້: 

 ພາກສ່ວນທີ 1: ຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບ ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດ
ໄຈ ໃນການການດໍາເນີນງານ ຂອງພະນັກງານ ປະກອບມີ ປັດໄຈຈ ງໃຈ 
(ດູ້ານຄວາມສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກ, ດູ້ານລັກສະນະຂອງວຽກ, ດູ້ານ
ການຍອມຮັບນັບຖ , ດູ້ານຄວາມຜິດຊອບ ແລະ ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ) 
ແລະ ປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາ (ດູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານງານ, 
ດູ້ານການບັງຄັບບັນຊາ, ດູ້ານຄວາມສໍາພັນກັບເພ ື່ອນຮ່ວມງານ, ດູ້ານ
ສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ). 
 ພາກສວ່ນທ ີ2: ຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບ ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນ
ງານໂດຍລວມ 
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 ເກນໃນການໃຫູ້ຄະແນນ ໃນແບບສອບຖາມ ເພ ື່ອປະເມີນ

ລະດັບຄວາມສໍາຄັນ ຕາມເກນໃຫູ້ຄະແນນທີື່ມີ 5 ລະດັບ ຂອງ Likert 

Scale ເຊິື່ງມີດັົ່ງນີັ້:  

ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄວາມສໍາຄ ັນ ແລະ ລະດັບ
ຄວາມສໍາເລັດຫ າຍສຸດ 

ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄວາມສໍາຄ ັນ ແລະ ລະດັບ
ຄວາມສໍາເລັດຫ າຍ 

ຄະແນນ 3 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄວາມສໍາຄ ັນ ແລະ ລະດັບ
ຄວາມສໍາເລັດປານກາງ 

ຄະແນນ 2 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄວາມສໍາຄ ັນ ແລະ ລະດັບ
ຄວາມສໍາເລັດໜູ້ອຍ 
  ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງ ລະດັບຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ລະດັບ
ຄວາມສໍາເລັດໜູ້ອຍສຸດ 

 ການຫາຄນຸນະພາບຂອງເຄ ື່ອງມ  (Validity and 

Reliability) 

- ການກວດສອບຄວາມທ່ຽງ (Content Validity) ໂດຍຜ ູ້

ຄົັ້ນຄວູ້າ ໄດູ້ນໍາແບບສອບຖາມໃຫູ້ຜ ູ້ຊ່ຽວຊານ ຈໍານວນ 3 ທ່ານ 

ພິຈາລະນາ ຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງ ຂໍໍ້ຄໍາຖາມ ແລະ ຈຸດປະສົງ ຂອງ

ການຄົັ້ນຄວູ້າ ເຊິື່ງເອີັ້ນວ່າ ດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) (Polit & Beck, 2006). ຜົນ

ການທົດສອບ ພົບວ່າ ມີຄ່າ IOC= 0.91 ເຊິື່ງຄ່າດັດຊະນີຄວາມ

ສອດຄ່ອງຜ່ານເກນກໍານົດ ແລະ ສາມາດນໍາແບບສອບຖາມໄປໃຊູ້ເກັບ

ຂໍໍ້ມ ນຕົວຈິງຕໍໍ່ໄດູ້. 

 -  ການທ ົດສອບຄວາມເຊ  ື່ອໝ ັ ັ້ນຂອງແບບສອບຖາມ 

(Reliability) ໂດຍຜ ູ້ຄົ ັ້ນຄວູ້າ ໄດູ້ນໍາແບບສອບຖາມ ທີ ື່ຜ່ານການ

ພິຈາລະນາ ຂອງຊ່ຽວຊານ ໄປທົດສອບ (Pilot Test) ເພ ື່ອໃຫູ້ແນ່ໃຈ

ວ່າ ຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ມີຄວາມເຂົັ້າໃຈກົງກັນ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມ

ໄດູ້ຕາມຄວາມເປັນຈິງທຸກຂໍໍ້ ລວມທັງຂໍໍ້ຄໍາຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງ

ສະຖິຕິ. ດັົ່ງນັັ້ນ, ຜ ູ້ຄົັ້ນຄວູ້າ ໄດູ້ນໍາແບບສອບຖາມໄປທົດສອບກັບກຸ່ມ

ຄົນ ທີື່ບໍ ໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ ຈໍານວນ 30 ຄົນ, ຫ ັງຈາກນັັ້ນ ນໍາມາ

ວິເຄາະຄວາມເຊ ື່ອໝັັ້ນຂອງແບບສອບຖາມ ໂດຍໃຊູ້ສະຖິຕິ ແລະ 

ພິຈາລະນາຈາກຄ່າສ ໍາປະສິດ α ຂອງຄອນບາດ  (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ຂອງຄໍາຖາມໃນແຕ່ລະດູ້ານ ທີ ື່ມີຄ່າເທົົ່າກັບ 

0.8 ຫ   80% ຂ ັ້ນໄປ ສະແດງວ່າ ແບບສອບຖາມທີື່ຈະນໍາໄປໃຊູ້ກັບກຸ່ມ

ຕົວຢ່າງເປ ົ້າໝາຍ ມີຄວາມໜູ້າເຊ ື່ອຖ  ແລະ ສາມາດນ າແບບສອບຖາມ

ໄປເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງຈິງໄດູ້ (Nunnaly, 1978). ຜົນການ

ທົດສອບ ພົບວ່າ ຄ່າ α =0.89 ເຊິື່ງມີຄ່າຫ າຍກວ່າເກນກໍານົດ ໝ

າຍຄວາມວ່າ ຜ ູ້ຄົ ັ້ນຄວູ້າ ສາມາດນໍາແບບສອບຖາມຊຸດນີັ້ ໄປໃຊູ້ໃນ

ການເກັບຂໍໍ້ມ ນຕົວຈິງນໍາກຸ່ມຕົວຢ່າງໄດູ້ໃນຂັັ້ນຕໍໍ່ໄປ. 

2.3 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 

 ໃນການສ ກສາຄົັ້ນຄວູ້າຄັ ັ້ງນີ ັ້ ແມ່ນວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນທາງສະຖິຕິ

ດູ້ວຍໂປຣແກຣມສໍາເລັດຮ ບທາງສະຖິຕິ (SPSS) ໂດຍໄດູ້ນໍາຂໍ ໍ້ມ ນ

ຈາກແບບສອບຖາມທີື່ລົງເກັບລວບລວມໄດູ້ຕົວຈິງມາລົງລະຫັດເປັນ

ຕົວເລກ (Code) ຕາມທິດກໍານົດໄວູ້ສໍາລັບຂໍໍ້ຄໍາຖາມ, ແລູ້ວບັນທ ກລົງ

ໃນໂປຣແກຣມ ເພ ື່ອດໍາເນີນການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນທາງສະຖິຕິເຊັ ົ່ນ: ຄ່າ

ສະເລ່ຍ (Mean), ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຖານ (Standard Deviation) 

ແລະ ວິເຄາະການຖົດຖອຍແບບພະຫຸຄ ນ (Multiple Regression). 

  ເກນການແປຄວາມໝາຍ ຈາກຜົນການວິເຄາະ ມີດັົ່ງນີັ້:

 

ຄະແນນສະເລຍ່ ເກນການອະທບິາຍຜນົຄະແນນ 

4.21 – 5.00 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຫ າຍສຸດ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາເລັດຫ າຍສຸດ 

3.41 – 4.20 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຫ າຍ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາເລັດຫ າຍ 

2.61 – 3.40 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນປານກາງ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາເລັດປານກາງ 

1.81 – 2.60 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນໜູ້ອຍ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາເລັດໜູ້ອຍ 

1.00 – 1.80 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນໜູ້ອຍສຸດ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາເລັດໜູ້ອຍສຸດ 

3.  ຜນົໄດູ້ຮບັ 

3.1 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈ ໃນການການດໍາເນີນງານ ຂອງ

ພະນັກງານ ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ 

 ຜົນຂອງການສ ກສາພົບວ່າ ຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມໃຫູ້ຄວາມ

ສໍາຄັນຕໍໍ່ປັດໄຈຈ ງໃຈໃນການດໍາເນີນງານແມ່ນດູ້ານຄວາມສໍາເລັດໃນ

ການເຮັດວຽກ ຫ າຍກວ່າໝ ່ ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍ, 

ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 4.07 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 0.175, 

ຮອງລົງມາແມ່ນດູ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນໃນ

ລະດັບຫ າຍ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 3.96 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 

0.173, ຖັດມາແມ່ນດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນໃນ

ລະດັບຫ າຍ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 3.85 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 

0.095, ຕໍໍ່ມາແມ່ນດູ້ານລັກສະນະຂອງວຽກ ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນໃນ

ລະດັບຫ າຍ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 3.78 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 

0.118 ແລະ ສຸດທູ້າຍແມ່ນດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນ

ໃນລະດັບຫ າຍ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 3.67 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ

ເທົົ່າ 0.040. 
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 ປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາ ມີຄວາມສໍາຄັນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າ

ສະເລ່ຍເທົົ່າ 3.71 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 0.297, ມີລະດັບ

ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນດູ້ານຄວາມສໍາພັນກັບເພ ື່ອນ

ຮ່ວມງານ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນໜ່ວຍງານມີຄວາມ

ສາມັກຄີ ແລະ ຮ່ວມມ ກັນເປັນຢ່າງດີ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 4.13 ແລະ ຄ່າ

ຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 0.584, ຮອງລົງມາແມ່ນດູ້ານສະພາບການ

ເຮັດວຽກ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນຄວາມເຂົັ້າໃຈໃນການ

ປະຕິບັດໜູ້າທີື່ທີ ື່ຮັບຜິດຊອບ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 4.02 ແລະ ຄ່າຜັນ

ປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 0.598, ຖັດມາແມ່ນດູ້ານການບັງຄັບບັນຊາ ມີ

ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນ ຜ ູ້ບໍລິຫານມີການຮັບຟັງຄວາມຄິດ

ເຫັນ ແລະ ຂໍໍ້ສະເໜີແນະຈາກຜ ູ້ໃຕູ້ບັງຄັບບັນຊາ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 

3.83 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 0.575, ຕໍໍ່ມາແມ່ນດູ້ານຄ່າ

ຕອບແທນ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນ ການໃຫູ້ເງິນອຸດ

ໜ ນຕໍາແໜ່ງ, ເງິນບໍລິຫານ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 4.02 ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນ

ມາດຕະຖານເທົົ່າ 0.598 ແລະ ສຸດທູ້າຍແມ່ນດູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ 

ການບໍລິຫານງານ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນນະໂຍບາຍດູ້ານ

ສະຫວັດດີການຕ່າງໆເຊັົ່ນ: ການລາພັກ, ການລາພັກເກີດລ ກ, ການລາ

ພັກເມ ື່ອເຈັບປ່ວຍ ແລະ ອ ື່ນໆ, ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ 3.80 ແລະ ຄ່າຜັນ

ປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າ 0.786. 

3.2 ປັດໄຈທີ ື່ມີຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານ ຂອງ

ພະນັກງານ ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ 

ຜົນການວິເຄາະສະຖິຕິຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນພົບວ່າ: ຕົວປ່ຽນ
ອິດສະຫ ະທັງ 3 ຕົວ ຮ່ວມກັນອະທິບາຍຄວາມຜັນປ່ຽນພະຍາກອນ
ຂອງ ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານ ໄດູ້ຄິດເປັນ
ສ່ວນຮູ້ອຍ 81.2% ໂດຍພົບວ່າ ປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນ
ການດໍາເນີນງານ ປະກອບມີ: ດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  (X2), ດູ້ານ
ຄວາມກູ້າວໜູ້າ (X5) ແລະ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ (X10) ມີຄວາມສໍາຄັນ
ທາງສະຖິຕິທີື່ລະດັບ 0.05 ໂດຍເມ ື່ອພິຈາລະນາຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະທີື່
ມີອໍານາດໃນການພະຍາກອນການປ່ຽນແປງຂອງ ຄວາມສໍາເລັດໃນ
ການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານໄດູ້ດີທີື່ສຸດແມ່ນ ດູ້ານການຍອມຮັບ
ນັບຖ  (X2), ຕໍໍ່ມາແມ່ນດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ (X5) ແລະ ສຸດທູ້າຍແມ່ນ
ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ (X10), ເມ ື່ອນໍາຕົວປ່ຽນທັງໝົດທີ ື່ຮ ່ວມກັນ
ອະທິບາຍພະຍາກອນຂອງ ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານຂອງ
ພະນັກງານ ມາຂຽນເປັນສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນໄດູ້ດັົ່ງນີັ້:  

ຈາກສ ດ Y = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝛽3𝑋3+……+ 𝛽𝑛𝑋𝑛 

ດັ ົ່ງນັ ັ້ນ, ຜ ູ້ສ ກສາໄດູ້ນໍາຄ່າສໍາປະສິດຂອງຕົວພະຍາກອນມາ
ຂຽນເປັນສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນຂອງຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນ

ງານໂດຍລວມນໍາໃຊູ້ຄະແນນດິບດັົ່ງນີັ້: 

Y = -0.040 + 0.068𝑋2 + 0.072𝑋5 + 0.080𝑋10 

ດັ ົ່ງນັ ັ້ນ, ຜ ູ້ສ ກສາໄດູ້ນໍາຄ່າສໍາປະສິດຂອງຕົວພະຍາກອນມາ
ຂຽນເປັນສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນຂອງຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນ

ງານໂດຍລວມນໍາໃຊູ້ຄະແນນມາດຕະຖານດັົ່ງນີັ້: 

Y = -0.040 + 0.245𝑋2 + 0.365𝑋5 + 0.370𝑋10 

ຈາກສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນສາມາດອະທິບາຍໄດູ້ດັົ່ງນີັ້:  

1) ຖູ້າດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  (X2) ປ່ຽນແປງຂ ັ້ນໄປ 1 

ລະດັບ ຈະມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານ

ພະແນກການເງິນແຂວງໄຊຍະບ ລີ, ປ່ຽນແປງຂ ັ້ນຕາມ 0.068 ລະດັບ, 

ໃນຂະນະທີ ື່ ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ (X5) ແລະ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ 

(X10) ບໍໍ່ປ່ຽນແປງ. 

2) ຖູ້າດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ (X5) ປ່ຽນແປງຂ ັ້ນໄປ 1 ລະດັບ 

ຈະມີຜ ົນຕ ໍ ໍ່ຄວາມສໍາເລ ັດໃນການດໍາເນ ີນງານຂອງພະນ ັກງານ

ພະແນກການເງິນແຂວງໄຊຍະບ ລີ, ປ່ຽນແປງຂ ັ້ນຕາມ 0.072 ລະດັບ, 

ໃນຂະນະທີື່ ດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  (X2) ແລະ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ 

(X10) ບໍໍ່ປ່ຽນແປງ. 

3) ຖູ້າດູ້ານຄ່າຕອບແທນ (X10) ປ່ຽນແປງຂ ັ້ນໄປ 1 ລະດັບ 

ຈະມີຜ ົນຕ ໍ ໍ່ຄວາມສໍາເລ ັດໃນການດໍາເນ ີນງານຂອງພະນ ັກງານ

ພະແນກການເງິນແຂວງໄຊຍະບ ລີ, ປ່ຽນແປງຂ ັ້ນຕາມ 0.080 ລະດັບ, 

ໃນຂະນະທີື່ ດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  (X2) ແລະ ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ 

(X5) ບໍໍ່ປ່ຽນແປງ. 

 ສະຫ ຸບ: ຈາກການວິເຄາະປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນ

ການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານທັງ 3 ດູ້ານສະແດງໃຫູ້ເຫັນວ່າ: ຕົວ

ປ່ຽນອິດສະຫ ະ ມີຜົນຕໍໍ່ຕົວປ່ຽນຕາມ ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີື່

ລະດັບ 0.05 ໝາຍຄວາມວ່າຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະຄ : ດູ້ານຄວາມສໍາເລັດ

ໃນການເຮັດວຽກ , ດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ , ດູ້ານລັກສະນະຂອງວຽກ
, ດູ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ, ດູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ 
ການບໍລິຫານງານ, ດູ້ານການບັງຄັບບັນຊາ, ດູ້ານຄວາມສໍາພັນກັບ
ເພ ື່ອນຮ່ວມງານ, ດູ້ານສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ 
ສາມາດນໍາໄປໃຊູ້ອະທິບາຍການປ່ຽນແປງຂອງຕົວປ່ຽນຕາມ (ຄວາມ

ສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານ) ໄດູ້ເນ ື່ອງຈາກວ່າ (Sig = 0.000 < 𝛼  

= 0.05) ສະແດງວ່າປະຕິເສດສົມມຸດຖານຫ ັກ H0 ແລະ ຍອມຮັບ

ສົມມຸດຖານເລ ອກ H1 ຫ   ສະແດງວ່າຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະຕູ້ອງມີຢ່າງ

ນູ້ອຍຕົວໃດຕົວໜ ື່ງທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານ (ດູ້ານ

ບົດບາດໃນການເຮັດວຽກ, ດູ້ານຄວາມສໍາພັນລະຫວ່າງບຸກຄົນ, ດູ້ານ

ການເງິນ ແລະ ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າໃນການເລ ື່ອນຕໍາແໜ່ງ).  

4. ວິພາກຜົນ 

4.1 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈ ໃນການການດໍາເນີນງານ 

ຂອງພະນັກງານ ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ 
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 ປັດໄຈຈ ງໃຈ ມີຄວາມສໍາຄັນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ເຊິື່ງຫ າຍກວ່າ

ໝ ່ແມ່ນດູ້ານຄວາມສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກ, ຄວາມກະຕ ລ ລົັ້ນທີື່ຈະ

ເຮ ັດວຽກທີ ື່ ໄດ ູ້ຮ ັບມອບໝາຍ, ຮອງລ ົງມາແມ່ນດ ູ້ານຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນສາມາດຮັບຜິດຊອບ

ວຽກງານທີື່ຖ ກມອບໝາຍຕາມເວລາທີື່ກໍານົດໄວູ້, ຖັດມາແມ່ນດູ້ານ

ການຍອມຮັບນັບຖ  ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນໄດູ້ຮັບຄວາມ

ເຊ ື່ອຖ  ແລະ ໄວູ້ວາງໃຈໃນວຽກງານທີື່ໄດູ້ຮັບຜິດຊອບ, ຕໍໍ່ມາແມ່ນ

ດູ້ານລັກສະນະຂອງວຽກ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນວຽກທີື່

ມອບໃຫູ້ມີຄວາມເໝາະສົມກັບຄວາມຮ ູ້ , ຄວາມສາມາດຂອງຕົນ, 

ແລະ ສຸດທູ້າຍແມ່ນ ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບ

ຫ າຍແມ່ນການຮັບການສະໜັບສະໜ ນເລ ື່ອງຄວາມກູ້າວໜູ້າຂອງວຽກ

ທີື່ປະຕິບັດຢ .່ 

 ປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາ ມີຄວາມສໍາຄັນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໃນນັັ້ນ

ຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນດູ້ານຄວາມສໍາພັນກັບເພ ື່ອນຮ່ວມງານ ມີຄວາມສໍາ

ຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນໜ່ວຍງານມີຄວາມສາມັກຄີ ແລະ ຮ່ວມມ ກັນ

ເປັນຢ່າງດີ, ຮອງລົງມາແມ່ນດູ້ານສະພາບການເຮັດວຽກ ມີຄວາມສໍາ

ຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນຄວາມເຂົ ັ້າໃຈໃນການປະຕິບັດໜູ້າທີ ື່ທີື່

ຮັບຜິດຊອບ, ຖັດມາແມ່ນດູ້ານການບັງຄັບບັນຊາ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນ

ລະດັບຫ າຍແມ່ນ ຜ ູ້ບໍລິຫານມີການຮັບຟັງຄວາມຄິດເຫັນ ແລະ ຂໍໍ້ສະເ

ໜີແນະຈາກຜ ູ້ໃຕູ້ບັງຄັບບັນຊາ, ຕໍ ໍ່ມາແມ່ນດູ້ານຄ່າຕອບແທນ ມີ

ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນ ການໃຫູ້ເງິນອຸດໜ ນຕໍາແໜ່ງ, ເງິນ

ບໍລິຫານ,  ແລະ ສຸດທູ້າຍແມ່ນດູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານ

ງານ ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍແມ່ນນະໂຍບາຍດູ້ານສະຫວັດດີ

ການຕ່າງໆເຊັົ່ນ: ການລາພັກ, ການລາພັກເກີດລ ກ, ການລາພັກເມ ື່ອ

ເຈ ັບປ ່ວຍ ແລະ ອ  ື່ນໆ.  ເຊ ິ ື່ ງສອດຄ ່ອງກ ັບການສ  ກສາຂອງ 

Phomshon (2016) ໄດູ້ສ ກສາກ່ຽວກັບ ການຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດ

ງານຂອງພະນັກງານ ທະນາຄານ ຮ່ວມທຸລະກິດ ລາວ-ຫວຽດ ສາຂາ 

ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ຜົນການສ ກສາພົບວ່າ ລະດັບປັດໄຈຈ ງໃຈໃນ

ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ ທະນາຄານ ຮ່ວມທຸລະກິດລາວ-

ຫວຽດ ສະຫ ຸບລວມແລູ້ວຜົນການສ ກສາເຫັນວ່າ ລະດັບປັດໄຈແຮງຈ ງ

ໃຈໃນ ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານທະນາຄານ ຮ່ວມທຸລະກິດ

ລາວ-ຫວຽດ ສາຂາ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ສະເລ່ຍລວມແລູ້ວມີລະດັບປັດ

ໄຈຈ ງໃຈ ສະເລ່ຍ 4.39 ເຊິື່ງລະດັບປັດໄຈຈ ງໃຈຂອງ ພະນັກງານທີື່ມີ

ຕໍໍ່ ທະນາຄານ ຮ່ວມທຸລະກິດ-ລາວຫວຽດ ມີຄ : ດູ້ານທີື່ມີຄ່າສະເລ່ຍສ ງ

ກວ່າດູ້ານອ ື່ນໆແມ່ນ ດູ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກວຽກ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 

4.51, ຮອງລົງມາແມ່ນ ດູ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີື່ປະຕິບັດ ມີຄ່າ

ສະເລ່ຍ 4.43, ດູ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນໜູ້າທີ ື່ການງານ ມີຄ່າ

ສະເລ່ຍ 4.41, ດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  ມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.32 ແລະ ດູ້ານ

ຄວາມກູ້າວຫນູ້າ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.32 ຕາມລໍາດັບ ແລະ ດູ້ານປັດໄຈບໍາ

ລຸງຮັກສາໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານທະນາຄານຮ່ວມທຸລະ

ກິດລາວຫວຽດ ສະ ຫ ຸບລວມແລູ້ວຜົນການສ ກສາເຫັນວ່າ: ລະດັບປັດ

ໄຈບໍາລຸງຮັກສາໃນການປະຕິບັດງານຂອງ ພະນັກງານທະນາຄານ 

ຮ່ວມທຸລະກິດລາວ-ຫວຽດ ສາຂາ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ສະເລ່ຍລວມ

ແລູ້ວມີລະດັບປັດໄຈລຸງຮັກສາ ສະເລ່ຍ 4.43 ເຊິື່ງລະດັບປັດໄຈບໍາລຸງ

ຮັກສາຂອງພະນັກງານທີື່ມີຕໍໍ່ທະນາຄານ ຮ່ວມທຸລະກິດລາວ-ຫວຽດມີ

ຄ : ດູ້ານທີື່ມີຄ່າສະເລ່ຍສ ງກວ່າດູ້ານອ ື່ນໆແມ່ນ ດູ້ານສະພາບການເຮັດ 

ມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.62 ຮອງລົງມາແມ່ນ ດູ້ານຄວາມສໍາພັນພາຍໃນໜ່ວຍ

ງານ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.49, ດູ້າຍນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານງານ 

ມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.44, ດູ້ານເງິນເດ ອນ ແລະ ສະຫວັດດີການ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 

4.34 ແລະ ດູ້ານການຄວບຄຸມ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.29 ຕາມລໍາດັບ ແລະ 

ຍັງສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ Chanthabuly et al. (2010) ໄດູ້

ສ ກສາຫົວຂໍໍ້ ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານ

ທະນາຄານສົົ່ງເສີມກະສິກໍາ ສາຂາ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ຜົນຂອງການ

ສ ກສາພົບວ່າ: ປັດໄຈທີ ື່ສ ົ ົ່ງຜ ົນກະທົບຕໍ ໍ່ການດໍາເນ ີນງານຂອງ

ພະນັກງານທະນາຄານສົົ່ງເສີມກະສິກໍາ ສາຂາແຂວງຫ ວງພະບາງໄດູ້ແກ່ 

ປັດໄຈດູ້ານການບໍລິຫານ, ຮອງລົງມາແມ່ນປັດໄຈດູ້ານການບັງຄັບ

ບັນຊາ, ປັດໄຈດູ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງຂອງການເຮັດວຽກ, ປັດໄຈດູ້ານ

ລັກສະນະ ແລະ ຄວາມກູ້າວໜູ້າໃນໜູ້າທີ ື່ວຽກງານ, ປັດໄຈດູ້ານ

ສະພາບແວດລູ້ອມພາຍໃນອົງກອນໃນການປະຕິບັດວຽກ, ປັດໄຈດູ້ານ

ສະພາບແວດລູ້ອມຂອງເພ ື່ອນຮ່ວມງານ, ປັດໄຈດູ້ານຄ່າຕອບແທນ 

ແລະ ປັດໄຈສຸດທູ້າຍຄ ປັດໄຈດູ້ານຊີວິດສ່ວນຕົວຂອງພະນັກງານ. 

4.2 ປັດໄຈທີ ື່ມີຜົນຕໍ ໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານ ຂອງ

ພະນັກງານ ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ 

 ປ ັດໄຈທ ີ ື່ມ ີຜ ົນຕ ໍ ໍ່ການດ ໍ າເນ ີນງານ ຂອງພະນ ັກງານ 

ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໄດູ້ແກ່ ດູ້ານການຍອມຮັບນັບຖ , 

ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ ແລະ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ ອັນເນ ື່ອງມາຈາກ 

ພະນັກງານຢ ່ ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໄດູ້ຮັບຄວາມເຊ ື່ອຖ  

ແລະ ໄວູ້ວາງໃຈໃນວຽກງານທີື່ໄດູ້ຮັບຜິດຊອບ, ໄດູ້ຮັບການຍູ້ອງຍໍ

ຊົມເຊີຍຈາກພາຍໃນອົງກອນ, ຫົວໜູ້າ ຫ   ເພ ື່ອນຮ່ວມງານຍູ້ອງຍໍ

ຊົມເຊີຍເມ ື່ອເຮັດວຽກປະສົບຜົນສໍາເລັດໄດູ້ຮັບການສະໜັບສະໜ ນ

ເລ ື່ອງຄວາມກູ້າວໜູ້າຂອງວຽກທີ ື່ປະຕິບັດຢ ່, ວຽກທີື່ປະຕິບັດຢ ່ມີ

ໂອກາດກູ້າວໜູ້າໃນຕໍາແໜ່ງທີື່ສ ງຂ ັ້ນ, ມີການໃຫູ້ເງິນອຸດໜ ນຕໍາແ

ໜ່ງ, ເງິນບໍລິຫານຫ າຍ ແລະ ການໃຫູ້ເງິນນະໂຍບາຍ (ຄ່າອັດຕາກິນ

ໄປວຽກຕ່າງແຂວງ, ຄ່ານໍ ້າມັນລົດ ແລະ ຄ່າທີື່ພັກອາໄສ) ເຊິ ື່ງໄດູ້

ສອດຄ່ອງກັບການຄົັ້ນຄວູ້າຂອງ Thanomsuck (2006) ໄດູ້ສ ກສາ

ກ່ຽວກັບ ປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການປະຕິບັດງານຂອງ

ພະນັກງານໂຮງແຮມເດີ ຫ ວງໄຊ ລີຊີເດັນ ເມ ອງ ແລະ ແຂວງ ຫ ວງພະ

ບາງ, ຜົນການສ ກສາເຫັນວ່າ ປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາສາມາດເຮັດໃຫູ້
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ພະນັກງານປະຕິບັດໃນການດໍາເນີນງານໄດູ້ດີ ແລະ ປັດໄຈຈ ງໄຈ ທີື່

ສາມາດສູ້າງແຮງຈ ງໃຈເຮັດໃຫູ້ພະນັກງານປະສົບຜົນສໍາເລັດໃນການ

ປະຕິບັດງານ. ປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາເປັນປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດ

ໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານໂດຍພາບລວມ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ, 

ໃນນັັ້ນເຫັນວ່າ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ, ດູ້ານຕໍາແໜ່ງ, ດູ້ານການໄດູ້ຮັບ

ການຍອມຮັບນັບຖ  ແລະ ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດ

ໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ ແລະ ແຕກຕ່າງກັບການ

ສ ກສາຂອງ Chanthabouly et al. (2010) ໄດູ້ສ ກສາ ປັດໄຈທີື່ສົົ່ງ

ຜົນກະທົບຕໍໍ່ການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານທະນາຄານສົົ່ງເສີມກະສິ

ກໍາ ສາຂາ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ຜົນຂອງການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ ພົບວ່າ ປັດໄຈ

ທີື່ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານທະນາຄານສົົ່ງເສີມ

ກະສິກໍາ ສາຂາແຂວງຫ ວງພະບາງໄດູ້ແກ່: ປັດໄຈດູ້ານການບໍລິຫານ, 

ຮອງລົງມາແມ່ນປັດໄຈດູ້ານການບັງຄັບບັນຊາ, ປັດໄຈດູ້ານຄວາມໝັັ້ນ

ຄົງຂອງການເຮັດວຽກ, ປັດໄຈດູ້ານລັກສະນະ ແລະ ຄວາມກູ້າວໜູ້າ

ໃນໜູ້າທີື່ວຽກງານ, ປັດໄຈດູ້ານສະພາບແວດລູ້ອມພາຍໃນອົງກອນໃນ

ການປະຕິບັດວຽກ, ປັດໄຈດູ້ານສະພາບແວດລູ້ອມຂອງເພ ື່ອນຮ່ວມ

ງານ, ປັດໄຈດູ້ານຄ່າຕອບແທນ ແລະ ປັດໄຈສຸດທູ້າຍຄ ປັດໄຈດູ້ານ

ຊີວິດສ່ວນຕົວຂອງພະນັກງານ. 

5. ສະຫ ບຸ 

 1) ຈາກການສ ກສາພົບວ່າ ຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈໃນ

ການດໍາເນີນງານຂອງພະນັກງານ ເຫັນວ່າປັດໄຈແຕ່ລະດູ້ານແມ່ນມີ

ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫ າຍ ເຊັົ່ນ: ປັດໄຈຈ ງໃຈ ແລະ ປັດໄຈບໍາລຸງ

ຮັກສາ ແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍເຊັົ່ນດຽວກັນ. 

 2) ປັດໄຈທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການດໍາເນີນງານ ຂອງ

ພະນັກງານ ພະແນກການເງິນ ແຂວງໄຊຍະບ ລີ ໄດູ້ແກ່ ປັດໄຈດູ້ານການ

ຍອມຮັບນັບຖ , ດູ້ານຄວາມກູ້າວໜູ້າ  ແລະ ດູ້ານຄ່າຕອບແທນ. 

6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂູ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜ ູ້ຄົັ້ນຄວູ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້

ມ ນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີັ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ

ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດູ້ເອ ັ້ອປະໂຫຍດໃຫູ້ກັບ

ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ື່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜ ື່ງ 

ຂູ້າພະເຈົັ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີື່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ. 
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ພະແນກການເງ ິນ ແຂວງໄຊຍະບ  ລ ີ . (2023). ບ ົດສະຫ ຸບແຜນ
ການຈັດຕ ັ ັ້ ງປະຕິບ ັດວຽກງານ ປີ 2023 ແລະ ທິດທາງ
ແຜນການ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານ ປີ 2024. 

Chanthabuly, S., Phorasing, H & Sivongxay, L. (2010). 

Factors affecting the operation of agricultural 

promotion bank employees in Luang Prabang 
province. 

Chirawitwat, P. (2003). Factors affecting the success of 
accountants in private business. Master of Business 

Administration Thesis, Management Program, 

Graduate School, Srinakharinwirot University. 

Judge, T.A.; Cable, D.M.; Boudreau, J.W. and Bretz Jr., 

R.D. (1995). An empirical investigation of the 

predictors of executive career success. Personnel 
Psychology, 48(3), 485-519. 

Jiwpraphan, W. (2010). Factors affecting the success of 
the work performance of the employees of the 
Contract Document Operation Center, Bangkok 
Bank Public Company Limited. Independent study 

for the Bachelor of Business Administration, 

Entrepreneurship Program, Graduate School, 

Silpakorn University. 

Khaosamang, P. (2008). Factors affecting the success of 
sales career of UOB credit card sales staff. Master 

of Business Administration Thesis, Management 

Program, Graduate School, Srinakharinwirot 

University 

Khamsupha, P. (2004). Factors affecting the success of 
employees in industrial factories in Laem Chabang 
Industrial Estate, Chonburi Province. Master of 

Public Administration Thesis, Department of 

Urban and Rural Community Administration and 

Development, Graduate School, Suan Dusit 

Rajabhat Institute. 

Nirathon, N. (1991). Creating success in a professional 
field is something that organizations must rely on 
for careful planning and preparation to lead to 
future success. 

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed). New 

York: McGraw-Hill. 

Phomshon, T. (2016). Motivation in the operation of 
employees of the Lao-Vietnamese joint venture 
bank branch in Luang Prabang province. 



 

227 

Polit, D. F., & Beck, C. T. (2006). The content validity 

index: are you sure you know what's being 

reported? critique and recommendations. Research 
in Nursing & Health, 29(5), 489-497. 

Prachachat Business Online. (2021). Decoding the success 
of "3 organizations" leading strategies to 
excellence. Retrieved April 11, 2022, from 

https://www.prachachat.net/csr-hr/news-751136.  

Ruiz-Palomino, P., Sáez-Martínez, F. J., & Martínez-

Cañas, R. (2013). Understanding pay satisfaction: 

Effects of supervisor ethical leadership on job 

motivating potential influence. Journal of Business 
Ethics, 118, 31-43. 

Suksawat, S. (2007). Some factors affecting the subjective 
career success of academic support supervisors in 
state universities in Bangkok. Master of Education 

Thesis, Educational Research and Statistics 

Program, Graduate School, Srinakharinwirot 

University. 

Thanomsuck, S. (2006). Factors affecting the success of 
the performance of the staff of the Hotel De 
Luangxay Lisiden, Luang Prabang District and 
Province. 

Thungsin, S., Meesomnai, C., & Ratchaphaetyakhom, C. 

(2020).  Factors affecting the performance of 

personnel at Bang Kwang Central Prison, 

Nonthaburi Province. Journal of Buddhamak, 5(1), 

138-148. 

https://www.prachachat.net/csr-hr/news-751136

