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Abstract  
This study objectives are to: 1) Study the ethical awareness of ICT usage 

in computer system criminal behavior; 2) Examine the behavior ICT usage that 

constitutes computer system crimes; 3) Compare differences in individual factors 

related to ICT behavior among students. The study involves 3 student groups: IT 

Business students, IT Engineering students and Computer Engineering students. 

The sample groups are 117 students which 24 are women. The instrument used in 

the study was a closed-ended questionnaire with both multiple-choice and 5-point 

ratio. The statistics used in the analysis included: percentage (%), mean (X̅) and 

One-Way ANOVA test. The results of the study found that: 1) The level of ethical 

awareness in the use of information and communication technology has a total 

average percentage of 87.17%, which is the highest level of awareness compared 

to the level value, 2) Behavior in the use of information and communication 

technology as a computer crime has a total average (X̅= 1.33), which is the lowest 

level of computer crime behavior, 3) The results of the comparison analysis 

showed that different groups of students will have different behaviors in the use 

of information and communication technology as a computer crime. When 

considered in pairs with the results of the analysis, it was found that there was no 

difference between students in the IT Business major and students in the Computer 

Engineering major; The pairs of students majoring in Computer Engineering and 

students majoring in IT Engineering, and the pairs of students majoring in IT 

Engineering and students majoring in IT Business, will have different behaviors 

in using information and communication technology as computer crimes with a 

significance level of 0.05.  
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1. ພາກສະເໜ ີ

ຄວາມຈະເລີນກ້າວໜ້າທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ 
ແລະ ການສ ື່ສານທີື່ຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງໄວວາ ກ ໍ່ໃຫ້ເກີດບັນຫາ ແລະ ຜົນ
ເສຍຕ ໍ່ສັງຄົມໂດຍສ່ວນລວມ ສົ ົ່ງຜົນໃຫ້ຈໍານວນອາຊະຍາກໍາທາງ
ຄອມພິວເຕີໃນປະຈຸບັນມີຈໍານວນສູງຂ ຶ້ນ ສາເຫດທີື່ເຮັດໃຫ້ອາຊະຍາກໍາ

ທາງລະບົບຄອມພິວເຕີເພີື່ມທະວີສູງຂ ຶ້ນ ເກີດຈາກປັດໃຈຫຼາຍປະການ
ເຊັົ່ນ: ບຸກຄົນທົົ່ວໄປສາມາດຊ ຶ້ ຫຼ  ເຂົຶ້າເຖິງອຸປະກອນ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້
ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ເພາະລາຄາບ ໍ່ແພງ ປະສິດທິພາບກ ໍ່ຍິື່ງ
ນັບມ ຶ້ນ ັບເພ ີ ື່ມສູງຂ ຶ້ນ ຕະຫຼອດຈົນປະຈຸບ ັນທຸກຄົນສາມາດໃຊ້  
ອຸປະກອນ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໄດ້ຢ່າງ
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ສະດວກສະບາຍ ບ ໍ່ຫຍຸ້ງຍາກຄ ແຕ່ກ່ອນ (Vasiradet, 2004)  ອີກ
ສາເຫດໜ ື່ງກ ໍ່ຄ ການນໍາເຕັກໂນໂລຊີເຫຼົົ່ານີຶ້ໄປໃຊ້ໃນທາງທີື່ຜິດ ເນ ື່ອງ
ຈາກຜູ ້ກະທໍາເປັນຜູ ້ທີ ື່ມີຄວາມຮູ ້ຄວາມສາມາດທາງການນໍາໃຊ້
ອຸປະກອນ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານສູງ ຫຼ  ບາງຄັຶ້ງ
ກະທໍາຂ ຶ້ນຈາກຄວາມຮູ້ເທົົ່າບ ໍ່ເຖິງການ ຫຼ  ກະທໍາເພາະຄວາມໂກດແຄ້ນ 
(Good, 1973). ລວມເຖິງການຮັກສາຄວາມປອດໄພກ ໍ່ຄ ການປ້ອງ
ກັນ ແລະ ຄວບຄຸມບ ໍ່ໃຫ້ມີເຫດການຕ່າງໆເຫຼົົ່ານີຶ້ເກີດຂ ຶ້ນ ເຊັົ່ນ: ການ
ລອກຮຽນແບບ, ການບຸກລຸກການທໍາງານ, ການປອມແປງ, ການນໍາ
ໄປໃຊ້ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ລວມເຖິງການກະທໍາຕ່າງໆທີື່ເຮັດໃຫ້
ລະບົບຄອມພິວເຕີບ ໍ່ສາມາດໃຊ້ງານໄດ້ (Krathwohl D, 1956) 
ລັດຖະບານລາວໄດ້ວາງວິໄສທັດ ໂດຍອີງໃສ່ສະພາບແວດລ້ອມ, ຈຸດ
ພິເສດ, ສະພາວະເປັນຈິງຂອງປະເທດໃນວຽກງານເຕັກໂນການສ ື່ສານຂ ໍ້
ມູນຂ່າວສານ ແລະ ຍຸດທະສາດການພັດທະນາປະເທດ, ລັດຖະບານ
ແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໄດ້ວາງວິໄສທັດການພັດທະນາເສດຖະກິດດີຈີຕອລ
ແຫ່ງຊາດ ໄລຍະ 20 ປີ (2021-2040) ວ່າ: “ນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີເປັນ
ເຄ  ື່ອງມ ສ ໍ າຄ ັນໃນການຂ ັບເຂ  ື່ອນທ ຸກຂະແໜງການເພ  ື່ອສ ້ າງ
ເສດຖະກິດດິຈິຕອນ ແນໃສ່ປະກອບສ່ວນເຂົຶ້າໃນການດັດປັບໂຄງສ້າງ
ເສດຖະກິດຂອງປະເທດໃຫ້ມີຄວາມເຂັຶ້ມແຂງ, ໝັຶ້ນທ່ຽງ ແລະ ຍ ນຍົງ. 
ໃນ ສປປ ລາວ ການດໍາເນີນທຸລະກິດທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນ
ຂ່າວສານ ແລະ ໂທລະຄົມມະນາຄົມແມ່ນທຸລະກິດຄວບຄຸມ ເຊິ ື່ງ
ຈໍາເປັນຕ້ອງມີການຂ ອະນຸຍາດທຸລະກິດກັບຂະແໜງເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ 
ການສ ື່ສານ (ຕສ) ໂດຍບາງປະເພດທຸລະກິດຈໍາຕ້ອງໄດ້ຂ ສະເພາະໃນ
ຂັຶ້ນກະຊວງເທົົ່ານັຶ້ນ ແລະ ບາງປະເພດກ ໍ່ສາມາດຂ ອະນຸຍາດຈາກບັນດາ 
ພະແນກເຕັກໂນໂລຊີ ແລະ ການສ ື່ສານ ຢູ່ບັນດາແຂວງຕ່າງໆທັງ 18 
ແຂວງ ເຊິື່ງຂ ຶ້ນຢູ່ກັບຂອບເຂດການໃຫ້ບ ລິການຂອງບ ລິສັດນັຶ້ນ. ປະຈຸ
ບັນຈໍານວນຜູ້ປະກອບການດ້ານໄອຊີທີ ແລະ ໂທລະຄົມມະນາຄົມໃນ 
ສປປ ລາວ ແມ່ນນມີຈໍານວນ 2,658 ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ (National 
Assembly of Lao PDR “Vision for the development of the 
digital economy of Cambodia for the period of 20 years 
2021-2040”, 2022). ດັ ົ່ງນັ ຶ້ນຈ  ື່ງຈໍາເປັນຕ້ອງມີການກໍານົດກົດ
ລະບຽບ, ຂ ໍ້ບັງຄັບ ແລະ ກົດໝາຍ ລວມເຖິງຈັນຍາບັນຂອງຜູ້ໃຊ້ ເພ ື່ອ
ທີື່ຈະສາມາດຫາຂ ໍ້ສະຫຼຼຸບໄດ້ວ່າການກະທໍາໃນການໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້
ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ແບບໃດທີື່ຖ ວ່າເປັນການກະທໍາທີື່ຜິດ 
ຫຼ  ບ ໍ່ຜິດຕ ໍ່ດ້ານຈັນຍາບັນ ແລະ ເຫດຜົນທີື່ຜິດ ຫຼ  ບ ໍ່ຜິດຈັນຍາບັນເປັນ
ຍ້ອນຫຍັງ ເພ ື່ອເປັນການປ້ອງກັນບ ໍ່ໃຫ້ເກີດເຫດການທີື່ຖ ວ່າເປັນອາຊະ
ຍາກໍາທາງຄອມພິວເຕີ (Wolman, 1973). ຈາກເຫດຜົນທີື່ກ່າວມານີຶ້ 
ຜູ ້ຄົ ຶ້ນຄວ້າຈ ື່ງຕ້ອງການສ ກສາເຖິງຄວາມຮັບຮູ ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນ
ການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງ
ຂອງພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາ
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ຜູ້ທີື່ມີຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັບການນໍາໃຊ້ເຕັກ
ໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ວ່ານັກສ ກສາ ມີຄວາມຮູ້
ຄວາມເຂົຶ້າໃຈ ແລະ ສາມາດສະແດງຄວາມຄິດເຫັນດ້ານຈັນຍາບັນໃນ

ການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານແນວໃດ ໂດຍ
ສະເພາະດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ 
ການສ ື່ສານ, ລະບົບເຄ ອຂ່າຍ, ດ້ານຂອງຊັບສິນທີື່ກ່ຽວກັບອຸປະກອນ 
ແລະ ເຄ ື່ອງຄອມພິວເຕີ, ຊັບສິນທາງປັນຍາ ແລະ ການໃຊ້ບ ລິການ 
(Parker Donn, 1973).  ໂດຍມີປະເດັນທີ ື່ກ່ຽວຂ້ອງດັ ົ່ງຕ ໍ່ໄປນີ ຶ້: 
ປະສົບການໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ, ຄວາມຮັບຮູ້
ດ້ານຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການ
ສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ເຊັົ່ນ: ຄວາມຮັບຮູ້, 
ຈັນຍາບັນ, ຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ 
ການສ ື່ສານ, ຈັນຍາບັນໃນອາຊີບ, ອາຊະຍາກໍາ, ລະບົບຄອມພິວເຕີ, ອາ
ຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ເປັນຕົຶ້ນ (Koffka, 1978) ຄວາມຮັບ
ຮູ້ດ້ານພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງຄອມພິວເຕີ ເຊັົ່ນ: ການເປີດເຜີຍ
ມາດຕະຖານປ້ອງກັນການເຂົຶ້າເຖິງລະບົບຄອມພິວເຕີ, ການເຂົຶ້າເຖິງ
ລະບົບຄອມພິວເຕີໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ການຕັດຕ ໍ່ເນ ຶ້ອໃນຮູບພາບ, 
ພາບເຄ ື່ອນໄຫວ, ສຽງ ແລະ ວິດີໂອ ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ການລັກ
ເອົາຂ ໍ້ມູນໃນລະບົບຄອມພິວເຕີໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ, ການສ້າງ
ຄວາມເສຍຫາຍຜ່ານສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ, ການເຜີຍແຜ່ສິື່ງລາມົກຜ່ານ
ລະບົບຄອມພິວເຕີ, ການລົບກວນລະບົບຄອມພິວເຕີ ແລະ ການປອມ
ແປງຂ ໍ້ມູນຄອມພິວເຕີ, ການທໍາລາຍຄອມພິວເຕີລວມເຖິງການດໍາເນີນ
ກິດຈະການກ່ຽວກັບເຄ  ື່ອງມ ອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ 
ເປັນຕົຶ້ນ (National Assembly of Lao PDR, Computer Crime 
Prevention and Suppression Act. National Assembly of 
Lao PDR, 2015) ໂດຍຫວັງວ່າຜົນທີື່ໄດ້ຈາກການຄົຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ຈະ
ເປັນປະໂຫຍດຕ ໍ່ການປັບປຸງຂ ໍ້ກໍານົດກົດລະບຽບ, ຂ ໍ້ບັງຄັບ ແລະ ກົດໝ
າຍ ລວມເຖິງຈັນຍາບັນທາງດ້ານການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ 
ແລະ ການສ ື່ສານ ເພ ື່ອທີື່ຈະສົົ່ງເສີມໃຫ້ນັກສ ກສາມີຄວາມຮູ້ຄວາມ
ສາມາດທາງຄອມພິວເຕີ ຄວບຄູ່ໄປກັບການມີຄຸນນະທໍາ, ຈັນຍາບັນ 
ເພ ື່ອນໍາໄປໃຊ້ໃນການປະຕິບັດໜ້າທີ ື່ວຽກງານໃນແຕ່ລະວັນໃຫ້
ຖ ກຕ້ອງ. ເຊິື່ງໄລຍະຜ່ານມາແມ່ນຍັງບ ໍ່ມີການຄົຶ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບເລ ື່ອງ
ຂອງຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ ICT ໃນ ສປປ ລາວ. ດັົ່ງນັຶ້ນ, ຜູ້ສ ກສາ
ຈ ື່ງມີຄວາມສົນໃຈທີື່ຈະສ ກສາໃນປະເດັນດັົ່ງກ່າວ ເຊິື່ງໃນການຄົຶ້ນຄວ້າ
ຄັຶ້ງນີຶ້ມີຈຸດປະສົງເພ ື່ອ: 

1. ສ ກສາຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນ

ໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງຂອງພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາ

ຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສຸ

ພານຸວົງ; 

2. ສ ກສາພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ 

ແລະ ການສ ື່ສານ ທີ ື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງ

ນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ; 

3. ປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງປັດໃຈສ່ວນບຸກຄົນ 

ດ້ານພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການ
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ສ ື່ສານ ທີ ື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາ

ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ. 

2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

2.1 ວິທີການຄົຶ້ນຄວ້າ 

ໃນການຄົົ ຶ້ນຄວ້າວິໄຈຄັຶ້ງນີຶ້ ເປັນການຄົົ ຶ້ນຄວ້າວິໄຈແບບຄຸນ

ນະພາບໂດຍການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນຈາກ 2 ແຫຼ່ງຂ ໍ້ມູນຄ : ຂ ໍ້ມູນປະຖົມພູມ 

ໂດຍນໍາໃຊ້ແບບສອບຖາມເປັນເປັນເຄ ື່ອງມ ໃນການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນຈາກ

ກຸ່ມຕົວຢ່າງ ແລະ ຂ ໍ້ມູນທຸຕິຍະພູມແມ່ນໄດ້ມາຈາກແຫຼ່ງຂ ໍ້ມູນຕ່າງໆ

ເຊັົ່ນ: ໄດ້ຈາກການສ ກສາລວບລວມຈາກປ ື້ມຕໍາລາ, ບົດຄົ ຶ້ນຄວ້າ, 

ວາລະສານ, ນິຕິກໍາ, ກົດໝາຍ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ມະຕິຕ່າງໆຈາກ

ລັດຖະບານທີື່ມີເນ ຶ້ອໃນກ່ຽວຂ້ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງການຄົຶ້ນຄວ້າ ຈາກ

ນັຶ້ນກ ໍ່ນໍາຂ ໍ້ມູນມາວິເຄາະ ແລະ ອະທິບາຍຜົນແບບພັນລະນາ. 

2.2 ເປ ື້າໝາຍກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ໃນການສ ກສາຄົຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ຜູ ້ຄົຶ້ນຄວ້າວິໄຈແມ່ນກໍານົດເອົາ

ກຸ ່ມຕົວຢ່າງເຂົ ຶ້າໃນການຄົຶ້ນຄວ້າວິໄຈໂດຍແມ່ນນັກສ ກສາ 3 ກຸ ່ມ 

ປະກອບດ້ວຍ: ກຸ ່ມນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາທຸລະກິດໄອທີ, ຄະນະ

ເສດຖະສາດ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ກຸ່ມນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາ ວິ

ສະວະກໍາຄອມພິວເຕີ, ກຸ ່ມນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາ ວິສະວະກໍາໄອທີ 

ຄະນະວິສະວະກໍາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ປີທີ 2-4 ຈໍານວນ

ທັງໝົດ 117 ຕົວຢ່າງ, ຍິງ 24 ຕົວຢ່າງ ດ້ວຍວິທີການຄັດເລ ອກແບບ

ເຈາະຈົງ (Srisa-at, 2015). ເຊິ ື່ງກຸ ່ມຕົວຢ່າງແມ່ນຜູ ້ທີ ື່ມີຄວາມ

ກ່ຽວຂ້ອງກັບການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ເຊິື່ງຈະມີການໃຫ້

ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວຂ້ອງກັບຈຸດປະສົງທີື່ຕັຶ້ງໄວ້. 

2.3 ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າ 

ເຄ ື່ອງມ ທີ ື່ນໍາໃຊ້ໃນການສ ກສາເປັນແບບສອບຖາມທີື່ເປັນ

ຊະນິດຄໍາຖາມແບບປາຍປິດເຊິື່ງມີທັງຄໍາຖາມແບບເລ ອກຄໍາຕອບ ຖ ກ-

ຜິດ ແລະ ແບບອັດຕາສ່ວນ 5 ລະດັບ (ແບບວັດລະດັບການຄວາມຮັບ

ຮູ້ ແລະ ວັດລະດັບພ ດຕິກໍາ) ໂດຍສະຖິຕິທີື່ໃຊ້ໃນການວິເຄາະປະກອບ

ດ້ວຍ: ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ 

ການທົດສອບ One-Way ANOVA. ແບບສອບຖາມດັົ່ງກ່າວແມ່ນ

ໄດ້ຜ່ານການກວດສອບ ແລະ ປະເມີນຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານ 3 ທ່ານ ເຊິື່ງໄດ້

ຄ່າດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC) ຢູ່ລະຫວ່າງ 0.67-1.00. ຫຼັງຈາກ

ນັຶ້ນໄດ້ນໍາໄປທົດລອງນໍາກຸ່ມຕົວຢ່າງທີື່ບ ໍ່ແມ່ນກຸ່ມໃຊ້ຈິງຈໍານວນ 30 

ຕົວຢ່າງ ເພ ື່ອຫາຄ່າຄວາມເຊ ື່ອໝັຶ້ນທັງສະບັບດ້ວຍຄ່າສໍາປະສິດຂອງ

ອານຟ່າຄອນບາດ (Cronbach’s alpha) ເທົົ່າກັບ 0.880 ແລະ ໄດ້ມີ

ການປັບປຸງບາງສ່ວນຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານເພ ື່ອໃຫ້ໄດ້ແບບ

ສອບຖາມສະບັບສົມບູນ ແລ້ວນໍາໄປເກັບຂ ໍ້ມູນກັບກຸ່ມຕົວຢ່າງຈໍານວນ 

117 ສະບັບ. ສໍາລັບເກນຄະແນນ ແລະ ປະເມີນຜົນໄດ້ຮັບຈາກແບບ

ສອບຖາມຕາມແບບວິທີຂອງ Linkert scale ໂດຍມີການກໍານົດ

ລະບົບໃຫ້ຄະແນນດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນີຶ້: 

ສໍາລັບການໃຫ້ຄະແນນໃນດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນ
ການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງຂອງ
ພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ແມ່ນມີເກນການໃຫ້
ຄະແນນ ແລະ ເກນການອະທິບາຍຜົນດັົ່ງນີຶ້: 

 

ຕອບ ຖ ກໃຫ ້           1            ຄະແນນ 

ຕອບ ຜິດໃຫ ້      0            ຄະແນນ 

ຊ່ວງຄະແນນ= 
ຄະແນນສູງສຸດ− ຄະແນນຕໍ່າສຸດ

ຈໍານວນຊັນທີແບ່ງ
 

ຊ່ວງຄະແນນ = 
(1−0)

5
= 0,2 

ລະດັບຄະແນນ (ສ່ວນຮ້ອຍ) ຄວາມໜາຍ 

81%-100% ມີຄວາມຮັບຮູ້ຫຼາຍທີື່ສຸດ 

61%-80% ມີຄວາມຮັບຮູ້ຫຼາຍ 

41%-60% ມີມີຄວາມຮັບຮູ້ປານກາງ 

21%-40% ມີຄວາມຮັບຮູ້ໜ້ອຍ 

1%-20% ມີຄວາມຮັບຮູ້ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ໃນການສ ກສາພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ແບ່ງອອກ

ເປັນ 5 ລະດັບ ການອະທິບາຍຜົນຂອງຂ ໍ້ມູນແບ່ງອອກເປັນ 5 ຊ່ວງເພ ື່ອແປຄວາມໝາຍຈາກຄະແນນຜົນສະເລ່ຍວັດລະດັບ ດັົ່ງນີຶ້: 

ລາໍດບັ ຄະແນນ ຄວາມໜາຍ 

1 5 ທ່ານມີພ ດຕິກໍາຕ ໍ່ປະເດັນທີື່ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີື່ສຸດ 
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2 4 ທ່ານມີພ ດຕິກໍາຕ ໍ່ປະເດັນທີື່ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 

3 3 ທ່ານມີພ ດຕິກໍາຕ ໍ່ປະເດັນທີື່ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ 

4 2 ທ່ານມີພ ດຕິກໍາຕ ໍ່ປະເດັນທີື່ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ 

5         1 ທ່ານມີພ ດຕິກໍາຕ ໍ່ປະເດັນທີື່ລະບຸໄວ້ຢູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍທີື່ສຸດ ຫຼ  ບ ໍ່ມີ 

               ຊ່ວງຄະແນນ= 
ຄະແນນສູງສຸດ− ຄະແນນຕໍ່າສຸດ

ຈໍານວນຊັນທີແບ່ງ
 

                 ຊ່ວງຄະແນນ = 
(5−1)

5
= 0,8 

ລາໍດບັ ຄາ່ສະເລຍ່ ຄວາມໜາຍ 

1 4,21 - 5,00 ມີພ ດຕິກໍາການນໍາໃຊ້ລະບົບຄອມພິວເຕີທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາຫຼາຍທີື່ສຸດ 

2 3,41 – 4,20 ມີພ ດຕິກໍາການນໍາໃຊ້ລະບົບຄອມພິວເຕີທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາຫຼາຍ 

3 2,61 – 3,40 ມີພ ດຕິກໍາການນໍາໃຊ້ລະບົບຄອມພິວເຕີທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາປານກາງ 

4 1,81 – 2,60 ມີພ ດຕິກໍາການນໍາໃຊ້ລະບົບຄອມພິວເຕີທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາ ໜ້ອຍ 

5 1,00 – 1,80 ມີພ ດຕິກໍາການນໍາໃຊ້ລະບົບຄອມພິວເຕີທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາໜ້ອຍທີື່ສຸດ ຫຼ  ບ ໍ່ມີ 

ການຕັຶ້ງສົມມຸດຖານ ເພ ື່ອປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງ

ປັດໃຈສ່ວນບຸກຄົນ ດ້ານພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນ

ຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ 

ຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນໃຫ້

ເກີດ ພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການ

ສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ໂດຍ

ໃຊວ້ິທີການທົດສອບຄ່າ (T-test) ຫຼ  (ANOVA) ເຊິື່ງກໍານົດດັົ່ງນີຶ້: 

Ho : µo = µn ແມ່ນສົມມຸດຖານຫຼັກໝາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈສ່ວນ

ບຸກຄົນ (ຕົວແປອິດສະຫຼະ) ທີື່ແຕກຕ່າງກັນມີ ພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ 

ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງ

ລະບົບຄອມພິວເຕີ (ຕົວປ່ຽນຕາມ) ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ. 

Ho : µo ≠ µn ແມ່ນສົມມຸດຖານເລ ອກໝາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈ

ສ່ວນບຸກຄົນ (ຕົວແປອິດສະຫຼະ) ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ມີ ພ ດຕິກໍາໃນ

ການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະ

ຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ (ຕົວປ່ຽນຕາມ) ແຕກຕ່າງກັນ. 

ການກໍານົດລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕ ິ5% = 0.05 ( α = 

0.05 ). 

-  ໃຊ້ວທີິການທົດສອບຄ່າ (T-test) ຫຼ  (ANOVA). 

- ຊອກຫາຄ່າຄວາມໜ້າຈະເປັນໄປໄດ້ໜ້ອຍທີື່ສຸດ H0: ຈະຖ ກ

ປະຕິເສດ p-value ໂປຼແກຼມ Spss ຈະສະເໜີ p-value, ອອກມາໃນ

ຮູບແບບຂອງ sig ສະຫຼຼຸບຜົນໂດຍການປຽບທຽບ p-value ກັບລະດັບ

ຄວາມສໍາພັນທາງສະຖິຕິ. 

- ຖ້າຄ່າ p-value = sig>0.05 ໝາຍຄວາມວ່າ sig ບ ໍ່ແຕກຕ່າງ

ກັນໝາຍຄວາມວ່າ ມັນບ ໍ່ເປັນໄປຕາມ ຫຼ  ບ ໍ່ຖ ກຕ້ອງຕາມສົມມຸດຖານ 

H0 ຫຼ  ຍອມຮັບ H0 ແຕ່ປະຕເິສດ H1. 

- ຖ້າຄ່າ p-value = sig≤0.05 ໝາຍຄວາມວ່າ sig ແຕກຕ່າງ

ກັນໝາຍຄວາມວ່າ ມັນເປັນໄປຕາມ ຫຼ  ຖ ກຕ້ອງຕາມສົມມຸດຖານ H1 

ຫຼ  ຍອມຮັບ H1 ແຕປ່ະຕິເສດ H0. 

ແບບສອບຖາມມີຢູ່ 4 ສ່ວນຄ : ສ່ວນທີ 1 ຂ ໍ້ມູນທົົ່ວໄປຂອງຜູ້

ຕອບແບບສອບຖາມ, ສ່ວນທີ 2 ແມ່ນຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານ

ຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ 

ໃນເລ ື່ອງຂອງພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ, ສ່ວນ

ທີ 3 ແມ່ນຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນ

ຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ 

ແລະ ສ່ວນທີ 4 ແມ່ນຂ ໍ້ຄິດເຫັນເພີື່ມເຕີມຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ.  

2.4 ວິທີເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ 

ການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນແມ່ນນໍາໃຊ້ Google Form ໃນການສ້າງ

ແບບສອບຖາມເພ ື່ອເກັບກໍາ ແລະ ລວບລວມຂ ໍ້ມູນຈາກກຸ່ມເປ ົ ຶ້າໝາຍ 

ຫຼັງຈາກສ້າງສໍາເລັດແລ້ວແມ່ນໄດ້ຄັດລອກລິຶ້ງແລ້ວສົົ່ງໃຫ້ກຸ່ມເປ ື້າໝາຍ

ຕອບຕາມແຕ່ລະຂ ໍ້ຄໍາຖາມໂດຍກົງ ເຊິື່ງຜູ້ສ ກສາໄດ້ເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນຈາກ

ກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນຊ່ວງ ເດ ອນ 9-11 ປີ 2025 ເມ ື່ອກຸ່ມເປ ື້າໝາຍຕອບສໍາ

ເລັດແລ້ວ ຜູ້ຄົຶ້ນຄວ້າແມ່ນໄດ້ສ້າງລິຶ້ງຈາກ Google Sheet ເພ ື່ອດ ງເອົາ

ຂ ໍ້ມູນທີື່ໄດ້ຈາກ Google Form ແລ້ວນໍາເອົາຂ ໍ້ມູນດັົ່ງກ່າວໄປປັບປຸງ

ຮູບແບບຕາມທີື່ກໍານົດ ເພ ື່ອນໍາໃຊ້ເຂົຶ້າໃນຂັຶ້ນຕອນວິເຄາະຂ ໍ້ມູນໃນລໍາ

ດັບຖັດໄປ. 

2.5 ວິທີວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 
ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນແມ່ນໄດ້ນໍາໃຊ້ສະຖິຕິພ ຶ້ນຖານໃນການວິເຄາະ

ຂ ໍ້ມູນໄດ້ແກ່:  ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 
ແລະ ການວິເຄາະຄວາມແປປ່ວນ Analysis of Variance ຫຼ  One 
way ANOWA ໃນການທົດສອບ ແລະ ປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງ
ຂອງປັດໃຈສ່ວນບຸກຄົນ ໂດຍໃຊ້ໂປຣແກຣມສໍາເລັດຮູບ (SPSS 
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V.25) ເຂົ ຶ້າໃນການຄໍານວນ ແລະ ວິເຄາະຂ ໍ້ມູນດັ ົ່ງກ່າວ ພ້ອມທັງ
ອະທິບາຍ ແລະ ຊີຶ້ແຈງຜົນຂອງການຄົຶ້ນຄວ້າວິໄຈດ້ວຍເຫດ ແລະ ຜົນ 
ຖ ກກັບຈຸດປະສົງທີື່ຕັຶ້ງໄວ.້ 

3. ຜົນໄດ້ຮັບ  

3.1 ຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້

ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງຂອງພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາ

ກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ 

ພົບວ່າ ມີສ່ວນຮ້ອຍສະເລ່ຍລວມເທົົ່າກັບ 87.17% ເຊິື່ງປຽບທຽບຈາກ

ຄ່າລະດັບແມ່ນມີຄວາມຮັບຮູ້ຫຼາຍທີື່ສຸດ. ເມ ື່ອພິຈາລະນາເປັນລາຍດ້ານ

ພົບວ່າດ້ານທີື່ຫຼາຍເປັນລໍາດັບທີ 1 ແມ່ນດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາ

ບັນໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນ

ອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ມີສ່ວນຮ້ອຍສະເລ່ຍເທົ ົ່າກັບ 

91.45% ເຊິື່ງປຽບທຽບຈາກຄ່າລະດັບແມ່ນມີຄວາມຮັບຮູ້ຫຼາຍທີື່ສຸດ, 

ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງ

ຄອມພິວເຕີ ມີສ່ວນຮ້ອຍສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 82.90% ເຊິື່ງປຽບທຽບຈາກ

ຄ່າລະດັບແມ່ນມີຄວາມຮັບຮູ້ຫຼາຍທີື່ສຸດ ຕາມລໍາດັບ. 

3.2 ພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ 

ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາ

ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ພົບວ່າ ມີ X̅= 1.33, S.D = 0.68, ເຊິື່ງ

ປຽບທຽບຈາກຄ່າລະດັບແມ່ນມີພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບ

ຄອມພິວເຕີໜ້ອຍທີື່ສຸດ.  ເມ ື່ອພິຈາລະນາເປັນແຕ່ລະຂ ໍ້ພົບວ່າສູງເປັນ

ລໍາດັບທີື່ 1 ແມ່ນການປອມແປງຂ ໍ້ມູນຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນ ມີ X̅= 

1.40, S.D = 0.87, ຮອງລົງມາແມ່ນການເປີດເຜີຍມາດຕະຖານປ້ອງ

ກັນການເຂົຶ້າເຖິງລະບົບຄອມພິວເຕີ ມີ X̅= 1.38, S.D = 0.91, ການ

ຕັດຕ ໍ່ເນ ຶ້ອໃນຮູບພາບ, ພາບເຄ ື່ອນໄຫວ, ສຽງ ແລະ ວິດີໂອ ຂອງຄົນ

ອ ື່ນໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ມີ X̅= 1.37, S.D = 0.91, ການເຂົຶ້າເຖິງ

ລະບົບຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ມີ X̅ =0.90, 

S.D = 0.90, ການສ້າງຄວາມເສຍຫາຍຜ່ານສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ ມີ X̅ 

= 1.35, S.D = 0.78), ການທໍາລາຍຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນ ມີ X̅ = 

1.35, S.D = 0.87), ການລັກເອົາຂ ໍ້ມູນໃນລະບົບຄອມພິວເຕີຂອງ

ຄົນອ ື່ນໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ ມີ X̅ = 1.32, S.D = 0.89, ການດໍາ

ເນີນກິດຈະການກ່ຽວກັບເຄ ື່ອງມ ອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ມີ 

X̅ = 1.28, S.D = 0.78, ການເຜີຍແຜ່ສິື່ງລາມົກຜ່ານລະບົບຄອມພິວ

ເຕີ ມີ X̅= 1.27, S.D = 0.78  ແລະ ສຸດທ້າຍແມ່ນການລົບກວນ

ລະບົບຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນ ມີ X̅ = 1.24, S.D = 0.73 ຕາມລໍາ

ດັບ. 

3.3 ປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງປັດໃຈສ່ວນບຸກຄົນ 
ດ້ານພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການ
ສ ື່ສານ ທີ ື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາ
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ພົບວ່າ ການວິເຄາະປຽບທຽບ One-way 

ANOVA ຂອງກຸ ່ມນັກສ ກສາທີ ື່ແຕກຕ່າງກັນ ຈະມີພ ດຕິກໍາໃນ
ການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະ
ຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ເນ ື່ອງຈາກຄ່າ Sig ມີຄ່າ
ເທົົ່າ 0.030 ເຊີ ື່ງມີຄ່າ Sig ນ້ອຍກວ່າ α=0,05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ
ສອດຄ່ອງກັບສົມມຸດຖານທີື່ຕັຶ້ງໄວ້ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນ 0.05.  
 ເມ ື່ອພິຈາລະນາທັງດ້ານພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້

ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວ

ເຕີ ຕາມວິທີການຂອງ Post Hoc test ດ້ວຍວິທີ Scheffe ລະຫວ່າງ

ກຸ່ມປາກົດຜົນໄດ້ຮັບຄ : ເມ ື່ອພິຈາລະນາລະດັບພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ 

ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງ

ລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ເປັນ

ລາຍຄູ່ ດ້ວຍຜົນການວິເຄາະ One-way ANOVA ເຫັນວ່າ ຄູ່ນັກສ ກ

ສາ ສາຂາວິຊາທຸລະກິດໄອທີ ແລະ ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາວິສະວະກໍາ

ຄອມພິວເຕີ ບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ; ສ່ວນຄູ່ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາວິ

ສະວະກໍາຄອມພິວເຕີ ແລະ ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາວິສະວະກໍາໄອທີ ແລະ 

ຄູ່ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາວິສະວະກໍາໄອທີ ແລະ ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາ

ທຸລະກິດໄອທີ ຈະມີພ  ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນ

ຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ 

ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ເນ ື່ອງຈາກຄ່າ P-Value ມີຄ່ານ້ອຍກວ່າ α=0,05 

ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າສອດຄ່ອງກັບສົມມຸດຖານທີື່ຕັ ຶ້ງໄວ້  ດ້ວຍລະດັບ

ຄວາມສໍາຄັນ 0.05.  

4. ວິພາກຜົນ 

ຈາກການສ ກສາລະດັບຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນການໃຊ້

ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງຂອງພ ດຕິກໍາທີື່

ເ ປ ັ ນອາຊະຍາກ ໍ າທາ ງລະບ ົ ບຄອມພ ິ ວ ເຕ ີ  ຂອງນ ັກສ  ກສ າ

ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວ ົງ  ມີສ ່ວນຮ້ອຍສະເລ່ຍລວມເທົ ົ່າກ ັບ 

87.17% ເຊິື່ງປຽບທຽບຈາກຄ່າລະດັບແມ່ນມີຄວາມຮັບຮູ້ຫຼາຍທີື່ສຸດ 

ເຊິື່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນການສ ກສາທີື່ວ່າ ພາບລວມຂອງປັດໄຈທີື່ມີຜົນ

ກະທົບຕ ໍ່ຈັນຍາບັນ ແລະ ຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພທາງເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນ

ຂ່າວສານທັງ 5 ດ້ານຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມີ X̅=3.72 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ

ພ ດຕິກໍາການຮຽນຮູ້ຂອງຄົນໃນສັງຄົມປ່ຽນແປງໄປ ໂດຍການຫັນມາ

ໃຊ້ຄອມພິວເຕີ ແລະ ສ ື່ສ ັງຄ ົມອອນລາຍຫຼາຍຂ ຶ້ນ ບ ໍ່ວ ່າຈະເປັນ 

google, facebook, line, youtube (Phrommaphan, 2019). 

ການສ ກສາພ ດຕິກໍາຈັນຍາບັນໃນລະບົບເຄ ອຂ່າຍອິນເຕີເນັດຂອງ

ນັກສ ກສາລະດັບອຸດົມສ ກສາ ພົບວ່າ ນັກສ ກສາສ່ວນໃຫຍ່ຈະໃຊ້

ບ ລິການອິນເຕີເນັດໃນສະຖາບັນການສ ກສາ 59.10%, ນັກສ ກສາລະ

ດັບອຸດົມສ ກສາສ່ວນໃຫຍ່ໃຊ້ອິນເຕີເນັດໃນດ້ານຄວາມບັນເທິງ 22% 

ແລະ ໃຊ້ເພ ື່ອຄ ົ ຶ້ນຄວ້າຂ ໍ້ມ ູນຜ່ານເວັບໄຊ້ 17% (Suwanvaree, 

2000).  
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ຈາກການສ ກສາລະດັບພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້

ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວ

ເຕີ ຂອງນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບ

ໜ້ອຍ ມີ X̅ = 1.33, S.D = 0.68, ເຊິ ື່ງປຽບທຽບຈາກຄ່າລະດັບ

ແມ່ນມີພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ເຊິ ື່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນການສ ກສາທີື່ວ່າ ຄວາມຮັບຮູ້ຂອງນັກສ ກສາ

ມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນໂລຊີລາດຊະມົງຄຸນຕາເວັນອອກດ້ານຈັນຍາ

ບັນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ພົບວ່າ ພ ດຕິກໍາ

ການໃຊ້ຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານດ້ານຈັນຍາບັນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ

ກັບຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຂອງນັກສ ກສາຢູ່ໃນລະດັບນ້ອຍ 

ສະແດງວ່ານັກສ ກສາຮັບຮູ້ພ ດຕິກໍາການໃຊ້ຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນ

ຂ່າວສານໃດທີື່ຄວນປະຕິບັດ ຫຼ  ບ ໍ່ຄວນປະຕິບັດ, ເຊິ ື່ງເປັນໄປຕາມ

ຄວາມຕ້ອງການດ້ານຈັນຍາບັນທີື່ປະເທດສະຫະລັດອາເມລິກາ (The 

National Criminal Justice Information and Statistics 

Service, 1998) ກໍານົດໄວ້ (Sawasdee, 2006). ການສ ກສາຄວາມ

ຮັບຮູ້ຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນໂລພະຈອມເກົຶ້າທົນບູລີ

ດ້ານຈັນຍາບັນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານພົບວ່າ 

ພ ດຕິກໍາການໃຊ້ຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານດ້ານຈັນຍາບັນທີື່

ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຂອງນັກສ ກສາຢູ່ໃນ

ລະດັບນ້ອຍ ສະແດງວ່ານັກສ ກສາຮັບຮູ້ພ ດຕິກໍາການໃຊ້ຄອມພິວເຕີ 

ແລະ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານໃດທີື່ຄວນປະຕິບັດ ຫຼ  ບ ໍ່ຄວນປະຕິບັດ, ດ້ານ

ຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄອມພິວເຕີ ແລະ ຂ ໍ້ມູນ

ຂ່າວສານຂອງນັກສ ກສາ ພົບວ່ານັກສ ກສາມີການຮັບຮູ້ວ່າການກະທໍາ

ໃດທີື່ຜິດ ຫຼ  ຂັດຕ ໍ່ຈັນຍາບັນຂອງຜູ້ທີ ື່ຢູ ່ໃນວິຊາຊີບນັກຄອມພິວເຕີ 

ແລະ ການໃຫ້ເຫດຜົນຂອງນັກສ ກສາສ່ວນຫຼາຍສອດຄ່ອງກັບຂ ໍ້ກໍານົດ

ຈັນຍາບັນດ້ານຄອມພິວເຕີ  ທີ ື່ອ ົງກອນຄອມພິວເຕີຂອງປະເທດ

ສ ະ ຫ ະ ລ ັ ດ ອ າ ເ ມ ລ ິ ກ າ  (The National Criminal Justice 

Information and Statistics Service, 1998) ກ ໍ າ ນ ົ ດ ໄ ວ ້  

(Chanset, 2004).  

ຈາກຜົນການວິເຄາະປຽບທຽບ One-way ANOVA ເຫັນ

ວ່າ ກຸ່ມນັກສ ກສາທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ຈະມີພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນ

ໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບ

ຄອມພິວເຕີ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ເນ ື່ອງຈາກຄ່າ Sig ມີຄ່າເທົົ່າ 0.030 ເຊີື່ງ

ມີຄ ່າ Sig ນ້ອຍກວ່າ α=0,05 ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າສອດຄ່ອງກັບ

ສົມມຸດຖານທີື່ຕັຶ້ງໄວ້ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນ 0.05. ເຊິື່ງສອດຄ່ອງ

ກັບຜົນການສ ກສາທີ ື່ວ່າ ການປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງ

ປັດໃຈບຸກຄົນກ່ຽວກັບການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຼຸມຊົນໃນການພັດທະນາ

ຄຸນນະພາບຂອງການສ ກສາປະຖົມພົບວ່າປັດໃຈເພດ ແລະ ອາຍຸມີຜົນ

ກະທົບທີື່ແຕກຕ່າງກັນຕ ໍ່ການເຂົຶ້າຮ່ວມດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງ

ສະຖິຕິ 0.05; ປັດໄຈລະດັບການສ ກສາ ແລະ ປະສົບການມີຜົນກະທົບ

ທີື່ແຕກຕ່າງກັນກ່ຽວກັບການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການສົົ່ງເສີມນັກສ ກສາ 

(Bounkeomany, 2024). 

5. ສະຫຼຼຸບ 

ສະຫຼຼຸບແລ້ວເຫັນວ່າ: ລະດັບຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນ

ການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງຂອງ

ພ ດຕິກໍາທີ ື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາ 

ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ເທົົ່າກັບ 87.17% ເຊິື່ງປຽບທຽບຈາກຄ່າ

ລະດັບແມ່ນມີຄວາມຮັບຮູ້ຫຼາຍທີື່ສຸດ, ລະດັບພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ 

ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງ

ລະບົບຄອມພິວເຕີ ມີ X̅ = 1.33, S.D = 0.68, ເຊິື່ງປຽບທຽບຈາກ

ຄ່າລະດັບແມ່ນມີພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ

ໜ້ອຍທີື່ສຸດ, ຜົນການວິເຄາະປຽບທຽບ One-way ANOVA ເຫັນ

ວ່າ ກຸ່ມນັກສ ກສາທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ຈະມີພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນ

ໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບ

ຄອມພິວເຕີ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ. ເມ ື່ອພິຈາລະນາເປັນລາຍຄູ່ ເຫັນວ່າ ຄູ່

ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາທຸລະກິດໄອທີ ແລະ ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາວິສະ

ວະກໍາຄອມພິວເຕີ ບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ; ສ່ວນຄູ່ນັກສ ກສາ ສາຂາ

ວິຊາວິສະວະກໍາຄອມພິວເຕີ ແລະ ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາວິສະວະກໍາໄອ

ທີ ແລະ ຄູ ່ນັກສ ກສາ ສາຂາວິຊາວິສະວະກໍາໄອທີ ແລະ ນັກສ ກສາ 

ສາຂາວິຊາທຸລະກິດໄອທີ ຈະມີພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້

ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວ

ເຕີ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສໍາຄັນ 0.05. ຈາກຜົນການສ ກ

ສາເຫັນວ່າການສ ກສາເລ ື່ອງພ ດຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນການໃຊ້

ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງຂອງພ ດຕິກໍາທີື່

ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍເພາະຈະ

ເຮັດໃຫ້ນັກສ ກສາໄດ້ຮຽນຮູ້, ເຂົ ຶ້າໃຈ ແລະ ສາມາດໄຈ້ແຍກໄດ້ວ່າ

ສ່ວນໃດທີື່ເປັນພ ດຕິກໍາທີື່ດີ ແລະ ສ່ວນໃດເປັນພ ດຕິກໍາທີື່ລະເມີດຕ ໍ່ຈັນ

ຍາບັນ. ສະນັຶ້ນ, ຕ ໍ່ກັບບັນຫາດັົ່ງກ່າວທາງມະຫາວິທະຍາໄລຄວນມີການ

ເພີື່ມເນ ຶ້ອຫາ ຫຼ  ລາຍວິຊາດັົ່ງກ່າວເຂົຶ້າໃນຫຼັກສູດການຮຽນການສອນ 

ເພ ື່ອປູກຝັງຈິດສໍານ ກໃຫ້ນັກສ ກສາຕັຶ້ງແຕ່ການຮຽນຢູ່ມະຫາວິທະນາໄລ 

ເພ ື່ອຈະໄດ້ຈົບໄປປະກອບອາຊີບຢ່າງມີຈັນຍາບັນ. 

6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ້ 

ຂ້າພະເຈົຶ້າໃນນາມຜູ້ຄົຶ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ  ໍ້

ມູນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີຶ້ແມ່ນບ  ໍ່ມີຂ  ໍ້ຂັດແຍ່ງ

ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ  ໍ່ໄດ້ເອ ຶ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ

ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ  ື່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດໃນຮູບການໃດໜ  ື່ງ 

ຂ້າພະເຈົຶ້າມີຄວາມຍິນດີທີື່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1: ຜົນການວິເຄາະຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ໃນເລ ື່ອງຂອງພ ດຕິກໍາ

ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ 

ລາຍການປະເມນີ 
ລະດບັຄວາມຮບັຮູ ້

ຕອບຖ ກ (ຄົນ/%) ຕອບຜດິ (ຄນົ/%) ແປຜນົ 

1. ດ້ານທີ 1: ຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານຈັນຍາບັນໃນການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນ

ໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງ

ລະບົບຄອມພິວເຕີ 

107/91.45% 10/8.55% ຫຼາຍທີື່ສຸດ 

2. ດ້ານທີ 2: ຄວາມຮັບຮູ້ດ້ານພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງ

ຄອມພິວເຕີ 
97/82.90% 20/17.10% ຫຼາຍທີື່ສຸດ 

ສວ່ນຮອ້ຍສະເລຍ່ລວມ 102/87.17% 15/12.83% ຫາຼຍທີື່ສດຸ 

ຕາຕະລາງ 2: ຜົນການວິເຄາະພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບ

ຄອມພິວເຕີ ຂອງນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ 

ລາຍການປະເມນີ 
ລະດບັພ ດຕກິາໍ 

𝐗 SD ແປຜນົ 

ການເປີດເຜີຍມາດຕະຖານປ້ອງກັນການເຂົຶ້າເຖິງລະບົບຄອມພິວເຕີ 1.38 0.91 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການເຂົຶ້າເຖິງລະບົບຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 1.35 0.90 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການຕັດຕ ໍ່ເນ ຶ້ອໃນຮູບພາບ, ພາບເຄ ື່ອນໄຫວ, ສຽງ ແລະ ວິດີໂອ ຂອງຄົນອ ື່ນ

ໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 
1.37 0.91 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການລັກເອົາຂ ໍ້ມູນໃນລະບົບຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນໂດຍບ ໍ່ໄດ້ຮັບອະນຸຍາດ 1.32 0.89 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການສ້າງຄວາມເສຍຫາຍຜ່ານສ ື່ສັງຄົມອອນລາຍ 1.35 0.90 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການເຜີຍແຜ່ສິື່ງລາມົກຜ່ານລະບົບຄອມພິວເຕີ 1.27 0.78 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການລົບກວນລະບົບຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນ 1.24 0.73 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການປອມແປງຂ ໍ້ມູນຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນ 1.40 0.91 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການທໍາລາຍຄອມພິວເຕີຂອງຄົນອ ື່ນ 1.35 0.87 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ການດໍາເນີນກິດຈະການກ່ຽວກັບເຄ ື່ອງມ ອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບຄອມພິວເຕີ 1.28 0.78 ໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ສະເລຍ່ລວມ 1.33 0.68 ໜອ້ຍທີື່ສດຸ 

ຕາຕະລາງ 3: ຜົນການປຽບທຽບ ພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບ

ຄອມພິວເຕີ ໂດຍຈໍາແນກກຸ່ມໂຕຢ່າງຕາມສາຂາວິຊາຮຽນ 

ຕາຕະລາງ 4: ຜົນການພິຈາລະນາ ພ ດຕິກໍາໃນການນໍາໃຊ້ ເຕັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ການສ ື່ສານ ທີື່ເປັນອາຊະຍາກໍາທາງລະບົບ

ຄອມພິວເຕີ ລະຫວ່າງກຸ່ມເປັນລາຍຄູ່ ໂດຍຈໍາແນກກຸ່ມໂຕຢ່າງຕາມສາຂາວິຊາຮຽນ  

ກຸມ່ໂຕຢາ່ງທີື່ຈາໍແນກຕາມສາຂາວຊິາຮຽນ 𝐗 SD P-Value 

ທຸລະກິດໄອທີ ວິສະວະກໍາຄອມພິວເຕີ -.13012 .15065 .390 

 ວິສະວະກໍາໄອທີ .29671* .14931 .049 

ການປຽບທຽບ ແຫຼງ່ຄາ່ຜນັປຽ່ນ SS df MS F p 

ລະດັບຄວາມຮັບຮູ້ ແລະ 

ພ ດຕິກໍາທີື່ເປັນອາຊະຍາ

ກໍາ 

ລະຫວ່າງກຸ່ມ 3.26 2 1.632 3.618 .030 

ພາຍໃນກຸ່ມ 51.43 114 .452   

ລວມ 54.69 116    
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ກຸມ່ໂຕຢາ່ງທີື່ຈາໍແນກຕາມສາຂາວຊິາຮຽນ 𝐗 SD P-Value 

ວິສະວະກໍາຄອມພິວເຕີ ທຸລະກິດໄອທີ .13012 .15065 .390 

 ວິສະວະກໍາໄອທີ .42683* .16414 .011 

ວິສະວະກໍາໄອທີ ທຸລະກິດໄອທີ -.29671* .14931 .049 

 ວິສະວະກໍາຄອມພິວເຕີ -.42683* .16414 .011 

 


