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Abstract 
This study aimed to examine students’ satisfaction with the management 

and administration of the dormitories at Souphanouvong University. The study 
employed a quantitative research design. The target population consisted of 
students residing in the university dormitories from Years 1 to 4 during the 2024 
–2025 academic year, totaling 134 students, of whom 107 were female. The 
primary instrument used for data collection was a questionnaire. The collected 
data were analyzed using descriptive statistics, including the mean (𝑋̅) and 
standard deviation (SD). The results of the study revealed that students’ 
satisfaction with dormitory management and administration ranged from low to 
moderate. Specifically, satisfaction with services and facilities, management and 
administration, welfare, and policies was generally at a low level overall. 
Meanwhile, satisfaction with rules and regulations, dormitory staff, and internal 
dormitory activities was found to be at a moderate level only. 
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1. ພາກສະເໜ ີ
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ແມ່ນໜ ຶ່ງໃນສີຶ່ມະຫາວິທະຍາໄລ 

ຂອງ ສປປ ລາວ ໂດຍໄດ້ຮ ັບການສ້າງຕ ັ ັ້ງຂ  ັ້ນຕາມດ າ  ລ ັດຂອງ
ນາຍົກລັດຖະມົນຕີ ສະບັບເລກທີ 169/ນຍ, ລົງວັນທີ 04 ພະຈິກ 
2003 ແລະ ໄດ້ໄຂສົກ ຮຽນຄັ ັ້ງປະຖົມມະລ ກ ໃນວັ ັນທີ 5 ພະຈິກ 
2003 ທີຶ່ວິທະຍາເຂດ ບ້ານນາສ້າງເຫວີຍ, ນະຄອນຫຼວງພະບາງແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ ມະຫາວິທະຍາ ໄລ ສຸພານຸວົງ ເປັນສູນກາງທາງດ້ານການ
ສ ກສາ ຢູູ່ໃນພາກເໜືອຂອງ ສປປ ລາວ ແລະ ທັງເປັນສະຖາບັນການ
ສ ກສາຊັັ້ນສູງຂອງລັດ, ເປັນສູນກາງການສ ກສາ ແລະ ວັດທະນະທ າ
ແຫ່ງຊາດທີຶ່ຢູູ່ພາຍໃຕ້ການຊີັ້ນ າ ແລະ ຄຸ້ມຄອງໂດຍກົງຈາກກະ ຊວງ
ສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ  ປັດຈຸບັນ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ໄດ້
ເປີດຫຼັກສູດລະດັບ ປະລິນຍາຕີ, ປະລິນຍາໂທ ແລະ ກຽມເປີດລະດັບ
ປະລິນຍາເອກ ໃນມໍໆນີັ້ (ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ, 2025) ໃນນີັ້
ສ່ວນຫຼວງຫຼາຍແມ່ນມາຈາກຕ່າງແຂວງ ແລະ ຕ່າງເມືອງ ເຊິຶ່ງຕ້ອງໄດ້
ອາໃສຫໍພັກ ໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ, ຫ້ອງເຊົົ່າ ຫຼື ເຮືອນຂອງ
ຍາດຕິພີຶ່ນ້ອງເປັນບ່ອນເພີຶ່ງພາອາໃສ ໃນຊ່ວງໄລຍະການສ ກສາຮ ່າຮຽນ. 
ແຕ່ສ່ວນຫຼາຍແລ້ວ ແມ່ນນັກສ ກສາແມ່ນເລືຶ່ອກເຂົັ້າພັກອາໃສໃນຫໍພັກ 
ເນືຶ່ອງຈາກວ່າມັນຢູູ່ໃກ້ຫ້ອງຮຽນ ການເດີນທາງໄປຫ້ອງຮຽນກໍສະດວກ 
ແລະ ບໍໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ພາຫານະໃນການເດີນທາງ. 

ສະນັັ້ນຫໍພັກນັກສ ກສາໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ຈ ຶ່ງເປັນສ່ວນ
ໜ ຶ່ງຂອງລະບົບກິດຈະການນັກສ ກສາ ເຊິຶ່ງເປັນເຄືຶ່ອງມືສ າຄັນໃນການຫຼໍໍ່
ຫຼອມແລະພັດທະນາບຸກຄະລິກຂອງນັກສ ກສາ ໃຫ້ສາມາດປັບຕົນ ແລະ 
ດ າລົງຊີວິດຮ່ວມກັບຜູ້ອືຶ່ນໃນສັງຄົມໄດ້ຢູ່າງມີຄວາມສຸກ. ນອກຈາກ
ນັ ັ້ນ ຫໍພັກຍັງມີບົດບາດສ າຄັນໃນການເປັນແຫຼ ່ງສະໜັບສະໜູນ
ໃຫ້ການສ ກສາຂອງນັກສ ກສາເປັນໄປຢູ່າງຮາບລືຶ່ນ ມີປະສິດທິຜົນ ແລະ 
ສົົ່ງເສີມໃຫ້ສະຖາບັນອຸດົມສ ກສາມີບັນຍາກາດທາງວິຊາການຢູ່າງແທ້
ຈິງ. ຫໍພັກນັກສ ກສາທີຶ່ດີ ຈ ຶ່ງຄວນມີລັກສະນະເປັນ “ສູນການຮຽນຮູ້ 
ແລະ ທີຶ່ພັກອາໄສ” ທີຶ່ຊ່ວຍເສີມປະສິດທິພາບໃຫ້ແກ່ນັກສ ກສາ ແລະຫໍ
ພັກນັກສ ກສາຍັງຊ່ວຍແກ້ໄຂຫຼືຫຼຼຸດຜ່ອນບັນຫາຕ່າງໆ ທີຶ່ເກີດຂ ັ້ນກັບ
ນັກສ ກສາໃນຂະນະດ າລົງຊີວິດຢູູ່ໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ເພືຶ່ອໃຫ້ນັກສ ກ
ສາສາມາດສ ກສາໄດ້ໂດຍບໍໍ່ມີອຸປະສັກ. ນອກຈາກນັັ້ນ ຫໍພັກຍັງຈັດ
ບໍລິການແລະສະວັດດິການຕ່າງໆ ສ າລັບນັກສ ກສາ, ສົົ່ງເສີມໃຫ້ນັກສ ກ
ສາເຂົັ້າຮ່ວມກິດຈະກ າເສີມຫຼັກສູດ ແລະ ດູແລນັກສ ກສາໃຫ້ປະພ ດຕົນ
ຢູູ່ໃນລະບຽບວິໄນທີຶ່ເໝາະສົມ ແລະ ຖືກຕ້ອງ (Chanakun et al., 
2022). ນອກຈາກນັັ້ນຫໍພັກໃນມະຫາວິທະຍາໄລຍັງມີບົດບາດສ າຄັນ
ຫຼາຍໃນການຄຸ້ມຄອງການສ ກສາ ຫຼຼຸດຜ່ອນບັນຫາການເດີນທາງທີຶ່ເສຍ
ເວລາ ແລະ ລາຄາແພງ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ນັກຮຽນເຂົັ້າຮ່ວມການຮຽນ-
ການສອນ ແລະ ກິດຈະກ ານອກຫຼັກສູດຕ່າງໆໄດ້ຢູ່າງເຕັມສ່ວນ. ພ້ອມ
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ກັນນັັ້ນ, ຫໍພັກຍັງເປັນແຫຼ່ງຂອງປະສົບການຊີວິດທີຶ່ສ າຄັນ. ນັກສ ກສາ
ຈະໄດ້ຝຶກການຢູູ່ກັບຜູ້ອືຶ່ນ, ຮຽນຮູ້ການປັບຕົວ, ສ້າງມະນຸດສ າພັນ, ແກ້
ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ ແລະ ຝຶກຝົນຫຼໍໍ່ຫຼອມ, ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ຕົນເອງ ແລະ 
ຊຼຸມຊົນ ເຊິຶ່ງເປັນທັກສະຊີວິດທີຶ່ຈ າເປັນຕໍໍ່ການດ າລົງຊີວິດໃນສັງຄົມ
ພາຍຫັຼງຮຽນຈົບ. ໃນດ້ານຄວາມປອດໄພ, ຫໍພັກຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ
ມັກຈະມີມາດຕະການຮັກສາຄວາມປອດໄພຢູ່າງເຂັ ັ້ມງວດເຊັ ົ່ນ : 
ກວດກາການເຂົັ້າ-ອອກ, ລະບົບກ້ອງວົງຈອນປິດ, ແລະ ມີກອງຮັກສາ
ຄວາມປອດໄພຕະຫຼອດ 24 ຊົົ່ວໂມງ ເຊິຶ່ງສາມາດຊ່ວຍປ້ອງກັນອັນ ຕະ
ລາຍ ແລະ ສ້າງຄວາມໝັັ້ນໃຈໃຫ້ກັບນັກຮຽນ ແລະ ພໍໍ່ແມ່ນັກຮຽນ. 
ຍິຶ່ງໄປກວ່ານັັ້ນ, ຫໍພັກຂອງມະຫາວິທະຍາ ໄລມັກຈະຈັດໃຫ້ມີສະພາບ
ແວດລ້ອມທີຶ່ເໝາະສົມກັບການຮຽນ ເຊັົ່ນ: ຫ້ອງອ່ານ, ຫ້ອງປະຊຼຸມ, 
ກຸ່ມສອນ, ຫ້ອງສະມາທິ ຫຼື ກິດຈະກ າຕ່າງໆເພືຶ່ອພັດທະນາຈິດໃຈ ແລະ 
ທັກສະວິຊາຊີບ, ເຊິຶ່ງຊ່ວຍເສີມສ້າງການຮຽນຮູ້ແບບລວມຕົວ. ສັງລວມ
ແລ້ວ, ຫໍພັກມະຫາວິທະຍາໄລແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນທາງດ້ານສິຶ່ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກດ້ານຮ່າງກາຍ, ສົົ່ງເສີມການພັດທະນາທາງດ້ານສັງຄົມ 
ແລະ ຈິດໃຈ, ສ້າງຄວາມປອດໄພ ແລະ ສະໜັບສະໜູນການຮຽນ-ການ
ສອນຢູ່າງຮອບດ້ານ. ເຫຼົ ົ່ານີັ້ແມ່ນປັດໃຈສ າຄັນທີຶ່ຊ່ວຍໃຫ້ນັກຮຽນມີ
ຄຸນນະພາບຊີວິດທີຶ່ດີ ແລະ ກຽມພ້ອມສ າລັບຄວາມສ າເລັດທາງວິຊາ
ການ ແລະ ຊີວິດໃນອະນາຄົດ. 

ໃນໄລຍະຜ່ານມາເຫັນວ່າ ນັກສ ກສາເຂົັ້ານອນໃນຫໍພັກຂອງ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ຈ ານວນຫຼາຍພໍສົມຄວານ ໂດຍສະເພາະ
ໃນລະຫວ່າງສົກຮຽນ 2012 ຫາ 2017 ແມ່ນມີຈ ານວນນັກສ ກສາທີຶ່
ເຂົັ້າມານອນຫໍພັກ ຫຼາຍກວ່າ 600 ຄົນ ເຊິຶ່ງບາງປີນັກສ ກສາຈົນລົັ້ນຫໍ
ພັກ ຫໍພັກບໍໍ່ພຽງພໍກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງນັກສ ກສາ ແຕ່ໃນທາງ
ກົງກັນຂ້າມນັບຕັັ້ງແຕ່ສົກສ ກສາປີ 2018 ເຖິງປະຈຸບັນຈ ານວນນັກສ ກ
ສາທີ ຶ່ເຂົ ັ້ານອນຫໍພັກນັກສ ກສາຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວ ົງ 
ຈ ານວນທັງໝົດ 175 ເຊິຶ່ງຫຼຼຸດລົງຈ ານວນຫຼາຍ ມັນອາດເກີດຂ ັ້ນຍ້ອນ
ຫຍັງ ແລະ ບັນຫາອັນໃດ ຊ ຶ່ງມັນຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ສ ກສາ ດັົ່ງນັ ັ້ນ ຜູ້
ຄົັ້ນຄວ້າຈິຶ່ງມີຄວາມສົນໃຈສ ກສາ ຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາ ຕໍໍ່
ກັບສະພາບການບໍລິຫານ-ຄຸ້ມຄອງຫໍພັກ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານສ ກສາ  

ການສ ກສາຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີ ັ້ເປັນການສ ກສາທາງປະລິມານ 
ເຊິ ຶ່ງເປັນການສ າຫຼວດຄວາມເພິ ຶ່ ີງພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາຕໍ ໍ່ກັບການ
ບໍລິຫານຫໍພັກ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ. 
2.1 ກຸມ່ເປົົ້າໝາຍຂອງການສ ກສາ  

ແມ່ນນັກສ ກສາທີ ຶ່ພ ັກອາໄສຢູ ູ່ພາຍໃນຫໍພ ັກນັກສ ກສາ 
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ປີ 1-4 ໃນສົກສ ກສາ 2024-2025 ຈ າ
ນວນ 175 ຄົນ, ຍິງ 110 ຄົນ ໂດຍໃຊ້ວິທີແບບກ ານົດກຸ່ມເປົົ້າໝາຍ 

2.2 ເຄືຶ່ອງມທືີຶ່ໃຊໃ້ນການຄົັ້ນຄວາ້ 
ເຄືຶ່ອງມືທີຶ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາໃນຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນໃຊ້ແບບສອບຖາມ

ເປັນເຄືຶ່ອງມືຫຼັກ ເຊິຶ່ງປະກອບມີ 2 ພາກສ່ວນຄື: 1 ກ່ຽວກັບຂໍໍ້ມູນທົົ່ວ
ໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ. 2 ກ່ຽວກັບຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການ
ບໍລິຫານ-ຄຸ້ມຄອງຫໍພັກນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸົງ ໃນ 7 
ດ້ານຄື: 1. ດ້ານການບໍລິການ, 2. ດ້ານການບໍລິຫານ, 3. ດ້ານສິຶ່ງອ າ
ນວນຄວາມສະດວກພາຍໃນຫໍພັກ, 4. ດ້ານລະບຽບວິໄນ, 5. ດ້ານ

ສະຫວັດດີການ ແລະ ນະໂຍບາຍ, 6. ດ້ານບຸກຄະລາກອນຮັບຜິດຊອບ
ຫໍພັກ, ແລະ 7. ດ້ານກິດຈະກ າພາຍໃນຫໍພັກ. ແລະ ການຕອບແບບ
ສອບຖາມດ້ວຍການໃຫ້ຄະແນນ ວັດລະດັບປະມານຄ່າ 1 ຫາ 5 ຂອງ 
Likirt scale ( Likirt, 1931). ເຊິຶ່ງມີເກັນການໃຫ້ຄະແນນ ແຕ່ລະຂໍໍ້
ແບບສອບຖາມດັົ່ງນີັ້: 

- ຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຫຼາຍທີຶ່ສຸດ 

- ຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຫຼາຍ 

- ຄະແນນ3 ໝາຍເຖິງຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈປານກາງ 

- ຄະແນນລ 2 ໝາຍເຖິງຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈໜ້ອຍ 

     -    ຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈໜ້ອຍທີຶ່ສຸດ 
 ການສາ້ງ ແລະ ກວດສອບຄນຸນະພາບຂອງເຄືຶ່ອງມ ື

ໄດ້ສ ກສາແນວຄວາມຄິດ, ທິດສະດີທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເອກະສານ
ທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງ ເພືຶ່ອລ່ວບລວມດັດປັບ ມາສ້າງເປັນແບບສອບຖາມ. ຈາກ
ນັັ້ນໄດ້ນ າແບບສອບຖາມໄປຜ່ານຜູ້ຊ່ຽວຊານ ຈ ານວນ 3 ທ່ານ ເພືຶ່ອປະ
ເມີ ຶ່ນຄວາມສອດຄ່ອງຂອງແຕ່ລະຄ າຖາມ ກັບຈຸດປະສົງຂອງການ
ຄົ ັ້ນຄວ້າ ໂດຍໃຊ້ສ ູດດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC): 𝐼𝑂𝐶 =

ΣR

𝑁
 

IOC ໝາຍເຖິງດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງຂອງແບບທົດສອບ 
ΣR   ໝາຍເຖິງຜົນລວມມຂອງຄະແນນຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານ
ແຕ່ລະຄົນ 
N     ໝາຍເຖິງຈ ານວນຜູ້ຊ່ຽວຊານ 

ຈາກການປະເມີນຄວາມຊອດຄ່ອງຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານເຫັນວ່າ ແຕ່ລະ
ຂໍໍ້ຄ າຖາມ ມີຄ່າສະເລ່ຍຢູູ່ໃນລະຫວ່າງ 0.6 ຫາ 1.00.  
2.3  ວທິກີານເກບັກ າຂໍໍ້ມນູ 
 ຜູ້ວິໄຈໄດ້ເກັບກ າຂໍໍ້ມູນຈາກກຸ່ມເປົົ້າໝາຍໂດຍ
ການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫ້ນັກສ ກສາທີຶ່ນອນໃນຫໍພັກຈ ານວນ 
175 ສະບັບ ພ້ອມທັງອະທິບາຍວິທີການຕອບແບບສອບຖາມໃຫ້
ນັກສ ກສາຢູ່າງລະອຽດ ເພືຶ່ອລີກລຽງຄວາມຜິດພາດໃນການສະໜອງຂໍໍ້
ມູນ ຈາກນັັ້ນໄດ້ເກັບແບບສອບຖາມຄືນ ເຫັນວ່າສາມາດເກັບແບບ
ສອບຖາມຄືນທັງໝົດ ຈ ານວນ 134 ສະບັບ ກວມ 76.57 % . 

2.4 ສະຖຕິທິີຶ່ໃຊໃ້ນການວເິຄາະຂໍໍ້ມນູ 
ສະຖິຕິພືັ້ນຖານທີຶ່ໃຊ້ໃນການວິໄຈປະກອບມີ: 

1). ສູດຊອກຫາຄ່າສະເລ່ຍ     𝒙  = ∑ 𝒇𝒏

𝒏
 

  𝒙 : ແທນໃຫ້ຄ່າສະເລ່ຍ 
∑ 𝒇𝒙 : ແທນໃຫ້ຜົນບວກຂອງຄະແນນທັງໝົດ 
n : ຈ ານວນຄະແນນທັງໝົດ 
2). ສູດຊອກຫາຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕາຖານ 

   S.D = √𝒏 ∑ 𝟐−∑ 𝟐(𝒇𝒙)𝒇𝒙

𝒏(𝒏−𝟏)
  

S.D : ແມ່ນຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ 
 n :  ຈ ານວນກຸ່ມຕົວຢູ່າງທັງໝົດ 
 ∑ 𝟐 (𝒇𝒙) :  ຜົນບວກຂອງຜົນຄູນ ລະຫວ່າງ ຄວາມຖີຶ່ກັບລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນ 
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3. ຜນົໄດຮ້ບັຈາກການຄົັ້ນຄວາ້ 
ຈາກການສ ກສາໃນ 7 ດ້ານ ເຫັນວ່ານັກສ ກສາມີຄວາມເພີຶ່ງ

ພໍໃຈຕໍໍ່ກັບສະພາບການບໍລິຫານຫໍພັກ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ໃນ
ລະດັບໜ້ອຍຫາປານກາງ ເຊີຶ່ງສາມາດເຫັນໃດຄວາມແຕກຕ່າງໃນແຕ່
ລະດ້ານດັົ່ງນີັ້: 1. ດ້ານການບໍລິການ ແລະ ສິຶ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ເຫັນວ່າ ນັກສ ກສາມີຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈໃນລະດັບໜ້ອຍ ຫາ ປານກາງ 
ໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍລວມຢູູ່ທີຶ່ 𝑋̅ =2.39 ແລະ ຄ່າ SD =1.01 ເນືຶ່ອງຈາກ
ວ່າ ການເບີຶ່ງແຍງດູແລ ຮັກສາຄວາມປອດໄພ ຍັງບໍໍ່ໄດ້ດີເທົັ້າທີຶ່ຄວານ, 
ຄວາມສາມັກຄີປຸ້ມລຸມພາຍໃນຫໍພັກຍັງບໍໍ່ຍັງບໍໍ່ທັນໜັກແໜ້ນ ແລະ 
ເປັນຂຸບວນພໍປານໃດ, ການຈັດສັນບ່ອນຕາກເຄືຶ່ອງນຸ່ງຫົົ່ມ ຍັງບໍໍ່ທັນເໝ
າະສົມ ແລະ ຍັງບໍໍ່ຖືກໃຈນັກສ ກສາພໍເທົົ່າໃດ ສ່ວນຫຼວງຫຼາຍແລ້ວອາດ
ຈະແມ່ນນັກນັກສາໄດ້ຊອກບ່ອນຕາກເຄືຶ່ອງເອງ ແລະ ຕາມໃຈຊອບ
ຂອງໃຜລາວ, ການຈັດສັນບ່ອນພັກຜ່ອນກະຍັງບໍໍ່ທັນໄດ້ດີ ຫຼື ຍັງບໍໍ່ມີ
ບ່ອນສະເພາະເພືຶ່ອການພັກຝູ່ອນໃນຫໍພັກ ສ່ວນຫຼາຍນັກສັກສາອາດຈະ
ໄດ້ອາໃສຫ້ອງນອນຂອງຕົນເອງເປັນບ່ອນພັກຜ່ອນເທົົ່ານັັ້ນ, ການຈັດ
ສັນຫ້ອງນອນ, ຫ້ອງນ ້າ ແລະ ຖັງຖິັ້ມຂີັ້ເຫຍືັ້ອໃນຫໍພັກ ເຫັນວ່ານັກສ ກ
ສາມີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງ ເພາະວ່າຫ້ອງນອນນັກສ ກສາຍັງບໍໍ່
ມີຫ້ອງນ ້າໃນ ສ່ວນຫຼາຍແມ່ນເປັນຫ້ອງນ ້າລວມ ແລະ ຢູູ່ໄກ ການຮັກສາ
ຄວາມສະອາດກະຫຍຸ້ງຍາກ ຫໍພັກຍັງຂາດຜູ້ຮັບຜິດຊອບອານາໄມ ຈຸດ
ຖິັ້ມຂີັ້ເຫຍືັ້ອຢູູ່ໄກ ຂີັ້ເຫືັ້ອຍັງຖິັ້ມຊະຊາຍໜ້າຫໍພັກ, ຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ກັບ
ການຊ້ອມແປງອຸປະກອນພາຍໃນຫໍຢູູ່ໃນລະດັບກາງ ຊ ຶ່ງສັງເກດເຫັນ
ວ່າການການສ້ອມແປງອຸປະກອນທີຶ່ເປູ່ເພໃນຫໍພັກຍັງຊັກຊ້າ ແລະ ຜ່ານ
ຫຼາຍຂັັ້ນຕອນ, ຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການປະຖົມພະຍາບານ ແລະ ລະບົບ
ໄຟຟ້ານ ້າປາປາແມ່ນຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ ເນືຶ່ອງຈາກວ່າຫໍພັກຍັງບໍໍ່ມີ
ພະນັກງານແພດປະຈ າ 24 ຊົົ່ວໂມງ ແລະ ອຸປະກອນການຢາກະຍັງບໍໍ່
ຄົບຖວນ ແລະ ທັນສະໃໝ, ເຄືຶ່ອງໃຊ້ໄຟຟ້າໃນຫໍພັກມັກເປູ່ເພ ໄຟຟ້າ
ມັກດັບ ນ ້າປາປາມັກບໍໍ່ອອກ ເຊີຶ່ງບໍໍ່ສະດວກໃນການດ າລົງຊີວິດໃນຫໍ
ພັກ (ຕາຕະລາງ 1). 

ຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການບໍລິຫານ-ຄຸ້ມຄອງ ຫໍພັກນັກສ ກສາ 
ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍລວມ 𝑋̅ =2.21; ແລະ ຄ່າຜັນ
ປູ່ຽນມາດຕະຖານ SD =  𝟎.92, ການຈັດສັນລະບົບລະບາຍນ ້າ ແລະ 
ການຮັກສາອະນາໄມໃນຫໍພັກຍັງບໍໍ່ໄດ້ດີ ເຊັັ້ນຍາມຝົນ ເຮັດໃຫ້ນ ້າຂັກ 
ແລະ ຄ້າງ ຮ່ອງນ ້າເສຍຕັນ ການຄຸ້ມຄອງການອານາໄມໃນຫໍພັກຍັງບໍໍ່ໄດ້
ດີ ມີຂີັ້ເຫຍືັ້ອຊະຊາຍ ຖິັ້ມບໍໍ່ເປັນຈຸດ ແລະ ບໍໍ່ເອົາໄປຖິັ້ມໃສ່ຖັງຂີັ້ເຫຍືັ້ອ 
ສົົ່ງກິຶ່ນເໝັນ, ການການຈັດສັນລະບົບລະບາຍອາກາດພາຍໃນຫໍພັກຍັງ
ບໍໍ່ທັນໄດ້ດີ ຫ້ອງນອນອັບ ອາກາດບໍໍ່ລ່ວງ ເຄືຶ່ອງດູດອາການກະເປູ່ເພ,  
ອຸປະກອນປ້ອງກັນອັກຄີໄພພາຍໃນອາຄານຫໍພັກຍັງມີໜ້ອຍ ແລະ ຫຼາຍ
ຈຸດຍັງບໍໍ່ທັນມີ ຖ້າເກີດກໍລະນາອັກຄີໄພເກີດຂືັ້ນ ແມ່ນເຄືຶ່ອງມືອາດຈະບໍໍ່
ພຽງພໍໃນການຄວາມຄຸມໄດ້ (ຕາຕະລາງ 2). 

ຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ລະບຽບວິໄນ ໃນຫໍພັກນັກສ ກສາ ເຫັນວ່າ ຢູູ່
ໃນລະດັບປານກາງໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍລວມ 𝑋̅ =2.62; ແລະ ຄ່າຜັນ
ປູ່ຽນມາດຕະຖານ SD =  𝟏.21, ນັກສ ກສາມີຄວາມເຂົັ້າໃຈກົດ
ລະບຽບຂອງຫໍພັກ, ນັກສ ກສາເຂົັ້າຮ່ວມຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບລະບຽບຫໍ
ພັກ, ນັກສ ກສາພໍໃຈກ່ຽວກັບການຈັດການຫໍພັກ, ລະບຽບໃນການເຂົັ້າ

ອອກຫໍພັກ, ແລະ ລະບຽບມາດຕະການຮັບມືກັບເຫດການສຸກເສີນ 
(ຕາຕະລາງ 3). 

ຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບດ້ານສະຫວັດດີການສັງຄົມ ແລະ 
ນະໂຍບາຍຫໍພັກນັກສ ກສາ ເຫັນວ່າຢູູ່ໃນລະດັບ ໜ້ອຍ ຫາ ປານກາງ 
ເຊິຶ່ງມີຄ່າ ສະເລ່ຍລວມ 𝑋̅ =2.49; ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ SD 
=  𝟏.10, ການບໍລິການປະຖົມພະຍາບານອາດຈະຍັງບໍໍ່ຄົບຖ້ວນພຽງພໍ 
ແລະ ບໍໍ່ທັນການ, ການເກັບຄ່າຫໍພັກມີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງ, 
ການຕິດຕໍໍ່ຮັບຢາຈາກຜູ້ຮັບຜິດຊອບຫໍພັກຍັງມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ ແລະ ບໍໍ່
ທັນການໂດຍສະເພາະແມ່ນຕອນກາງຄືນ ເຊິຶ່ງບໍໍ່ມີແພດປະຈ າຫໍພັກ, ຢາ
ອາກຍັງມີໜ້ອຍ ແລະ ມີພຽງບາງສະນິດເທົົ່ານັັ້ນ ເຊິຶ່ງບໍໍ່ສາມາດຕອບສະ
ໜອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງນັກສ ກໄດ້ຕາມຕ້ອງການ, ການເກັບກ າ
ຜົນງານນັກສ ກສາຍັງບໍໍ່ທັນທົົ່ວເຖິງ ແລະ ຄົບຖ້ວນ ເຮັດໃຫ້ການຍ້ອງຍໍ
ນັກສ ກສາຫໍພັກຜູ້ທີຶ່ມີຜົນງານດີເດັົ່ນມີຂໍໍ້ຜິດພາດ ມີຜູ້ໄດ້ ແລະ ຜູ້ບໍໍ່ໄດ້
ແຕກຕ່າງກັນ, ການປະຕິບັດສະຫວັດດີການໃຫ້ກັບນັກສ ກສາຫໍພັກ
ອາດຍັງບໍໍ່ໄດ້ດີເທົົ່າທີຶ່ຄວານ (ຕາຕະລາງ 4). 

ຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາຕໍໍ່ກັບບຸກຄະລາກອນ 
ຮັບຜິດຊອບຫໍພັກເຫັນວ່າຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິຶ່ງມີຄ່າ ສະເລ່ຍລວມ 
𝑋̅ =2.54; ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ SD =  𝟏.00, ບຸກຄະລາ
ກອນມີຄວາມຮູ້ ແລະ ສາມາດໃຫ້ຄ າປຶກສາແກ່ນັກສ ກສາໄດ້ດີພໍ
ສົມຄວນ, ມີຄວາມສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ນັກສ ກສາຕາມການສະເໜີ 
ແລະ ເປັນຂົວຕໍໍ່ຫາພາກສ່ວນທີຶ່ກ່ຽວຂ້ອງໄດ້ດີພໍສົມຄວນ, ຄວາມເປັນ
ໜ້າເຊືຶ່ອຂອງບຸກຄະລາກອນແມ່ນຍັງໜ້ອຍ, ການຕິດຕໍໍ່ພົວພົວພໍປານ
ກາງ, ການປະຕິບັດລະບຽບໃນການເຂົັ້າ-ອອກຫໍພັກຍັງພໍປານກາງ, 
ມະນຸດສ າພັນຂອງບຸກຄະລາກອນຍັງພໍປານກາງ ແລະ ການໄກ້ຊິດຕິດ
ແທດກັບນັກສ ກສາແມັນຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ (ຕາຕະລາງ 5). 

ຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາຕໍໍ່ກັບກິດຈະກ າພາຍໃນຫໍພັກ
ເຫັນວ່າຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິຶ່ງຄ່າສະເລ່ຍລວມ 𝑋̅ =2.58; ແລະ ຄ່າ
ຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ SD =  𝟏.06, ໃນນີັ້ກິດຈະກ າທີຶ່ຈັດຂ ັ້ນເຮັດໃຫ້
ເກີດມີຄວາມສາມັກຄີກັບໝູ່ເພືອນແມ່ນຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ, ກິດຈະ
ກ າທີຶ່ຈັດຂ ັ້ນຊ່ວຍພັດທະນາບຸກຄະລິກະພາບຂອງນັກສ ກສາ ຢູູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ, ຊ່ວຍນັກສ ກສາມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສ່ວນລວມ
ຫຼາຍຂ ັ້ນ ແມນຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ, ຮູບແບບຂອງກິດຈະກ າຫໍພັກມີ
ຄວາມຫຼາກຫຼາຍແລະໜ້າສົນໃຈຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ, ການປະຖົມນິເທດ
ນັກສ ກສາຫໍພັກເຂົັ້າໃໝ່ມີຄວາມເໝາະສົມຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ, ແລະ 
ຈ ານວນຊົົ່ວໂມງໃນການຈັດກິດຈະກ າ ຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ (ຕາຕະລາງ 
6). 
4. ວພິາກຜນົ 

ນັກສ ກສາພາຍໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ມີຄວາມເພີຶ່ງ
ພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການບໍລິການ ແລະ ສິຶ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຫໍພັກ
ນັກສ ກສາຢູ ູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ ເພາະສະນັ ັ້ນ ຈິ ຶ່ງສັ ົ່ງເກດເຫັນໄດ້ວ່າ 
ຈ ານວນນັກສ ກສານທີຶ່ອອກໄປເຊົົ່າຫ້ອງແຖວຢູູ່ນອກນ ານວນຫຼາຍ ເຊິຶ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າທີ ຶ່ຜ່ານມາ ພວກຂາພະເຈົ ັ້າພົບວ່າ 
ນັກສ ກສາມີຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການໃຫ້ບໍລິການ ຂອງ ມະຫາວິທະຍາໄລ 
ສຸພານຸວົງ ໂດຍລວມແມ່ນຢູ ຶ່ໃນລະດັບຫນ້ອຍຫາປານກາງເທົົ່ານັ ັ້ນ 
(Inthavong et al., 2025). ແຕ ່ຜ ົນການສ  ກສາດ ັ ົ່ ງກ ່ າວນ ີ ັ້ພ ັດ
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ກົງກັນຂ້າມກັບການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ ພູນສະຫວັນ (2014) ພົບວ່າ ການ
ຄຸ ້ມຄອງຫໍພັກນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາ ໄລ ແມ່ຟ້າຫຼວງ, ແຂວງ
ຊຽງຣາຍ ຕໍໍ່ກັບສິຶ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໂດຍ ລວມພາຍໃນຫໍພັກ 
ມັນພຽງພໍ ແລະ ເຫມາະສົມໃນລະດັບທີຶ່ຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງນັກ ຮຽນ ພະນັກງານຫໍພັກ ເຊິຶ່ງແນ່ນອນມັນອາດຈະສ້າງຄວາມ
ເພີຶ່ງພໍໃຈໃຫ້ກັບນັກຮຽນ ແລະ ອາຈານ ທີຶ່ອາໃສຢູູ່ໃນຫໍພັກໃນລະດັບ
ຫຼາຍ. ແລະ ແຕກຕ່າງຈາກຜົນການສ ກສາຂອງ Chantachit (2019) 
ພ ົບວ ່ າ ນ ັກສ  ກສາມ ີຄວາມເພ ີ ຶ່ ງພ ໍໃຈຕ ໍ ໍ່ກ ັບຫ ໍພ ັກນ ັກສ  ກສາ
ມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນໂລຢີຣາຊມົນຄົນສີວິໄຊ ວິທະຍາເຂດຕັງ ໂດຍ
ພາບລວມຢູູ່ໃນລະດັບສູງທີຶ່ສຸດ. ພ້ອມນີັ້ ບົວແກ້ວ (2017) ຍັງພົບອີກ
ວ່າ ນັກສ ກສາມີຄວາມເພີ ຶ່ງພໍໃຈຕໍ ໍ່ກັບການໃຫ້ບໍລິການດ້ານການ
ຈັດການນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລ ລາມຄ າແຫງ ໂດຍພາບລວມ 
ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ; ຂຸນສັກ (2011) ຍັງພົບອີກວ່າ ນັກສ ກສາມີ
ຄວາມຕ້ອງການດ້ານການບໍລິການທົົ່ວໄປ ແມ່ນຢູູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ໂດຍ
ສະເພາະ ຮ້ານຂາຍເຄືຶ່ອງຊ າພາລະ ມີນີມາກ ຫ້ອງຄອມພິວເຕີຶ່ ພ້ອມ
ລະບົບອິນເຕີເນັດ ແລະ ສຸຂະວັນນະ (2020) ກໍໍ່ພົບວ່າ ນັກສ ກສາມີ
ຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຫຼາຍຕໍໍ່ກັບການບໍລິຫານຈັດການຫໍພັກໃນຊ່ວງໂຄວິດ 
19 ອີກດ້ວຍ. ນອກຈາກນີັ້ນັກສ ກສາມີຄວາມເພີ ຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການ
ບໍລິຫານຫໍພັກນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ 
ໂດຍສະເພາະ ການຈັດສັນລະບົບລະບາຍນ ້າ ແລະ ການຮັກສາອະນາໄມ
ໃນຫໍພັກ, ການຄຸ້ມຄອງການອານາໄມໃນຫໍພັກ, ການຈັດສັນລະບົບ
ລະບາຍອາກາດພາຍໃນຫໍພັກ,   ອຸປະກອນປ້ອງກັນອັກຄີໄພພາຍໃນ
ອາຄານຫໍພັກ ເຊິຶ່ງນັກສ ກສາອາດເຫັນວ່າບຍັງບໍ ໍ່ທັນເໝາະສົມ ແລະ 
ເກີດຄວາມບໍໍ່ເພີຶ່ງພໍໃຈຫຼາຍຕໍໍ່ກັບບັນກາດັົ່ງກ່າວນີັ້. ເຊີຶ່ງແຕກຕ່າງຈາກ
ຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງ Gongtan et al. (2019) ພົບວ່າ ຮ້ອຍລະ 
71.4 ໂດຍມີຄວາມພ ງພ ໍໃຈໃນການພັກອາໄສຢູ ູ່ໃນຫໍພ ັກຂອງ
ມະຫາວິທະຍາໄລລັດຊະພັດເພັດບູນ ປະເທດໄທ. ແຕ່ຜົນການສ ກສາ
ສອດຄ່ອງການບົດຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Altinay et al. (2024) ພົບວ່າ ແສງ
ສະຫວ່າງໃນຫໍພັກບໍໍ່ພຽງພໍ ແລະ ການລະບາຍອາກາດບໍໍ່ດີເທົົ່າທີຶ່ຄວານ 
ແລະ ຍັງພົບວ່າ ຫໍພັກຍັງບົກຜ່ອງດ້ານສຸຂະອະນາໄມ ເຊິຶ່ງສົົ່ງຜົນກະທົບ
ໃຫ້ແກ່ນັກຮຽນທາງບໍໍ່ເພິຶ່ງປະສົງ.  

 ໃນດ້ານລະບຽບວິໄນໃນຫໍພັກມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ 
ນັກສ ກສາມີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງ ຊ ຶ່ງນັກສ ກສາມີຄວາມ
ເຂົັ້າໃຈກົດລະບຽບຂອງຫໍພັກໂດຍລວມໆ, ນັກສ ກສາໄດ້ເຂົັ້າຮ່ວມຝຶກ
ອົບຮົມກ່ຽວກັບລະບຽບຫໍພັກເປັນປະຈ າແຕ່ລະສົກຮຽນ ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນລະບຽບໃນການເຂົັ້າອອກຫໍພັກ, ແລະ ລະບຽບມາດຕະການຮັບມື
ກັບເຫດການສຸກເສີນ ເຊັົ່ນ ການຝຶກລະບຽບວິທີການຕ້ານອັກອີໄພ. 

ໃນດ້ານສະຫວັດດີການ ແລະ ນະໂຍບາຍໃນຫໍພັກ ນັກສ ກສາ
ມີີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບໜ້ອຍຫາປານກາງເທົັ້ານັ້ັນ ເຊິຶ່ງເຫັນໄດ້ວ່າ ເຊິຶ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບຜົນການວິໄຈຂອງ ໄໝທອງ (2011) ພົບວ່າຄຸນນະພາບ
ການບໍລ ິການຂອງວຽກງານສະຫວັດດີການນັກສ ກສາໃນຫໍພ ັກ 
ມະຫາວິທະຍາໄລບູລະ ພາ ວິທະຍາເຂດຈັນທະບູລີ ໂດຍລວມແລ້ວ
ແມ່ນຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງ ແລະ ຄ ຸນນະພາບການບໍລ ິການຂອງ
ສະຫວັດດີການ ລະຫວ່າງເພດ ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍປະຈ າເດືອນທັງໝົດ ແມ່ນມີ
ຄວາມແຕກຕ່າງກັນຢູ່າງມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະທິຕິ 0.05. 

ໃນດ້ານບຸກຄະລາກອນຄະນະຮັບຜິດຊອບຫໍພັກ ແມ່ນນັກສ ກ
ສາມີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງ ຊ ຶ່ງຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຄ້ອນຂ້າງແຕກ
ຕ່າງຈາກຜົນການສ ກສາຢູູ່ຕ່າງປະເທດເພືຶ່ອນບ້ານເຊັົ່ນວ່າ ບົດຄົັ້ນຄວ້າ
ຂອງ ປະຍ ຸດສອນ (2007) ສ  ກສາ ຄວາມພໍໃຈຂອງນ ັກສ  ກສາ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ວິຈິດສິນ, ວິທະຍາເຂດ ສະໜາມຫຼວງ ໃນການ
ບໍລິການຫໍພັກຂອງສະຖາບັນ ພົບວ່າຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ມີຄວາມ
ພໍໃຈໃນລະດັບສູງກ່ຽວກັບຄວາມໜ້າເຊືຶ່ອຖື ແລະ ຄວາມເຊືຶ່ອໝັັ້ນຂອງ
ພະນັກງານຫໍພັກ ການທ າຄວາມສະອາດຂອງແມ່ບ້ານ ແຕ່ໃນດ້ານ 
ອຸປະກອນທີຶ່ສະຫນອງໃຫ້ ແລະ ສະພາບຂອງຕູ້ເສືັ້ອຜ້າຂອງນັກສ ກສາ
ເຫັນວ່ານັກສ ກສາ ທຸກລະດັບປີ ມີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບຕ ່າໝາຍຄວາມ
ວ່າ ມີບາງດ້ານຜົນການສ ກສາອອກມາຄ້າຍໆກັນ ແຕ່ໃນບາງດ້ານ ຜົນ
ການສ ກສາມັນແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ແນ່ນອນ ທຸກຢູ່າງມັນອາດຈະຂືັ້ນ
ກັບຄວາມທັນສະໄໝ ຄວາມເກົົ່າແກ່ປະສົບການ ແລະ ນະໂຍບາຍ ຂອງ
ແຕ່ລະມະຫາວິທະຍາໄລໃນປະເທດຕ່າງໆ ທີຶ່ແຕກຕ່າງກັນ.   

ສ່ວນກິດຈະກ າໃນຫໍພັກ ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ນັກສ ກ
ສາມີຄວາມພໍໃຈຍັງຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິຶ່ງສອດຄ່ອງກັບບົດຄົັ້ນຄວ້າ
ຂອງ ຕ ັ ັ້ ງພ ັດທະນາ (2017) ພ ົບວ ່ າກ ິດຈະກ  າພາຍໃນຫ ໍພ ັກ 
ມະຫາວິທະຍາໄລທ າມະສາດ ສູນລັງສິດ ນັກສ ກສາເຫັນວ່າຍັງ ມີ
ຄວາມເໝາະສົມໃນລະດັບໜ້ອຍ ໜາຍຄວາມວ່ານັກສ ກສາບໍໍ່ຄ່ອຍ
ພ ໍໃຈກ ັບກ ິດຈະກ  າດ ັ ົ່ ງກ ່ າວໃນຫ ໍພ ັກ  ສ  າລ ັບນ ັກສ  ກສາໃນ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ຈ ານວນຫຼາຍແມ່ນໃຊ້ເວລາຫວ່າງໄປເຮັດ
ວຽກຢູູ່ນອກ ເພືຶ່ອຫາເງິນໃຊ້ຈ່າຍໃນການຮຽນຂອງຕົນເອງ ສະນັັ້ນ 
ເມືຶ່ອງເຮັດວຽກມາເມືຶ່ອຍແລ້ວ ຖ້າຫາກຫໍພັກມີກິດຈະກ າຈະເຮັດໃຫ້
ນັກສ ກສາບໍໍ່ຄ່ອຍຍາກພໍໃຈເຂົັ້າຮ່ວມ.  
 5. ສະຫຼຼຸບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າ  

ຈາກຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ສະຫຼຼຸບລວມແລ້ວ ນັກສ ກສາ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງມີຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບການບໍລິຫານຄ້ອມ
ຄອງຫາພັກ ແມ່ນ ຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍ ຫາ ປານກາງ ບໍໍ່ວ່າຈະເປັນດ້ານ
ການບໍລິການ ແລະ ສິຶ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຫໍພັກ, ດ້ານການ
ບໍລິຫານຈັດການຫໍພັກ, ດ້ານບຸກຄະລາກອນຄະນະຄຸ້ມຄອງຫໍພັກ, ດ້ານ
ສະຫວັດດີການ ແລະ ນະໂຍບາຍ, ດ້ານກິດຈະກ າໃນຫໍພັກ, ດ້ານ
ລະບຽບວິໃນ ຕ່າງໆ ເຊິຶ່ງບັນຫາດັົ່ງກ່າວນີັ້ແມ່ນມັນສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ ຈະຕ້ອງໄດ້ມີການປັບປຸງລະບົບການຄຸ້ມ
ຄອງຫໍພັກ ໃຫ້ມີຄວາມເໝາະສົມ ເປັນຕາໜ້າຢູູ່ ແລະ ສອດຄ່ອງຕາມ
ສະພາບຄວາມເປັນຈິງໃນແຕ່ລະຍຸກສະໃໝ ໂດຍສະເພາະການສ້າງສິຶ່ງ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຫໍພັກເຊັົ່ນວ່າ ຕິດຕັັ້ງໄວຝາຍໃຫ້ນັກສ ກສາ
ສາມາດເຊືຶ່ອມອິນເຕີເນັດໃດ້ ມີຫ້ອງນ ້າໃນຫ້ອງນອນ ມີການຄຸ້ມຄອງ
ຄວາມສະອາດເປັນຢູ່າງດີ ແລະ ສິຶ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກອືຶ່ນໆ ພ້ອມ
ທັງພັດທະນາໃຫ້ຫໍພັກມີຄວາມພ້ອມ ແລະ ສາມາດຮັບຮອງນັກສ ກສາ
ຕ່າງປະເທດໃດ້.  

ເຖິງຢູ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ ວຽກງານການຄຸ້ມຄອງຫໍພັກ ຈະເດີນແມ່ນ
ແລ່ນສະດວກ ແລະ ວ່ອງໄວ ສາມາດແກ້ໄຂທັນກັບສະພາບການ ເຊີຶ່ງ
ປາສະຈາກບໍໍ່ໄດ້ ແຜນພັດທະນາ, ງົບປະມານ, ການຊີັ້ນ ານ າພາ, ຍຸດທະ
ສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍຈາກຂັນເທິງ ຈ ຶ່ງຈະເຮັດໃຫ ້ທຸກວຽກງານປະສົບ
ຜົນສ າເລັດດ້ວຍດີ. 
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6. ຂໍໍ້ຄດັແຍງ້ 
ພວກຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມທິມງານຜູ້ຄົັັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ

ໃນຄັັັ້ງນີັັ້ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າຂໍໍ້ມູນທັງຫມົດທິີຶ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົົ່ງ
ກ່າວນີັັ້ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດແລະບໍໍ່ໄດ້
ເອັືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນຫນ ຶ່ງ, ກໍລະນີມີການ
ລະເມີດໃນຮູບການໃດຫນ ຶ່ງພວກຂ້າພະເຈົັັ້າມີຄວາມຍິນດີທິີຶ່ຈະ
ຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຝູູ່າຍດຽວ. 

7. ເອກະສານອາ້ງອງີ 
ຂຸນສັກ, ພ. (2011). ສ ກສາຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາຕໍໍ່ກັບການ

ບໍລິການຂອງຫໍພັກນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນໂລຊີ 
ຊາຊະມົງຄົນ ຊົນບູຣິ, 

            ຂໍໍ້ມູນຈາກ: http://www.research.rmutt.ac.th/wp-
content/uploads/2011/06/IS_114870502010-
1.pdf 

ບົວແກ້ວ, ນ. (2017). ຄວາມເພີ ຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາທີຶ່ມີຕໍ ໍ່ການ
ບໍລິການດ້ານການຈັດການນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລ
ລາມຄ າແຫງ ສາຂາວິຊາການ ແຂວງສຸລິນ, ຂໍ ໍ້ມູນຈາກ: 
http://www.edu-
journal.ru.ac.th/AbstractPdf/2 5 6 0 - 2 -
13_1512545435_surin_025.pdf 

ປະຍຸດສອນ, ສ. (2007). ສ  ກສາ ຄວາມພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາ
ມະຫາວິທະຍາໄລ ວິຈິດສິນ, ວິທະຍາເຂດ ສະໜາມຫຼວງ 
ເພື ຶ່ອໃຫ້ບໍລິການຫໍພັກຂອງສະຖາບັນ. ມະຫາວິທະຍາໄລ 
ວິຈິດສິນ, ວິທະຍາເຂດ ສະໜາມຫຼວງ. 

ໄໝທອງ, ນ. (2011). ການສ ກສາຄຸນນະພາບການບໍລິການຂອງວຽກ
ງານສະຫວັດດີການຫໍພັກນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລ
ບູລະພາ ວິທະຍາເຂດ ຈັນທະບູລີ. ວິທະຍານິພົນການສ ກສາ
ມະຫາບັນດິດ ສາຂາວິຊາ ການບໍລິຫານການສ ກສາ ຄະນະ
ສ ກສາສາດມະຫາວິທະຍາໄລ ບູລະພາ. 

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ. (2021). ແຜນຍຸດທະສາດການພັດທະນາ
ການສ ກສາຂອງມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ໄລຍະ 2021-
2025 

ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ. (2025). ບົດລາຍງານກອງປະຊຼຸມປະຈ າປີ 
2025 ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ. 
ພູນສຸວັນ, ລ. (2014). ການຄຸ້ມຄອງຫໍພັກນັກສ ກສາ ມະຫາວິທະຍາໄລ

ແມ່ຟ້າຫຼວງ ແຂວງ ຊຽງຮາຍ ຕາມທັດສະນະຂອງກ າມະການ
ນັກສ ກສາຫໍພັກ ແລະ ນັກສ ກສາພາຍໃນຫໍພັກ. 
ມະຫາວິທະຍາໄລແມ່ຟ້າຫຼວງ ແຂວງ ຊຽງຮາຍ. 

ຕັັ້ງພັດທະນາ, ຄ. (2017). ສ ກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສ ກສາຕໍໍ່
ການຈັດການຫໍພັກນັກສ ກສາມະຫາ ວິທະຍາໄລທ າມະສາດ 
ສູນລັງສິດ. ມະຫາວິທະຍາໄລທ າມະສາດ ສູນລັງສິດ . 

ສຸຂະວັນນະ, ຣ. (2020). ຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ມາດຕາການການບໍລິຫານ
ຈັດການຫໍພັກພາຍໃນມະຫາວິທະຍາໄລໃນຊ່ວງສະຖານະການ
ໂຄວິດ-19 ຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລ ສິນລະປະກອນ 
ວິທະຍາເຂດພະລາດຊະວັງ ສະໝາມໄຊ [ບົດວິທະຍານິພົນ], 
ມະຫາວິທະຍາໄລ ສິນລະປະກອນ ວິທະຍາເຂດພະລາດຊະວັງ 
ສະໝາມໄຊ 

Altinay, Z., Arslan, R. U., & Sharma, R. C. (2024). 
Assessing Student Satisfaction and Institutional 
Efficiency in Dormitory Management: A 
Qualitative Analysis Based on Student 
Perspectives. Sustainability, 16(8823). 
https://doi.org/10.3390/su16208823 

Chanakun, k., Nirattisai, N., & Kampangkeaw.N. (2022). 
Students' Satisfaction in Using the Dormitory 
Service of Mahamakut Buddhist University, 
Nakhon Pathom Province, Journal of Mani Chettha 
Ram Wat Chommani 5(2),01-33. 

Chantachit, N. (2019). Tertiary Students’ Satisfaction 
toward the Dormitory Service at Rajamangala 
University of Technology Srivijaya, Trang 
Campus, 01-12. Retrieved from: http://www.ba-
abstract.ru.ac.th/AbstractPdf/2562-5-
11_1599048411.pdf 

Gongtan, p., Ungjaroen, O., Sriburin, S.,  Kitjarak, T., 
boonrad, C., &Kitjarak, T. (2019). Students’ 
Satisfaction toward Male Dormitory, Phetchabun 
Rajabhat University Academic Year 2019, The 
16th National Academic Conference, Kasetsart 
University, Kamphaeng Saen Campus, December 
3–4, 2019.” Retrieved from: 
file:///D:/Dowloads/KRKPS000S0001192c1.pdf 

Inthavong, V., Anolac, V., Souliya, T., Chittavone, C., & 
Sisombath, S. (2025). Student Satisfaction of the 
Services Improvement Providing by 
Souphanouvong University in the Academic year 
2023 – 2024. Souphanouvong University Journal 
Multidisciplinary Research and 
Development, 10(Special Issue), 96–100. 
https://doi.org/10.69692/SUJMRD10special96 

Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of 
Attitudes. Psychology, 140, 5–55.

 
 



 

6 

ຕາຕາລາງທ ີ 1 ຄວມເພິຶ່ງພໃໍຈຕໍໍ່ກບັການບລໍກິານ ແລະ ສິຶ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຫພໍກັນກັສ ກສາ 
ດາ້ນການບລໍກິານຫພໍກັນກັສ ກສາ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມເພິຶ່ງພໃໍຈ 

1. ນັກສ ກສາໄດ້ຮັບການເບິຶ່ງແຍງດູແລ, ຮັກສາຄວາມປອດໄພ 2.50 0.96 ໜ້ອຍ 
2. ການສ້າງຄວາມສາມັກຄີພາຍໃນຫໍພັກ 2.26 0.94 ໜ້ອຍ 
3. ການຈັດສັນບ່ອນຕາກເຄືຶ່ອງນຸ່ງຂອງນັກສ ກສາໃນຫໍພັກ 2.50 1.18 ໜ້ອຍ 
4. ການຈັດສັນບ່ອນພັກຜ່ອນໃນຫໍພັກ 2.53 1.03 ໜ້ອຍ 
5. ການຈັດສັນຫ້ອງນອນ, ຫ້ອງນ ້າ ແລະ ຖັງໃສ່ຂີັ້ເຫຍືັ້ອໃນຫໍພັກ 2.75 1.13 ປານກາງ 
6. ການຊ້ອມແປງອຸປະກອນພາຍໃນຫໍພັກທ່ວງທັນກບັເວລາ 2.62 1.21 ປານກາງ 
7. ການບໍລິການປະຖົມພະຍາບານຂັັ້ນພືັ້ນຖານໃນຫໍພັກ  2.38 0.98 ໜ້ອຍ 
8. ການປະຊາສ າພັນຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານມີຄວາມທັນສະໄໝ 2.49 0.97 ໜ້ອຍ 
9. ປະສິດທິພາບລະບົບໄຟຟ້າ ແລະ ນ ້າປະປາ 1.72 0.83 ໜ້ອຍ 
10. ສິຶ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນຫໍພັກ 2.16 0.93 ໜ້ອຍ 
 ລວມ 2.39 1.01 ໜອ້ຍ 

ຕາຕາລາງທ ີ 2 ຄວມເພິຶ່ງພໃໍຈຕໍໍ່ກບັການບລໍຫິານ-ຄຸມ້ຄອງ ຫພໍກັນກັສ ກສາ 
ດາ້ນການບລໍຫິານຫພໍກັນກັສ ກສາ 𝑋̅ SD ລະດບັຄວາມເພິຶ່ງພໃໍຈ 

1. ລະບົບລະບາຍນ ້າ ແລະ ຮັກສາອະນາໄມໃນຫໍພັກ 1.98 0.89 ໜ້ອຍ 
2. ການຈັດສັນລະບົບລະບາຍອາກາດພາຍໃນຫໍພັກ 2.49 0.95 ໜ້ອຍ 
3. ອຸປະກອນປ້ອງກັນອັກຄີໄພພາຍໃນອາຄານຫໍພັກ 2.19 1.01 ໜ້ອຍ 
4. ລະບົບການຈັດການຂີັ້ເຫຍືັ້ອໃນຫໍພັກ  2.19 0.85 ໜ້ອຍ 

 ລວມ 2.21 0.92 ໜອ້ຍ 
ຕາຕາລາງທີ 3 ຄວາມເພິຶ່ງພໍໃຈຂອງນັກສ ກສາຕໍໍ່ກັບດ້ານລະບຽບວິໄນຫໍພັກນັກ ສ ກສາ 

ດາ້ນລະບຽບວໄິນຫພໍກັນກັສ ກສາ 𝑋̅ SD ຄວາມເພິຶ່ງພໃໍຈ 
1. ນັກສ ກສາມີຄວາມເຂົັ້າໃຈກົດລະບຽບຂອງຫໍພັກ 3.16 1.08 ປານກາງ 
2. ນັກສ ກສາເຂົັ້າຮ່ວມຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບລະບຽບຫໍພັກ 2.90 1.17 ປານກາງ 
3. ນັກສ ກສາພໍໃຈກ່ຽວກັບການຈັດການຫໍພັກ 2.71 0.97 ປານກາງ 
4. ລະບຽບໃນການເຂົັ້າອອກຫໍພັກ 2.75 1.13 ປານກາງ 
5. ລະບຽບມາດຕະການຮັບມືກັບເຫດການສຸກເສີນ 2.62 1.21 ປານກາງ 
 ລວມ 2.82 1.11 ປານກາງ 

ຕາຕາລາງທີ 4 ຄວາມເພີຶ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ກັບດ້ານສະຫວັດດີການ ແລະ ນະໂຍບາຍຫໍພັກນັກສ ກສາ 
ດາ້ນສະຫວດັດກີານ ແລະ ນະໂຍບາຍຫໍພກັນກັສ ກສາ 𝑋̅ SD ຄວາມເພິຶ່ງພໃໍຈ 

1. ການບໍລິການປະຖົມພະຍາບານມີຄວາມເໝາະສົມ 2.52 1.15 ປານກາງ 
2. ການເກັບຄ່າຫໍພັກ 2.72 1.04 ປານກາງ 
3. ການຕິດຕໍໍ່ຮັບຢາຈາກຜູ້ຮັບຜິດຊອບຫໍພັກມີສະດວກ ວ່ອງໄວ 2.36 1.02 ໜ້ອຍ 
4. ມີຢາຕອບສະໜອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງນັກສ ກສາພຽງພໍ 2.43 1.09 ໜ້ອຍ 
5. ມີການຍ້ອງຍໍນັກສ ກສາຫໍພັກຜູ້ທີຶ່ມີຜົນງານດີເດັົ່ນເປັນປົກະຕິ 2.45 1.09 ໜ້ອຍ 
6.  ມີການປະຕິບັດສະຫວັດດີການໃຫ້ກັບນັກສ ກສາຫໍພັກ 2.48 1.16 ໜ້ອຍ 
 ລວມ 2.49 1.10 ລະດບັໜອ້ຍ 

ຕາຕາລາງທ ີ 5 ຄວາມເພີຶ່ງພໃໍຈຂອງນກັສ ກສາຕໍໍ່ດາ້ນບກຸຄະລາກອນຮບັຜດິຊອບຫພໍກັຫພໍກັນກັສ ກສາ 
ດາ້ນບກຸຄະລາກອນຮບັຜດິຊອບຫພໍກັຫໍພກັນກັສ ກສາ 𝑋̅ SD ຄວາມເພິຶ່ງພໃໍຈ 

1. ບຸກຄະລາກອນອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ນັກສ ກສາເປັນຢູ່າງດີ 2.65 0.94 ປານກາງ 
2. ແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ນັກສ ກສາໄດ້ຢູ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ຖືກ ຕ້ອງ 2.50 1.07 ໜ້ອຍ 
3. ມີລະບົບຄວາມປອດໄພສູງ, ມີລະບຽບວິໄນ ແລະ ໜ້າເຊືຶ່ອຖື 2.37 1.09 ໜ້ອຍ 
4. ຂັັ້ນຕອນການຕິດຕໍໍ່ສະດວກ ວ່ອງໄວ 2.54 0.95 ປານກາງ 
5. ຫໍພັກມີຄວາມເປັນລະບຽບໃນການເຂົັ້າອອກຫໍພັກຢູ່າງເຂັັ້ມງວດ 2.63 1.06 ປານກາງ 
6. ມີມະນຸດສ າພັນດີກັບນັກສ ກສາ ແລະ ໃຫ້ຄ າປຶກສາຢູູ່ສະເໝີ 2.68 1.01 ປານກາງ 
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7. ໃກ້ຊິດຕິດແທດ ແລະ ແກ້ໄຂບັນຫາໃຫ້ກັບນັກສ ກສາ 2.40 0.82 ໜ້ອຍ 
 ລວມ 2.54 1.00 ປານກາງ 

ຕາຕາລາງທ ີ6 ຄວາມເພີຶ່ງພໃໍຈຂອງນກັສ ກສາຕໍໍ່ດາ້ນກດິຈະກ າ ຫໍພກັຫພໍກັນກັສ ກສາ 
ດາ້ນກດິຈະກ າພາຍໃນຫພໍກັຫພໍກັນກັສ ກສາ 𝑋̅ SD ຄວາມເພິຶ່ງພໃໍຈ 

1. ກິດຈະກ າທີຶ່ຈັດຂ ັ້ນເຮັດໃຫ້ເກີດມີຄວາມສາມັກຄີກັບໝູ່ເພືອນດີ 2.62 0.93 ປານກາງ 
2. ກິດຈະກ າທີຶ່ຈັດຂ ັ້ນຊ່ວຍພັດທະນາບຸກຄະລິກະພາບຂອງນັກສ ກ 2.63 1.06 ປານກາງ 
3. ຊ່ວຍນັກສ ກສາມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ສ່ວນລວມຫຼາຍຂ ັ້ນ 2.68 1.07 ປານກາງ 
4. ຮູບແບບຂອງກິດຈະກ າຫໍພັກມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍແລະໜ້າສົນໃຈ 2.39 1.04 ໜ້ອຍ 
5. ການປະຖົມນິເທດນັກສ ກສາຫໍພັກເຂົັ້າໃໝ່ 2.66 1.07 ປານກາງ 
6. ຈ ານວນຊົົ່ວໂມງໃນການຈັດກິດຈະກ າ  2.48 1.15 ໜ້ອຍ 
 ລວມ 2.58 1.06 ປານກາງ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


