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Abstract 
This research paper analyzes the labor demand of restaurant businesses in 

Luang Prabang City. The study aims to examine the labor demand of restaurant 

businesses and identify labor-related problems faced by these establishments. The 

research employed a questionnaire as the primary data collection tool. The 

population consisted of 64 restaurant business operators in Luang Prabang City. 

Statistical tools such as frequency and percentage were used to analyze the data 

obtained from the questionnaires. 

The results indicate that the current labor demand of restaurant businesses is 
primarily for service workers. A total of 46 restaurant businesses, accounting for 

71.9%, reported the need for additional labor to meet customer demand. Therefore, 

businesses must expand their operations to better serve customers and plan 

additional labor requirements more efficiently to improve service quality. In terms 

of professional knowledge, entrepreneurs showed a high demand for skills in 

management, food science, economics and finance, and hotel management. 

Regarding labor-related issues, 40 restaurant businesses (62.5%) reported 

experiencing problems, with the most common issues being employees’ lack of 

punctuality, lack of responsibility for assigned tasks, low work efficiency, and 

insufficient knowledge of computer use or modern technology to support business 

operations. 
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1. ພາກສະເໜີ 

ການຈ້າງງານຂອງຜ ້ປະກອບການໃນຂະແໜງການບໍລິການ ມີ

ບົດບາດສ າຄັນຕໍໍ່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມໂດຍສະເພາະແມ່ນ

ການຜະລິດສິນຄ້າ, ການຄ້າ ແລະ ການບໍລິການ, ປະກອບສ່ວນເຂົົ້າ ໃນ

ການສ້າງວຽກເຮັດງານທ າ, ສ້າງລາຍຮັບ ແລະ ຍົກສ ງຊີວິດການເປັນຢ ູ່

ຂອງປະຊາຊົນ ກໍ ໍ່ຄ ື ການສ້າງປະຖົມປັດໄຈໃຫ້ແກ່ການຫັນເປັນ

ອຸດສາຫະກ າ ແລະ ທັນສະໄໝ ເທືື່ອລະກ້າວ, ເຮັດໃຫ້ເສດຖະກິດຂອງ

ເມືອງ, ຂອງແຂວງ, ຂອງຊາດມີການຂະຫຍາຍຕົວຢູ່າງຕໍໍ່ເນືື່ອງ, ການ

ພັດທະນາການຈ້າງງານຂອງຜ ້ປະກອບການໃນຂະແໜງບໍລິການ 

ນອກຈາກຈະມີຕ ົ ົ້ນທ ຶນຕ  ໍ່ າແລ ້ວ  ຍ ັງເນ ັ ົ້ນການນ  າໃຊ ້ທ ່າແຮງ

ຊັບພະຍາກອນພາຍໃນເປັນຫ ັກ . (Bundakone & Chsnsouk 

2012).ນອກຈາກນັົ້ນ, ຂະແໜງການບໍລິການ ຍັງສາມາດປັບຕົວໄດ້ໄວ

ກັບສະພາບການທີື່ມີການປູ່ຽນແປງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ໃນເວລາເກີດມີ

ວິກິດການທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການເງິນ, ຍ້ອນເຫັນ ໄດ້ຄວາມ

ສ າຄັນຂອງການຈ້າງງານຂອງຜ ້ປະກອບການໃນຂະແໜງບໍລິການ, 

ບັນດາປະເທດສ່ວນໃຫຍ່ໃນໂລກໂດຍສະເພາະໃນພາກພືົ້ນ ອາຊຽນ ຈຶື່ງ

ໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ຕໍໍ່ການສົົ່ງເສີມ ແລະ ພັດທະນາຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດຂະ

ໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ ໂດຍໄດ້ວາງນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ ແລະ ແຜນ

ພັດທະນາທີື່ເປັນອັນສະເພາະເຈາະຈົງສ າລັບການສົົ່ງເສີມ ທຸລະກິດຂະໜ

າດນ້ອຍ ແລະ ກາງ, ລວມທັງການສ້າງໃຫ້ມີກົນໄກ ແລະ ສ້າງໜ່ວຍ

ງານສະເພາະຂຶົ້ນມາເພືື່ອ ຮັບຜິດຊອບຢູ່າງຈິງຈັງ ແລະ ເປັນລະບົບຕໍໍ່

ເນືື່ອງ. (Siphanthong, et al., 2024). ໃນບັນດາ ປະເທດສະມາຊິກ

ອາຊຽນ ທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງ, ລວມທັງການຈ້າງງານຂອງ

ຜ ້ປະກອບການການບໍລິການເປັນອົງປະກອບທີື່ສ າຄັນຂອງເສດຖະກິດ. 

(Phiphavong, 2017). 

ການຈ້າງງານຈະມີຄວາມສ າຄັນຕໍໍ່ການພັດທະນາເສດຖະກິດ-

ສັງຄົມ ເນືື່ອງຈາກວ່າເມືື່ອມີການຈ້າງງານເພີື່ມຂືົ້ນ, ຕ າແໜ່ງງານຂອງ

ການຈ້າງງານກໍໍ່ເພີື່ມຂືົ້ນ, ອັດຕາການວ່າງງານຢ ູ່ໃນລະດັບຕ ໍ່າ ເຮັດໃຫ້

ແຮງງານທີື່ຖືກຈ້າງດັົ່ງກ່າວມີລາຍໄດ້, ມີອ ານາດໃນການຊືົ້ເພືື່ອຈັບຈ່າຍ

ໃຊ້ສອຍຕາມຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ຄວາມພໍໃຈຂອງຕົນເອງເຊິື່ງເປັນ

ການກະຕຸ້ນທາງດ້ານເສດຖະກິດທີື່ດີໃຫ້ແກ່ເສດຖະກິດມວນລວມຂອງ

ຊາດ. (Deephai, 2021). ເວົົ້າລວມແລ້ວການຈ້າງງານແມ່ນປັດໄຈ

ຫ ັກທີ ື່ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມຮັ ົ່ງມີ  ແລະ ໝັ ົ້ນຄົງທາງດ້ານ

ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ເຊິື່ງທັງໝົດເຫ ົົ່ານີົ້ໄດ້ປະກອບສ່ວນເຮັດໃຫ້ຊີວິດ

ການເປັນຢ ູ່ຂອງປະຊາຊົນດີຂືົ້ນ ແລະ ສັງຄົມມີຄວາມສະຫງົບປົກກະຕິ

ໂດຍພື ົ້ນຖານການຈ້າງງານແມ່ນໜຶ ື່ງໃນປັດໄຈທີ ື່ສ າຄັນໃນການ

ພັດທະນາເສດຖະກິດສັງຄົມ ແລະ ສ້າງວຽກເຮັດງານທ າໃຫ້ບຸກຄະລາ

ກອນທົົ່ວໄປໃຫ້ມີລາຍຮັບ ເຊິື່ງໃນນັົ້ນທຸລະກິດການບໍລິການ: ເຮືອນ

ພັກ, ໂຮງແຮມ, ຮ້ານອາຫານ, ຂົນສົົ່ງ, ກໍໍ່ສ້າງ, ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອືື່ນໆ 

ແມ່ນສ່ວນສ າຄັນໃນການຊ່ວຍປະກອບວຽກເຮັດງານທ າ ແລະ ມີ

ຄວາມໝາຍຄວາມສ າຄັນໃນການພັດທະນາເສດຖະສັງຄົນຂອງຊາດ. 

(Chitavong, 2023). 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
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 ທຸລະກິດຮ້ານອາຫານກໍໍ່ເປັນອີກຂະແໜງໜຶື່ງທີື່ໄດ້ສ້າງລາຍຮັບ

ໃຫ້ແກ່ແຂວງກໍ ໍ່ຄືປະຊາຊົນພາຍໃນເມືອງໄດ້ມີວຽກເຮັດງານທ າ . 

ລັດຖະບານ ໄດ້ມີນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການເອືົ້ອອ ານວນຄວາມສະດວກ

ໃຫ້ແກ່ການທ່ອງທ່ຽວໂດຍອົງການມະຫາພາກຄຸ້ມຄອງການທ່ອງທ່ຽວ

ອະນຸຍາດໃຫ້ສ້າງຕັົ້ງສະມາຄົມທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ, ສະມາຄົມໂຮງແຮມ, 

ເຮືອນພັກ ແລະ ຮ້ານອາຫານ ເປີດກວ້າງການລົງທຶນໃນທຸລະກິດການ

ບໍລິການ ການທ່ອງທ່ຽວກັບຕ່າງປະເທດ ອັນໄດ້ເຮັດໃຫ້ປັດຈຸບັນ ຫົວ

ໜ່ວຍທຸລະກິດໃນອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວລາວ ນັບມືົ້ນັບເພີື່ມ 

ແລະ ຂະຫຍາຍຕົວ ເປັນຮ ບເປັນຮ່າງຂຶົ້ນເທືື່ອລະກ້າວ. (Souksavath, 

2008). 

 ແຮງງານຄືໜຶື່ງໃນປັດໄຈຫ ັກຂອງປັດໄຈການຜະລິດ, ແຮງງານ

ຄືບໍໍ່ເກີດຂອງຄວາມອຸດົມຮັົ່ງມີທັງໝົດຂອງສັງຄົມ, ແຮງງານແມ່ນກ້ອນ

ກ າລັງຫ ັກຂອງການຜະລິດສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການ. (Souvannarath, 

2022). ໃນຂະນະດຽວກັນ ການປູ່ຽນແປງຂອງສະພາບແວດລ້ອມ, 

ພາວະສົງຄາມ ແລະ ການລະບາດຂອງພະຍາດ ເຊິື່ງມັນໄດ້ກາຍເປັນສິື່ງ

ທ້າທາຍ ແລະ ເປັນບັນຫາສ າຄັນຕົ ົ້ນຕໍທີ ື່ສ ົ ົ່ງຜ ົນກະທົບຕໍ ໍ່ການ

ຂະຫຍາຍຕົວຂອງເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ. (Phityanon, 1996). 

 ໃນໄລຍະຜ່ານມາເຫັນໄດ້ວ່າ ການຈ້າງງານໃນຂົງເຂດຫົວ

ໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ ແມ່ນຍັງມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຫ າຍ

ທີື່ສຸດ ແລະ ພົບບັນຫາຂອງແຮງງານຫ າຍທີື່ສຸດ ບາງຮ້ານແມ່ນແຮງງານ

ເຫ ືອບໍໍ່ພໍ, ບາງຮ້ານແຮງງານລາອອກຈາກວຽກ. ເພາະສະນັົ້ນ ການຈ້າງ

ງານໃນຂົງເຂດຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ ຈຶື່ງບໍໍ່ເປັນພຽງແຕ່ການ

ຊອກຫາແຮງງານມາປະກອບໃສ່ຕ າແໜ່ງທີື່ຫວ່າງເທົົ່ານັົ້ນ ແຕ່ມັນເປັນ

ການລົງທຶນໃນບຸກຄະລາກອນທີື່ຈະຂັບເຄືື່ອນໃຫ້ທຸລະກິດຂະຫຍາຍຕົວ

ໄດ້ ເພາະແຮງງານເຫ ົົ່ານີົ້ເປັນຜ ້ສົົ່ງມອບປະສົບການຕົວຈິງໃຫ້ກັບລ ກ

ຄ້າ. 

 ເມືື່ອເຫັນໄດ້ວ່າການຈ້າງງານໃນຂົງເຂດຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ

ຮ້ານອາຫານ ມີຄວາມສ າຄັນ ເພາະແຮງານ ຫ  ືພະນັກງານທີື່ໃຫ້ບໍລິການ

ເປັນດ່ານໜ້າທີື່ສ້າງປະສົບການໃຫ້ກັບລ ກຄ້າໂດຍກົງ ທັງລົດຊາດ

ອາຫານ ແລະ ບັນຍາກາດ. ພະນັກງານທີື່ດີຈະຊ່ວຍສ້າງຖານລ ກຄ້າໃໝ່ 

ເພີື່ມຍອດຂາຍ ຜ່ານການຕ້ອນຮັບທີື່ດີ ແລະ ການສ້າງພາບລັກທີື່ດີໃຫ້

ກັບຮ້ານ ເຊິື່ງຈະນ າໄປສ ່ການຊືົ້ຊ ້າ ຫ  ືການບອກຕໍໍ່ ແລະ ເພືື່ອໃຫ້ເຂົົ້າໃຈ

ຢູ່າງຈະແຈ້ງ ແລະ ເລິກເຊິື່ງ ເຖິງຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຫົວ

ໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານແລະ ບັນຫາແຮງງານທີື່ເກີດຂຶົ້ນໃນຫົວ

ໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ, ດັົ່ງນັົ້ນ, ເພືື່ອເປັນການເຮັດໃຫ້ການດ າ

ເນີນການຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈຄັົ້ງນີົ້ ເປັນໄປຕາມເປົົ້າໝາຍ ແລະ ສະດວກຕໍໍ່

ການຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈຈຶື່ງໄດ້ກ ານົດຈຸດປະສົງຂອງການຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈຄື: 1) 

ວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ 

ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແລະ 2) ບັນຫາແຮງງານທີື່ເກີດຂຶົ້ນໃນຫົວ

ໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 

2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸມ່ຕວົຢູ່າງທີື່ໃຊ້ໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 

ປະຊາກອນເປົົ້າໝາຍທີື່ໃຊ້ເຂົົ້າໃນການສຶກສາ ຄື ຜ ້ປະກອບ
ກິດຈະການທີື່ດ າເນີນທຸລະກິດການຄ້າ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ (ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຮ້ານອາຫານທີື່ເປັນຄົນລາວ) ເຊິື່ງມີຈ າ
ນວນທັງໝົດ 64 ຮ້ານ. ແລະ ການເລືອກກຸ່ມຕົວຢູ່າງທີື່ນ າມາສຶກສາໃນ
ຄັ ົ້ງນີ ົ້ແມ່ນເຈົ ົ້າຂອງທຸລະກິດທີ ື່ດ າເນີນທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ ໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍການເກັບຕົວຢູ່າງຕາມຈ າ
ນວນປະຊາກອນ 100% ເຊິື່ງມີຈ ານວນທັງໝົດ  64 ຮ້ານ ເນືື່ອງຈາກ
ປະຊາກອນມີໜ້ອຍ, ໂດຍອີງຕາມເກນຂອງ  Krejcie & Morgan 
(1970). 
2.2 ເຄືື່ອງມືທີື່ໃຊ້ໃນການເກບັຂໍໍ້ມ ນ 

ເຄືື່ອງມືທີື່ໃຊ້ໃນການເກັບຂໍໍ້ມ ນໃນຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນ ແບບສອບຖາມ 

ທີື່ມີລັກສະນະຄ າຖາມປາຍປິດ ແລະ ຄ າຖາມປາຍເປີດ ໂດຍການສ້າງ

ແບບສອບຖາມເພືື່ອເຮັດການສ າຫ ວດ ແລະ ເກັບກ າຂໍໍ້ມ ນ ຈາກກຸ່ມ

ຕົວຢູ່າງເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດທີື່ດ າເນີນທລຸະກິດຮ້ານອາຫານ ໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 3 ສ່ວນຄື: 

ຂໍໍ້ມ ນທົົ່ວໄປ ຂອງ ຜ ຕ້ອບແບບສອບຖາມ, ຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄວາມ

ຕ້ອງການແຮງງານ ຂອງ ຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິຮ້ານອາຫານ ແລະ ຂໍໍ້ມ ນ

ກ່ຽວກັບບັນຫາແຮງງານທີື່ເກດີຂຶົ້ນໃນຫົວໜ່ວຍທລຸະກິດຮ້ານອາຫານ. 

2.3 ວິທີການເກບັຂໍໍ້ມ ນ 

ຂໍໍ້ມ ນທີື່ຈະນ າມາວິເຄາະໃນຄັົ້ງນີົ້ ຜ ້ວິໄຈເກັບລວບລວມຂໍໍ້ມ ນ
ປະຖົມພ ມ ມາວິເຄາະເປັນຫ ັກ, ເຊິື່ງໄດ້ລວບລວມມາຈາກແບບສອບ
ຖາມ ແລະ ການສ າພາດຈາກເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດເພືື່ອນ າມາຄົົ້ນຄວ້າ, 
ວິເຄາະຈາກຂໍໍ້ມ ນຕົວຈິງມາສຶກສາ ແລະ ປະກອບເອກະສານຕ່າງໆທີື່
ກ່ຽວຂ້ອງ, ເຊິື່ງສາມາດວັດແທກໄດ້ໂດຍການນ າໃຊ້ໂປແກມສ າເລັດ
ຮ ບທາງສະຖິຕິ (SPSS version 27) ເພືື່ອຊ່ວຍໃນການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 
ແລະ ນ າມາອະທິບາຍໂດຍອີງໃສ່ເຫດຜົນຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 
2.4 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 

ສ າລັບການວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແມ່ນໄດ້ນ າໃຊ້ ການ
ສັງລວມຂໍໍ້ມ ນຈາກແບບສອບຖາມ ຄວບຄ ່ກັບບົດຄົົ້ນຄວ້າທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ 
ມາອະທິບາຍຜົນ ແລະ  ແລ້ວນ າສະເໜີຂໍໍ້ມ ນໂດຍນ າໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະ
ນາ (Descriptive Statistics) ເພື ື່ອອະທິບາຍລັກສະນະຂອງຂໍໍ້ມ ນ
ຕ່າງໆດ້ວຍ: ຄ່າຄວາມຖີື່ (Frequency), ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (Percentage) 
ແລະ ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ໂດຍການວິເຄາະຜ່ານໂປຣແກມທາງສະຖິຕິ 
(SPSS Version 27).  ແລະ ນ າມາອະທິບາຍໂດຍອີງໃສ່ເຫດຜົນ
ຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 
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3. ຜນົໄດຮັ້ບ 
3.1  ວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານ

ອາຫານ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

 ທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງທີ ື່ມີຄວາມ
ຕ້ອງການແຮງງານ ມີຈ ານວນ 46 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 
71.9%, ທຸລະກິດທີື່ບໍໍ່ຕ້ອງການແຮງງານມີ 18 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນ
ເທົົ່າກັບ 28.1%. ເຊິື່ງສາເຫດທີື່ທຸລະກິດມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ
ເພີື່ມຂຶົ້ນນັົ້ນແມ່ນທຸລະກິດມີທ່າຂະຫຍາຍຕົວກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີ
ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີື່ມຂຶົ້ນ, ອີກຢູ່າງງົບປະມານການຈ້າງງານກໍໍ່
ຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີື່ມຂຶົ້ນເຊັົ່ນກັນ ແລະ 
ບໍໍ່ຕ້ອງການແຮງງານເຖິງ 18 ຮ້ານ ເຊິື່ງກວມເອົາ 28.1% ເພາະວ່າທຸລະ
ກິດຮ້ານອາຫານຍັງບໍ ໍ່ມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີ ື່ມໃນຂະນະນີົ້ , 
ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະ
ບາງມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເຖິງ 46 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 
71.9% ເພາະເມືອງຫ ວງພະບາງເປັນເມືອງມໍລະດົກໂລກ, ຈຶື່ງມີນັກ
ທ່ອງທ່ຽວທັງພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກເຂົ ົ້າມາເປັນຈ ານວນຫ າຍ. 
ດັົ່ງນັົ້ນ ທາງທຸລະກິດຮ້ານອາຫານເພືື່ອໃຫ້ມີການຕອບສະໜອງການ
ບໍລິການໃຫ້ທົົ່ວເຖິງຕໍໍ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ, ຈຶື່ງມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ
ຫ າຍພໍສົມຄວນ ເພືື່ອຮອງຮັບການຂະຫຍາຍຕົວຂອງທຸລະກິດ ແລະ 
ຄວາມສາມາດໃນການຮອງຮັບແຮງງານຂອງຮ້ານອາຫານ. 
 ທຸລະກິດຮ້ານອາຫານມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ ເຫດຜົນທີື່
ຮັບເອົາພະນັກງານແມ່ນເພືື່ອການປູ່ຽນທຸລະກິດມີການຂະຫຍາຍຕົວ 
ມີຈ ານວນ 22 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 30.56%, ຖ້າທຸລະກິດມີ
ທ່າຂະຫຍາຍຕົວກໍຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດນັົ້ນມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ
ເພີື່ມຂຶົ້ນ, ສ່ວນຄວາມຕ້ອງການພະນັກງານເພືື່ອທົດແທນແຮງງານເກົົ່າ
ທີື່ລາອອກມີຈ ານວນ 18 ຮ້ານ ຄິດເປັນເປີເຊັນ 25.00%, ສ່ວນການ
ປັບປຸງລະບົບການເຮັດວຽກມີຈ ານວນ 16 ຮ້ານ ຄິດເປັນເປີເຊັນ 
22.22%, ສ່ວນການການແຂ່ງຂັນສ ງ ມີຈ ານວນ 10 ຮ້ານ ຄິດເປັນ
ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 13.89% ແລະ ການປູ່ຽນແປງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຈືື່ງຈ າ
ເປັຮຕ້ອງຫາແຮງງານທີື່ມີຄວາມຊ ານານມີຈ ານວນ 6 ຮ້ານ ຄິດເປັນ
ເປີເຊັນ 8.33% ຕາມລ າດັບ. 
 ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຮ້ານອາຫານທີື່
ຈະຮັບເອົາພະນັກງານເສີບແມ່ນ 46 ຄົນຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 
23.47%, ພະນັກງານບໍລິຫານແມ່ນ 23 ຄົນຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 
11.73%, ພະນັກງານບາເທນເດີແມ່ນ 27 ຄົນຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 
13.78%, ພະນັກງານຫ້ອງຄົວແມ່ນ 41 ຄົນຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 
20.92%, ພະນັກງານອານາໄມແມ່ນ 27 ຄົນຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 
13.78%, ພະນັກງານຕ້ອນຮັບແມ່ນ 32 ຄົນຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 
16.32%. 
 ພະນັກງານເສີບຈະເລືອກເອົາຢ ູ່ໃນເກນອາຍຸ 20-24 ປີຫ າຍທີື່
ສຸດເຊິື່ງກວມເອົາ 36 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 78.3% ເພາະວ່າໃນ
ເກນນີົ້ແມ່ນຈົບລະດັບການສຶກສາວິຊາຊີບ ແລະ ປະລີນຍາຕີເປັນສ່ວນ

ໃຫຍ່ຈະສາມາດເຂົົ້າໃຈວຽກໄດ້ໄວ້, ພະນັກງານບໍລິຫານທຸລະກິດຈະ
ເລືອກເອົາອາຍຸລະຫວ່າງ 25-29 ປີມີຈ ານວນ 17 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນ
ເທົົ່າກັບ 37.0% ຂອງປະຊາກອນທັງໝົດ 46 ຮ້ານ, ພະນັກງານບາ
ເທັນເດີແມ່ນເລືອກເອົາອາຍຸລະຫວ່າງ 20-24 ປີມີຈ ານວນ 30 ຮ້ານຄິດ
ເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 65.2%, ພະງານຫ້ອງຄົວແມ່ນເລືອກເອົາອາຍຸ 30-
34 ປີມີຈ ານວນ 16 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 34.8% ເພາະວ່າ
ພະນັກງານຫ້ອງຄົວໃນເກນອາຍຸນີົ້ຈະຕ້ອງມີປະສົບການໃນການເຮັດ
ວຽກຫ າຍ, ພະນັກງານອານາໄມແມ່ນເລືອກເອົາອາຍຸ 35 ປີຂຶົ້ນໄປມີຈ າ
ນວນ 16 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 34.8%, ສຸດທ້າຍແມ່ນ
ພະນັກງານຕ້ອນຮັບແມ່ນເລືອກເອົາອາຍຸ 20-24 ປີຂຶົ້ນໄປມີຈ ານວນ 
32 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 69.6%. 
 ການກ ານົດສະຖານະພາບຂອງພະນັກງານເສີບແມ່ນເລືອກ
ບໍໍ່ຈ າກັດມີ 24 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 52.2%, ໂສດມີຈ ານວນ 
22 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 47.8%. ພະນັກງານບໍລິຫານເລືອກ
ບໍໍ່ຈ າກັດມີຈ ານວນ 28 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 60.9%, ແຕ່ງງານ
ມີ ຈ ານວນ 18 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 39.1%. ພະນັກງານບາ
ເທັນເລືອກເດີບໍໍ່ຈ າກັດມີ 25 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 54.3%, 
ໂສດມີຈ ານວນ 20 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 43.5%, ແຕ່ງງານ
ມີຈ ານວນ 1 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 2.2%. ພະງານຫ້ອງຄົວ
ແມ່ນເລືອກບໍໍ່ຈ າກັດມີ 35 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 76.1%, 
ແຕ່ງງານມີຈ ານວນ 10 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 21.7%, ໂສດ
ມີຈ ານວນ 1 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 2.2%. ພະນັກງານອານາໄມ
ເລືອກບໍໍ່ຈ າກັດມີ 38 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 82.7%, ແຕ່ງງານ
ມີຈ ານວນ 6 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 13.0%, ໂສດມີຈ ານວນ 2 
ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 4.3%. ສ່ວນພະນັກງານຕ້ອນຮັບແມ່ນ
ເລືອກບໍໍ່ຈ າກັດມີ 25 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 54.4%, ໂສດມີຈ າ
ນວນ 19 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 41.3%, ແຕ່ງງານມີຈ ານວນ 2 
ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 4.3%. 
 ການກ ານົດສະຖານະພາບ ຂອງພະນັກງານ ສ່ວນຫ າຍເຈົົ້າຂອງ
ຫົວໜ່ວຍທຸລະຫິດຮ້ານອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງແມ່ນເລືອກ
ບໍໍ່ຈ າກັດສະຖານະພາບຂອງແຮງງານເຊັົ່ນ: ພະນັກງານເສີບແມ່ນເລືອກ
ບໍໍ່ຈ າກັດມີ 24 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 52.2%, ພະນັກງານ
ບໍລິຫານເລືອກບໍໍ່ຈ າກັດມີຈ ານວນ 28 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 
60.9%, ພະນັກງານບາເທັນເດີເລືອກບໍໍ່ຈ າກັດມີ 25 ຮ້ານຄິດເປັນ
ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 54.3%, ພະງານຫ້ອງຄົວແມ່ນເລືອກບໍໍ່ຈ າກັດມີ 35 
ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 76.1%, ພະນັກງານອານາໄມເລືອກບໍໍ່ຈ າ
ກັດມີ 38 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 82.7% ແລະ ພະນັກງານ
ຕ້ອນຮັບແມ່ນເລືອກບໍ ໍ່ຈ າກັດມີ 25 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 
54.4%. 
 ລະດັບການສຶກສາຂອງພະນັກງານເສີບສ່ວນໃຫ່ຍແມ່ນຈົບ

ວິຊາຊີບແມ່ນ 22 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 47.8%, ຮອງລົງມາ

ແມ່ນຈົບມັດທະຍົມແມ່ນ 21 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 45.7%, 
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ຮອງລົງມາແມ່ນຈົບປະລິນຍາຕີແມ່ນ 3 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 

6.5%. ພະນັກງານບໍລິຫານແມ່ນເລືອກຈົບປະລິນຍາຕີແມ່ນ 34 ຮ້ານ

ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 73.9%, ຮອງລົງມາຈົບປະລິນຍາໂທແມ່ນ 8 

ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 17.4%, ຖັດມາແມ່ນຈົບວິຊາຊີບມີ 3 

ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 6.5% ແລະ ຕໍໍ່ມາແມ່ນຈົບປະລິນຍາເອກ

ມີ 1 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 2.2%. ພະນັກງານບາເທັນເດີສ່ວນ

ໃຫຍ່ແມ່ນເລືອກຈົບວິຊາຊີບມີ 36 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 

78.3%, ຮອງລົງມາຈົບປະລິນຍາຕີມີ 6 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 

13.0%, ຕໍໍ່ມາແມ່ນຈົບມັດທະຍົມມີ 4 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 

8.7%. ພະນັກງານຫ້ອງຄົວສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເລືອກຈົບວິຊາຊີບມີ 30 

ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 65.2%, ຮອງລົງມາຈົບມັດທະຍົມມີ 14 

ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 30.5%, ຕໍໍ່ມາແມ່ບຈົບປະລິນຍາຕີມີ 2 

ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 4.3%. ພະນັກງານອານາໄມສ່ວນໃຫຍ່

ແມ່ນເລືອກຈົບມັດທະຍົມມີ 29 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 63.0%, 

ຮອງລົງມາແມ່ນຈົບວິຊາຊີບມີ 17 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 

37.0%. ສ່ວນພະນັກງານຕ້ອນຮັບສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເລືອກຈົບວິຊາຊີບມີ 

26 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 56.5%, ຮອງລົງມາຈົບປະລິນຍາຕີມີ 

14 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 30.5%, ຕໍໍ່ມາແມ່ນຈົບມັດທະຍົມມີ 

6 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 13.0% ລຽງລົງມາຕາມລ າດັບ. 

 ສະຫ ຼຸບ ສ່ວນໃຫຍ່ ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຈະຄັດເລືອກເອົາພະນັກງານ

ເສີບທີື່ມີລະດັບການສຶກສາ ຈົບວິຊາຊີບຫ າຍທີື່ສຸດແມ່ນ 22 ຮ້ານເຊິງໄດ້

ກວມຫ າຍກວ່າໝ ່ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 47.8%, ພະນັກງານບໍລິຫານ

ແມ່ນຈົບປະລິນຍາຕີແມ່ນ 34 ຮ້ານເຊິື່ງກວມຫ ານກວ່າໝ ່ຄິດເປັນເປີເຊັນ

ເທົົ່າກັບ 73.9%, ພະນັກງານບາເທັນເດີສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຈົບວິຊາຊີບມີ 36 

ຮ້ານເຊິື່ງກວມຫ ານກວ່າໝ ່ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 78.3%, ພະນັກງານ

ຫ້ອງຄົວສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຈົບວິຊາຊີບມີ 30 ຮ້ານເຊິື່ງກວມຫ ານກວ່າໝ ່

ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 65.2%, ພະນັກງານອານາໄມສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຈົບ

ມັດທະຍົມມີ 29 ຮ້ານເຊິື່ງກວມຫ ານກວ່າໝ ່ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 

63.0%, ສ່ວນພະນັກງານຕ້ອນຮັບສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຈົບວິຊາຊີບມີ 26 

ຮ້ານເຊິື່ງກວມຫ ານກວ່າໝ ່ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 56.5%. 

 ດ້ານຄວາມຮ ້ວິຊາສະເພາະສ່ວນໃຫຍ່ເຈົ ົ້າຂອງທຸລະກິດຈະ
ເລືອກທາງດ້ານບໍລິຫານມີ 11 ຮ້ານຄິດດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 23.9%, 
ວິທະຍາສາດອາຫານມີ 10 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 21.8%, ຮອງ
ລົງມາແມ່ນດ້ານເສດຖະສາດມີ 9 ຮ້ານຄິດດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 
19.6%, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານໄອທີ ( IT ) ມີ 6 ຮ້ານຄິດດເປັນ
ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 13.0% ແລະ ດ້ານການໂຮງແຮມມີ 6 ຮ້ານຄິດດເປັນ
ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 13.0% ແລະ ຕໍໍ່ມາແມ່ນດ້ານການເງິນມີ 4 ຮ້ານຄິດ
ເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 8.7% ລຽງລົງມາຕາມລ າດັບ. 
 ສ່ວນວິທີການຄັດເລືອກພະນັກງານເສີບ ແມ່ນຈະເລືອກຈາກ
ການພິຈາລະນາຈາກໃບສະໝັກຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 33 ຮ້ານຄິດເປັນ 

36.67%, ຮອງລົງມາແມ່ນພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດການເຮັດວຽກ
ກວມ 25 ຮ້ານຄິດເປັນ 27.78%, ທົດສອບການເຮັດວຽກກວມ 21 
ຮ້ານຄິດເປັນ 23.32%, ສອບເສັົ່ງໂດຍການສ າພາດກວມ 6 ຮ້ານຄຄິດ
ເປັນ 6.67%, ສອບເສັົ່ງໂດຍການຂຽນກວມ 5 ຮ້ານຄິດເປັນ 5.56% 
ຕາມລ າດັບ. ພະນັກງານບໍລິຫານແມ່ນຈະເລືອກຈາກການພິຈາລະນາ
ຈາກໃບສະໝັກຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 32 ຮ້ານຄິດເປັນ 29.36%, ຮອງລົງ
ມາທົດສອບການເຮ ັດວຽກກວມ 24 ຮ ້ານຄິດເປັນ 22.02%, 
ພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດການເຮັດວຽກກວມ 23 ຮ້ານຄິດເປັນ 
21.10%, ສອບເສັ ົ່ງໂດຍການສ າພາດກວມ 20 ຮ້ານຄ ິດເປັນ 
18.35%, ສອບເສັົ່ງໂດຍການຂຽນກວມ 10 ຮ້ານຄິດເປັນ 9.17% 
ຕາມລ າດັບ. ພະນັກງານບາເທນເດີແມ່ນຈະເລືອກພິຈາລະນາຈາກ
ປະຫວັດການເຮັດຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 26 ຮ້ານຄິດເປັນ 30.95%, ຮອງ
ລົງມາແມ່ນພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດການເຮັດວຽກກວມ 25 ຮ້ານຄິດ
ເປັນ 29.76%, ທົດສອບການເຮດວຽກກວມ 20 ຮ້ານຄິດເປັນ 
23.81%, ສອບເສັົ່ງໂດຍການສ າພາດກວມ 7 ຮ້ານຄິດເປັນ 8.33%, 
ສອບເສັົ່ງໂດຍການຂຽນກວມ 6 ຮ້ານຄິດເປັນ 7.15% ຕາມລ າດັບ. 
ພະນັກງານຫ້ອງຄົວແມ່ນຈະເລືອກຈາກການພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດ
ການເຮັດວຽກຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 31 ຮ້ານຄິດເປັນ 38.75%, ພິຈາລະນາ
ຈາກໃບສະໝັກກວມ 22 ຮ້ານຄິດເປັນ 27.5% ແລະ ທົດສອບການ
ເຮັດວຽກກວມ 22 ຮ້ານຄິດເປັນ 27.5%, ສອບເສັົ່ງໂດຍການສ າພາດ
ກວມ 5 ຮ້ານຄິດເປັນ 6.25% ຕາມລ າດັບ. ພະນັກງານອານາໄມແມ່ນ
ຈະເລືອກຈາກການພິຈາລະນາຈາກໃບສະໝັກຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 30 
ຮ້ານຄິດເປັນ 40.54%, ພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດການເຮັດວຽກກວມ 
23 ຮ້ານຄິດເປັນ 31.08%, ທົດສອບການເຮັດວຽກກວມ 19 ຮ້ານ
ຄິດເປັນ 25.68%, ສອບເສັົ່ງໂດຍການສ າພາດກວມ 2 ຮ້ານຄິດເປັນ 
2.70% ຕາມລ າດັບ. ສ່ວນພະນັກງານຕ້ອນຮັບແມ່ນຈະເລືອກຈາກ
ການພິຈາລະນາຈາກໃບສະໝັກຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 27 ຮ້ານຄິດເປັນ 
31.40%, ທົດສອບການເຮັດວຽກກວມ 22 ຮ້ານຄິດເປັນ 25.58%, 
ພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດການເຮັດວຽກກວມ 18 ຮ້ານຄິດເປັນ 
20.93%, ສອບເສັ ົ່ງໂດຍການສ າພາດກວມ 11 ຮ້ານຄ ິດເປັນ 
12.79%, ສອບເສັງໂດຍການຂຽນກວມ 8 ຮ້ານຄິດເປັນ 9.30% ລຽງ
ລົງມາຕາມລ າດັບ. 
 ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຈະເລືອກພະນັກງານເສີບໂດຍການພິຈາລະນາ
ຈາກໃບສະໝັກຫ າຍທີ ື່ສ ຸດກວມ 33 ຮ ້ານຄ ິດເປ ັນ 36.67%, 
ພະນັກງານບໍລິຫານແມ່ນຈະເລືອກຈາກການພິຈາລະນາຈາກໃບສະໝັກ
ຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 32 ຮ້ານຄິດເປັນ 29.36%, ພະນັກງານບາເທນເດີ
ແມ່ນຈະເລືອກພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດການເຮັດຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 26 
ຮ້ານຄິດເປັນ 30.95%, ພະນັກງານຫ້ອງຄົວແມ່ນຈະເລືອກຈາກການ
ພິຈາລະນາຈາກປະຫວັດການເຮັດວຽກຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 31 ຮ້ານຄິດ
ເປ ັນ 38.75%, ພະນ ັກງານອານາໄມແມ່ນຈະເລ ືອກຈາກການ
ພິຈາລະນາຈາກໃບສະໝັກຫ າຍທີ ື່ສ ຸດກວມ 30 ຮ້ານຄິດເປັນ 
40.54%, ສ ່ວນພະນ ັກງານຕ້ອນຮັບແມ່ນຈະເລ ືອກຈາກການ
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ພິຈາລະນາຈາກໃບສະໝັກຫ າຍທີ ື່ສ ຸດກວມ 27 ຮ້ານຄິດເປັນ 
31.40%. ຈາກຕາຕະລາງທີ 4.24: ເຫັນວ່າວິທີການໃຫ້ຄ່າຕອບແທນ
ການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານເສີບແມ່ນຈະເລືອກການໃຫ້ຄ່າຈ້າງລາຍ
ເດືອນຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 46 ຮ້ານຄິດເປັນ 60.53%, ຮອງລົງມາແມ່ນ
ຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນບວກເງິນໂບນັດກວມ 26 ຮ້ານຄິດເປັນ 34.21%, 
ຄ່າຈ້າງລາຍວັນບວກເງິນໂບນັດກວມ 2 ຮ້ານ 2.63%, ຄ່າຈ້າງລາຍວັນ
ກວມ 2 ຮ້ານຄິດເປັນ 2.63%. ພະນັກງານບໍລິຫານແມ່ນຈະເລືອກ
ການໃຫ້ຄ່າຈ ້າງລາຍເດ ືອນຫ າຍທີ ື່ສ ຸດກວມ 46 ຮ້ານຄິດເປັນ 
59.74%, ຮອງລົງມາແມ່ນຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນບວກເງິນໂບນັດກວມ 
27 ຮ້ານຄິດເປັນ 35.06%, ຄ່າຈ້າງລາຍວັນບວກເງິນໂບນັດກວມ 3 
ຮ້ານຄິດເປັນ 3.90%, ຄ່າຈ້າງລາຍວັນກວມ 1 ຮ້ານຄິດເປັນ 1.30%. 
ພະນັກງານບາເທນເດີແມ່ນຈະເລືອກການໃຫ້ຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນຫ າຍທີື່
ສຸດກວມ 46 ຮ້ານຄິດເປັນ 60.52%, ຮອງລົງມາແມ່ນຄ່າຈ້າງລາຍ
ເດືອນບວກເງິນໂບນັດກວມ 24 ຮ້ານຄິດເປັນ 31.58%, ຄ່າຈ້າງລາຍ
ວັນບວກເງິນໂບນັດກວມ 3 ຮ້ານຄິດເປັນ 3.95% ແລະ ຄ່າຈ້າງລາຍ
ວັນກວມ 3 ຮ້ານຄິດເປັນ 3.95%. ພະນັກງານຫ້ອງຄົວແມ່ນຈະເລືອກ
ການໃຫ້ຄ່າຈ ້າງລາຍເດ ືອນຫ າຍທີ ື່ສ ຸດກວມ 46 ຮ້ານຄິດເປັນ 
57.50%, ຮອງລົງມາແມ່ນຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນບວກເງິນໂບນັດກວມ 
30 ຮ້ານຄິດເປັນ 37.50%, ຄ່າຈ້າງລາຍວັນບວກເງິນໂບນັດກວມ 2 
ຮ້ານຄິດເປັນ 2.50% ແລະ ຄ່າຈ້າງລາຍວັນກວມ 2 ຮ້ານຄິດເປັນ 
2.50%. ພະນັກງານອານາໄມແມ່ນຈະເລືອກການໃຫ້ຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນ
ຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 46 ຮ້ານຄິດເປັນ 63.89%, ຮອງລົງມາແມ່ນຄ່າຈ້າງ
ລາຍເດືອນບວກເງິນໂບນັດກວມ 23 ຮ້ານຄິດເປັນ 31.94%, ຄ່າຈ້າງ
ລາຍວັນກວມ 3 ຮ້ານຄິດເປັນ 4.17%, ພະນັກງານຕ້ອນຮັບແມ່ນຈະ
ເລືອກການໃຫ້ຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນຫ າຍທີື່ສຸດກວມ 46 ຮ້ານຄິດເປັນ 
63.01%, ຮອງລົງມາແມ່ນຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນບວກເງິນໂບນັດກວມ 
25 ຮ້ານຄິດເປັນ 34.25%, ຄ່າຈ້າງລາຍວັນບວກເງິນໂບນັດກວມ 2 
ຮ້ານຄິດເປັນ 2.74% ຕາມລ າດັບ. 
 ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຈະເລືອກໃຫ້ຄ່າຕອບແທນແຮງງານເປັນຄ່າຈ້າງ
ລາຍເດືອນຫ າຍທີື່ສຸດ, ຮອງລົງມາຈະເປັນຄ່າຈ້າງລາຍເດືອນບວກເງິນໂບ
ນັດ.ຈາກຕາຕະລາງທີ 4.25: ເຫັນວ່າຄວາມສາມາດພິເສດຂອງແຮງ
ງານທີື່ຕ້ອງການພະນັກງານເສີບມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາອັງກິດກວມ 
35 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 50.00%, ມີຄວາມຮ ້ທາງພາສາອືື່ນໆ
ນອກຈາກພາສາອັງກິດກວມ 14 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກ ັບ 
20.00%, ມີຄວາມຮ ້ດ້ານການນ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີກວມ 7 ຮ້ານຄິດເປັນ
ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 10.00%, ມີໃບຂັບຂີື່ຍານພາຫະນະກວມ 14 ຮ້ານຄິດ
ເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 20.00%. ພະນັກງານບໍລິຫານມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານ
ພາສາອັງກິດກວມ 30 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 30.00%, ມີ
ຄວາມຮ ້ທາງພາສາອື ື່ນໆນອກຈາກພາສາອັງກິດ 18 ຮ້ານຄິດເປັນ
ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 18.00%, ມີຄວາມຮ ້ດ້ານການນ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີກວມ 
38 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 38.00%, ມີໃບຂັບຂີື່ຍານພາຫະນະ
ກວມ 14 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 14.00%. ພະນັກງານບາເທັນ

ເດີມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາອັງກິດກວມ 21 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າ
ກັບ 38.89%, ມີຄວາມຮ ້ທາງພາສາອືື່ນໆນອກຈາກພາສາອັງກິດກວມ 
14 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 25.93%, ມີຄວາມຮ ້ດ້ານການນ າໃຊ້
ຄອມພິວເຕີກວມ 7 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 12.96%, ມີໃບຂັບ
ຂີື່ຍານພາຫະນະກວມ 12 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 22.22%. 
ພະນັກງານຫ້ອງຄົວມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາອັງກິດກວມ 8 ຮ້ານຄິດ
ເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 24.24% ມີຄວາມຮ ້ທາງພາສາອືື່ນໆນອກຈາກ
ພາສາອັງກິດ 2 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 6.06%, ມີຄວາມຮ ້ດ້ານ
ການນ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີກວມ 4 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 12.12%, 
ມີໃບຂັບຂີ ື່ຍານພາຫະນະກວມ 19 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກັບ 
57.58%. ພະນັກງານອານາໄມມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາອັງກິດກວມ 
7 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 23.33%, ມີຄວາມຮ ້ທາງພາສາອືື່ນໆ
ນອກຈາກພາສາອັງກິດ 3 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 10.00%, ມີ
ຄວາມຮ ້ດ້ານການນ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີກວມ 2 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າ
ກັບ 6.67%, ມີໃບຂັບຂີື່ຍານພາຫະນະກວມ 18 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນ
ເທົົ່າກັບ 60%. ພະນັກງານຕ້ອນຮັບມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາອັງກິດ
ກວມ 32 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 43.84%, ມີຄວາມຮ ້ທາງພາສາ
ອື ື່ນໆນອກຈາກພາສາອັງກິດ 23 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົ ົ່າກ ັບ 
31.51%, ມີຄວາມຮ ້ດ້ານການນ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີກວມ 4 ຮ້ານຄິດເປັນ
ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 5.48%. ມີໃບຂັບຂີື່ຍານພາຫະນະກວມ 14 ຮ້ານຄິດ
ເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 19.18%.  
 ຄວາມສາມາດພິເສດຂອງແຮງງານທີື່ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຮ້ານ

ອາຫານຕ້ອງການພະນັກງານເສີບແມ່ນມີຄວາມຮ ້ດ້ານທາງດ້ານພາສາ

ອັງກິດກວມ 35 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 50.00%, ເນືື່ອງຈາກ

ພະນັກງານເສີບຕ້ອງສາມາດສື ື່ສານກັບລ ກຄ້າທັງພາຍໃນ ແລະ 

ຕ່າງປະເທດໄດ້ດີ ເນືື່ອງຈາກວ່ານະຄອນຫ ວງພະບາງເປັນເມືອງມໍລະດົກ

ໂລກ ຈຶື່ງເຮັດໃຫ້ມີນັກທ່ອງທ່ຽວທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ສະນັົ້ນ

ການທີື່ຮ ້ພາສາອັງກິດທີື່ເປັນພາສາກາງຂອງໂລກຈຶື່ງເປັນການດີຕໍໍ່ທຸລະ

ກິດ. ພະນັກງານບໍລິຫານທີື່ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຮ້ານອາຫານຕ້ອງການ

ແມ່ນຜ ້ທີື່ມີຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດແລ້ວ ຍັງຕ້ອງມີຄວາມຮ ້ດ້ານການ

ນ າໃຊ້ຄອມພິວເຕີເຊິື່ງກວມ 38 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 38.00% 

ເພາະວຽກນີົ້ເປັນວຽກທີື່ຕ້ອງໄດ້ຄິດໄລ່ ແລະ ມີຄວາມຮ ້ທາງພາສາ

ຕ່າງປະເທດໃນການສື ື່ສານເພື ື່ອໃຫ້ການບໍລິການທີ ື່ສະດວກ ແລະ 

ວ່ອງໄວ. ພະນັກງານບາເທັນເດີທີ ື່ເຈົ ົ້າຂອງທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ

ຕ້ອງການແມ່ນມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາອັງກິດກວມ 21 ຮ້ານຄິດເປັນ

ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 38.89%. ພະນັກງານຫ້ອງຄົວທີື່ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດຮ້ານ

ອາຫານຕ້ອງການແມ່ນມີໃບຂັບຂີື່ຍານພາຫະນະກວມ 19 ຮ້ານຄິດເປັນ

ເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 57.58%. ພະນັກງານອານາໄມທີື່ເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດ

ຮ້ານອາຫານຕ້ອງການແມ່ນມີໃບຂັບຂີື່ຍານພາຫະນະກວມ 18 ຮ້ານ

ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 60.00%. ສ່ວນພະນັກງານຕ້ອນຮັບທີື່ເຈົົ້າຂອງ
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ທຸລະກິດຮ້ານອາຫານຕ້ອງການແມ່ນມີຄວາມຮ ້ທາງດ້ານພາສາອັງກິດ

ກວມ 32 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 43.84%. 

 ສະຫ ຼຸບການຈ້າງງານຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ສ່ວນຫ າຍແມ່ນມີການຈ້າງພະນັກງານເສີບທີື່ເປັນ

ເພດຍິງຫ າຍກວ່າໝ ່ ເທົົ່າກັບ 29.78% ເພາະເພດຍິງມີຄວາມຖະໜັດ

ດ້ານນີ ົ້ຫ າຍກວ່າເພດຊາຍ. ສ່ວນຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຜ ້

ປະກອບການຮ້ານອາຫານ ນັົ້ນມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີ ື່ມໃນ

ໄລຍະນີົ້ແມ່ນມີເຖິງ 46 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 71.9%. ເຊິື່ງສາເຫດທີື່ທຸລະກິດ

ມີຄວາມຕ ້ອງການແຮງງານເພ ີ ື່ມຂ ຶ ົ້ນນ ັ ົ້ນແມ່ນທ ຸລະກ ິດມີທ ່າ

ຂະຫຍາຍຕົວກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີື່ມ

ຂຶົ້ນ, ອີກຢູ່າງພະນັກງານເກົົ່າລາອອກຈາກວຽກກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີ

ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີື່ມຂຶົ້ນເຊັົ່ນກັນ ແລະ ມີຮ້ານອາຫານທີື່ບໍໍ່

ຕ້ອງການແຮງງານມີພຽງແຕ່ 18 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 28.1%. ສ່ວນຄວາມ

ຕ້ອງການແຮງງານແຕ່ລະຂະແໜງໃນຮ້ານອາຫານພາຍໃນນະຄອນຫ ວງ

ພະບາງແມ່ນ 196 ຄົນ, ສ່ວນເຫດຜົນທີື່ທຸລະກິດຕ້ອງການແຮງງານ

ເພີ ື່ມມີຄື: ທຸລະກິດມີທ່າຂະຫຍາຍຕົວມີຈ  ານວນ 22 ເທົ ົ່າກ ັບ 

30.56%, ຖ້າທຸລະກິດມີທ່າຂະຫຍາຍຕົວກໍຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດນັົ້ນມີ

ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີື່ມຂຶົ້ນ, ສ່ວນຄວາມຕ້ອງການພະນັກງານ

ເພືື່ອທົດແທນແຮງງານເກົົ່າທີື່ລາອອກມີຈ ານວນ 18 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 

25.00%, ສ່ວນການປັບປຸງລະບົບການເຮັດວຽກມີຈ ານວນ 16 ຮ້ານ 

ເທົົ່າກັບ 22.22%, ສ່ວນການການແຂ່ງຂັນສ ງ ມີຈ ານວນ 10 ຮ້ານ 

ເທົົ່າກັບ 13.89% ແລະ ການປູ່ຽນແປງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີຈຶື່ງຈ າເປັນ

ຕ້ອງຫາແຮງງານທີ ື່ມີຄວາມຊ ານານມີຈ ານວນ 6 ຮ້ານ ເທົ ົ່າກັບ 

8.33%. 

3.2  ບັນຫາແຮງງານທີື່ເກີດຂຶົ້ນໃນຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ 

ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

 ບັນຫາແຮງງານທີ ື່ ເກ ີດຂຶ ົ້ນໃນທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ມີບັນຫາແຮງງານເຖິງ 40 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນ
ເທົົ່າກັບ 62.5% ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຈະກວມໄປທີື່ພະນັກງານເສີບ ດັົ່ງນັົ້ນ
ຈຶື່ງເຮັດເກີດບັນກ່ຽວກັບແຮງງານເກີດຂຶົ້ນເຊັົ່ນ: ການລາພັກວຽກ ແລະ 
ການຂາດວຽກເລືົ້ອຍໆ, ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກ, ຄວາມຮ ້
ຄວາມສາມາດບໍໍ່ຖືກກັບວຽກ, ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາ, ຂາດ
ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໜ້າວຽກ, ບັນຫາດ້ານສຸຂະພາບ, ແຮງງານມີ
ປະສິດທິພາບຕ ໍ່າ.   
 ທຸລະກິດມີບັນຫາແຮງງານທາງດ້ານພະນັກງານເສີບຫ າຍກວ່າ

ໝ ່ ມີເຖິງ 27 ຮ້ານຄິດເປັນ 33.75%, ຮອງລົງມາແມ່ນພະນັກງານ

ຫ້ອງຄົວມີ 15 ຮ້ານຄິດເປັນ 18.75%, ພະນັກງານບໍລິຫານມີ 11 ຮ້ານ

ຄິດເປັນ 13.75%, ພະນັກງານອານາໄມມີ 9 ຮ້ານຄິດເປັນ 11.25%, 

ພະນັກງານຕ້ອນຮັບມີ 9 ຮ້ານຄິດເປັນ 11.25%, ພະນັກງານບາເທັນ

ເດີມີ 9 ຮ້ານຄິດເປັນ 11.25% ຕາມລ າດັບ. 

 ບັນຫາແຮງງານທີື່ເກີດຂຶົ້ນຈາກພະນັກງານເສີບແມ່ນການລາ

ພັກວຽກ ແລະ ການຂາດວຽກເລືົ້ອຍໆ 23 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 35.38%, 

ຮອງລົງມາຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ ໍ່ເວລາມີ  21 ຮ້ານ ເທົ ົ່າກັບ 

32.31%, ຮອງລົງມາແມ່ນຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກມີ 8 ຮ້ານ 

ເທົົ່າກັບ 12.31%, ຮອງລົງມາແມ່ນຂາດຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໜ້າ

ວຽກມີ 6 ຮ້ານ ເທົ ົ່າກ ັບ 9.23%, ຮອງລົງມາແມ່ນແຮງງານມີ

ປະສິດທິພາບຕ ໍ່າມີ 4 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 6.15%, ຮອງລົງມາແມ່ນຄວາມຮ ້

ຄວາມສາມາດບໍໍ່ຖືກກັບວຽກມີ 3 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 4.62% ຕາມລ າດັບ. 

 ພະນັກງານບໍລິຫານມີບັນຫາແຮງງານຈາກການລາພັກວຽກ 

ແລະ ການຂາດວຽກເລືົ້ອຍໆມີ 9 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 26.47%, ຮອງລົງມາ

ແມ່ນການຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ ໍ່ ເວລາມີ  8 ຮ້ານ ເທົ ົ່ າກ ັບ 

23.54%, ຮອງລົງມາແມ່ນຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກມີ 7 ຮ້ານ 

ເທົົ່າກັບ 20.59%, ຮອງລົງມາແມ່ນຂາດຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໜ້າ

ວຽກມີ 7 ຮ້ານ ເທົ ົ່າກັບ 14.29%, ຮອງລົງມາແມ່ນແຮງງານມີ

ປະສິດທິພາບຕ ໍ່າມີ 4 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 11.76% ແລະ ຄວາມຮ ້ຄວາມ

ສາມາດບໍໍ່ຖືກກັບວຽກມີ 4 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 11.76% ຕາມລ າດັບ.  

 ພະນັກງານບາເທັນເດີມີບັນຫາແຮງງານຈາກ ຂາດຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາມີ 9 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 29.04%, ຮອງລົງມາແມ່ນ

ການລາພັກວຽກ ແລະ ການຂາດວຽກເລືົ້ອຍໆມີ 7 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 

22.58%, ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍ ໍ່ວຽກມີ  6 ຮ້ານ ເທົ ົ່ າກ ັບ 

19.35%, ຮອງລົງມາແມ່ນຂາດຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໜ້າວຽກມີ 4 

ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 12.90%, ຮອງລົງມາແມ່ນຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດບໍໍ່ຖືກ

ກັບວຽກມີ 3 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 9.68%, ແຮງງານມີປະສິດທິພາບຕ ໍ່າມີ 2 

ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 6.45% ຕາມລ າດັບ.  

 ພະນ ັກງານຫ້ອງຄ ົວມີບ ັນຫາແຮງງານຈາກຂາດຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາມີ 11 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 30.56%, ຖັດລົງມາແມ່ນ

ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກມີ 10 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 27.78%,ຮອງລົງ

ມາແມ່ນການລາພັກວຽກ ແລະ ການຂາດວຽກເລືົ້ອຍໆມີ 8 ຮ້ານ ເທົົ່າ

ກັບ 22.22%, ຮອງລົງມາແມ່ນຂາດຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໜ້າວຽກມີ 

2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 5.56% ແລະ ຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດບໍໍ່ຖືກກັບວຽກມີ 

2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 5.56% ແລະ ບັນຫາດ້ານສຸຂະພາບກໍໍ່ມີ 2 ຮ້ານ ເທົົ່າ

ກັບ 5.56%, ແຮງງານມີປະສິດທິພາບຕ ໍ່າກໍໍ່ມີ 1 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 2.76% 

ຕາມລ າດັບ. 

 ພະນ ັກງານອານາໄມມີບ ັນຫາແຮງງານຈາກຂາດຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກມີ 6 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 26.09%, ຖັດລົງມາແມ່ນຂາດ

ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາມີ 5 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 21.74%, ຮອງລົງມາ

ແມ່ນຂາດຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົ ົ້ າໃຈໜ້າວຽກມີ  4 ຮ້ານ ເທົ ົ່ າກ ັບ 

17.38%, ຮອງລົງມາແມ່ນການລາພັກວຽກ ແລະ ການຂາດວຽກ

ເລືົ້ອຍໆມີ 3 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 13.04%, ຖັດລົງມາແມ່ນບັນຫາດ້ານ
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ສຸຂະພາບມີ 2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 8.70% ແລະ ຖັດລົງມາແມ່ນຄວາມຮ ້

ຄວາມສາມາດບໍໍ່ຖືກກັບວຽກມີ 2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 8.70%, ຕໍໍ່ມາແມ່ນ

ແຮງງານມີປະສິດທິພາບຕ ໍ່າມີ 1 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 4.35% ຕາມລ າດັບ.  

 ພະນ ັກງານຕ້ອນຮັບມີບ ັນຫາແຮງງານຈາກຂາດຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາມີ 9 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 39.11%, ຖັດລົງມາແມ່ນຂາດ

ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກມີ 6 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 26.09%, ຮອງລົງມາ

ແມ່ນບັນຫາດ້ານສຸຂະພາບມີ 2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 8.70% ແລະ ຂາດ

ຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໜ້າວຽກກໍໍ່ມີ 2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 8.70% ແລະ 

ຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດບໍໍ່ຖືກກັບວຽກມີ 2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 8.70% ແລະ 

ແຮງງານມີປະສິດທິພາບຕ ໍ່າມີ 2 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 8.70% ຕາມລ າດັບ. 

 ສະຫ ຼຸບ ບັນຫາແຮງງານທີື່ເກີດຂຶົ້ນໃນທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງມີບັນຫາທາງດ້ານແຮງງານເຖິງ 40 ຮ້ານເທົົ່າກັບ 

62.5% ແລະ ບໍ ໍ່ມີບັນຫາທາງດ້ານແຮງງານມີ 24 ຮ້ານ ເທົ ົ່າກັບ 

37.5% ໃນນັົ້ນບັນຫາທີື່ເກີດຂຶົ້ນຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນພະນັກງານເສີບມີ

ເຖິງ 27 ຮ້ານ ເທົົ່າກັບ 33.75% ເຊິງບັນຫາທີື່ເກີດຂຶົ້ນຫ າຍກວ່າໝ ່

ແມ່ນການຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາ, ການລາພັກວຽກ, ການ

ຂາດວຽກເລືົ້ອຍໆ ແລະ ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກ. 

4. ວິພາກຜນົ 
 ຈາກຜົນການວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຫົວໜ່ວຍ

ທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ສາມາດສະຫ ຼຸບໄດ້ດັົ່ງນີົ້: 

4.1 ວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານ

ອາຫານ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

 ການຈ້າງງານຂອງຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ສ່ວນຫ າຍແມ່ນມີການຈ້າງພະນັກງານເສີບທີື່ເປັນ
ເພດຍິງຫ າຍກວ່າໝ ່, ສ່ວນຄວາມຮ ້ວິຊາສະເພາະຂອງແຮງງານແມ່ນ: 
ວິຊາສະເພາະດ້ານບໍລິຫານ, ວິທະຍາສາດອາຫານ, ເສດຖະສາດ ແລະ 
ການເງິນ ແລະ ການໂຮງແຮມ. ສາເຫດທີື່ທຸລະກິດມີຄວາມຕ້ອງການ
ແຮງງານເພີື່ມຂຶົ້ນນັົ້ນແມ່ນທຸລະກິດມີທ່າຂະຫຍາຍຕົວກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫ້
ທຸລະກິດກໍໍ່ຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານເພີື່ມຂຶົ້ນເຊັົ່ນ
ກ ັນ . ເຊ ິ ື່ ງສອດຄ່ອງ ກ ັບຜ ົນການສຶກສາຂອງ (Pholsena, & 
Phonvisay, 2023) ທ ີ ື່ ຄ ົ ົ້ ນ ຄວ ້ າ ກ ່ ຽ ວກ ັ ບ  ກ ານພ ັ ດທ ະນ າ
ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຕະຫ າດແຮງງານທ້ອງຖິື່ນໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ 
ແລະ (Sriboon, 2013) ທີື່ຄົົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບ ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ
ຂອງວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ກາງໃນ ແຂວງເພັດສະບ ລີ ຕ່າງກໍໍ່
ໃຫ້ຄວາມເຫັນວ່າ ຄວາມຮ ້ວິຊາສະເພາະ ແລະ ທັກສະຂອງແຮງງານ
ເປັນຕົວຕັດສິນໃນການເຂົົ້າສ ່ຕະຫ າດແຮງງານ ແລະ ນອກຈາກນີົ້ ຍັງ
ສອດຄ່ອງກັບຜົນການສຶກສາຂອງ (Padabdeth & Sengchan, 
2012) ທີື່ຄົົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການແຮງງານໃນຕະຫ າດແຮງ
ງານ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ພົບວ່າ ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານທີື່ເປັນເພດ
ຍິງຈະຫ າຍກວ່າເພດຊາຍ ເນືື່ອງຈາກສັດສ່ວນຂອງຕະຫ າດແຮງງານໃນ 

ແຂວງຫ ວງພະບາງແມ່ນ ຂະແໜງບໍລິການ ກວມສັດສ່ວນຂ້ອນຂ້າງ
ຫ າຍ. 
4.2 ບັນຫາແຮງງານທີື່ເກີດຂຶົ້ນໃນຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ ໃນ

ນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

 ສ າລັບບັນຫາບັນຫາແຮງງານທີ ື່ເກີດຂຶ ົ້ນໃນທຸລະກິດຮ້ານ

ອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງມີບັນຫາທາງດ້ານແຮງງານ, ໃນນັົ້ນ

ບັນຫາທີື່ເກີດຂຶົ້ນຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນພະນັກງານເສີບ ຮອງລົງມາແມ່ນ 

ບັນຫາການຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາ, ການລາພັກວຽກ, ການ

ຂາດວຽກເລືົ້ອຍໆ ແລະ ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກ ເຊິື່ງສອດຄ່ອງ

ກັບຜົນການຄົົ້ນຄວ້າຂອງ Chanthaphom (2018) ທີື່ຄົົ້ນຄວ້າກ່ຽວ

ກັບ ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານຂອງຜ ້ປະກອບການໃນຂະແໜງບໍລິການ 

ເມືອງ ໄຊຍະບ ລີ, ແຂວງ ໄຊຍະບ ລີ ແລະ Souvanthong (2022) ທີື່

ຄົົ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບປັດໄຈທີື່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຈ້າງງານໃນຂະແໜງບໍລິການ 

ກໍລະນີສຶກສາ ໂຮງແຮມ ແລະ ເຮືອນພັກ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ທີື່

ລະບຸເຖິງບັນຫາແຮງງານໃນຂະແໜງບໍລິການ ທີື່ເກີດຂຶົ້ນໃນຂະນະທີື່

ຈ້າງງານຕ່າງກໍໍ່ພົບບັນຫາແຮງງານທີື່ເກີດຂຶົ້ນໃນທຸລະກິດຮ້ານອາຫານ 

ເປັນບັນຫາທີື່ຄ້າຍຄືກັນ ເຊັົ່ນ: ການຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ໜ້າວຽກ

ຂອງຕົນ, ການຂາດວຽກໂດຍບໍໍ່ມີການຄອບລາ, ການເຂົ ົ້າວຽກຊ້າ

ເລືົ້ອຍໆ, ທັກສະການຮັບແຂກ, ທັກສະການໃຫ້ບໍລິການຍັງບໍໍ່ເປັນທີື່ປະ

ທັບໃຈຂອງລ ກຄ້າທີື່ມາໃຊ້ບໍລິການ ເຫ ົົ່ານີົ້ເປັນຕົົ້ນ. 

5. ສະຫ ຼຸບ 

 ຜົນຂອງການຄົົ້ນຄວ້າ ພົບວ່າ ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານໃນ

ປັດຈຸບັນສະຖານທີື່ປະກອບການ ຫ ື ຮ້ານອາຫານນັົ້ນແມ່ນມີຄວາມ

ຕ້ອງການແຮງງານທາງດ້ານພະນັກງານເສີບເປັນສ່ວນໃຫຍ່, ສ່ວນທຸລະ

ກິດຮ້ານອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງມີຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ

ເພີື່ມເຖິງ 46 ຮ້ານຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 71.9% ເພືື່ອຮອງຮັບກັບ

ການຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າ. ຄວາມຮ ້ວິຊາສະເພາະ

ຂອງແຮງງານ ໂດຍລວມແລ້ວຜ ້ປະກອບການມີຄວາມຕ້ອງການຫ າຍ

ແມ່ນ: ວິຊາສະເພາະດ້ານບໍລິຫານ, ວິຊາສະເພາະດ້ານວິທະຍາສາດ

ອາຫານ, ວິຊາສະເພາະດ້ານເສດຖະສາດ ແລະ ການເງິນ ແລະ ການ

ໂຮງແຮມ. ສ າລັບບັນຫາແຮງງານໃນການຈ້າງງານຂອງຜ ້ປະກອບການ

ທຸລະກິດຮ້ານອາຫານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແມ່ນພົບບັນຫາເກີດຂຶົ້ນ

ເຊັົ່ນກັນ ເຊິື່ງມີເຖິງ 40 ຮ້ານ ຄິດເປັນເປີເຊັນເທົົ່າກັບ 62.5%, ໃນນັົ້ນ

ບັນຫາທີ ື່ເກີດຂຶ ົ້ນຫ າຍແມ່ນ: ແຮງງານ (ພະນັກງານ) ຂາດຄວາມ

ຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ເວລາ, ຂາດຄວາມຮັບຜິດຊອບຕໍໍ່ວຽກທີື່ໄດ້ຮັບມອບໝ

າຍ, ແຮງງານບໍໍ່ມີປະສິດທິພາບບໍໍ່ມີຄວາມຮ ້ໃນດ້ານການນ າໃຊ້ຄອມພິວ

ເດີ ຫ  ືນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີທີື່ທັນສະໄໝເຂົົ້າຊ່ວຍໃນການປະຕິບັດງານ. 

6. ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ 
 ພວກຂ້າພະເຈົົ້າໃນນາມທີມຄົົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານ

ຕົນວ່າ ຂໍໍ້ມ ນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້
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ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືົ້ອປະໂຫຍດ

ໃຫ້ກັບພາກສ່ວນ ໃດພາກສ່ວນໜຶື່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບ

ການໃດໜຶື່ງ ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີື່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
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