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Abstract 

Digital technology is evolving rapidly, and the transformation toward 
organizations that utilize digital systems to support operational processes has 
become both a goal and a challenge for the Government of the Lao PDR. In 
alignment with this national policy, the Communications Department of the 
Ministry of Public Security has adopted a direction that emphasizes digital 
transformation. To successfully achieve this goal, personnel within the department 
must be adequately prepared to use digital systems. This research aims to study 
the level of digital literacy among employees of the Communications Department 
of the Ministry of Public Security. The study focuses on three objectives: (1) to 
examine behavior in using digital technology, (2) to assess skills in using digital 
technology, and (3) to analyze awareness of risks and cyber-attacks. The research 
employed a qualitative approach using questionnaires as the data collection 
instrument. The sample group consisted of 212 employees, including 59 women, 
representing 27.83% of the sample. Statistical techniques, including mean (x ̄) and 
standard deviation (SD), were used to analyze and present the data. 

The results regarding digital technology usage behavior revealed that 
Facebook is the most commonly used social media platform. Communication is 
primarily conducted via WhatsApp, including file transfers. Flash drives are 
commonly used for transferring large data files, while MS Word is the most 
frequently used tool for document management. Google Drive is the preferred 
cloud storage platform. Employees regularly use computers for more than 30 
minutes per session and frequently utilize artificial intelligence tools in their work. 
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1. ພາກສະເໜີ 
ການພັດທະນາຢ່າງໄວວາຂອງເຕັກໂນໂລຊີດິຈິຕອນໄດ້ສ້າງ

ຄວາມຕ້ອງການໃໝ່ຢ່າງບ ໍ່ເຄີຍມີມາກ່ອນ ຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານດິຈິ
ຕອນຂອງບຸກຄະລາກອນພາກລັດ ໂດຍສະເພາະໃນຂະແໜງການທີີ່ມີ
ຄວາມອ່ອນໄຫວສູງເຊັັ່ນ ການບັງຄັບໃຊ້ກົດໝາຍ ແລະ ຄວາມປອດ
ໄພສາທາລະນະ (Gil-García et al., 2018; Bertot et al., 2016). 
ກະຊວງປ້ອງການຄວາມສະຫງົບ ໃນຖານະເປັນໜ່ວຍງານຫ ັກທີີ່
ຮັບຜິດຊອບຕ ໍ່ການຮັກສາຄວາມສະຫງົບສຸກຂອງປະຊາຊົນ ແລະ 
ຄວາມເປັນລະບຽບຮ້ອຍຮອຍຂອງສັງຄົມ ຈ າເປັນຕ້ອງຮັບປະກັນໃຫ້
ບຸກຄະລາກອນໂດຍສະເພາະກົມສ ີ່ສານຕ້ອງມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມ

ເຂົົ້າໃຈດ້ານດິຈິຕອນຢ່າງເໝາະສົມ ເພ ີ່ອຮອງຮັບກັບຄວາມທ້າທາຍໃນ
ຍຸກສະໄໝໃໝ່. ຄວາມຮູ້ທາງດ້ານດິຈິຕອນ (Digital Literacy) 
ຖ ກນິຍາມວ່າເປັນຄວາມສາມາດໃນການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີສານສ ີ່ສານ 
ເພ ີ່ອຄົົ້ນຫາ, ປະເມີນ, ສ້າງສັນ ແລະ ສ ີ່ສານຂ ໍ້ມູນຢ່າງມີປະສິດທິພາບ 
(Shopova, 2014; Carretero et al., 2017). ສ າລັບພະນັກງານ
ກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ຄວາມຮູ້ດ້ານດິຈິຕອນບ ໍ່
ພຽງແຕ່ໝາຍເຖິງທັກສະພ ົ້ນຖານທາງເທັກນິກເທົັ່ານັົ້ນ ແຕ່ຍັງຄອບຄຸມ
ໄປເຖິງຄວາມສາມາດທີີ່ສ າຄັນອ ີ່ນໆ ເຊັັ່ນ ຄວາມຕະໜັກຮູ້ດ້ານຄວາມ
ປອດໄພທາງໄຊເບີ, ການບ ລິຫານເນ ົ້ອຫາດິຈິຕອນ, ການໃຊ້ສ ີ່ສັງຄົມ
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ຢ່າງຮັບຜິດຊອບ ແລະ ການປົກປ້ອງຄວາມລັບ ແລະ ຂ ໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ 
(Janssen & van den Hoven, 2015; Van Dijk, 2020). 

ໃນຫ າຍໆປະເທດ, ພາລະບົດບາດຂອງກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງ
ກັນຄວາມສະຫງົບສຸກ ມີໜ້າທີີ່ເປັນຈຸດເຊ ີ່ອມໂຍງລະຫວ່າງອົງການກັບ
ສາທາລະນະ ໂດຍຄວບຄຸມຊ່ອງທາງການສ ີ່ສານ, ຕອບກັບຄ າຖາມຈາກ
ປະຊາຊົນ, ເຜີຍແຜ່ຂ ໍ້ມູນສ າຄັນໃນຍາມສຸກເສີນ ແລະ ຮັກສາພາບລັກ
ຂອງອົງກອນໃນພ ົ້ນທີີ່ດິຈິຕອນຫ າຍແພລັດຟອມ (Mergel, 2013; 
Criado et al., 2013). ຄວາມສາມາດດ້ານດິຈິຕອນຂອງພວກເຂົາ ສົັ່ງ
ຜົນໂດຍກົງຕ ໍ່ປະສິດທິຜົນຂອງການປະຕິບັດພາລະກິດ, ຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ
ຂອງສາທາລະນະ, ແລະ ການຮັບມ ກັບຄວາມທ້າທາຍດ້ານຄວາມປອດ
ໄພທີີ່ເຄ ີ່ອນຍ້າຍເຂົົ້າສູ່ພ ົ້ນທີີ່ດິຈິຕອນຫ າຍຂ ົ້ນ (Mossberger et al., 
2013).  

ເຖິງແມ່ນວ່າຄວາມສ າຄັນຂອງຄວາມຮູ້ດ້ານດິຈິຕອນໄດ້ຖ ກ
ຮັບຮູ້ຢ່າງກວ້າງຂວາງ ແຕ່ຍັງມີຊ່ອງວ່າງຢ່າງຊັດເຈນໃນການເຂົົ້າໃຈ
ລະດັບຄວາມຮູ ້  ແລະ ຄວາມສາມາດຕົວຈິງຂອງບຸກຄະລາກອນ 
(Rodríguez-Bolívar, 2017; Norris, 2016). ການຫັນເປັນດິຈິ
ຕອນໃນວຽກງານດ້ານຄວາມປອດໄພສາທາລະນະ ໄດ້ເພີົ້ມຕົວຂ ົ້ນຢ່າງ
ໄວວາຢ່າງເຫັນໄດ້ຊັດເຈນ (Brown & Korff, 2009; Wirtz et 
al., 2019). ແພລັດຟອມສ ີ່ສັງຄົມໄດ້ກາຍເປັນຊ່ອງທາງຫ ັກໃນການ
ສ ີ່ສານໃນຍາມສຸກເສີນ ແລະ ການປະສານກັບປະຊາຊົນ, ຊ ີ່ງຕ້ອງການ
ໃຫ້ບຸກຄະລາກອນຝ່າຍສ ີ່ສານ ມີຄວາມຊ ານານໃນການໃຊ້ຟັງຊັນ
ສະເພາະຂອງແພລັດຟອມ ແລະ ກົນລະຍຸດການຜະລິດເນ ົ້ອຫາ. ການ
ແຜ່ກະຈາຍຂອງຂ່າວປອມ ແລະ ຂ ໍ້ມູນບິດເບ ອນ ກາຍເປັນອຸປະສັກທີີ່
ຮ້າຍແຮງ ເຊິີ່ງຕ້ອງອາໄສທັກສະໃນການກວດສອບຂ ໍ້ມູນຢ່າງວ່ອງໄວ 
ແລະ ຖ ກຕ້ອງ (Wardle & Derakhshan, 2017; Lewandowsky 
et al., 2012). ມິຕິດ້ານຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີ ເປັນອີກທັກສະແກ່
ຄວາມຕ້ອງການຄວາມຮູ້ດ້ານດິຈິຕອນ. ພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ ຈ າເປັນ
ຕ້ອງເຂົ ົ້າໃຈຫ ັກການຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບີພ ົ້ນຖານ, ສາມາດ
ຈ າແນກໄພຄຸກຄາມທີີ່ອາດເກີດຂ ົ້ນ, ແລະ ປົກປ້ອງຂ ໍ້ມູນອັນລະອຽດ
ອ່ອນຂອງອົງກອນ (Sasse et al., 2001; Anderson & Moore, 
2006). ນອກຈາກນັົ້ນ  ການນ າເອົາເຕັກໂນໂລຊີໃໝ່ໆ ເຊັັ່ນ ປັນຍາ
ປະດິດ (AI) ແລະ ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນຂະໜາດໃຫຍ່ (Big Data) ໄດ້
ສ້າງຄວາມທ້າທາຍໃໝ່ຕ ໍ່ການພັດທະນາຄວາມຮູ້ດ້ານດິຈິຕອນ, ຊ ີ່ງ
ຕ້ອງການໃຫ້ບຸກຄະລາກອນພາຍໃນກົມສ ີ່ສານ ມີຄວາມເຂົ ົ້າໃຈ
ພ ົ້ນຖານກ່ຽວກັບການເຮັດວຽກຂອງເທັກໂນໂລຊີເຫ ົ ັ່ານັົ້ນ ແລະ ຜົນ
ກະທົບທາງຈັນຍາບັນ. 

ເຫັນໄດ້ຄວາມສ າຄັນດັັ່ງກ່າວບົດຄົົ້ນຄວ້ານີົ້ຈິີ່ງໄດ້ແນ່ໃສ່ “ສ ກ
ສາຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນການນ າໃຊ້ເທັກໂນໂລຊີດຈິິຕອນ(Digital 
Literacy) ຂອງນາຍ ແລະ ພົນຕ າຫ ວດຂອງກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງ
ກັນຄວາມສະຫງົບ” ໂດຍມີຈຸດ ປະສົງຄ : 

1) ເພ ີ່ອສ ກສາພ ດຕິກ າການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດຈີີຕອນຂອງ
ພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ  

2) ເພ ີ່ອສ ກສາທັກສະການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດຈີີຕອນຂອງ
ພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ  

3) ເພ ີ່ອສ ກສາການຮັບຮູ້ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີທາງໄຊເບີ
ຂອງພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ 
2. ວິທີການຄົົ້ນຄວ້າ 

ໃນການຄົົ້ນຄວ້າໃນຄັົ້ງນີົ້ ທີມງານພວກເຮົາໄດ້ນ າໃຊ້ການ
ຄົົ້ນຄວ້າແບບຄຸນນະພາບໂດຍການສ້າງແບບສອບຖາມ ເຂິີ່ງມີຈ ານວນ
ກຸ່ມຕົວຢ່າງຈ ານວນ 212 ເປັນຍິງ 59 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 27.83%. ລະດັບ
ຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ 95% ນ າໃຊ້ ຈາກຂ ໍ້ມູນທີີ່ຕ້ອງການສ າຫ ວດຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າ
ໄດ້ສ້າງແບບສອບຖາມໂດຍໄດ້ມີການປຶກສາ ແລະ ກວດ ແກ້ຈາກຜູ້
ຊ່ຽວຊານທີ ີ່ຢູ ່ໃນຂົງເຂດກ າລັງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ແລະ ຜູ້
ຊ່ຽວຊານຈາກ ຄະນະວິສະວະກ າສາດ, ມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ, 
ແບບສອບຖາມໃນບົດຄົົ້ນຄວ້ານີົ້ປະກອບມີ IV ພາກດັັ່ງນີົ້: 

1) ພາກທີ I ຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງເຊິີ່ງປະກອບມີ: ເພດ, 
ອາຍຸ, ວຸທິການສ ກສາ, ຊັົ້ນຕ າແໜ່ງ ແລະ ອ ີ່ນໆ 

2) ພາກທີ II ພ ດຕິກ າການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນຂອງ
ພະນັກກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ເຊັັ່ນ ສາມາດນ າໃຊ້ 
AI, ສາມາດສ້າງເນ ົ້ອຫາດີຈີຕອນ,  ແລະ ອ ີ່ນໆ 

3) ພາກທີ III  ທັກສະການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນເຊັັ່ນ: 
ສາມາດນ າໃຊ້ AI, ສາມາດສ້າງເນ ົ້ອຫາດີຈີຕອນ, ສາ ມາດນ າໃຊ້ 
google Sheets, ສາມາດນ າໃຊ້ MS Offices, ສາມາດສ້າວການ/
ເຊ ີ່ອມຕ ໍ່ Hotspot/Bluetooth ແລະ ອ ີ່ນໆ 

4) ພາກທີ IV ການຮັບຮູ້ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີທາງໄຊ
ເບີ ປະກອບມີບັນດາຄ າຖາມເຊັັ່ນ: ການຕັົ້ງລະຫັດຜ່ານທີີ່ປອດໄພ ແລະ 
ການຮັກສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວ,  ການປ່ຽນລະຫັດຜ່ານຂອງຂ້ອຍເປັນປະຈ າ
, ການຮູ້ເທົັ່າທັນ Call center ແລະ ອ ີ່ນໆ  

ແບບສອບຖາມທີ ີ່ສ້າງຂ ົ້ນໄດ້ຜ່ານຜູ ້ຊ່ຽວຊານ ແລະ ອົງ
ການຈັດຕັົ້ງທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກ ໍ່ຄ ກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ 
ເພ ີ່ອກວດສອບຄວາມເໝາະສົມທາງດ້ານເນ ົ້ອຫາເພ ີ່ອຮັບປະກັນໃຫ້ໄດ້
ຂ ໍ້ມູນຄົບຖ້ວນຕາມທີີ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ສະນັົ້ນເມ ີ່ອແບບສອບຖາມບ ໍ່ຄົບ
ຖ້ວນ ຫ   ມີການດັດແກ້ຈິີ່ງມີຄ າເຫັນຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານ 3 ທ່ານ.  

ຈຸດປະສົັ່ງທີ 2 ແລະ 3 ແມ່ນເປັນແບບສອບຖາມເປັນແບບຄ າ
ຖາມປາຍປິດ ດ້ວຍວິທີການວດັລະດັບຂອງ (Likert Scale)  ເຊິີ່ງແບ່ງ
ລະດັບການວດັ ແລະ ເກນການໃຫ້ຄະແນນອອກເປັນ 5   ລະດັບຕັົ້ງແຕ່
ຄະແນນໜ້ອຍສຸດຄ   1 ແລະ ສູງ ສຸດຄ  5 ຕາມລ າດັບດັັ່ງນີົ້:  
ຫ າຍທີີ່ສຸດ = 5 ຄະແນະ 
ຫ າຍ = 4 ຄະແນະ 
ປານກາງ = 3 ຄະແນະ 
ໜ້ອຍ = 2 ຄະແນະ 
ໜ້ອຍທີສຸດ = 1 ຄະແນະ 

ນອກຈາກນັົ້ນຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າຍັງໄດ້ກ ານົດເກນຂອງຄ່າສະເລ່ຍໄວ້ 5 
ລະດັບຕາມລ າດັບຊັ ົ້ນ (class interval) ເຊິ ີ່ງສາມາດຄ ານວນຫາ
ຄວາມກວ້າງຂອງແຕ່ລະຊັົ້ນໄວ້ດັັ່ງນີົ້:  

ຄວາມກວ້າງຂອງຊັົ້ນ = (ຄະແນນສູງສຸດ - ຄະແນນຕ ່າສຸດ)/
ຈ ານວນຊັົ້ນ   (1) 

=  (5-1)/5  



 

60 

 =  0.80 

ຜູຄົ້ົ້ນຄວ້າໄດ້ກ ານົດຄວາມໝາຍຂອງຄ່າສະເລ່ຍໄວ້ດັັ່ງນີົ້ 
ຄະແນນລະຫວ່າງ 4.20 - 5.00 ໝາຍເຖິງ ຫ າຍທີີ່ສຸດ 
ຄະແນນລະຫວ່າງ 3.40 – 4.19 ໝາຍເຖິງ ຫ າຍ 
ຄະແນນລະຫວ່າງ 2.60 - 3.39 ໝາຍເຖິງ ປານກາງ 
ຄະແນນລະຫວ່າງ 1.80 – 2.59 ໝາຍເຖິງ ໜ້ອຍ 
ຄະແນນລະຫວ່າງ 1.00 - 1.79 ໝາຍເຖິງ ໜ້ອຍທີສຸດ 

ການຫາຄ່າສະເລ່ຍຂອງຄວາມເຫັນດີມີດັັ່ງນີົ້%: 

  𝑋 =
𝑛1𝑥1 + 𝑛2𝑥2 + 𝑛3𝑥3 + 𝑛4𝑥4 + 𝑛5𝑥5

𝑛
 

(2)                                         

𝑋            ໝາຍເຖິງຄວາມສະເລ່ຍຂອງຄວາມເພິີ່ງພ ໃຈ 
n1-n5    ໝາຍເຖິງຈ ານວນກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ເລ ອກຄວາມເພິງ
ພ ໃຈໃນແຕ່ລະລະດັບ 
1-5       ໝາຍເຖິງຄະແນນແຕ່ລະລະດັບ 
n          ໝາຍເຖິງກຸ່ມຕວົຢ່າງທັງໝົດ 

ແລະ ຄ່າບ່ຽງແບນ ມາດຕະຖານ (Standard Derivation: 
SD) ດັັ່ງໃນສົມຜົນທີ (3) ດັັ່ງລຸ່ມນີົ້: 

𝐷 = √
1

𝑛−1
∑ (𝑥𝑖 − 𝑥)2𝑛

𝑖=1                                                 (3) 

𝑆𝐷        ຄ່າບ່ຽງແບນ ມາດຕະຖານ 
𝑥𝑖        ໝາຍເຖິງຈ ານວນກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ເລ ອກຄວາມເພິງພຊ
ໃຈໃນແຕ່ລະລະດັບ 
𝑥         ໝາຍຄ່າສະເລ່ຍ 
n          ໝາຍເຖິງກຸ່ມຕວົຢ່າງທັງໝົດ 
ໃນການຄົົ້ນຄວ້າໃນຄັົ້ງນີົ້ ໄດໃ້ຊ້ໂປຣແກຣມວເິຄາະທາງສະຖິຕິ

ຄ ໂປຣແກຣມ SPSS(Statistical Package for the Social 
Sciences) ເຊິີ່ງເປັນໂປຣແກຣມທີີ່ມີປະສິດທິພາບສູງໃນການວິເຄາະຂ ໍ້
ມູນທາງສະຖິຕິ ແລະ ສະແດງຜົນການວເິຄາະຂ ໍ້ມູນດ້ວຍຮູບແບບຕາ
ຕະລ່າງ ຫ   ເສັົ້ນສະແດງປະເພດຕ່າງໆໄດ້ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນແບບ 1 ມິຕິ 2 ມິຕິ 
ແລະ 3 ມິດຕິ(1D, 2D and 3D). ນອກຈາກນີົ້ ຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າຍັງໃຊ້ໂປຣ
ແກຣມ Microsoft Excel ເກັບກ າແລະ ໃນການຮວບຮ່ວມຂ ໍ້ມູນຕ ີ່ມ
ອີກ.  
3. ຜນົໄດຮັ້ບ 

ຜົນໄດ້ຮັບຂອງການຄົົ້ນຄວ້າຕາມແຕ່ລະຈຸດປະສົງດັັ່ງນີົ້: 
1) ເພ ີ່ອສ ກສາພ ດຕິກ າການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈຕີອນ ຂອງ
ພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະ ຫງົບ ຜົນການທົດ
ລອງໄດ້ຊີົ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ພະນັກງານກົມສ ີ່ສານນິຍົມໃຊ້ social media 
ແມ່ນ facebook ກວມເອົາ 80% ແລະ x(twitter) 20%, ການຕິດຕ ໍ່
ສ ີ່ສານ ແມ່ນນ າໃຊ້ WhatsApp ກວາມເອົາ  82.20% ຮອງລົງມາ
ແມ່ນ ນ າໃຊ້ facebook ກວາມເອົາ 11.10% Instagram ແລະ ອ ີ່ນໆ 
ຕາມລ າດັບ, ສ າຫ ັບການໂອນຍ້ານຂ ໍ້ມູນໃຫຍ່ ຈະນ າໃຊ້ USB(Flat 
Drive) ກວາມເອົາ 44.40% ນ າໃຊ້ Hard Drive 26.70% ນ າໃຊ້ 
ຕົວອ ີ່ນໆ ແລະ Cloud ຕາມລ າດັບ, ການນ າໃຊ້ການເກັບຂ ໍ້ມູນແບບ

ອອນລາຍ(Cloud Storage) ແມ່ນນ າໃຊ້ Google Drive ກວາມເອົາ 
64.40% ນ າໃຊ້ Microsoft 17.80% ນ າໃຊ້ ແພລດຟອມອ ີ່ນໆ ແລະ 
Apple ຕາມລ າດັບ, ສ າຫ ັບວຽກງານເອກກະສານແມ່ນນ າໃຊ້ MS 
Word ກວາມເອົາ 68.90% ອ ີ່ນໆ 17.8% MS Excel 11.10% 
ນອກນັົ້ນແມ່ນ MS PowerPoint. ຄວາມຖີີ່ຂອງການນ າໃຊ້ ຄອມພີວ
ເຕີ ແມ່ນຍ າໃຊ້ທຸກໆວັນ ກວາມເອົາ 73.30% 3-4ຄັົ້ງ/ອາທິດ ກວາມ
ເອົາ 13.30% 1-2 ຄັົ້ງ/ອາທິດ ແລະ ອ ີ່ນໆ ຕາມລ າດັບ, ໃນການນ າໃຊ້
ແຕ່ລະຄັົ້ງແມ່ນ ຫ າຍກວ່າ 30 ນາທີ ກວາມເອົາ 80.00%, ສ າຫ ັບ ການ
ນ າໃຊ້ AI ແມ່ນນ າໃຊ້ ChatGPT ກວາມເອົາ 44.40% ອ ີ່ນໆ 
28.90% Gemini 20.00% ຕາມລ າດັບ. ສ າຫ ັບການນ າໃຊ້ AI ແມ່ນ
ມີຈຸດປະສົງຄ  ຫາຂ ໍ້ມູນ 62.20% ໃຊ້ເພ ີ່ອອ ີ່ນໆ 24.40% ຕາມລ າດັບ 
ດັັ່ງສະແດງໃນຮູບທີ 1 
2) ຈາກຜົນຂອງການຄົົ້ນຄວ້າ ທມິຄົົ້ນຄວ້າຂອງພວກເຮົາເຫັນໄດ້
ວ່າ ຄວາມສາມາດ ຫ   ທັກສະຂອງການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຕອນເຫັນ
ວ່າ ພະນັກງານພາຍໃນກົມສີີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ໄດ້
ນ າໃຊ້ ເປັນປະຈ າ ເຊິີ່ງມັນໄດ້ສະແດງໃຫັເຫັນຄ : ຄວາມສາມາດໃນການ 
ສ້າງ/ເຊ ີ່ອມຕ ໍ່ Bluetooth/Hotspot ມີຜູ້ຕອບ ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດ ຢູ່
ທີ 108 ຄົນ ກວາມເອົາ 51.16% 𝑋 =4.23 SD=43.90 ຢູ່ໃນລະດັບ 
ດີຫ າຍ, ການນ າໃຊ້ Computer ເພ ີ່ອປະຕິບດັວຽກເຫັນວ່າຜູ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມເລ ອກລະດັບ 5 ຫ າຍກວ່າໝູ່ 118 ຄົນ ກວາມເອາົ 55.81% 
𝑋 = 4.13 SD=45.40 ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້ປະຈ າ, ການນ າໃຊ້ Software 
MS Office(Words, Excel, PowerPoint) ສ າຫ ັບວຽກຫ້ອງການ 
ແມ່ນເລ ອກລະດັບ 5 ຫ າຍກວາ່ໝູ່ 𝑋 =4.23, 4.00, 3.88 ຕາມລ າດັບ 
SD=44.59, 34.97, 31.10 ຕາມລ າດັບ ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້ປະຈ າ.  ສ າ
ຫ ັບການນ າໃຊ້ Google Doc ເຫັນວ່າ ໃຊ້ປະຈ າ ໂດຍກຸ່ມຕົວຢ່າງ
ເລ ອກ ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດ ຢູ່ທີ 74 ຄົນ ກວາມເອົາ 34.88% 𝑋 
=3.84 SD=32.81, google sheet ເລ ອກ ລະດັບ 3 ຫ າຍທີີ່ສຸດຢູ່ທີ 
74 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 34.88% 𝑋 =3.65 SD=31.10 ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້ປານ
ກາງ, ສາມາດໃຊ້ແພລດຟອມປະຊຸມອອນໄລນ ໌ (Zoom, Teams, 
Google Meet) ເຫັນວ່າກຸ່ມຕົວຢ່າງເລ ອກ ລະດັບ 4 ແລະ 3 ຫ າຍທີີ່
ສຸດເທົັ່າກັນ ຢູ່ທີ 64 ຄົນ ກວາມເອົາ 30.23% 𝑋 =3.70 SD=27.58 
ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້ປານກາງ, ສາມາດເຄ ີ່ອງມ ສ້າງເນ ົ້ອຫາດິຈິຕອນ 
(Canva, CapCut, Google Sites, etc.) ເຫັນວ່າ ໃຊ້ປານກາງ ໂດຍ
ກຸ່ມຕົວຢ່າງເລ ອກ ລະດັບ 3 ຫ າຍທີີ່ສຸດ ຢູ່ທີ 69 ຄົນ ກວາມເອົາ 
32.55% 𝑋 =3.74 SD=23.54, ສ  າຫ ັບການຄົົ້ນຫາຂ ໍ້ມູນທີີ່ມີຄຸນ
ນະພາບຈາກແຫ ່ງທີີ່ເຊ ີ່ອຖ ໄດ້ ເຫັນວ່າກຸ່ມຕວົຢ່າງເລ ອກ ລະດັບ 4 ຫ າຍ
ທີີ່ສຸດເທົັ່າກັນ ຢູ່ທີ 99 ຄົນ ກວາມເອົາ 46.51% 𝑋 =3.90 
SD=35.31 ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້ປະຈ າ, ການແຍກຂ່າວຈິງອອກຈາກຂ່າວ
ປອມໄດ້ ເຫັນວ່າກຸ່ມຕົວຢ່າງເລ ອກ ລະດັບ 4 ຫ າຍທີີ່ສຸດເທົັ່າກັນ ຢູ່ທ ີ
79 ຄົນ ກວາມເອົາ 37.20% 𝑋 =3.93 SD=32.81 ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້
ປະຈ າ, ສາມາດນ າໃຊ້ AI (ChatGPT, Copilot, Canva Magic 
Write) ເຫັນວ່າກຸ່ມຕົວຢ່າງເລ ອກ ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດເທົັ່າກັນ ຢູ່ທີ 
74 ຄົນ ກວາມເອົາ 34.88% 𝑋 =3.93 SD=32.81 ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້
ປະຈ າ, ສ າຫ ັບສາມາດນ າໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ  AI (ChatGPT, Copilot, 
Canva Magic Write) ໃນການເຮັດວຽກປະຈ າວັນ ເລ ອກ ລະດັບ 3 
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ຫ າຍທີີ່ສຸດເທົັ່າກັນ ຢູ່ທີ 74 ຄົນ ກວາມເອົາ 34.88% 𝑋 =3.79 
SD=32.81 ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້ປານກາງ ແລະ ສ າຫ ັບ ການນ າຂ ໍ້ມູນທີີ່ໄດ້
ຈາກອິນເຕsີເນັດໄປໃຊ້ຢ່າງມີຈັນຍາບັນ ເລ ອກ ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດ
ເທົັ່າກັນ ຢູ່ທ ີ94 ຄົນ ກວາມເອົາ 44.19% 𝑋 =4.14 SD=42.50 ຢູ່
ໃນລະດັບ ໃຊ້ປະຈ າ ຜົນດັັ່ງກາ່ວໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນໃນຮູບທີ 2.  
3) ສ າຫ ັບສ ກສາການຮັບຮູ້ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີທາງໄຊ
ເບີ ເພ ີ່ອສ ກສາພ ດຕິກ າການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈຕີອນ ຂອງ
ພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ເຫັນໄດ້ວ່າ ທ່ານ
ຕັົ້ງລະຫັດຜ່ານທີີ່ປອດໄພ ແລະ ການຮັກສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົ ເຫັນວ່າ ກຸ່ມ
ຕົວຢ່າງສາມາດຕະນກັໄດເ້ຖິງໄພຄຸກຄາມ ແລະ ຄວາມສ່ຽງຂອງການ
ໂຈມຕີທາງໄຊເບີມັນໄດ້ຊີົ້ໃຫ້ເຫັນ ໃນການປ້ອງກັນແຕ່ງງເຊັັ່ນ: ການ
ປ່ຽນລະຫັດຜ່ານຂອງຂ້ອຍເປັນປະຈ າ ແມ່ນໄດ້ເຮັດ ຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍທີີ່
ສຸດ ເລ ອກລະດັບ 5 ຈ ານວນ 143 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 67.43%  𝑋 =4.53 
SD=58.92, ນອກຈາກນັົ້ນມີການໃຊ້ລະຫັດທີີ່ແຕກຕ່າງກັນໃນແຕ່ລະ
ບັນຊີ ເຂົົ້າໃຈຄວາມສ່ຽງຂອງການໃຊ້ລະຫັດຜ່ານທີີ່ອ່ອນແອ. ຜູຕ້ອບ
ແບບສອບດຖາມສາມຮູ້ທັນ ແລະ ຫ ີກລຽ້ງການຄລິກລິົ້ງ ຫ   ເນ ົ້ອຫາທີີ່
ອາດມີໄວຣັດ ໂດຍ ເລ ອກ ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດເທົັ່າກັບ ຢູ່ທີ 99 ຄົນ 
ກວາມເອົາ 46.51% 𝑋 =3.98 SD=34.79 ຢູ່ໃນລະດັບ ຫ າຍ, ສ  າຫ ັບ
ຄວາມສາມາດແຍກຂ່າວຈິງອອກຈາກຂ່າວປອມໄດ້ ເຫັນວ່າເລ ອກ 
ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດເທົັ່າກັບ ຢູ່ທີ 108 ຄົນ ກວາມເອົາ 51.15% 𝑋 
=4.26 SD=43.49 ຢູ່ໃນລະດັບ ຫ າຍທີີ່ສຸດ, ສ  າຫ ັບການຫ ີກເວັົ້ນການ 
Post/Share ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວ, ການເຄ ີ່ອນໄຫວຂອງຕົນເອງ  ແລະ ອງົ
ກອນເຫັນວ່າຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມເລ ອກ ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດເທົັ່າກັບ 
ຢູ່ທີ 113 ຄົນ ກວາມເອົາ 53.49% 𝑋 =4.28 SD=45.80 ຢູ່ໃນລະດັບ 
ຫ າຍທີີ່ສຸດ, ຄວາມສາມາດຈ າແນກຂ່າວປອມ ຫ   ຂ ໍ້ມູນຫ ອກລວງ ທີີ່
ຖ ກສ້າງມາຈາກ AI ເຫັນວ່າ ຢູ່ໃນລະດັບ ຫ າຍ ໂດຍກຸ່ມຕວົຢ່າງເລ ອກ 
ລະດັບ 5 ຫ າຍທີີ່ສຸດ ຢູ່ທີ 99 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 46.51  𝑋 =4.09 
SD=37.64. ສ າຫ ັບຄວາມສາມາດຈ າແນກອີເມວປອມ (phishing 
email) ໄດນ້ັົ້ນ ເຫັນວ່າ ຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມເລ ອກ ລະດັບ 5 ຫ າຍ
ທີີ່ສຸດ ຢູ່ທີ 79 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 39.20% 𝑋 =3.84 SD=28.45 ຢູ່ໃນ
ລະດັບ ຫ າຍ, ການຮູ້ທັນກົນລະຍຸດ ຫ   ວິທກີານຂອງ Call Center ຢູ່
ໃນລະດັບ ຫ າຍ ໂດຍຜູ້ຕອບ ເລ ອກ ລະດັບ 5 ຢູ່ທ ີ104 ຄົນກວາມເອົາ 
48.83% 𝑋 =4.07 SD=39.83 ແລະ ການຮູ້ທັນກົນລະຍຸດ ຫ   ວທິີ
ການຂອງ Scammer ເຫັນວ່າກຸ່ມຕວົຢ່າງເລ ອກ ລະດັບ ຫ າຍທີີ່ສຸດ 
ຈ ານວນ 84 ຄົນກວາມເອົາ 39.53% 𝑋 =4.07 SD=37.32 ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫ າຍ ດັັ່ງສະແດງໃຫ້ເຫັນຮູບສະແດງຜົນ ຮູບທີ 3.  
4) ວິພາກຜນົ 

ຈາກຜົນ ການສ ກສາ ທັກສະການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດຈີີຕອນ 
ຂອງພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ຜົນຂອງ
ການຄົົ້ນຄວ້າໄດ້ສະແດງເຫັນ ໃນເສັົ້ນສະແດງ ໃນຮູບທີ 2. ເຫັນໄດວ້່າ
ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນໃນທັກສະຂອງການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນ 
ຂອງກຸ່ມປະຊາກອນ 5 − 1 ເຊິີ່ງ 5 ໝາຍ ດີຫ າຍ, 4 ໝາຍເຖິງ ໃຊ້ປະ
ຈ າ, 3 ໝາຍເຖິງ ໃຊ້ປານກາງ, 2 ໝາຍເຖິງໃຊ້ໜ້ອຍ ແລະ 1 ໝາຍເຖິງ
ບ ໍ່ເຄີຍໃຊ້ ເຫັນວ່າ ທັກສະ ຂອງ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ ຢູ່ໃນລະດັບ ໃຊ້ເປັນຈະຈ າ 
ໂດຍ 𝑋=3.91, SD=6.63. ສ າຫ ັບຜົນຂອງການສ ກສາການຮັບຮູ້ 

ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີທາງໄຊເບີ ຂອງພະນັກງານກົມສ ີ່ສານ 
ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ຜົນຂອງການຄົົ້ນຄວ້າໄດສ້ະແດງເຫັນ 
ໃນເສັົ້ນສະແດງ ໃນຮູບທີ 3. ເຫັນໄດວ້່າລະດັບຄວາມຄິດເຫັນໃນທັກ
ສະຂອງການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນ ຂອງກຸ່ມປະຊາກອນ 5 − 1 

ເຊິີ່ງ 5 ໝາຍເຖິງ ຫ າຍທີີ່ສຸດ, 4 ໝາຍເຖິງ ຫ າຍ, 3 ໝາຍເຖິງ ປານກາງ
, 2 ໝາຍເຖິງ ໜ້ອຍ ແລະ 1 ໝາຍເຖິງ ບ ໍ່ເຄີຍໃຊ້ ຜົນການຄົົ້ນຄວ້າ 
ເຫັນວ່າ ຢູ່ໃນລະດັບ ຫ າຍ 𝑋=4.09, SD=8.37  ຖ້າທຽບໃສ່ຜົນການ
ຄົົ້ນຄວ້າຂອງທ່ານ ນາງ ນະພາສຸ ຂຽວວັນ(NAPASU KIAWWAN, 
2023). ທີີ່ໄດ້ສ ກສາ ປັດໃຈທີີ່ມີຄວາມສ າພັນກັບການພັດທະນາຄວາມ
ສາມາດດ້ານດີຈີຕອນຂອງເຈົົ້າໜ້າທີຕ າຫ ວດສະພາ ສ ານັກງານເລຂາ
ສະພາຜູ້ແທນລາດສະດອນ ແຫ່ງປະເທດໄທ ທີີ່ໄດ້ໄດ້ນ າໃຊ້ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 
128 ຄົນ ນ າໃຊ້ຄ່າ ສະເລ່ຍ 𝑋 ແລະ SD. ຈາກຜົນຂອງການຄົົ້ນຄວ້າ
ຂອງເພິີ່ນເຫັນວ່າ ດ້ານ ຄວາມຮູ້ ຢຸ່ໃນລະດັບ ຫ າຍ 𝑋 =3.70 
SD=0.61, ດ້ານທັກສະ ເຫັນວ່າຢູ່ໃນລະດັບ ຫ າຍ 𝑋 =3.72 
SD=0.73, ດ້ານ ທັດສະນະຄະຕິ ເຫັນວ່າຢູ່ໃນລະດັບ ຫ າຍ 𝑋 =3.92 
SD=0.69. ບົດຄົົ້ນຄວ້າຂອງທ່ານ ໄຊຍາ ບຸນຍາລັດ ພ້ອມດ້ວຍໝູ່
ຄະນະ(Chaiya et al., 2023) ໄດ້ຄົົ້ນຄວ້າ ການພັດທະນາຕົວຊີົ້ວັດ
ການພັດທະນາທັກສະດິຈຕິອນ ສ າລັບບຸກຄະລາກອນ ກົມທະຫານ
ສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນປະເທດໄທ ໂດຍນ າໃຊ້ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 407 ຄົນ 
ເຫັນວ່າ  ທັກສະດີຈຕີອນ ຂອງກ າລັງພົນ ກົມການທະຫານສ ີ່ສານ 
ກະຊວງປ້ອງກັນປະທດໄທ ຢູ່າໃນລະດັບ ຫ າຍ 𝑋 =4.41 SD=0.61.  
ເຫັນວ່າທກັສະຄວາມຮູ້ທາງດ້ານການນ າໃຊ້ ດີຈີຕອນຂອງພະນັກງານ 
ກມົສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກນັຄວາມສະຫງົບ ມີຢູ່ໃນລະດບັດີ ເມ ີ່ອ
ທຽບໃສ່ກັບບັນດາປະເທດອ້ອມຂ້າງ ຫ   ພາກພ ົ້ນ. ສະນັົ້ນກົມ ສ ີ່ສານ 
ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ແມ່ນມີຄວາມພ້ອມທາງດ້ານບຸກຄະລາ
ກອນ ເພ ີ່ອຫັນເປັນດີຈຕີອນຕາມແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງປະເທດ 
5. ສະຫ ບຸ 
 ໃນສ ກສາຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນການນ າໃຊ້ດິຈິຕອນ
 (𝐷𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙 𝐿𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑦) ຂອງພະນັກງານພາຍໃນກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງ
ປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ໂດຍເປັນການຄົົ້ນຄວ້າລກັສະນະຄຸນນະພາບ 
ເຊິີ່ງນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ ເພ ີ່ອຈຸດປະສົງ; 1) ເພ ີ່ອສ ກສາພ ດຕິກ າການ
ນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດຈີີຕອນ 2) ເພ ີ່ອສ ກສາທັກສະການນ າໃຊ້ເຕັກໂນ
ໂລຊີດີຈຕີອນ 3) ເພ ີ່ອສ ກສາການຮັບຮູ້ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີ
ທາງໄຊເບີ ໂດຍມີກຸ່ມຕົວຢ່າງ 212 ເປັນຍິງ 59 ຄົນ ເທົັ່າກບັ 27.83% 
ໄດ້ນ າໃຊ້ເຕັກນິກທາງສະຖິຕິໂດຍນ າໃຊ້ຄ່າສະເລ່ຍ (𝑋) ແລະ ຄ່າບ່ຽງ
ແບນມາດຕະຖານ(𝑆𝐷) ເພ ີ່ອບົັ່ງຊີົ້ຄວາມຄິດເຫັນຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງ.  
ຈາກການຄົົ້ນຄວ້າເຫັນວ່າ ພ ດຕິກ າການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈີຕອນ ຊີົ້
ໃຫ້ເຫັນວ່າ 𝑆𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 ທີນິຍົມໃຊ້ທີີ່ສຸດແມ່ນ 𝑓𝑎𝑐𝑒𝑏𝑜𝑜𝑘, 
ການສ ີ່ສານນິຍົມໃຊ້ 𝑊ℎ𝑎𝑡𝐴𝑝𝑝 ລວມທັງການໂອນຍ້າຍ 𝑓𝑖𝑙𝑒 ຂ ໍ້ມູນ
, ສ າຫ ັບ 𝑓𝑖𝑙𝑒 ຂ ໍ້ມູນໃນປະລິມານຫ າຍແມ່ນນ າໃຊ້ 𝐹𝑙𝑎𝑡 𝐷𝑟𝑖𝑣𝑒, 

ການຈັດການເອກະສານແມ່ນນ າໃຊ້ 𝑀𝑆 𝑊𝑜𝑟𝑑 ຫ າຍທີີ່ສຸດ, ສ າຫ ັບ
ການເກັບຂ ໍ້ມູນເທິງ 𝐶𝑙𝑜𝑢𝑑 ໄດ້ນ າໃຊ້ 𝐺𝑜𝑜𝑔𝑙𝑒 𝐷𝑟𝑖𝑣𝑒, ໄດ້ນ າໃຊ້ 
ຄອມພີວເຕີເປັນປະຈ າ ແລະ ໃຊ້ແຕ່ລະຄັົ້ງຫ າຍກວ່າ 30 ນາທີ, ໄດນ້ າໃຊ້ 
𝐴𝐼 ເຂົົ້າໃນວຽກງານເປັນປະຈ າ. ສ າຫ ັບ ຄວາມສາມາດ ຫ   ທັກສະຂອງ
ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດຕີອນເຫັນວ່າ ຈັດຢູ່ໃນການໄດນ້ າໃຊ້ ເປັນ
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ປະຈ າ ເຊັັ່ນ: ຄວາມສາມາດໃນການ ສ້າງ/ເຊ ີ່ອມຕ ໍ່ 𝐵𝑙𝑢𝑒𝑡𝑜𝑜𝑡ℎ/

𝐻𝑜𝑡𝑠𝑝𝑜𝑡 ມີ 𝑋  = 4.23 𝑆𝐷 =43.90, ການນ າໃຊ້ Computer  
ເພ ີ່ອປະຕິບັດວຽກ 𝑋  =  4.13 𝑆𝐷 = 45.40, ການນ າໃຊ້ 
Software MS Office(Words, Excel, PowerPoint)  ສ າຫ ັບ
ວຽກຫ້ອງການ 𝑋  = 4.23, 4.00, 3.88 ຕາມລ າດັບ 𝑆𝐷 =

44.59, 34.97, 31.10 ຕາມລ າດັບ, ສ າຫ ັບການນ າໃຊ້ Google 
Doc ເຫັນວ່າ 𝑋  = 3.84 𝑆𝐷 = 32.81, 𝑔𝑜𝑜𝑔𝑙𝑒 𝑠ℎ𝑒𝑒𝑡 𝑋  =

3.65 𝑆𝐷 = 31.10, ຄວາມສາມາດໃຊ້ແພລດຟອມປະຊຸມອອນໄລນ ໌
(Zoom, Teams ,Google Meet)  𝑋  = 3.70 𝑆𝐷 = 27.58, 

ຄວາມສາມາດເຄ ີ່ອງມ ສ້າງເນ ົ້ອຫາດິຈິຕອນ (Canva, CapCut, 
Google Sites,etc.) 𝑋  = 3.74 𝑆𝐷 = 23.54, ສ  າຫ ັບການຄົົ້ນຫາຂ ໍ້
ມູນທີີ່ມີຄຸນນະພາບຈາກແຫ ່ງທີີ່ເຊ ີ່ອຖ ໄດ ້ 𝑋=3.90 SD=35.31. ສ າ
ຫ ັບສ າຫ ັບສ ກສາການຮັບຮູ້ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີທາງໄຊເບີ 
ເຫັນໄດວ້່າຢູ່ໃນລະດັບ ຫ າຍ ເຊັັ່ນ: ການຕັົ້ງລະຫັດຜ່ານທີີ່ປອດໄພ ແລະ 
ການຮັກສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົ ການຕະນັກໄດເ້ຖິງໄພຄຸກຄາມ ແລະ ຄວາມ
ສ່ຽງຂອງການໂຈມຕທີາງໄຊເບີມັນໄດ້ຊີົ້ໃຫ້ເຫັນ  𝑋 =4.53 
SD=58.92, ນອກຈາກນັົ້ນມີການໃຊ້ລະຫັດທີີ່ແຕກຕ່າງກັນໃນແຕ່ລະ
ບັນຊີ ເຂົົ້າໃຈຄວາມສ່ຽງຂອງການໃຊ້ລະຫັດຜ່ານທີີ່ອ່ອນແອ. 𝑋 =3.98 
SD=34.79, ສ  າຫ ັບຄວາມສາມາດແຍກຂ່າວຈິງອອກຈາກຂ່າວປອມ
ໄດ້ 𝑋 =4.26 SD=43.49,ການຫ ີກເວັົ້ນການ Post/Share ຂ ໍ້ມູນ
ສ່ວນຕວົ, ການເຄ ີ່ອນໄຫວຂອງຕົນເອງ  ແລະ ອງົກອນ 𝑋 
=4.28 SD=45.80, ຄວາມສາມາດຈ າແນກຂ່າວປອມ ຫ   ຂ ໍ້ມູນຫ ອກ
ລວງ ທີີ່ຖ ກສ້າງມາຈາກ AI 𝑋 =4.09 SD=37.64. ສ າຫ ັບຄວາມ
ສາມາດຈ າແນກອີເມວປອມ (phishing email) ໄດ້ນັົ້ນ 𝑋 =3.84 
SD=28.45, ການຮູ້ທັນກົນລະຍຸດ ຫ   ວທິີການຂອງ Call Center 𝑋 
=4.07 SD=39.83 ແລະ ການຮູ້ທັນກົນລະຍຸດ ຫ   ວິທກີານຂອງ 
Scammer 𝑋 =4.07 SD=37.32 ຢູ່ໃນລະດັບ. ເຫັນໃຊ້ວ່າພະນັກງານ
ກົມສ ີ່ສານ ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ແມ່ນມີຄວາມສາມາດນ າໃຊ້ 
ເຕັກໂນໂລຊີດີຈຕີອນ ແລະ ມີການຕະໜັກຮູ້ເຖິງໄພຄຸກຄາມ, ຄວາມ
ສ່ຽງຂອງການໂຈມຕທີາງໄຊເບີ 
6. ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ຂ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມູນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັັ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
7. ຄ າຂອບໃຈ (ຖ້າມີ, ຖ້າບ ໍ່ມີ ແມ່ນໃຫ້ເອົາອອກໄດ)້  

ຂ ຂອບໃຈ ພາກວິຊາວິສະວະກ າຄອມພີວເຕີ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ
ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ, ຄະນະວິສະວະກ າສາດ, ມະຫາວິທະຍາໄລແຫ່ງຊາດ ທີີ່
ໄດ້ສິດສອນໃຫ້ຄວາມຮູ້ ແລະ ຂ ຂອບໃຈມາຍັງ ກົມກອງໂດຍສະເພາະ 
ກົມສ ີ່ສານ, ກະຊວງປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ທີີ່ໄດ້ສະໜອງຂ ໍ້ມູນ ແລະ 
ຊ່ວຍເຫ  ອໃນການຄົົ້ນຄວ້າໃນຄັົ້ງນີົ້. 
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ຮູບທ ີ1: ສະແດງຜົນພ ດຕກິ າການໃຊ້ Digital  

ຕາຕະລາງທ ີ1. ສະແດງການເກັັບຜົນການສ ກສາທັກສະການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດີຈຕີອນ 

ລາຍການ 
ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນ 

ລວມ  SD ຕີຄວາມໝາຍ 
5 4 3 2 1 

ທ່ານສາມາດສ້າງ/ເຊ ີ່ອມຕ ໍ່ Bluetooth/Hotspot  108 54 44 0 5 212 4.23 43.90 ດີຫ າຍ 
ທ່ານສາມາດໃຊ້ Computer ເພ ີ່ອປະຕິບັດວຽກງານ 118 49 20 5 20 212 4.14 45.40 ໃຊ້ປະຈ າ 
ທ່ານສາມາດນ າໃຊ້ Microsoft World 113 59 20 10 10 212 4.21 44.59 ໃຊ້ປະຈ າ 
ທ່ານສາມາດນ າໃຊ້ Microsoft Excel 94 54 44 10 10 212 4.00 34.97 ໃຊ້ປະຈ າ 
ທ່ານສາມາດນ າໃຊ້ Microsoft PowerPoint 79 59 54 10 10 212 3.88 31.10 ໃຊ້ປະຈ າ 
ທ່ານສາມາດນ າໃຊ້ Google Doc 74 54 69 5 10 212 3.84 32.81 ໃຊ້ປະຈ າ 
ທ່ານສາມາດນ າໃຊ້ Google Sheet 49 69 74 10 10 212 3.65 31.10 ໃຊ້ປານກາງ 
ສາມາດໃຊ້ແພລດຟອມປະຊຸມອອນໄລນ ໌ (Zoom, 
Teams, Google Meet)  

59 64 64 15 10 212 3.70 27.58 ໃຊ້ປານກາງ 

ສາມາດເຄ ີ່ອງມ ສ້າງເນ ົ້ອຫາດິຈິຕອນ (Canva, 
CapCut, Google Sites, etc.) 

44 59 69 30 10 212 3.47 23.54 ໃຊ້ປານກາງ 

ສາມາດຄົົ້ນຫາຂ ໍ້ມູນທີີ່ມີຄຸນນະພາບຈາກແຫ ່ງທີີ່ເຊ ີ່ອຖ 
ໄດ ້

49 99 49 5 10 212 3.81 37.81 ໃຊ້ປະຈ າ 

ສາມາດແຍກຂ່າວຈິງອອກຈາກຂ່າວປອມໄດ ້ 69 79 54 5 5 212 3.95 35.31 ໃຊ້ປະຈ າ 
ທ່ານສາມາດນ າໃຊ້ AI (ChatGPT, Copilot, 
Canva Magic Write)  ເພ ີ່ອຫາຂ ໍ້ມູນໄດ້ຢ່າງມີ
ປະສິດທິພາບ 

74 69 54 10 5 212 3.93 32.81 ໃຊ້ປະຈ າ 

ທ່ານສາມາດນ າໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ  AI (ChatGPT, 
Copilot, Canva Magic Write) ໃນການເຮັດວຽກ
ປະຈ າວັນ 

69 54 74 5 10 212 3.79 32.81 ໃຊ້ປານກາງ 
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ສາມາsດນ າຂ ໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ຈາກອນິເຕsີເນດັໄປໃຊ້ຢ່າງມີ
ຈັນຍາບັນ 

94 84 15 10 10 212 4.14 42.50 ໃຊ້ປະຈ າ 

ສະເລ່ຍ 4.14 6.63 ໃຊ້ປະຈ າ 
ຮູບທີ 2: ແສງແດງຜົນທັກສະການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີດຈີີຕອນ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຮູບທີ 3: ແສງແດງຜົນການຮັບຮູ້ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີທາງໄຊເບີ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

ທ່ານສາມາດສາ້ງ/ເຊ ່ ອມຕ ່  Bluetooth/Hotspot 

ທ່ານສາມາດນ າໃຊ ້Microsoft World

ທ່ານສາມາດນ າໃຊ ້Microsoft PowerPoint

ທ່ານສາມາດນ າໃຊ ້Google Sheet

ສາມາດເຄ ່ ອງມ ສາ້ງເນ ອ້ຫາດຈິຕິອນ (Canva, CapCut, …

ສາມາດແຍກຂ່າວຈງິອອກຈາກຂ່າວປອມໄດ້

ທ່ານສາມາດນ າໃຊເ້ຄ ່ ອງມ  AI (ChatGPT, Copilot, …

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ທ່ານຕັງ້ລະຫດັຜ່ານທ ່ ປອດໄພ ແລະ ການຮກັສາຂ ມູ້ນສ່ວນຕວວ
ທ່ານປ່ຽນລະຫດັຜ່ານຂອງຂອ້ຍເປັນປະຈ າ.

ທ່ານໃຊລ້ະຫດັຜ່ານທ ່ ແຕກຕ່າງກນັໃນແຕ່ລະບນັຊ .
ທ່ານເຂວາ້ໃຈຄວາມສ່ຽງຂອງການໃຊລ້ະຫດັຜ່ານທ ່ ອ່ອນແອ.

ທ່ານຫ  ກລຽ້ງການຄລກິລິງ້ ຫ   ເນ ອ້ຫາທ ່ ອາດມ ໄວຣດັ
ທ່ານສາມາດແຍກຂ່າວຈງິອອກຈາກຂ່າວປອມໄດ ້

ທ່ານຫ  ກເວັນ້ການ Post/Share ຂ ມູ້ນສ່ວນຕວວ ແລະ ອວງກອນ
ທ່ານຫ  ກເວັນ້ການ Post/Share ການເຄ ່ ອດນໄຫວຂອງຕວນ…
ທ່ານສາມາດຈ າແນກຂ່າວປອມ ຫ   ຂ ມູ້ນຫ ອກລວງ ທ ່ ຖ ກສາ້ງ…
ທ່ານສາມາດຈ າແນກອ ເມວປອມ (phishing email) ໄດ.້

ທ່ານຮູທ້ນັກວນລະຍຸດ ຫ   ວທິ ການຂອງ Call Center
ທ່ານຮູທ້ນັກວນລະຍຸດ ຫ   ວທິ ການຂອງ Scammer
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ຕາຕະລາງທ ີ2. ຜົນຂອງການສ ກສາການຮັບຮູ້ ຄວາມສ່ຽງ ແລະ ການໂຈມຕີທາງໄຊເບີ 

ລາຍການ 
ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນ 

ລວມ  SD ຕີຄວາມໝາຍ 
5 4 3 2 1 

ທ່ານຕັົ້ງລະຫັດຜ່ານທີີ່ປອດໄພ ແລະ ການ
ຮັກ ສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວ 

143 39 30 0 0 212 4.53 58.92 ຫ າຍທີີ່ສຸດ 

ທ່ານປ່ຽນລະຫັດຜ່ານຂອງຂ້ອຍເປັນປະຈ າ. 54 64 69 20 5 212 3.67 28.45 ປານກາງ 
ທ່ານໃຊ້ລະຫັດຜ່ານທີີ່ແຕກຕ່າງກັນໃນແຕ່
ລະບັນຊີ. 

89 54 54 15 0 212 4.02 35.31 ຫ າຍ 

ທ່ານເຂົົ້າໃຈຄວາມສ່ຽງຂອງການໃຊ້ລະຫັດ
ຜ່ານທີີ່ອ່ອນແອ. 

113 35 59 0 5 212 4.19 46.33 ຫ າຍ 

ທ່ານຫ ີກລ້ຽງການຄລກິລິົ້ງ ຫ   ເນ ົ້ອຫາທີີ່
ອາດມີໄວຣັດ 

99 49 35 20 10 212 3.98 34.79 ຫ າຍ 

ທ່ານສາມາດແຍກຂ່າວຈິງອອກຈາກຂ່າວ
ປອມໄດ້ 

108 59 35 10 0 212 4.26 43.49 ຫ າຍທີີ່ສຸດ 

ທ່ານຫ ີກເວັົ້ນການ Post/Share ຂ ໍ້ມູນສ່ວນ
ຕົວ ແລະ ອງົກອນ 

113 54 39 0 5 212 4.28 45.80 ຫ າຍທີີ່ສຸດ 

ທ່ານຫ ີກເວັົ້ນການ Post/Share ການ
ເຄ ີ່ອດນໄຫວຂອງຕນົເອງ ແລະ ອົງກອນ 

104 54 39 10 5 212 4.14 39.84 ຫ າຍ 

ທ່ານສາມາດຈ າແນກຂ່າວປອມ ຫ   ຂ ໍ້ມູນ
ຫ ອກລວງ ທີີ່ຖ ກສ້າງມາຈາກ AI 

99 59 35 15 5 212 4.09 37.64 ຫ າຍ 

ທ່ານສາມາດຈ າແນກອີເມວປອມ 
(phishing email) ໄດ້. 

79 54 49 25 5 212 3.84 28.45 ຫ າຍ 

ທ່ານຮູ້ທັນກົນລະຍຸດ ຫ   ວິທກີານຂອງ Call 
Center 

104 39 54 10 5 212 4.07 39.84 ຫ າຍ 

ທ່ານຮູ້ທັນກົນລະຍຸດ ຫ   ວທິີການຂອງ 
Scammer 

84 79 35 10 5 212 4.07 37.32 ຫ າຍ 

ສະເລ່ຍ 4.09 8.37 ຫ າຍ 
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