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Abstract 
In the current context of rapidly changing organizational administration, 

having a scientifically sound and high-quality tool is crucial for evaluating and 
developing the administrative functions of executives to ensure their 
effectiveness.Therefore, the main objectives of this research are: 1) to synthesize 
the components of organizational administration for administrators, and 2) to 
determine the quality of the tool used for assessing administrators' organizational 
administration. The study employed a Content Analysis research methodology 
along with quantitative data. The target groups for this research were documents 
related to theories and policy guidelines on organizational administration, and a 
group of 30 administrators and staff affiliated with the National Institute of 
Justice, Luang Prabang Branch. Data were analyzed using Descriptive Analysis 
and basic statistics, including Mean, Standard Deviation, and Cronbach's Alpha 
Coefficient Reliability. The study findings revealed that: 1) the components of 
organizational administration for administrators consisted of 7 elements: (1) 
Planning, (2) Organizing, (3) Staffing/Personnel Administration, (4) 
Directing/Leading, (5) Coordinating, (6) Reporting, and (7) Budgeting. 2) The 
quality of the tool used for assessing administrators' organizational administration 
showed an overall index of item-objective congruence (IOC) of 0.91, with all 
components ranging from 0.67 to 1.00. The Cronbach's Alpha Reliabi lity 
Coefficient was 0.850. The results indicate that the developed tool possesses 
good quality and can be further utilized to assess the actual state of organizational 
administration by administrators. 
Keywords: Organizational Administration, Components of Organizational 
Administration, Administrator

 

 

 
 

1. ພາກສະເໜີ 
ການບໍລິຫານອົງກອນ ຖືເປັນຫົວໃຈຫ ຼັກຂອງຄວາມສ າເລຼັດ 

ແລະ ຄວາມຍືນຍົງຂອງອົງກອນທຸກປະເພດໃນໂລກທີີ່ເຕຼັມໄປດ້ວຍ

ການປ່ຽນແປງຢ່າງວ່ອງໄວໃນປັດຈຸບຼັນ. ພາຍໃຕ້ສະພາບແວດລ້ອມ

ທາງທຸລະກິດ ແລະ ການສຶກສາທີີ່ສຼັບສົນຂຶຶ້ນ, ບົດບາດຂອງຜ ້ບໍລິຫານ

ໄດ້ປ່ຽນແປງຈາກຜ ້ປະສານງານທົົ່ວໄປມາເປັນນຼັກຍຸດທະສາດ, ຜ ້ນ າ

ພາ, ແລະ ນຼັກປັບປຸງໂຕ ໄປພ້ອມໆກຼັນ. ເພືີ່ອປະຕິບຼັດພາລະບົດບາດ

ເຫ ົົ່ານີຶ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ຜ ້ບໍລິຫານຈ າເປັນຕ້ອງມີຄວາມເຂົຶ້າໃຈຢ່າງ

ເລິກເຊິີ່ງກ່ຽວກຼັບໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານທີີ່ທຼັນສະໄໝ. . ເພືີ່ອປະຕິບຼັດ

ພາລະບົດບາດເຫ ົ ົ່ານີຶ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ, ຜ ້ບໍລິຫານຈ າເປັນຕ້ອງມີ

ຄວາມເຂົຶ້າໃຈຢ່າງເລິກເຊິີ່ງກ່ຽວກຼັບ ອົງປະກອບຫ ຼັກຂອງການບໍລິຫານ

ອົງກອນ. ໃນຍຸກໂລກາພິວຼັດໃນການພຼັດທະນາ ແລະ ເສດຖະກິດຄວາມ
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ຮ ້ໃນທົດສະວຼັດທີ 21, ການບໍລິຫານອົງກອນທີີ່ມີປະສິດທິພາບໄດ້

ກາຍເປັນປັດໄຈສ າຄຼັນສ າລຼັບຄວາມສ າເລຼັດຂອງທຸກອົງກອນ ໂດຍ

ສະເພາະຢ່າງຍິີ່ງສະຖາບຼັນການສຶກສາທີີ່ມີບົດບາດສ າຄຼັນໃນການສ້າງ

ມະນຸດທີີ່ມີຄຸນນະພາບ (Bush, 2011)  

ຕະຫ ອດໄລຍະເວລາຫ າຍສິບປີທີີ່ຜ່ານມາ, ໄດ້ມີການພຼັດທະນາ

ແນວຄິດ ແລະ ທິດສະດີການບໍລິຫານຈ ານວນຫ ວງຫ າຍເຊິີ່ງແຕ່ລະທິດ

ສະດີກໍໄດ້ສະເໜີອົງປະກອບການບໍລິຫານທີີ່ແຕກຕ່າງກຼັນອອກໄປ.

ຕຼັຶ້ງແຕ່ຍຸກ ຄ າດສິກ ທີີ່ເນຼັຶ້ນໜຼັກເລືີ່ອງ ໜ້າທີີ່ (Functions) ແລະ ໂຄງ

ສ້າງ (Structure) ໂດຍທ່ານ Henri Fayol (1949) ແລະ Max 

Weber (Weber, 1947) ທີີ່ເນຼັ ຶ້ນ: ປະສິດທິພາບ, ໂຄງສ້າງ, ກົດ

ລະບຽບ, ໜ້າທີ ີ່ (Planning, Organizing, Commanding, 

Coordinating, Controlling) ແລະ ເຖິງປະຈຸບຼັນໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານ 

(POSDCORB/POCCC) ຍຼັງຄົງເປັນພືຶ້ນຖານແມ່ນ ການວາງແຜນ 

ແລະ ຈຼັດລະບົບ, ຄວາມຊຼັດເຈນຂອງໂຄງສ້າງ ແລະ ການແບ່ງວຽກຍຼັງ

ຄົງມີຢ ່. ມາສ ່ຍຸກ ສ າພຼັນມະນຸດ (Human Relations) ທີີ່ເນຼັຶ້ນໜຼັກ

ເລືີ່ອງ ແຮງຈ ງໃຈ (Motivation) ແລະ ການນ າພາ (Leadership) ທີີ່

ເນຼັຶ້ນ: ຄົນ, ແຮງຈ ງໃຈ, ຄວາມຕ້ອງການທາງສຼັງຄົມ, ການນ າພາ, ການ

ສືີ່ສານ, ຄວາມພໍໃຈຂອງພະນຼັກງານ ມາເຖິງປະຈຸບຼັນກໍໍ່ຍຼັງມີເລືີ່ອງຂອງ 

ການນ າພາ (Leadership) ແລະ ການສ້າງວຼັດທະນະທ າອົງກອນຍຼັງຄົງ

ເປັນຫົວໃຈຫ ຼັກຂອງການບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນ. ແຮງຈ ງໃຈ ຖືເປັນ

ກ ຸນແຈສ າຄ ຼັນຢ ່ ,  ຈ ົນເຖ ິງຍ ຸກສະໄໝໃໝ່ ທີ ີ່ ເນ ຼັ ຶ້ນໜຼັກລະບົບ 

(Systems) ແລະ ການຕາມສະຖານະການ (Contingency)ທີີ່ເນຼັຶ້ນ: 

ອົງກອນເປັນລະບົບທີີ່ມີພາກສ່ວນເຊື ີ່ອມໂຍງກຼັນ, ຕ້ອງພິຈາລະນາ

ສະພາບແວດລ້ອມພາຍນອກ. ບໍໍ່ມີວິທີທີີ່ດີທີີ່ສຸດພຽງອຼັນດຽວ, ແຕ່ຂຶຶ້ນ

ກຼັບສະຖານະການມາເຖິງປະຈຸບຼັນ ການຄິດແບບລະບົບ (Systems 

Thinking) ເປ ັນທ ຼັກສະສ  າຄ ຼັນເພ ື ີ່ອເຂ ົ ຶ້ າໃຈການເຊ ື ີ່ອມໂຍງ 

Contingency ເປັນຫ ຼັກການໃນການປັບຕົວຕໍໍ່ສະພາບແວດລ້ອມທີີ່ບໍໍ່

ຄົງທີີ່. ດຼັົ່ງນຼັຶ້ນ, ການທ າຄວາມເຂົຶ້າໃຈຮ ບແບບ ແລະ ແນວທາງການ

ບໍລິຫານຈຶີ່ງມີຄວາມສ າຄຼັນຕໍໍ່ການພຼັດທະນາທຸນມະນຸດແຫ່ງຊາດ. ທາງ

ດ້ານການແຂ່ງຂຼັນໃນຍຸກໂລກາພິວ ຼັດ: ການເຂົ ຶ້າຮ່ວມປະຊາຄົມ

ເສດຖະກິດອາຊຽນ ແລະ ການເປີດກວ້າງທາງເສດຖະກິດໄດ້ເຮຼັດໃຫ້ສະ

ຖາບຼັນການສຶກສາລາວຕ້ອງປະເຊີນກຼັບການແຂ່ງຂຼັນທີີ່ເຂຼັຶ້ມງວດຂຶຶ້ນ 

(Keola et al., 2011). ຜ ້ບໍລິຫານສະຖາບຼັນຈ າເປັນຕ້ອງມີແນວທາງ

ການບໍລິຫານທີີ່ທຼັນສະໄໝ ແລະ ມີປະສິດທິພາບເພືີ່ອຮຼັບປະກຼັນຄຸນ

ນະພາບການສ ຶກສາທ ີ ີ່ສາມາດແຂ ່ງຂ ຼັນໄດ ້ໃນຕະຫ  າດສາກ ົນ 

(Pholsena, 2016). ທາງດ້ານການຄຸ ້ມຄອງຊຼັບພະຍາກອນ: ໃນ

ສະພາບການທີີ່ງົບປະມານແຫ່ງຊາດມີຄວາມຈ າກຼັດ, ການບໍລິຫານ

ຊຼັບພະຍາກອນຢ່າງມີປະສິດທິພາບກາຍເປັນຄວາມຈ າເປັນ (ທະນາຄານ

ໂລກ, 2019). ຜ ້ບໍລິຫານສະຖາບຼັນການສຶກສາຕ້ອງມີຄວາມສາມາດ

ໃນການຄຸ້ມຄອງຊຼັບພະຍາກອນທີີ່ມີຢ ່ຢ່າງຈ າກຼັດໃຫ້ເກີດປະ ໂຫຍດສ ງ

ສຸດ. ການສຶກສານີ ຶ້ຈະສາມາດຊີ ຶ້ໃຫ້ເຫຼັນເຖິງບຼັນດາແນວທາງທີ ີ່ມີ

ປະສິດທິພາບໃນການຄຸ້ມຄອງຊຼັບພະຍາກອນ.ທາງດ້ານການປັບປຸງຄຸນ

ນະພາບການສຶກສາ: ການສຶກສາຄຸນນະພາບສ ງຕ້ອງການການບໍລິຫານ

ອົງກອນທີີ່ດີ (Hopkins et al., 2014). ຮ ບແບບ ແລະ ແນວທາງ

ການບໍລິຫານທີີ່ເໝາະສົມສາມາດເປັນກົນໄກສ າຄຼັນໃນການຍົກລະດຼັບ

ຄຸນນະພາບການສຶກສາ, ຕຼັຶ້ງແຕ່ການວາງແຜນຫ ຼັກສ ດ, ການຈຼັດຕຼັຶ້ງການ

ຮຽນການສອນ, ໄປຈົນເຖິງການປະເມີນຜົນ (Fullan, 2014). ການ

ສຶກສານີຶ້ຈະໃຫ້ຂໍໍ້ມ ນສ າຄຼັນສ າລຼັບການປັບປຸງຄຸນນະພາບການສຶກສາ. 

ທາງດ້ານວິຊາການ ແລະ ທິດສະດີ: ຈາກມຸມມອງທາງວິຊາການ, ການ

ສຶກສານີຶ້ຈະສົົ່ງເສີມຄວາມເຂົຶ້າໃຈທາງທິດສະດີກ່ຽວກຼັບການບໍລິຫານ

ອົງກອນໃນສະພາບແວດລ້ອມຂອງລາວ. ຜົນຂອງການສຶກສາຈະເປັນ

ການປະກອບສ່ວນຕໍໍ່ບົດບາດການບໍລິຫານການສຶກສາແລະ ສາມາດ

ເປັນບົດຮຽນສ າລຼັບປະເທດກ າລຼັງພຼັດທະນາອືີ່ນໆທີີ່ມີສະພາບຄ້າຍຄືກຼັນ 

(Schuelka & Lapham, 2017). ດຼັ ົ່ງທ ີ ີ່ຜ ົນການຄົ ຶ້ນຄວ້າຂອງ 

(SYVANHKHAM et al., 2025)ໄດ້ຊີຶ້ໃຫ້ເຫຼັນວ່າ ການເພີີ່ມທະວີ

ຄວາມໃກ້ຊິດຕິດແທດ ກຼັບພະນຼັກງານທຸກລະດຼັບ, ຮຼັບຟັງຫາງສຽງ

ບຼັນຫາ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການເພື ີ ີ່ອພິຈາລະນາຫາທາງອອກໃຫ້

ສອດຄ່ອງລະບຽບກົດໝາຍ; ການສ້າງແຜນກໍໍໍ່ສ້າງພະນຼັກງານນ າພາ-

ຄຸ້ມຄອງແຕ່ລະໄລຍະໃຫ້ລະອຽດຊຼັດເຈນ, ໂປ່ງໃສ ກວດສອບໄດ້ເພືີ່ອ

ພຼັກດຼັນພະນຼັກງານໃຫ້ພຼັດທະນາຕົນເອງຕາມເປ ົ້າໝາຍຢ່າງຖືກຕ້ອງ. 

ເຖິງແມ່ນວ່າທິດສະດີເຫ ົ ົ່ານີຶ້ໄດ້ປະກອບສ່ວນອຼັນໃຫຍ່ຫ ວງຕໍໍ່

ຄວາມເຂົຶ້າໃຈໃນການບໍລິຫານ, ແຕ່ບຼັນຫາທີີ່ສ າຄຼັນແມ່ນຍຼັງຂາດ ການ

ສຼັງເຄາະ (Synthesis) ທີີ່ຊຼັດເຈນ ເພືີ່ອລວມເອົາອົງປະກອບຫ ຼັກຈາກ

ທຸກຍຸກທຸກສະໄໝເຂົຶ້າມາສ ່ຮ ບແບບລວມອຼັນດຽວ. ຜ ້ບໍລິຫານໃນ

ປັດຈຸບຼັນບໍໍ່ສາມາດເລືອກໃຊ້ພຽງທິດສະດີໃດທິດສະດີໜຶີ່ງໄດ້, ແຕ່ຈ າ

ເປັນຕ້ອງມີຄວາມສາມາດໃນການ ເຊືີ່ອມໂຍງ ເຄືີ່ອງມືຕ່າງໆເຫ ົົ່ານຼັຶ້ນ 

ເພືີ່ອໃຫ້ສາມາດຄວບຄຸ້ມທຼັງໝົດຕາມຂະບວນການ, ມະນຸດ ແລະ ບໍລິ

ບົດພາຍນອກໄປພ້ອມກຼັນໄດ້. ໃນທາງທິດສະດີກ່ຽວກຼັບການບໍລິຫານ

ອົງກອນໂດຍສະເພາະແມ່ນບຼັນດາສະຖາບຼັນການສຶກສາ ເຫຼັນໄດ້ວ່າ 

ການບໍລິຫານການສຶກສາມີຄວາມສ າຄຼັນສ ງຕໍ ໍ່ການພຼັດທະນາຂອງ

ປະເທດຊາດ ສະນຼັຶ້ນ, ຜ ້ບໍລິຫານການສຶກສາມີໜ້າທີີ່ສ້າງວິໄສທຼັດທີີ່ຊຼັດ

ເຈນເພືີ່ອຂຼັບເຄືີ່ອນສະຖາບຼັນໄປສ ່ເປ ົ້າໝາຍການສຶກສາທີີ່ມີຄຸນນະພາບ. 

ການສຶກສາຂອງ (Kotter, 2012)ພົບວ່າ ຜ ້ນ າທີີ່ມີວິໄສທຼັດທີີ່ຈະແຈ້ງ

ສາມາດເປັນແຮງບຼັນດານໃຈໃຫ້ແກ່ຄ ອາຈານ ແລະ ນຼັກຮຽນໄດ້ຢ່າງມີ

ປະສິດທິພາບ ແລະ ການພຼັດທະນາບຸກຄະລາກອນເປັນບົດບາດສ າຄຼັນ

ຂອງຜ ້ບໍລິຫານການສຶກສາ. Fullan (2014) ກ່າວວ່າ "ການປ່ຽນແປງ

ທາງການສຶກສາທີີ່ຍືນຍົງແມ່ນຂືຶ້ນກຼັບການພຼັດທະນາຄວາມສາມາດ

ຂອງຄ ອາຈານ, ບົດບາດເປັນຜ ້ປະສານສາຍພົວພຼັນຜ ້ບໍລິຫານການສຶກ
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ສາຕ້ອງເປັນຕົວເຊືີ່ອມໂຍງລະຫວ່າງ ຄ ອາຈານ, ນຼັກຮຽນ, ຜ ້ປ ກຄອງ, 

ແລະ ຊຸມຊົນ. (Henderson & Mapp, 2002) ພົບວ່າ ການມີສ່ວນ

ຮ່ວມຂອງຜ ້ປ ກຄອງ ແລະ ຊຸມຊົນສາມາດເພີີ່ມຜົນສ າເລຼັດທາງການ

ຮຽນຂອງນຼັກຮຽນໄດ້ເຖິງ 30%, ບົດບາດເປັນຜ ້ບໍລິຫານນ າການ

ປ່ຽນແປງໃນຍຸກທີີ່ເຕຼັກໂນໂລຊີ ແລະ ສຼັງຄົມມີການປ່ຽນແປງຢ່າງ

ໄວວາ, ຜ ້ບ ໍລ ິຫານການສຶກສາຕ້ອງເປັນຜ ້ນ  າການປ່ຽນແປງໃຫ້

ສອດຄ່ອງກຼັບການພຼັດທະນາຂອງໂລກ (Hargreaves & Fullan, 

2012). 

ນອກຈາກນີຶ້, ຄວາມທ້າທາຍດ້ານຊຼັບພະຍາກອນຄວາມຈ າກຼັດ

ດ້ານງົບປະມານການສຶກສາຂອງ OECD (2019) ຊີ ຶ້ໃຫ້ເຫຼັນວ່າ 

ປະເທດກ າລຼັງພຼັດທະນາສ່ວນໃຫຍ່ມີການລົງທຶນທາງການສຶກສາຕ ່າ

ກວ່າມາດຕະຖານສາກົນ, ສົົ່ງຜົນໃຫ້ສະຖາບຼັນການສຶກສາຂາດແຄນ

ອຸປະກອນການຮຽນການສອນ, ສືີ່ການຮຽນການສອນທີີ່ທຼັນສະໄໝ.

ການຂາດແຄນບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຄຸນນະພາບ UNESCO (2020) 

ລາຍງານວ່າ ທົົ່ວໂລກຂາດແຄນຄ ອາຈານທີີ່ມີຄຸນນະພາບປະມານ 69 

ລ້ານຄົນ, ໂດຍສະເພາະໃນປະເທດກ າລຼັງພຼັດທະນາ, ການປັບຕົວເຂົຶ້າກຼັບ

ເຕຼັກໂນໂລຊີໃໝ່: COVID-19 ໄດ້ເຮຼັດໃຫ້ເຫຼັນຄວາມສ າຄຼັນຂອງ

ການຮຽນຮ ້ອອນລາຍ, ແຕ່ຫ າຍສະຖາບຼັນຍຼັງບໍ ໍ່ພ້ອມດ້ານໂຄງສ້າງ

ພືຶ້ນຖານ ແລະ ທຼັກສະຂອງບຸກຄະລາກອນ ແລະ ຫ າຍສະຖາບຼັນຍຼັງຂາດ

ລະບົບການປະເມີນຜົນທີີ່ຊຼັດເຈນ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ. ບົດລາຍງານ

ການປະເມີນ ແລະ ໂຄງການຮ່ວມມືຕ່າງໆມຼັກຈະຊີ ຶ້ໃຫ້ເຫຼັນເຖິງ

ຂໍໍ້ຄົງຄ້າງດ້ານບຸກຄະລາກອນ, ງົບປະມານ ແລະ ຂະບວນການເຮຼັດວຽກ

ໃນຂົງເຂດກົດໝາຍ ແລະ ຍຸຕິທ າ (ບົດລາຍງານປະຈ າປີຂອງສະຖາບຼັນ

ຍຸດຕິທ າຫ ວງພະບາງ, 2024) .ສະນຼັຶ້ນ, ການຕອບສະໜອງຄວາມ

ຕ້ອງການຂອງຍຸກໃໝ່ສະຖາບຼັນການສຶກສາຕ້ອງການຮ ບແບບການ

ບໍລິຫານທີ ີ່ຄ່ອງຕົວ ແລະ ສາມາດປັບຕົວໄດ້ໄວ, ການຍົກລະດຼັບ

ປະສິດທິພາບສະຖາບຼັນການສຶກສາທີີ່ມີລະບົບການບໍລິຫານທີີ່ດີສາມາດ

ໃຊ້ຊຼັບພະຍາກອນໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບຫ າຍຂຶຶ້ນກວ່າເກົົ່າ, ສະຖາບຼັນ

ການສຶກສາຕ້ອງມີຈຸດເດຼັ ົ່ນທີີ່ແຕກຕ່າງ, ການຮຼັບປະກຼັນຄຸນນະພາບ 

ແລະ ຄວາມຍືນຍົງໃຫ້ແນວທາງໃນການສ້າງລະບົບບໍລິຫານຄຸນນະພາບ

ສ າລຼັບສະຖາບຼັນການສຶກສາ ຕາມ SDG 4 (Quality Education) 

ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ສະຖາບຼັນການສຶກສາມີການພຼັດທະນາທີີ່ຍືນຍົງ. 

ດຼັົ່ງນຼັຶ້ນ, ຈາກບຼັນຫາ ແລະ ສິີ່ງທ້າທາຍ ທີີ່ກ່າວມານຼັຶ້ນຜ ້ຄົຶ້ນຄວ້າ

ໃນນາມພະນຼັກງານທີີ່ບຼັນຈຸໃນສະຖາບຼັນການສຶກສາ ຈິື ີ່ງໄດ້ມີຄວາມ

ສົນໃຈໃນການຄົຶ້ນຄວ້າ ການສຼັງເຄາະອົງປະກອບຂອງການບໍລິຫານອົງ

ກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ:ທົບທວນທິດສະດີທີ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ຕາມສະພາບ

ຄວາມເປັນຈິງ ແລະ ສະເໜີຮ ບແບບການບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນ ຂອງ

ບຼັນດາສະຖາບຼັນ ເພືີ່ອເປັນການພຼັດທະນາ ແລະ ແນວທາງປະຕິບຼັດ ແລະ 

ຈະສາມາດສະໜອງຂໍໍ້ມ ນທີີ່ມີຄຸນຄ່າສ າລຼັບການພຼັດທະນາລະບົບການ

ສຶກສາແຫ່ງຊາດໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ຄຸນນະພາບຫ າຍຂຶຶ້ນ ແລະ ສຼັງ

ເຄາະໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານທີີ່ຫ າກຫ າຍເຂົຶ້າກຼັນ ແລະ ພຼັດທະນາເຄືີ່ອງມືທີີ່

ມີຄຸນນະພາບ ເພື ີ່ອຊ່ວຍຜ ້ບໍລິຫານໃນການຕອບສະໜອງຄວາມທ້າ

ທາຍເຫ ົົ່ານີຶ້. 

ຈຸດປະສົງຂອງການຄົຶ້ນຄວ້າໃນຄຼັຶ້ງນີ ຶ້: 1) ເພື ີ່ອສຼັງເຄາະອົງ

ປະກອບໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ, 2) 

ຊອກຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການປະເມີນການບໍລິຫານອົງ

ກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ.  

2. ອປຸະກອນ ແລະ ວິທີການ 
ການຄົຶ້ນຄວ້ານີຶ້ໄດ້ໃຊ້ຮ ບແບບວິເຄາະເນືຶ້ອໃນເອກະສານ 

(Content Analysis) ແລະ ການເກຼັບກ າຂໍໍ້ມ ນປະລິມານໂດຍເກຼັບ
ຮວບຮວມຂໍໍ້ມ ນຈາກບຼັນດາເອກະສານຕ່າງໆ ແລະ ຫາຄຸນນະພາບຈາກ
ກຸ່ມຜ ້ບໍລິຫານ ແລະ ພະນຼັກງານ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕວົຢ່າງ 
2.1.1 ກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ 

ກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍທີີ່ນ າໃຊ້ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າຄຼັຶ້ງນີຶ້ແມ່ນກຸ່ມຜ ້

ບໍລິຫານ ແລະ ພະນຼັກງານ ຈ ານວນ 30 ຄົນ ທີີ່ສຼັງກຼັດສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າ

ແຫ່ງຊາດ ສາຂາຫ ວງພະບາງ 

2.2 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການເກຼັບຂໍໍ້ມ ນ 
     ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າຄຼັຶ້ງນີຶ້ມີ: ເອກະສານທີີ່ໃຊ້ໃນການທົບ

ທວນທິດສະດີການບໍລິຫານ ແລະ ແບບສອບຖາມ ຕາມຂອບເຂດເນ ຶ້ ືອ

ໃນທີີ່ສຶກສາເປ ຼັນແບບມາດຕາສ່ວນປະເມີນຄ່າ (Rating Scale) 5 ລະ

ດຼັບ, ແລ້ວນ າແບບສອບຖາມມາກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງຂອງພາສາ 

ແລະ ຮ ບແບບຄ າຖາມ ປັບປຸງແກ້ໄຂກ່ອນ, ແລ້ວນ າແບບສອບຖາມ

ສະເໜີຜ ້ຊ່ຽວຊານເພືີ່ອກວດສອບສອບຄວາມທ່ຽງຕົງຂອງເຄືີ່ອງມື 

(IOC) ແລະ ຄວາມເໝາະສົມຂອງເນື ຶ້ອໃນຂອງແບບສອບຖາມຈ າ

ນວນ 3 ທ່ານຄື ໂດຍໃຊ້ດຼັດນີຄວາມສອດຄ່ອງລະຫວ່າງຂໍໍ້ຄ າຖາມກຼັບ

ລຼັກສະນະສະເພາະກຸ່ມ ແລະ ຄຼັດເລືອກສະເພາະຂໍໍ້ຄ າຖາມທີີ່ມີຄວາມ

ສອດຄ່ອງ ຕຼັຶ້ງແຕ່ 0.50 ຂຶຶ້ນໄປ (ຕາຕະລາງ 3), ແລ້ວຈຶີ່ງໄດ້ນ າໄປຫາ

ຄວາມເຊືີ່ອໝຼັົ່ນຈາກກຸ່ມຜ ້ບໍລິຫານ ແລະ ພະນຼັກງານ ຈ ານວນ 30 ຄົນ 

ແລ້ວນ າມາຄິດໄລ່ຫາຄວາມເຊືີ່ອໝຼັຶ້ນ Cronbach Alpha ເຊິີ່ງກ່ອນ

ໄປຈຼັດພິມແບບສອບຖາມສະບຼັບສົມບ ນ ເພືີ່ອນ າໄປເກຼັບລວບລວມຂໍໍ້

ມ ນຕົວຈິງຕໍໍ່. 

2.3 ການເກຼັບກ າຮວບຮວມຂໍໍ້ມ ນ 
ການຄົຶ້ນຄວ້າຄຼັ ຶ້ງນີ ຶ້ໄດ້ດ າເນີນການເກຼັບກ າຂໍ ໍ້ມ ນແບບປະສົມ

ປະສານ (Mixed Methods) ໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 2 ໄລຍະຫ ຼັກຄື: 

ການເກຼັບກ າຂໍໍ້ມ ນເພືີ່ອການສຼັງເຄາະອົງປະກອບ (ຄຸນນະພາບ) ແລະ 

ການເກ ຼັບກ າຂ ໍ ໍ້ມ  ນເພື ີ່ອການປະເມີນຄ ຸນນະພາບຂອງເຄ ື ີ່ອງມື  

(ປະລິມານ). 

2.3.1. ການເກຼັບກ າຂໍ ໍ້ມ ນສ າລຼັບການສຼັງເຄາະອົງປະກອບ 

(Content Analysis) 
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ໃນໄລຍະທ າອິດ, ໄດ້ດ າເນີນການວິເຄາະເນືຶ້ອໃນເອກະສານ (Content 

Analysis) ເພືີ່ອສຼັງເຄາະອົງປະກອບຫ ຼັກໜ້າທີີ່ຂອງການບໍລິຫານອົງ

ກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ. ແຫ ່ງຂໍໍ້ມ ນທີີ່ນ າໃຊ້ປະກອບມີ: ທິດສະດີຫ ຼັກ 

ແລະ ວຼັນນະກ າວິຊາການທີ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງເຊຼັ ົ່ນ: ທິດສະດີຄລາສສິກ 

(Classical Theory): ນ າໃຊ້ກອບແນວຄິດຂອງ Henri Fayol 

(ເຊຼັ ົ່ນ: POCCC) ແລະ Luther Gulick & Lyndall Urwick 

(ເຊຼັົ່ນ: POSDCORB) ເຊິີ່ງເປັນພືຶ້ນຖານຂອງການກ ານົດໜ້າທີີ່ການ

ບໍລິຫານ ແລະ ທິດສະດີ Neo-Classical ແລະ ມະນຸດສ າພຼັນ: ນ າໃຊ້

ແນວຄິດກ່ຽວກຼັບການນ າພາ, ແຮງຈ ງໃຈ ແລະ ການບໍລິຫານບຸກຄະລາ

ກອນ (ເຊຼັົ່ນ: Douglas McGregor, Theory X/Y). ທິດສະດີສະໄ

ໝໃໝ ່ :  ນ  າໃຊ ້ ແນວຄ ິດກ ່ ຽວກ ຼັບການຕາມສະຖານະການ 

(Contingency Theory), ການບໍລິຫານແບບຄ່ອງຕົວ (Agile 

Management) ແລະ ການບໍລິຫານຕາມຈຸດປະສົງ (Management 

by Objectives: MBO) ເພືີ່ອເພີີ່ມມິຕິຂອງຄວາມຍືດຫຍຸ່ນ ແລະ 

ການປັບຕົວ. ເອກະສານວິຊາການ ແລະ ບົດຄົຶ້ນຄວ້າເຊຼັົ່ນ: ປ ົ້ມຕ າລາ 

ແລະ ບົດຄົຶ້ນຄວ້າລະດຼັບຊາດ ແລະ ສາກົນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກຼັບການບໍລິຫານ

ການສຶກສາ ແລະ ການບໍລິຫານອົງກອນ; ເອກະສານທາງການ, ຂໍໍ້

ກ ານົດ, ມາດຕະຖານ ແລະ ແນວທາງນະໂຍບາຍທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກຼັບການ

ບໍລິຫານໃນຂົງເຂດກົດໝາຍ ແລະ ສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າຂອງ ສປປ ລາວ; 

ຫ ຼັງຈາກການວິເຄາະເນືຶ້ອໃນເອກະສານຢ່າງລະອຽດ, ຜ ້ຄົ ຶ້ນຄວ້າໄດ້

ສຼັງລວມ ແລະ ສຼັງເຄາະເອົາໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານຫ ຼັກທີີ່ປາກົດຊ ້າໆກຼັນໃນ

ທຸກກຸ່ມທິດສະດີຂ້າງເທິງ. ຜົນການສຼັງເຄາະໄດ້ຖືກບຼັນທຶກ ແລະ ອ້າງ

ອີງໂດຍອີງຕາມລະບົບການອ້າງອີງມາດຕະຖານ ເພືີ່ອຮຼັບປະກຼັນຄວາມ

ໜ້າເຊືີ່ອຖືທາງວິຊາການ. ຜົນຈາກການສຼັງເຄາະນີຶ້ ໄດ້ກ ານົດເປັນ 7 

ໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານ ເຊິີ່ງຈະຖືກນ າໄປໃຊ້ເປັນຕົວຊີຶ້ວຼັດຫ ຼັກໃນການ

ພຼັດທະນາເຄືີ່ອງມືປະເມີນໃນໄລຍະຕໍໍ່ໄປເພືີ່ອປະເມີນ ເບືຶ້ອງຕົຶ້ນ. 

2.4 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 
ດ າເນີນການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນໃນການຄົຶ້ນຄວ້າຄຼັຶ້ງນີຶ້ໄດ້ດ າເນີນການ

ຕາມຈຸດປະສົງຫ ຼັກຂອງການຄົຶ້ນຄວ້າ, ໂດຍໃຊ້ທຼັງການວິເຄາະເນືຶ້ອໃນ 

(Content Analysis) ແລະ ສະຖິຕ ິພື ຶ້ນຖານ (Descriptive 

Statistics) ດຼັົ່ງລຸ່ມນີຶ້:  

ການວິເຄາະເນືຶ້ອໃນເອກະສານ (Content Analysis): ໄດ້ນ າ

ໃຊ້ເພືີ່ອວິເຄາະ, ຈຼັດກຸ່ມ ແລະ ສຼັງເຄາະແນວຄິດຫ ຼັກຂອງທິດສະດີການ

ບໍລິຫານອົງກອນຕ່າງໆ ເຂົຶ້າເປັນ 7 ອົງປະກອບ ຂອງການບໍລິຫານອົງ

ກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ. ຜົນການວິເຄາະແມ່ນໄດ້ນ າສະເໜີໃນຮ ບແບບ

ການພຼັນລະນາ (Descriptive Analysis) ເປັນຂໍ ໍ້ຄວາມ ແລະ 

ຕາຕະລາງ. 

ການວິເຄາະສະຖິຕິພືຶ້ນຖານ: ສະຖິຕິພຼັນລະນາ (Descriptive 

Analysis): ໄດ້ນ າໃຊ້ການພຼັນລະນາຜົນການຄົຶ້ນຄວ້າດ້ວຍຂໍໍ້ຄວາມ 

ພ້ອມທຼັງຄິດໄລ່ຄ່າສະຖິຕິພືຶ້ນຖານເພືີ່ອສະຫ ຸບຂໍໍ້ມ ນພືຶ້ນຖານຂອງກຸ່ມ

ຕົວຢ່າງ ແລະ ອະທິບາຍສະພາບຂອງຂໍໍ້ມ ນ.ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean, (𝑋): 

ນ າໃຊ້ເພືີ່ອກ ານົດລະດຼັບລວມຂອງແຕ່ລະອົງປະກອບການບໍລິຫານ. ຄ່າ

ຜຼັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (Standard Deviation, (S.D.): ນ າໃຊ້ເພືີ່ອ

ກ ານົດການກະຈາຍຕົວ ຫ ື ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງຄ າຕອບໃນແຕ່ລະອົງ

ປະກອບ. 

3. ຜນົໄດຮ້ຼັບ 
ຜົນການຄົຶ້ນຄວ້າຄຼັຶ້ງນີຶ້ໄດ້ຖືກນ າສະເໜີຕາມຈຸດປະສົງຫ ຼັກຂອງ

ການສຶກສາ, ເຊິີ່ງປະກອບດ້ວຍຜົນການສຼັງເຄາະອົງປະກອບຂອງການ
ບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ແລະ ຜົນການປະເມີນຄຸນນະພາບຂອງ
ເຄືີ່ອງມືທີີ່ພຼັດທະນາຂຶຶ້ນ. 
3.1. ຜົນການສຼັງເຄາະອງົປະກອບຂອງການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້

ບໍລິຫານ 

ຜົນການສຶກສາຕາມຈຸດປະສົງທີີ່ 1 ນີຶ້, ໂດຍການນ າໃຊ້ລະບຽບ

ວິທີການຄົ ຶ້ນຄວ້າແບບວິເຄາະເນື ຶ້ອໃນເອກະສານ ຈາກທິດສະດີທີີ່

ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ແນວທາງນະໂຍບາຍຕ່າງໆຕາມໜ້າທີີ່ ແລະ ຄວາມ

ຮຼັບຜິດຊອບຫ ຼັກຂອງ ສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າແຫ່ງຊາດ ສາຂາຫ ວງພະບາງ 

ແມ່ນສາມາດສຼັງລວມອອກເປັນ 4 ຂົງເຂດຫ ຼັກ ຄື: ການຄຸ້ມຄອງດ້ານ

ນະໂຍບາຍ, ການບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນ, ວຽກງານວິຊາການ/ສຶກສາ

ອົບຮົມ ແລະ ວຽກງານລາຍງານ; ເຊິີ່ງທຼັງ 4 ຂົງເຂດນີຶ້ແມ່ນເປັນໄປ

ຕາມ 7 ອົງປະກອບດຼັົ່ງຕາຕາລາງທີ 2 ທີີ່ຜົນການສຼັງເຄາະເນື ຶ້ອໃນ

ເອກະສານຊີຶ້ໃຫ້ເຫຼັນວ່າ ອົງປະກອບຫ ຼັກຂອງການບໍລິຫານອົງກອນ

ຂອງຜ ້ບໍລິຫານທີີ່ຄົບຖ້ວນ ແລະ ສົມບ ນແບບນຼັຶ້ນ ປະກອບດ້ວຍ 7 ອົງ

ປະກອບຫ ຼັກ ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກຼັບໜ້າທີີ່ບໍລິຫານແບບຂະຫຍາຍ (ເຊຼັົ່ນ: 

POSDCORB) 
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(ຮ ບທີ1) ຂະບວນການບໍລິຫານ 

 

ທີີ່ໄດ້ຮຼັບການປັບປຸງໃຫ້ເຂົຶ້າກຼັບການບໍລິຫານສະໄໝໃໝ່. ອົງປະກອບ

ທຼັງ 7 ຢ່າງທີີ່ສຼັງເຄາະໄດ້ ມີລາຍລະອຽດດຼັົ່ງລຸ່ມນີຶ້:  1) ດ້ານການວາງ

ແຜນ (Planning): ຄວາມສາມາດໃນການກ ານົດທິດທາງ, ເປ ົ້າໝາຍ 

ແລະ 2) ຂຼັຶ້ນຕອນການເຮຼັດວຽກດ້ານການຈຼັດລະບົບ (Organizing): 

ຄວາມສາມາດໃນການສ້າງໂຄງສ້າງອົງກອນ, ການຈຼັດສຼັນວຽກງານ 

ແລະ ການສ້າງລະບົບການເຮຼັດວຽກ. 3) ການບໍລິຫານຄົນ (Staffing): 

ຄວາມສາມາດໃນການຄຸ້ມຄອງຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ ເຊຼັົ່ນ: ການຄຼັດ

ເລືອກ, ການພຼັດທະນາ, ແລະ ການຈຼັດການຜົນຕອບແທນ. 4) ດ້ານ

ການຊີຶ້ນ າ - ນ າພາ (Directing - Leading): ຄວາມສາມາດໃນການ

ສືີ່ສານ, ສ້າງແຮງຈ ງໃຈ ແລະ ຊີຶ້ນ າພະນຼັກງານໃຫ້ເຮຼັດວຽກບຼັນລຸເປ ົ້າໝ

າຍ. 5) ດ້ານການປະສານງານ (Coordinating): ຄວາມສາມາດໃນ

ການເຮຼັດໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆໃນອົງກອນເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນຢ່າງລຽບ

ງ່າຍ ແລະ ເປັນເອກະພາບ. 6) ດ້ານການລາຍງານ (Reporting): 

ຄວາມສາມາດໃນການເກຼັບກ າຂໍໍ້ມ ນ, ຕິດຕາມຜົນການເຮຼັດວຽກ ແລະ 

ນ າສະເໜີຂໍ ໍ້ມ ນຕໍ ໍ່ຜ ້ບໍລິຫານຂຼັຶ້ນສ ງ. 7) ດ້ານການວາງງົບປະມານ 

(Budgeting): ຄວາມສາມາດໃນການວາງແຜນການເງິນ, ການຈຼັດ

ສຼັນງົບປະມານ ແລະ ການຄວບຄຸມການໃຊ້ຈ່າຍຂອງອົງກອນ.(ຕາ

ຕາລາງທີ 1 ແລະ 2) 

3.2. ຜົນການສຶກສາຊອກຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການປະ

ເມີນການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ. 

ຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການປະເມີນເພືີ່ອຮຼັບປະກຼັນ

ວ່າອົງປະກອບທີີ່ສຼັງເຄາະໄດ້ນຼັຶ້ນສາມາດນ າໄປໃຊ້ໃນການວຼັດແທກຕົວ

ຈິງ, ໄດ້ມີການພຼັດທະນາເຄືີ່ອງມືປະເມີນ ແລະ ດ າເນີນການກວດສອບ

ຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມືດຼັົ່ງກ່າວ.ຜົນການກວດສອບຄວາມສອດຄ່ອງ

ຂອງເນື ຶ້ອໃນ: ພົບວ່າຄ່າ ດຼັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC) ໂດຍ

ພາບລວມຂອງເຄື ີ່ອງມືແມ່ນເທົ ົ່າກຼັບ 0.91 ຄ່າ IOC ຂອງທຸກອົງ

ປະກອບຍ່ອຍແມ່ນຢ ່ລະຫວ່າງ 0.67 ຫາ 1.00. ຜົນການວິເຄາະນີຶ້ຊີຶ້ໃຫ້

ເຫຼັນວ່າເຄື ີ່ອງມືປະເມີນທີີ່ພຼັດທະນາຂຶ ຶ້ນມີຄວາມສອດຄ່ອງກຼັບອົງ

ປະກອບການບໍລິຫານທີີ່ສຼັງເຄາະໄດ້ໃນລະດຼັບສ ງ ເຊິີ່ງຍອມຮຼັບໄດ້ໃນ

ການຄົຶ້ນຄວ້າທາງວິຊາການ. ຜົນການກວດສອບຄວາມເຊືີ່ອໝຼັຶ້ນ: ໂດຍ

ການນ າໃຊ້ຂໍໍ້ມ ນຈາກກຸ່ມຕົວຢ່າງ 30 ຄົນທີີ່ສຼັງກຼັດສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າ

ແຫ່ງຊາດ ສາຂາຫ ວງພະບາງ, ພົບວ່າຄ່າ ສ າປະສິດຄວາມເຊື ີ່ອໝຼັຶ້ນ

ອານຟ່າຂອງຄອນບຼັດ (Cronbach Alpha) ແມ່ນເທົົ່າກຼັບ 0.850. ໝ

າຍຄວາມວ່າ ຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝຼັຶ້ນທີີ່ 0.850 ນີຶ້ສະແດງໃຫ້ເຫຼັນວ່າເຄືີ່ອງມື

ມີຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືໃນລະດຼັບສ ງ ເຊິີ່ງສາມາດໃຊ້ໃນການເກຼັບກ າຂໍໍ້ມ ນ

ເພືີ່ອປະເມີນສະພາບການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານໄດ້ຢ່າງໝຼັຶ້ນ

ໃຈ.(ຕາຕາລາງທີ 2) (ຕາຕາລາງທີ 3). 

4. ວິພາກຜນົ 
ຜົນການສຼັງເຄາະອົງປະກອບການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ

ທຼັງ 7 ດ້ານທີີ່ປະກອບດ້ວຍ (P, O, S, D, C, R, B) ນຼັຶ້ນ ມີຄວາມ

ສອດຄ່ອງຢ່າງຊຼັດເຈນ ກຼັບທິດສະດີພືຶ້ນຖານຂອງການບໍລິຫານລຼັດ. 
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ມຼັນໄດ້ຢືນຢັນຫ ຼັກການຄ າດສິກຂອງການບໍລ ິຫານ (Classical 

Principles of Administration) ເຫຼັນໄດ້ວ່າ ມີຄວາມສອດຄ່ອງກຼັບ

ທິດສະດີຂອງນຼັກຄົຶ້ນຄວ້າຄື: Henri Fayol (1916) ຫ ຼັກການຄາດສິກ

ຂອງການບໍລິຫານ (Classical Principles of Administration) 

ໄດ້ສະເໜີຫ ຼັກການບໍລິຫານ 14 ຂໍໍ້ ແລະ ໄດ້ກ ານົດໜ້າທີີ່ຫ ຼັກ 5 ຢ່າງ 

(ຄື: ວາງແຜນ, ຈຼັດລະບົບ, ສຼັົ່ງການ, ປະສານງານ, ຄວບຄຸມ) ແລະ ຍຼັງ

ສອດຄ່ອງທ່ານ Luther Gulick ແລະ Lyndall Urwick, Michael 

Fullan (2020) ໄດ້ພຼັດທະນາໃຫ້ເປັນ POSDCORB (1937) ອົງ

ປະກອບທີີ່ປຽບທຽບ: 7 ອົງປະກອບທີີ່ໃຊ້ (P, O, S, D, C, R, B) 

ແມ່ນກອບຄິດແບບດຼັຶ້ງເດີມຂອງການບໍລິຫານລຼັດ. ຄວາມສອດຄ່ອງນີຶ້

ສະແດງໃຫ້ເຫຼັນວ່າ: ເຖິງແມ່ນວ່າໂລກຈະປ່ຽນແປງ, ແຕ່ຄວາມມີ

ລະບຽບແບບແຜນ ແລະ ຄວາມເປັນເຫດເປັນຜົນທາງດ້ານເຕຼັກນິກ ຍຼັງ

ມີຄວາມສ າຄຼັນທີີ່ສຸດໃນການຄຸ້ມຄອງອົງກອນຂອງລຼັດ. ໂດຍສະເພາະ, 

ອົງປະກອບເຊຼັົ່ນ ການວາງແຜນ (P) ແລະ ການຈຼັດລະບົບ (O) ຍຼັງຄົງ

ເປັນພື ຶ້ນຖານຂອງຄວາມໜ້າເຊື ີ່ອຖື ແລະ ປະສິດທິພາບໃນການ

ບໍລິຫານສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າ ແລະ ອົງປະກອບ ການບໍລິຫານຄົນ (S) ແລະ 

ການຊີຶ້ນ າ-ນ າພາ (D) ຢ່າງຊຼັດເຈນນຼັຶ້ນ ສອດຄ່ອງກຼັບແນວຄິດການນ າ

ພາແບບຮຼັບໃຊ້ (Servant Leadership) ຂອງ Robert Greenleaf 

(1970) ໄດ້ນ າສະເໜີແນວຄິດການນ າພາແບບຮຼັບໃຊ້ ທີີ່ເນຼັຶ້ນວ່າຜ ້ນ າ

ຄວນຮຼັບໃຊ້ ແລະ ສະໜຼັບສະໜ ນຜ ້ຕາມ. ໃນການບໍລິຫານລຼັດ, ແນວ

ຄິດນີຶ້ພຼັດທະນາມາສ ່ການເນຼັຶ້ນໜຼັກການບໍລິຫານຄົນ (S) ແລະ ການຊີຶ້

ນ າ (D) ທີີ່ສຸມໃສ່ການເນຼັຶ້ນໜຼັກການພຼັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ແລະ 

ການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມທີີ່ເປັນທ າ ຈຶີ່ງມີຄວາມສ າຄຼັນສ ງ ແລະ ການ

ບໍລິຫານສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າທີີ່ປະສົບຜົນສ າເລຼັດບໍໍ່ພຽງແຕ່ເປັນເລືີ່ອງຂອງ

ໂຄງສ້າງ (O) ເທົົ່ານຼັຶ້ນ, ແຕ່ຜ ້ບໍລິຫານຍຼັງຕ້ອງເປັນ "ຜ ້ນ າແບບຮຼັບໃຊ້" 

ເພືີ່ອສ້າງແຮງຈ ງໃຈ ແລະ ພຼັດທະນາຄວາມສາມາດຂອງພະນຼັກງານອີກ

ດ້ວຍ. ແລະ ສອດຄ່ອງກຼັບຜົນງານການຄົ ຶ້ນຄວ້າຂອງ Kongkiat 

Bunsri (2021)ທີີ່ພົບວ່າ ປັດໄຈການບໍລິຫານງານດ້ານວິໄນພາຍໃຕ້

ຫ ຼັກທຼັນມາພິບານ (good governance) ຂອງກຸ່ມງານກົດໝາຍ ຕາມ

ຫ ຼັກການ POSDCORB ທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການບໍລິຫານຢ່າງມີຄວາມສ າຄຼັນ

ທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດຼັບ 0.05 ແມ່ນໃນ ດ້ານການສຼັົ່ງການ (D) ແລະ ດ້ານ

ການງົບປະມານ (B). ນີຶ້ຢັົ້ງຢືນວ່າ D ແລະ B ຍຼັງຄົງເປັນອົງປະກອບທີີ່

ມີອິດທິພົນໂດຍກົງຕໍໍ່ປະສິດທິພາບ ແລະ ຍຼັງສອດຄອ່ງກຼັບຜົນງານການ

ຄົຶ້ນຄວ້າຂອງ Kumpukdee et al (2024) ກ່ຽວກຼັບການບໍລິຫານ

ຈຼັດການພິພິດພຼັນທ້ອງຖິີ່ນໃນພາກຕະເວຼັນອອກສຽງເໜືອ ໄດ້ສະແດງ

ໃຫ້ເຫຼັນວ່າອົງປະກອບເຊຼັົ່ນ: ການວາງແຜນ (P), ການຈຼັດອົງກອນ 

(O), ແລະ ການບໍລິຫານບຸກຄະລາກອນ (S) ຍຼັງຄົງເປັນ ຈຸດບົກຜ່ອງ 

ຫ ຼັກໃນການບໍລິຫານຈຼັດການພາກລຼັດ. ນີຶ້ຊີຶ້ໃຫ້ເຫຼັນວ່າ ເຖິງແມ່ນກອບ

ຄິດ POSDCORB ຈະຄົບຖ້ວນ, ແຕ່ການປະຕິບຼັດອົງປະກອບເຫ ົົ່ານີຶ້

ໃນຕົວຈິງຍຼັງຕ້ອງການການພຼັດທະນາ. ເນືີ່ອງຈາກມີບຼັນຫາດຽວກຼັນ ຄື 

ຈ ານວນບຸກຄະລາກອນ ການດ າເນີນງານພາຍໃນພິພິດທະພຼັນບໍໍ່ພຽງພໍຕໍໍ່

ການກ າກຼັບເບິີ່ງແຍງພິພິດພຼັນທຼັງ 5 ແຫ່ງ ບໍໍ່ມີການແບ່ງໜ້າທີີ່ຢ່າງຊຼັດ

ເຈນ ມີພຽງຄົນດຽວທີີ່ປະຕິບຼັດໜ້າທີີ່ໄດ້ຫ າກຫ າຍ;  

ເຖິງແມ່ນວ່າ POSDCORB ຈະເປັນຮ ບແບບທີີ່ເຂຼັຶ້ມແຂງກໍໍ່

ຕາມ, ໃນການສຼັງເຄາະນີຶ້ເຫຼັນວ່າ POSDCORB ມີຂໍໍ້ບົກຜ່ອງເມືີ່ອ

ປຽບທຽບກຼັບແນວຄິດ ການບໍລິຫານສາທາລະນະແບບໃໝ່ (New 

Public Management - NPM) ທີີ່ Christopher Hood (1991) 

ໄດ້ສຼັງເຄາະໄວ້ວ່າ: NPM ເນຼັ ຶ້ນໜຼັກຜົນໄດ້ຮຼັບ (Results), ການ

ວຼັດແທກຜົນງານ (Performance Measurement) ແລະ ຄວາມຄ່ອງ

ຕົວ/ນະວຼັດຕະກ າ. ເຖິງແມ່ນວ່າ POSDCORB ຈະມີ ການວາງແຜນ 

(P) ແລະ ການລາຍງານ (R), ແຕ່ມຼັນຍຼັງ ຂາດ ອົງປະກອບທີີ່ເນຼັຶ້ນໜຼັກ

ການວຼັດແທກຜົນສ າເລຼັດ ແລະ ການປະເມີນຜົນກະທົບຢ່າງເປັນລະບົບ 

ເຊິີ່ງເປັນຫົວໃຈຫ ຼັກຂອງ NPM. ຜ ້ບໍລິຫານສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າໃນຍຸກ

ປັດຈຸບຼັນບໍໍ່ພຽງແຕ່ຕ້ອງປະຕິບຼັດໜ້າທີີ່ຕາມລະບົບເທົົ່ານຼັຶ້ນ, ແຕ່ຍຼັງຕ້ອງ

ສະແດງໃຫ້ເຫຼັນເຖິງ ຜົນສ າເລຼັດຕົວຈິງ (ເຊຼັ ົ່ນ: ຄວາມໄວໃນການ

ພິຈາລະນາ, ການຫ ຸດຜ່ອນຂໍໍ້ຄົງຄ້າງ) ດຼັົ່ງນຼັຶ້ນ, ກອບຄິດ 7 ຢ່າງນີຶ້ຄວນ

ໄດ້ຮຼັບການເສີມດ້ວຍອົງປະກອບທີີ່ເນຼັຶ້ນຜົນໄດ້ຮຼັບ ເພືີ່ອໃຫ້ທຼັນສະໄໝ

ຂຶຶ້ນ ແລະ ສາມາດຮຼັບມືກຼັບຄວາມຄາດຫວຼັງຂອງສຼັງຄົມຕໍໍ່ການບໍລິຫານ

ລຼັດໄດ້ຢ່າງຄົບຖ້ວນ. 

ຜົນການສຶກສາໄດ້ຢືນຢັນຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມືປະເມີນທີີ່
ພຼັດທະນາຂຶ ຶ້ນ ໂດຍພົບວ່າຄ່າ ດຼັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC = 
0.91) ແລະ ຄ່າ ຄວາມເຊືີ່ອໝຼັຶ້ນຂອງຄອນບຼັດ (Alpha = 0.850) 
ແມ່ນຢ ່ໃນລະດຼັບທີ ີ່ສ ງ. ດ້ານຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC):ຄ່າ IOC 
ໂດຍລວມທີີ່ 0.91 ຢືນຢັນວ່າເຄືີ່ອງມືປະເມີນມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງ
ດ້ານເນືຶ້ອຫາທີີ່ດີຫ າຍ. ນີຶ້ໝາຍຄວາມວ່າ ລາຍການຄ າຖາມທີີ່ສ້າງຂຶຶ້ນ
ນຼັຶ້ນມີຄວາມຖືກຕ້ອງທາງດ້ານທິດສະດີ ແລະ ສາມາດວຼັດແທກ 7 ອົງ
ປະກອບການບໍລິຫານທີີ່ໄດ້ສຼັງເຄາະມາໄດ້ຢ່າງແທ້ຈິງ. ຄວາມສ າເລຼັດນີຶ້
ແມ່ນຜົນໂດຍກົງຈາກການວິເຄາະເນືຶ້ອໃນເອກະສານຢ່າງລະອຽດໃນ
ໄລຍະທ າອິດ. ດ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝຼັຶ້ນ ຄ່າ Cronbach Alpha ທີີ່ 0.850 
ແມ່ນສ ງກວ່າເກນມາດຕະຖານທີີ່ຍອມຮຼັບໄດ້ທີີ່ (0.70) ຢ່າງຫ ວງຫ າຍ. 
ນີ ຶ້ຊີ ຶ້ໃຫ້ເຫຼັນວ່າເຄື ີ່ອງມືມີຄວາມສອດຄ່ອງພາຍໃນສ ງ ( Internal 
Consistency) ແລະ ສາມາດໃຫ້ຜົນທີີ່ໜ້າເຊືີ່ອຖືໄດ້ຫາກນ າໄປໃຊ້ກຼັບ
ກຸ່ມຕົວຢ່າງອືີ່ນໆທີີ່ມີລຼັກສະນະຄ້າຍຄືກຼັນ. ໃນທາງດ້ານການປະຕິບຼັດ 
ຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມືທີີ່ຢັົ້ງຢືນແລ້ວນີຶ້ ເປັນການຮຼັບປະກຼັນວ່າເຄືີ່ອງມື
ນີຶ້ສາມາດນ າໄປໃຊ້ໃນການ ປະເມີນສະພາບການບໍລິຫານອົງກອນຂອງ
ຜ ້ບໍລິຫານ ຢ ່ສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າແຫ່ງຊາດ ຫ ື ອົງກອນອືີ່ນໆທີີ່ມີລຼັກສະນະ
ຄ້າຍຄືກຼັນໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ແລະ ໄດ້ຮຼັບຂໍໍ້ມ ນທີີ່ຖືກຕ້ອງຕາມ
ຫ ຼັກການວຼັດແທກ. 
5. ສະຫ ຸບ 

ຜົນການຄົຶ້ນຄວ້າຈາກການສ າຫ ວດໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫຼັນວ່າ: 
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1) ການສຼັງເຄາະໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານ: ການສຶກສາໄດ້ນ າໄປສ ່
ການສ້າງຮ ບແບບໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ຈ ານວນ 
7 ອົງປະກອບ ໂດຍອີງໃສ່ການສຼັງເຄາະຈາກແນວຄິດຫ ຼັກ, ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນແນວຄິດ POSDCORB ຂອງການບໍລິຫານດຼັ ຶ້ງເດີມ. 7 ອົງ
ປະກອບດຼັົ່ງກ່າວປະກອບມີ: (1) ດ້ານການວາງແຜນ, (2) ດ້ານການ
ຈຼັດລະບົບ, (3) ດ້ານການບໍລິຫານຄົນ, (4) ດ້ານການຊີຶ້ນ າ - ນ າພາ, 
(5) ດ້ານການປະສານງານ, (6) ດ້ານການລາຍງານ, ແລະ (7) ດ້ານ
ການວາງງົບປະມານ. 

2) ຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ອງມືປະເມີນທີີ່ພຼັດທະນາຂຶຶ້ນໂດຍອີງໃສ່ 
7 ອົງປະກອບດຼັົ່ງກ່າວ. ໂດຍຄ່າ ດຼັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (IOC) 
ໂດຍລວມແມ່ນ 0.91 ແລະ ຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝຼັຶ້ນ Cronbach Alpha 
ແມ່ນເທົົ່າກຼັບ 0.850 (𝛼=0.850). ຄ່າສະຖິຕິເຫ ົົ່ານີຶ້ສະແດງໃຫ້ເຫຼັນວ່າ
ເຄືີ່ອງມືມີຄຸນນະພາບດີ, ມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງເນືຶ້ອຫາ ແລະ ມີຄວາມ
ໜ້າເຊືີ່ອຖືໃນການວຼັດແທກ, ເຊິີ່ງສາມາດນ າໄປໃຊ້ໃນການປະເມີນ
ສະພາບການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ. 

ສະຫ ບຸຜນົໂດຍລວມ, ການຄົຶ້ນຄວ້າຄຼັຶ້ງນີຶ້ໄດ້ປະສົບ
ຜົນສ າເລຼັດໃນການສຼັງເຄາະໜ້າທີີ່ການບໍລິຫານ ແລະ ພຼັດທະ ນາ
ເຄືີ່ອງມືປະເມີນທີີ່ມີຄຸນນະພາບສ ງ ເຊິີ່ງສາມາດນ າໄປໃຊ້ໃນການປະ
ເມີນສະພາບການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານຕໍໍ່ໄປໄດຢ່້າງມີ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດທາງວິຊາການ. 
5.2.      ຂໍໍ້ສະເໜີແນະ  
5.2.1. ຂໍໍ້ສະເໜີແນະໃນການນ າໄປໃຊ້  

ຂໍໍ້ສະເໜີໃຫ້ ສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າແຫ່ງຊາດ ສາຂາຫ ວງພະບາງ ນ າ
ໃຊ້ເຄືີ່ອງມືປະເມີນ 7 ອົງປະກອບນີຶ້ ເພືີ່ອສ າຫ ວດ ແລະ ປະເມີນລະດຼັບ
ຄວາມສາມາດ ແລະ ສະພາບການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານໃນ
ແຕ່ລະດ້ານເປັນປະຈ າ. ຜົນການປະເມີນຈະຊ່ວຍໃນການກ ານົດຈຸດແຂງ 
ແລະ ຈຸດທີີ່ຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງ. ການພຼັດທະນາຜ ້ບໍລິຫານໂດຍອີງໃສ່ 7 ອົງ
ປະກອບນີຶ້, ໂດຍສະເພາະໃນດ້ານທີີ່ພົບວ່າເປັນຈຸດບົກຜ່ອງຮ່ວມກຼັນໃນ
ການບໍລິຫານລຼັດ (ເຊຼັົ່ນ: ການວາງແຜນ ແລະ ການບໍລິຫານຄົນ), ເພືີ່ອ
ຍົກສ ງທຼັກສະໃຫ້ສອດຄ່ອງກຼັບແນວຄິດ ການນ າພາແບບຮຼັບໃຊ້. ການ
ເສີມຂະຫຍາຍດ້ານຜົນໄດ້ຮຼັບ: ຄວນເພີີ່ມການສ້າງລະບົບທີີ່ເນຼັຶ້ນການ
ວຼັດແທກຜົນສ າເລຼັດ ແລະ ການປະເມີນຜົນກະທົບຢ່າງເປັນລະບົບ ເຂົຶ້າ
ໃນອົງປະກອບ ການລາຍງານ (R) ແລະ ການວາງງົບປະມານ (B) ເພືີ່ອ
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການໃນການສະແດງຄວາມຮຼັບຜິດຊອບຕໍໍ່
ສາທາລະນະ. 
5.2.2. ຂໍໍ້ສະເໜີແນະສ າລຼັບການຄົຶ້ນຄວ້າໃນອະນາຄົດ  

ຄວນມີການສຶກສາຕໍໍ່ໄປໂດຍການນ າໃຊ້ເຄືີ່ອງມືນີຶ້ໄປເກຼັບກ າຂໍໍ້
ມ ນໃນກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຫຍ່ກວ່າ ເພືີ່ອດ າເນີນການວິເຄາະປັດໄຈ ເພືີ່ອ
ຢືນຢັນໂຄງສ້າງຂອງ 7 ອົງປະກອບນີຶ້ຢ່າງເລິກເຊິີ່ງ ແລະ ເປັນລະບົບ. 

ຄວນມີການສຶກສາຄວາມສ າພຼັນລະຫວ່າງອົງປະກອບການ
ບໍລິຫານທຼັງ 7 ດ້ານນີຶ້ ກຼັບຕວົແປອືີ່ນໆທີີ່ສ າຄຼັນຂອງອົງກອນ ເຊຼັົ່ນ: 
ປະສິດທິພາບໃນການເຮຼັດວຽກຂອງພະນຼັກງານ, ຄວາມພໍໃຈໃນການ
ເຮຼັດວຽກ, ຫ ື ຜົນສ າເລຼັດຂອງອົງກອນ. 

ຄວນນ າເຄືີ່ອງມື 7 ອົງປະກອບນີຶ້ໄປທົດສອບກຼັບອົງກອນຂອງ
ລຼັດໃນຂະແໜງການອືີ່ນໆ ເພືີ່ອປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງ ແລະ ກ່ຽວ
ຂອງຮ ບແບບການບໍລິຫານ. 
6. ຂໍໍ້ຂຼັດແຍ່ງ 

ຂ້າພະເຈົຶ້າໃນນາມຜ ້ຄົຶ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້
ມ ນທຼັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດຼັົ່ງກ່າວນີຶ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂຼັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກຼັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືຶ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກຼັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜຶີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົຶ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮຼັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
7. ເອກະສານອາ້ງອງີ 
Andy Hargreaves, & Michael Gary Fullan. (2012). 

Professional Capital: Transforming Teaching in 
Every School. New York: Teachers College Press. 

Anne T. Henderson, & Karen L Mapp. (2002). A new 
wave of evidence: The impact of school, family, 
and community connections on student 
achievement. Austin, TX: Southwest Educational 

Development Laboratory (SEDL). 

Christopher Charles Hood. (1991). A public management 

for all seasons. Public Administration, 69(1), 3–
19. https://doi.org/10.1111/j.1467-

9299.1991.tb00779.x 

Henri Fayol. (1949). General and Industrial Management 
(C. Storrs, Trans.). London: Pitman Publishing. 

Hopkins, D., Stringfield, S., Harris, A., Stoll, L., & 

Mackay, T. (2014). School and system 

improvement: A narrative state-of-the-art review. 

School Effectiveness and School Improvement, 
25(2), 257–281. 

https://doi.org/10.1080/09243453.2014.885452 

John Paul Kotter. (2012). Leading change. Boston, MA: 

Harvard Business Review Press. 

Kongkiat Bunsri. (2021). Disciplinary administration 
under the principles of good governance. 
Ramkhamhaeng University. 

Matthew J Schuelka, & Katy Lapham. (2017). Inclusive 
education guide for educators. Kathmandu, 
Nepal. UNICEF Regional Office for South Asia. 

Max Weber. (1947). The Theory of Social and Economic 
Organization (A. M. Henderson & T. Parsons, 
Trans.). New York: Free Press. 



74 

Michael Fullan. (2014). The Principal: Three keys to 
maximizing impact. San Francisco. CA: Jossey-

Bass. 

Michael Fullan. (2020, 8 10). Leading in a Culture of 
Change (2nd ed.). San Francisco: Jossey-Bass. 

ເອົາມາ ebsco: www.michaelfullan.ca 

OECD. (2019). Education at a Glance 2019: OECD 
Indicators. Paris : OECD Publishing. 

Prachyatai Kumpukdee, Preechawut Apirating, & Syers 

Sikarnmanee . (2024). Management Process of 

Local Museum in the Northeast. Pakistan Journal 
of Life and Social Sciences, 22(2), 4378-4390. 
https://doi.org/10.57239/PJLSS-2024-22.2.00325 

Robert Keidel Greenleaf. (1970). The servant as leader. 
Indianapolis, IN: The Robert K. Greenleaf 

Center. 

SYVANHKHAM, S., KEOBOAULAPHET, S., & 

PHOMMANIT, K. (2025). Situation of 

Souphanouvong UniversityOrganizational work 

and Staff Implementation. Souphanouvong 
University Journal of Multidisciplinary Research 
and Development, 11(02), 74-81. 

https://doi.org/10.69692/SUJMRD110274 

Tony Bush. (2011). Theories of educational leadership 
and management (4th ed.). SAGE Publications. 

UNESCO. (2020). Global Education Monitoring Report 
2020: Inclusion and education. Paris, France: 

UNESCO Publishing.
 

 

ຕາຕາລາງ 1 ການສຼັງເຄາະອົງປະກອບຂອງການບໍລິຫານຈາກທິດສະດຕີ່າງໆ

 

                              

    
  

/ 
   

    
K
oo
nt
z&

O
’
D
on
ne
ll

 

 (
20

17
)  

P
au

l C
ha

le
ki

an
 

(2
01

3)
 

T
er

ry
 (
20

16
)  

H
en

ri
 F

ay
ol

 (
18

41
 

19
25

)  

L
ut

he
r 

G
ul

ic
k 

(1
97

3)
  

M
ic

ha
el

 F
ul

la
n 

(2
02

0)
 

C
hr

is
to

ph
er

 H
oo

d 

(1
99

1)
  

   
   

  
   

   
  
   

(2
01

4)
 

  
    

 

1 .                                                     

P - PLANNING 

(         ) 

2.                                                   

3.                                                     

4.                                                

5.                                           

6.                                                

7.                                               

O - 

ORGANIZING 

(           ) 

8.                                          

9.                                           

1 0.                                    

1 1 .                                                        

1 2.                                                 

1 3.                                              

S - STAFFING 

(             ) 

1 4.                                                     

1 5.                                            

1 6.                                                  

1 7.                                            

1 8.                                      
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ຕາຕາລາງ 2 ອົງປະກອບຫ ຼັກຂອງການບໍລິຫານອົງກອນຂອງຜ ້ບໍລິຫານສະຖາບຼັນຍຸຕິທ າ 

ລ/ດ ອງົປະກອບຫ ຼັກ (Administrative 
Function) 

ລາຍລະອຽດທີີ່ສອດຄອ່ງກຼັບສະຖາບຼັນຍຸຕທິ າ ການເຊືີ່ອມໂຍງຫ ຼັກການ 
POSDCORB 

1. ດາ້ນການວາງແຜນ (Planning) ຄວາມສາມາດໃນການກ ານົດທິດທາງ, ເປ ົ້າໝາຍ ແລະ ຂຼັຶ້ນ
ຕອນການເຮຼັດວຽກທີີ່ສອດຄ່ອງກຼັບ ມະຕຂິອງພຼັກ ແລະ ແຜນ
ພຼັດທະນາການສຶກສາ (ອ້າງອີງຂໍໍ້ 1.1). 

Planning 

2. ດາ້ນການຈຼັດລະບົບ (Organizing) ຄວາມສາມາດໃນການສ້າງໂຄງສ້າງອົງກອນ, ປັບປຸງກງົຈຼັກ
ການຈຼັດຕຼັຶ້ງ (ອ້າງອີງຂໍໍ້ 1.4), ການຈຼັດສຼັນວຽກງານ ແລະ ສ້າງ
ລະບົບການເຮຼັດວຽກໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ. 

Organizing 

3. ດາ້ນການບໍລຫິານບຸກຄະລາກອນ 
(Staffing) 

ຄວາມສາມາດໃນການຄຸ້ມຄອງຊຼັບພະຍາກອນມະນຸດ ເຊຼັົ່ນ: 
ຄົຶ້ນຄວ້າ, ເລອືກເຟັົ້ນ, ບຼັນຈ,ຸ ຊຼັບຊ້ອນ, ຍົກຍ້າຍ, ແຕງ່ຕຼັຶ້ງ, ປະ
ເມີນຜນົ ແລະ ປະຕບິຼັດວິໄນ ຕໍໍ່ພະນຼັກງານ-ລຼັດຖະກອນ (ອາ້ງ
ອີງຂໍໍ້ 1.5, 1.6). 

Staffing 

4. ດາ້ນການນ າພາ ແລະ ສຶກສາອບົຮົມ 
(Directing - Leading) 

ຄວາມສາມາດໃນການຊີຶ້ນ າ, ສ້າງແຮງຈ ງໃຈ, ແລະ ນ າພາວຽກ
ງານການເມືອງ-ແນວຄດິ ໃຫ້ແກ່ພະນຼັກງານ-ລຼັດຖະກອນ ແລະ 
ນຼັກສຶກສາ (ອ້າງອີງຂໍໍ້ 1.3, 1.8). 

Directing/ Leading 

5. ດາ້ນການປະສານງານ 
(Coordinating) 

ຄວາມສາມາດໃນການເຮຼັດໃຫ້ພາກສ່ວນຕ່າງໆໃນສະຖາບຼັນ
ເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນຢ່າງລຽບງ່າຍ ແລະ ເປັນເອກະພາບ ເພືີ່ອ
ຜຼັນຂະຫຍາຍແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງຂຼັຶ້ນເທິງ (ອ້າງອີງຂໍໍ້ 
1.2). 

Coordinating 

6. ດາ້ນການລາຍງານ ແລະ ຕດິ ຕາມຜນົ 
(Reporting) 

ຄວາມສາມາດໃນການເກຼັບກ າຂໍໍ້ມ ນ, ຕິດຕາມ, ຕີລາຄາຜົນ
ການເຮຼັດວຽກ (ອ້າງອງີຂໍໍ້ 1.6) ແລະ ລາຍງານການເຄືີ່ອນໄຫວ
ວຽກງານໃຫ້ ສະຖາບຼັນຍຸຕທິ າແຫ່ງຊາດ ຊາບເປັນປ ກກະຕ ິ
(ອ້າງອີງຂໍໍ້ 1.10). 

Reporting 

1 9.                                            

D - DIRECTING 

(         -     ) 

20.                                     

21 .                                                  

22.                                             

23.                                         

24.                                      

25.                                               

COORDINATIN

G (           ) 

26.                                     

27.                                      

28.                                       

29.                                

30.                                      

31 .                                    

REPORTING 

(         ) 

32.                                                

33.                                     

34.                                                     

35.                                         

36.                                                 

37.                                                 

BUDGETING 

(              ) 

38.                                                            

39.                                    

40.                                          

41 .                                      

42.                                                   
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7. ດາ້ນການວາງງບົປະມານ 
(Budgeting) 

ຄວາມສາມາດໃນການວາງແຜນການເງິນ, ການຈຼັດສຼັນ
ງົບປະມານ, ແລະ ການຄວບຄຸມການໃຊ້ຈ່າຍຂອງອົງກອນ 
ເພືີ່ອໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສ ງສຸດ. 

Budgeting 

ຕາຕາລາງ 3 ຜົນການຫາຄ່າຄວາມສອດຄ່ອງ IOC 

ແບບສອບຖາມ 

ລ າດຼັບ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ 
ຄະແນນພິຈາລະນາ 

ລວມ ສະເລ່ຍ 

ຜ ້ທ1ີ ຜ ້ທ2ີ ຜ ້ທ3ີ 

1. ການວາງແຜນ           

1 ວາງແຜນຍຸດທະສາດໄລຍະຍາວຂອງສະຖາບຼັນຢ່າງເປັນລະບົບ 1 1 1 3 1.00 

2 ກ ານົດເປ ົ້າໝາຍທີີ່ຊຼັດເຈນ ແລະ ສາມາດວຼັດແທກໄດ ້ 0 1 1 2 0.67 

3 ວິເຄາະສະພາບແວດລ້ອມພາຍໃນແລະ ພາຍນອກກ່ອນວາງແຜນ 0 1 1 2 0.67 

4 ສ້າງແຜນປະຈ າປີ ແລະ ແຜນໄລຍະສຼັຶ້ນຢ່າງສະເໝ ີ 1 1 1 3 1.00 

5 ມີສ່ວນຮ່ວມກຼັບບຸກຄະລາກອນໃນການວາງແຜນ 1 1 1 3 1.00 

6 ປະເມີນຜົນ ແລະ ປັບປຸງແຜນພຼັດທະນາເປັນປະຈ າ 1 1 1 3 1.00 

2. ການຈຼັດລະບົບ           

ລ າດຼັບ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ           

1 ສ້າງໂຄງສ້າງອົງກອນທີີ່ຊຼັດເຈນ ແລະ ເໝາະສົມ 1 1 1 3 1.00 

2 ແບ່ງໜ້າທີີ່ຄວາມຮຼັບຜິດຊອບຢ່າງຈະແຈ້ງ 1 1 1 3 1.00 

3 ສ້າງລະບົບການເຮຼັດວຽກທີີ່ມີປະສິດທິພາບ 1 1 1 3 1.00 

4 ຈຼັດຕຼັຶ້ງທີມງານຕາມຄວາມຊ່ຽວຊານ 0 1 1 2 0.67 

5 ສ້າງຊ່ອງທາງການສືີ່ສານທີີ່ດີສ າລຼັບບຸກຄະລາກອນທຸກຄົນ 1 1 1 3 1.00 

6 ຈຼັດຫາຊຼັບພະຍາກອນທີີ່ຈ າເປັນໃຫ້ແຕ່ລະໜ່ວຍງານ 1 1 0 2 0.67 

3. ການບໍລຫິານຄນົ           

ລ າດຼັບ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ           

1 ຊຼັບຊ້ອນບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຄຸນນະພາບເໝາະສົມ 1 1 1 3 1.00 

2 ຈຼັດໂຄງການຝ ກອົບຮົມພຼັດທະນາບຸກຄະລາກອນເປັນປະຈ າ 0 1 1 2 0.67 

3 ປະເມີນຜົນການປະຕິບຼັດງານຂອງບຸກຄະລາກອນ 1 1 1 3 1.00 

4 ໃຫ້ຄ າປ ກສາ ແລະ ແນະນ າແກ່ບຸກລາກອນເທົົ່າທຽມ 1 1 1 3 1.00 

5 ສ້າງແຮງຈ ງໃຈໃຫ້ບຸກຄະລາກອນປະຕິບຼັດງານ 1 1 1 3 1.00 

6 ສ້າງບຼັນຍາກາດໃນການເຮຼັດວຽກທີີ່ດ ີ 1 1 1 3 1.00 

4. ການຊີຶ້ນ າ-ນ າພາ           

ລ າດຼັບ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ           

1 ໃຫ້ຄ າສຼັົ່ງທີີ່ຊຼັດເຈນ ແລະ ເຂົຶ້າໃຈງ່າຍ 1 1 1 3 1.00 

2 ສ້າງແຮງບຼັນດານໃຈໃຫ້ບຸກຄະລາກອນ 1 1 0 2 0.67 

3 ໃຊ້ພຶດຕິກ າການນ າພາທີີ່ເໝາະສົມກຼັບສະຖານະການ 1 1 1 3 1.00 

4 ຕົກລົງກຼັນແກໄ້ຂບຼັນຫາຮ່ວມກຼັບບຸກຄະລາກອນ 1 1 1 3 1.00 
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5 ກະຕຸ້ນການຄິດສ້າງສຼັນຂອງບຸກຄະລາກອນ 1 1 1 3 1.00 

6 ເປັນແບບຢ່າງທີີ່ດີໃຫ້ບຸກຄະລາກອນ 1 1 1 3 1.00 

5. ການປະສານງານ           

ລ າດຼັບ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ           

1 ປະສານງານລະຫວ່າງໜ່ວຍງານຢ່າງມີປະສິດທິພາບ 0 1 1 2 0.67 

2 ຈຼັດກອງປະຊຸມປະສານງານເປັນປະຈ າ 1 1 1 3 1.00 

3 ສ້າງເຄືອຂ່າຍການເຮຼັດວຽກຮ່ວມກຼັນ 1 1 1 3 1.00 

4 ແກ້ໄຂຄວາມຂຼັດແຍ້ງລະຫວ່າງໜ່ວຍງານ 1 1 1 3 1.00 

5 ປະສານງານກຼັບອົງກອນພາຍນອກ 1 1 1 3 1.00 

6 ສ້າງຂອບເຂດການເຮຼັດວຽກໃຫ້ຈະແຈ້ງ 1 1 1 3 1.00 

6. ການລາຍງານ           

ລ າດຼັບ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ           

1 ສ້າງລະບົບການລາຍງານທີີ່ຊຼັດເຈນ 1 1 1 3 1.00 

2 ຕິດຕາມກວດກາຜົນການປະຕບິຼັດວຽກງານເປັນປະຈ າ 1 1 1 3 1.00 

3 ວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນເພືີ່ອການຕຼັດສິນໃຈ 1 1 0 2 0.67 

4 ລາຍງານຜົນຂອງວຽກງານຕໍໍ່ຜ ບ້ຼັງຄຼັບບຼັນຊາເປັນປະຈ າ 1 1 1 3 1.00 

5 ສ້າງລະບົບຂໍໍ້ມ ນຂ່າວສານທີີ່ທຼັນສະໄໝ 1 1 1 3 1.00 

6 ເຜີຍແຜ່ຂໍໍ້ມ ນໃຫ້ຜ ້ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງຢ່າງໂປ່ງໃສ 1 1 1 3 1.00 
7. ການວາງງບົປະມານ        

ລ າດຼັບ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ           

1 ວາງແຜນງົບປະມານອີງຕາມແຜນຍຸດທະສາດຂອງອົງກອນ 1 1 1 3 1.00 

2 ຄວບຄຸມການໃຊ້ຈ່າຍງົບປະມານຢ່າງເຂຼັຶ້ມງວດຕາມລະບຽບການເງິນ 1 1 1 3 1.00 

3 ຊອກຫາແຫ ່ງງົບປະມານເພີີ່ມເຕີມ 1 1 1 3 1.00 

4 ຈຼັດສຼັນງົບປະມານຕາມລ າດຼັບຄວາມສ າຄຼັນ 1 1 1 3 1.00 

5 ຕິດຕາມການໃຊ້ງົບປະມານເປັນປະຈ າ 1 1 1 3 1.00 

6 ສະຫ ຸບ ແລະ ປະເມີນຜົນການໃຊ້ງົບປະມານເປັນໄລຍະ 1 1 1 3 1.00 

      38.33 

 ລວມ     0.91 
ຕາຕາລາງ 3 ຜົນການຫາຄ່າຄວາມເຊືີ່ອໝຼັຶ້ນ Cronbach Alpha Coefficient Reliability 

 


