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Abstract 

 The purpose of the study were: 1) to study the general characteristics of 

service users at the government’s one-stop service center in Luang Prabang capital, 

and 2) to study the level of customer satisfaction at the government’s one-stop 

service center in Luang Prabang Capital. This study employed a survey research 

design. The target population consisted of 384 people at the government’s one-

stop service center in Luang Prabang capital, Luang Prabang Province. Data were 

collected using a questionnaire, and the data were analyzed using SPSS version 

26 to calculate percentages, mean values, and standard deviations. The results 

found that:  

 The general characteristics of service users at the government one-stop 

service center in Luang Prabang Capital are predominantly male, aged between 

36 and 41 years, belonging to the Lao Loum ethnic group, married, having an 

educational attainment below the bachelor’s degree level, employed as government 

officials, and earning an average monthly income of 1,000,000–5,000,000 kip. 

Most users primarily choose services related to birth registration, land registration, 

business registration, construction permits, and transportation services. 

 Overall, the level of satisfaction of service users at the government one-

stop service center in Luang Prabang capital is a moderate level, with a mean of 

2.84 and a standard deviation (SD) of 0.27. This includes satisfaction with 

continuous service delivery, progressive service provision, prompt and timely 

service, adequate service provision, and equitable service delivery. 
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1.  ພາກສະເໜີ  
ປີ 2021 ລັດຖະບານໄດ້ກ ານົດວາລະແຫ່ງຊາດກ່ຽວກັບ ການ

ແກ້ໄຂຄວາມຫຍ ້ງຍາກທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການເງິນ ປະກອບມີ 
05 ວຽກງານຈ ດສ ມທີີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໃນຊ່ວງວາລະແຫ່ງ
ຊາດ 2021-2023 ໃນນັັ້ນຍົກສູງປະສິດທິພາບການຄ ້ມຄ້ອງລັດດ້ວຍ
ກົດໝາຍ, ກ ານົດເລັ ັ່ງແກ້ໄຂ ສີ ີ່ງກີດຂວາງດ້ານການບໍລິຫານລັດ, 
ຫ ຼຸດຜ່ອນຂອດຂັັ້ນຂອດ, ປັບປ ງກົນໄກການປະສານງານ ແລະ ການ
ອະນ ມັດ ເອກະສານຕ່າງໆໃຫ້ວ່ອງໄວ, ປະຢັດ ແລະ ປອດໄພ ໂດຍເພີີ່ມ
ທະວີການເຮັດວຽກໃຫ້ໄປສູ່ທັນສະໄໝ, ການບໍລິການຂອງລັດຜ່ານ
ລະບົບປະຕູດຽວ ແມ່ນຄວາມຈ າເປັນພາວະວິໄສ ເພ ີ່ອຕອບສະໜອງແກ້
ໄຂວຽກງານໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນ ທາງດ້ານເອກະສານຕ່າງໆນ າອົງການ

ບໍລິຫານລັດ ໃນປີ 2023 ໃຫ້ຂະຫຍາຍ ຫ   ສ້າງສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູ
ດຽວຂັ ັ້ນທ້ອງຖີ ີ່ນ ໃຫ້ໄດ້ຕ ີ່ມອີກຢ່າງໜ້ອຍ 09 ແຫ່ງ, ສະເພາະ
ແຜນການ 5 ປິ ຂອງຂະ         ແໜງພາຍໃນ ຄັັ້ງທີ 2 ແຕ່ປີ 2021-
2025 ໄດ້ກ ານົດວຽກງານບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ແລະ ຄາດໝາຍ 
ຮອດປີ 2025 ໃຫ້ສ້າງໄດ້ຕ ີ່ມ 25 ແຫ່ງ ສະເລ່ຍ ປີລະ 05 ແຫ່ງ, ຍ ດ
ທະສາດແຫ່ງຊາດ ວ່າດ້ວຍການບໍລິການຂອງລັດຜ່ານກົນໄກປະຕູດຽວ 
ຮອດປີ 2030 ແມ່ນເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ສ າຄັນໜ ີ່ງ ຂອງລັດຖະບານ ເພ ີ່ອກ ານົດ
ທິດທາງລວມ ແລະ ວິໄສທັດ ໃນການພັດທະນາວຽກງານບໍລິການຮັບ
ໃຊ້ປະຊາຊົນຂອງລັດຜ່ານກົນໄກການບໍລິການປະຕູດຽວ ໃນແຕ່ລະ
ໄລຍະໃຫ້ມີຄວາມເປັນເອກະພາບ ແນໃສ່ຫ ຼຸດຜ່ອນຂັັ້ນຂອດລົງເທ ີ່ອລະ
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ກ້າວ ເຮັດໃຫ້ການບໍລິການຂອງລັດມີຄວາມໂປ່ງໃສ (ກະຊວງພາຍໃນ, 
2013). 
 ແຂວງຫ ວງພະບາງ ມີສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ຈ ານວນ 07 
ແຫ່ງ ທົ ັ່ວແຂວງຫ ວງພະບາງ, ຄ : 1) ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ 
ນະຄອນຫູ ວງພະບາງ, 2) ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ເມ ອງປາກອູ 3) 
ສ ນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ເມ ອງຊຽງເງິນ, 4) ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູ
ດຽວ ເມ ອງນ ້າບາກ, 5) ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ເມ ອງນານ, 6) 
ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ເມ ອງງອຍ 7) ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ 
ເມ ອງໂພນໄຊ, ເຊິີ່ງໄດ້ກ ານົດເອົາບັນດາໜ້າວຽກໃນແຕ່ລະຂະແໜ
ງການເຂົ ັ້າໃນການບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ, ການບໍລິການໃຫ້ແກ່
ປະຊາຊົນ ການຈັດຕັັ້ງຕ່າງໆຂອງໜ່ວຍງານບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ
ປະກອບມີ: ການຮັບເອກະສານ, ການຄົ ັ້ນຄວ້າເອກະສານຂອງ
ພາກສ່ວນວິຊາການ, ການຕິດຕາມການຈໍລະຈອນເອກະສານ, ການສົັ່ງ
ຜົນຕອບສົງເອກະສານຄ ນ, ການເກັບ, ກ ານົດຄ່າທ ານຽມ ແລະ ຄ່າ
ບໍລິການ ແລະ ສ າເນົາເອກະສານ.  

ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ນະຄອນ-ຫ ວງພະບາງ ເປັນຈ ດ
ທົດລອງສ້າງຕັັ້ງສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວແຫ່ງທ າອິດຂ ັ້ນ, ໃນວັນທີ 
27 ມັງກອນ 2016 ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ນະຄອນ-ຫ ວງພະບາງ 
ຈິີ່ງໄດ້ຮັບການສ້າງຕັັ້ງຂ ັ້ນຢ່າງເປັນທາງການພ້ອມທັງກ ານົດເອົາເປ ົ້າໝ
າຍເຂົ ັ້າຮ່ວມເບ ັ້ອງຕົ ັ້ນມີ 05 ພາກສ່ວນຄ : ຫ້ອງວ່າການນະຄອນ, 
ຫ້ອງການພາຍໃນ, ຫ້ອງການຊັບພະຍາກອນທ າມະຊາດ ແລະ ສີີ່ງແວດ
ລ້ອມ, ຫ້ອງການໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົ ັ່ງ  ແລະ ຫ້ອງການ
ອ ດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ. ການເຄ ີ່ອນໄຫວວຽກງານຂອງສູນບໍລິການ
ຜ່ານປະຕູດຽວເບ ັ້ອງຕົັ້ນແມ່ນພົບກັບບັນຫາຫຍ ້ງຍາກພໍສົມຄວນເນ ີ່ອງ
ຈາກວ່າວຽກງານດັັ່ງກ່າວເປັນວຽກໃໝ່ ແລະ ການໂຄສະນາປະຊາສ າ
ພັນໃຫ້ຜູ້ທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການຍັງບໍໍ່ທັນກວ້າງຂວາງທົັ່ວເຖິງເທົັ່າທີີ່ຄວນ, 
ຄວາມຮັບຮູ ້ , ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈ ແລະ ປະສົບການຂອງພະນັກງານ-
ລັດຖະກອນທີີ່ຮັບຜິດຊອບວຽກງານດັັ່ງກ່າວຍັງບໍໍ່ທັນເລີກເຊິ ີ່ງເຮັດ
ໃຫ້ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານຍັງບໍໍ່ທັນຄ່ອງຕົວ (ພະແນກພາຍໃນ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ, 2024). ບັນຫາທີີ່ຍັງຄົງຄ້າງໃນການບໍລິການທີີ່
ຜ່ານມາແມ່ນຍັງມີຫ າຍບັນຫາທີີ່ຜູ້ໃຊ້ບໍລິການໄດ້ສະເໜີຂ ັ້ນມາເຊັັ່ນວ່າ:  
ຢາກໃຫ້ທ ກຂະແໜງການທີີ່ມີເອກະສານການບໍລິການມາຢູ່ຈ ດດຽວ; 
ການກ ານົດນັດໝາຍຮັບເອກະສານຄວນກ ານົດຈະແຈ້ງຢ່າງລະອຽດ; 
ສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການຍັງຄັບແຄບ; ລະບົບຕິດຕາມ, ກວດກາຍັງບໍໍ່ທັນ
ສະໄໝ;ຂອດການປະສານງານຍັງພົວພັນນ າຫ າຍຂະແໜງການ;ການຈໍ
ລະຈອນເອກະສານຍັງຊັກຊ້າບໍໍ່ໄດ້ຕາມກ ານົດເວລາ; ການໃຫ້ຂໍໍ້ມູນ
ຂອງພະນັກງານຈ ານວນໜ ີ່ງຍັງບໍໍ່ທັນເຂົັ້າໃຈແຈ້ງຕໍໍ່ກັບລະບົບການຜ່ານ
ປະຕູດຽວ; ປະສິດທິພາບຂອງການໃຫ້ບໍລິການຍັງບໍໍ່ທັນຫັນເຂົັ້າລະບົບ
ທັນສະໄໝ.   

  ຄຽງຄູ່ກັນນັັ້ນ ຈ ານວນໜ ີ່ງທີີ່ຈະຕ້ອງໄດ້ສ ບຕໍໍ່ປັບປ ງແກ້ໄຂ 
ເປັນຕົັ້ນບັນດານິຕິກ າຄ ້ມຄອງຍັງບໍໍ່ທັນຄົບຖ້ວນ, ການແບ່ງຂັັ້ນຄ ້ມຄອງ 
ແລະ ແບ່ງສິດອ ານາດລະຫວ່າງສູນກາງ  ແລະ ທ້ອງຖີີ່ນຍັງບໍໍ່ທັນຈະແຈ້ງ
, ຂາດຕົວ ແລະ ປະຊາຊົນສ່ວນຫ າຍຍັງບໍໍ່ທັນເຂົັ້າໃຈເລີກເຊິີ່ງໃນການ
ມາໃຊ້ບໍລິການ ຍ້ອນການໂຄສະນາເຜີຍແຜ່ວຽກດັັ່ງກ່າວຍັງບໍໍ່ທັນກວ້າງ
ຂວາງ ຈ ີ່ງເຮັດໃຫ້ເກີດບັນຫາຕາມມາ (ພະແນກພາຍໃນ ແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ, 2024). 

 ສະນັັ້ນ, ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າຈ ີ່ງກ ານົດຈ ດປະສົງເພ ີ່ອສ ກສາ: 1) ຂໍໍ້ມູນ
ທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວຂອງລັດ ໃນນະຄອນຫ ວງ

ພະບາງ ແລະ 2) ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕູ
ດຽວຂອງລັດ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ເພ ີ່ອຈະໄດ້ນ າເອົາຜົນການ
ຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ນ າໄປປັບປ ງ ແລະ ແກ້ໄຂຄ ນນະພາບການບໍລິການໃຫ້ມີ
ການປ່ຽນແປງ ແລະ ພັດທະນາໄປທາງທີີ່ດີຂ ັ້ນ, ເຮັດໃຫ້ຜູ້ມາຮັບບໍລິ
ການມີຄວາມພໍໃຈນັບມ ັ້ນັບຫ າຍຂ ັ້ນ. 
2.  ອ ປະກອນ ແລະ ວິທີການ  
2.1   ການເລ ອກກ ່ມຕົວຢ່າງ  
 ກ ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ່ໃນການຄົັ້ນຄວ້ານີັ້ ແມ່ນຜູ້ທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ 
ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວຂອງລັດ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ທີີ່ມີອາຍ  18 
ຂ ັ້ນໄປ ແລະ ສາມາດໃຫ້ຂໍໍ້ມູນຕົວຈິງໄດ້, ເນ ີ່ອງຈາກບໍໍ່ຮູ້ປະຊາກອນທີີ່
ແນ່ນອນ, ດັັ່ງນັັ້ນ, ຈ ີ່ງຄ ານວນຫາຂະໜາດຕົວຢ່າງ ຈາກສູດຄ ານວນ
ຂອງ Cochran (1953) ໂດຍໃຫ້ຄ່າຄວາມຜິດດ່ຽງ 5% ແລະ ລະດັບ
ຄວາມເຊ ີ່ອຫມັັ້ນ 95%. ສະນັັ້ນ, ກ ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການຄົັ້ນຄວ້າ
ຄັັ່ງນີັ້ ແມ່ນ 384 ຄົນ.  
2.2  ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າ  

ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນເປັນແບບສອບຖາມ 
ເພ ີ່ອເກັບກ າຂໍ ໍ້ມູນນ າຜູ ້ມາໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວຂອງລັດ ທີ ີ່ 
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ເຊິີ່ງປະກອບມີ 2 ພາກສ່ວນຄ : 

- ພາກສ່ວນທີ 1: ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
ມີຈ ານວນ 8 ຂໍໍ້ ໄດ້ແກ່: ເພດ, ອາຍ , ຊົນເຜົັ່າ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບ
ການສ ກສາ, ອາຊີບ, ລາຍໄດ້ຕໍ ໍ່ເດ ອນ ແລະ ໜ່ວຍງານທີ ີ່ມາໃຊ້
ບໍລິການ. ລັກສະນະຄ າຖາມເປັນແບບຄ າຖາມປິດ (Close-ended 
response questions) ທີີ່ໃຊ້ການວັດລະດັບຂໍໍ້ມູນປະເພດນາມບັນຍັດ 
(Nominal scale), ເຊິີ່ງແຕ່ລະຂໍໍ້ແມ່ນໃຫ້ເລ ອກເອົາ 1 ຄ າຕອບ ທີີ່ເໝ
າະສົມສ າລັບຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ. 

- ພາກສ່ວນທີ 2: ແມ່ນຂໍໍ້ມູນຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້
ການບໍລິການ ຢູ່ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວຂອງລັດ ນະຄອນຫ ວງພະ
ບາງ ປະກອບມີ 5 ດ້ານ ຄ : ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະເໜີພາບ, 
ດ້ານການບໍລິການຢ່າງວ່ອງໄວ, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງພຽງພໍ, ດ້ານ
ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງກ້າວໜ້າ.  

ລັກສະນະແບບສອບຖາມເປັນແບບ ມາດຕາສ່ວນ (Likert 
scale) ເປັນຄ າຖາມປາຍປິດ ເຊິີ່ງແບ່ງອອກເປັນ 5 ລະດັບໃນການໃຫ້
ຄະແນນ (Srisa-ard, 2003). ດັັ່ງນີັ້: 
ລະດັບຄະແນນ 5 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈຫ າຍທີີ່ສ ດ 
ລະດັບຄະແນນ 4 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈຫ າຍ 
ລະດັບຄະແນນ 3 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈລະດັບກາງ 
ລະດັບຄະແນນ 2 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈໜ້ອຍ 
ລະດັບຄະແນນ 1 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງໃຈໜ້ອຍສ ດ 

ໃຊ້ເກນແປຄວາມໝາຍຕາມແນວຄວາມຄິດຂອງ Srisa-ard 
(2003) ສ າລັບອະທິບາຍລະດັບຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້ມາຊ້ບໍລິການ ຢູ່
ສູນບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວຂອງລັດ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ມີດັັ່ງນີັ້: 
ຄະແນນສະເລ່ຍ 4.50 - 5.00 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງ
ພໍໃຈຫ າຍທີີ່ສ ດ 
ຄະແນນສະເລ່ຍ 3.50 - 4.49 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງ
ພໍໃຈຫ າຍ 
ຄະແນນສະເລ່ຍ 2.50 - 3.49 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງ
ພໍໃຈປານກາງ 
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ຄະແນນສະເລ່ຍ 1.50 - 2.49 ໝາຍເຖິງ ມີຄວາມເພິີ່ງ
ພໍໃຈໜ້ອຍ 
ຄະແນນສະເລ່ຍ 1.00 - 1.49 ໝາຍເຖິງ ມ ີ ຄວ າມເພ ິ ີ່ ງ
ພໍໃຈໜ້ອຍທີີ່ສ ດ 
 ການຊອກຫາຄ ນນະພາບຂອງເຄ ີ່ອງມ  (Validity and Reliability) 
 - ການກວດສອບຄວາມທ່ຽງ (Content Validity) ໂດຍຜູ້
ຄົ ັ້ນຄວ້າ ໄດ້ນ າແບບສອບຖາມໃຫ້ຜູ ້ຊ່ຽວຊານ ພິຈາລະນາຄວາມ
ສອດຄ່ອງລະຫວ່າງ ຂໍໍ້ຄ າຖາມ ແລະ ຈ ດປະສົງ ຂອງການຄົັ້ນຄວ້າ ເຊິີ່ງ
ເອ ີ ັ້ນວ ່າ ດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC), ເຊິີ່ງຄ່າດັດຊະນີຄວາມສອດຄ່ອງ ທີີ່ສາມາດໃຊ້
ໄດ້ແມ່ນຕ້ອງມີຄ່າຕັັ້ງແຕ່ 0.50- 1.00 ຈ ີ່ງຖ ວ່າ ແບບສອບຖາມນີັ້ 
ສາມາດໄປທົດລອງໃຊ້ໄດ້ ແຕ່ຕ້ອງໄດ້ປັບປ ງຕາມຄ າແນະນ າຂອງຜູ້
ຊ່ຽວຊານ ເພ ີ່ອໃຫ້ໄດ້ແບບສອບຖາມທີີ່ດີ (Polit & Beck, 2006). 
ສະນັັ້ນ, ຜົນການທົດສອບ ພົບວ່າ ມີຄ່າ IOC= 0.88 ເຊິີ່ງຄ່າດັດຊະນີ
ຄວາມສອດຄ່ອງຜ່ານເກນກ ານົດ ແລະ ສາມາດນ າແບບສອບຖາມໄປ
ໃຊ້ເກັບຂໍໍ້ມູນຕົວຈິງຕໍໍ່ໄດ້. 
 -  ການທ ົດສອບຄວາມເຊ  ີ່ອໝັ ັ້ນຂອງແບບສອບຖາມ 
(Reliability) ຜ ູ ້ຄ ົ ັ້ນຄວ ້າ ໄດ ້ນ  າແບບສອບຖາມ ທ ີ ີ່ຜ ່ ານການ
ພິຈາລະນາ ຂອງຊ່ຽວຊານ ໄປທົດສອບ (Pilot Test) ເພ ີ່ອໃຫ້ແນ່ໃຈ
ວ່າ ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ມີຄວາມເຂົັ້າໃຈກົງກັນ ແລະ ຕອບຄ າຖາມ
ໄດ້ຕາມຄວາມເປັນຈິງທ ກຂໍໍ້ ລວມທັງຂໍໍ້ຄ າຖາມມີຄວາມສອດຄ່ອງທາງ
ສະຖິຕິ, ໂດຍການໄປທົດສອບກັບກ ່ມຄົນ ທີີ່ບໍໍ່ແມ່ນກ ່ມເປ ົ້າໝາຍ ຈ າ
ນວນ 30 ຄົນ, ໂດຍພິຈາລະນາຈາກຄ່າສ າປະສິດα ຂອງຄອນບາດ  
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ຂອງຄ າຖາມໃນແຕ່ລະດ້ານ ທີີ່
ມີຄ່າເທົັ່າກັບ 0.8 ຫ   80% ຂ ັ້ນໄປ ສະແດງວ່າ ແບບສອບຖາມທີີ່ຈະນ າ
ໄປໃຊ້ກັບກ ່ມຕົວຢ່າງເປ ົ້າໝາຍ ມີຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ  ແລະ ສາມາດນ າ
ແບບສອບຖາມໄປເກັບກ າຂໍ ໍ້ມູນກັບກ ່ມຕົວຢ່າງຈິງໄດ້ (Nunnally 
1978). ຜົນການທົດສອບ ພົບວ່າ ຄ່າ α = 0.91 ເຊິ ີ່ງມີຄ່າຫ າຍ
ກວ່າເກນກ ານົດ ໝາຍຄວາມວ່າ ຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າ ສາມາດນ າແບບສອບຖາມ
ຊຼຸດນີັ້ ໄປໃຊ້ໃນການເກັບຂໍໍ້ມູນຕົວຈິງນ າກ ່ມຕົວຢ່າງໄດ້ໃນຂັັ້ນຕໍໍ່ໄປ. 
2.3  ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ ແລະ ສະຖິຕິທີີ່ໃຊ້  

ການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນໃນຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ເພ ີ່ອຫາ
ຄ່າຄວາມຖີີ່, ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (%), ຄ່າສະເລ່ຍ ( X ) ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຖານ (SD) ໂດຍນ ໍາໃຊ້ ໂປຣແກຣມ SPSS Version 26. 
3.      ຜນົໄດຮັ້ບ  
3.1 ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູມ້າໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕດູຽວຂອງລັດ ໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ  
 ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນເພດຊາຍ ມີຈ ານວນ 
196 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 51.00% ແລະ ເພດຍິງ ມີພຽງ 188 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 
49.00%. ມີອາຍ ລະຫວ່າງ 36 - 41 ປີ ມີຈ ານວນ 117 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 
30.5%, ອາຍ ລະຫວ່າງ 30 - 35 ປີ ມີຈ ານວນ 88 ຄົນ ເທົ ັ່າກັບ 
11.2%, ອາຍ ລະຫວ່າງ 24-29 ປີ ມີຈ  ານວນ 43 ຄົນ ເທົ ັ່າກ ັບ 
11.2%, ອາຍ ລະຫວ່າງ 48-53 ປີ ມີຈ ານວນ 32 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 8.3%, 
ອາຍ ລະຫວ່າງ 18-23 ປີ ມີຈ ານວນ 13 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 3.4.%, ອາຍ 
ລະຫວ່າງ 54-59 ປີ ມີຈ ານວນ 6 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 1.6%,  ອາຍ  65 ປີ
ຂ ັ້ນໄປ 66-71 ປີ ມີຈ ານວນ 1 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 0.3%. ມີຊົນເຜົັ່າລາວ
ລ ່ມ ຈ ານວນ 204 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 53.1%, ຊົນເຜົັ່າມົັ້ງ ຈ ານວນ 82 ຄົນ 
ເທົັ່າກັບ 21.4%, ຊົນເຜົັ່າກ ມມ  ຈ ານວນ 75 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 19.5% 

ແລະ ຊົນເຜົັ່າອ ີ່ນໆມີຈ ານວນ 23 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 6.0%. ສະຖານະພາບ
ແຕ່ງງານແລ້ວ ຈ ານວນ 244 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 63.5%, ມີສະຖານະພາບ
ໂສດ ຈ ານວນ 140 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 36.5%. ລະດັບການສ ກສາສູງສ ດ
ແມ່ນຈົບຕ ່າກວ່າ ປະລິນຍາຕີ ຈ ານວນ 204 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 53.1%, ຕໍໍ່
ມາແມ່ນປະລິນຍາຕ ິຈ ານວນ 168 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 43.8%, ຈົບປະລິນຍາ
ໂທ ຈ ານວນ 10 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 2.6%, ສ ດທ້າຍແມ່ນຈົບເໜ ອປະລິນຍາ
ໂທ ຈ ານວນ 2 ຄົນ ເທົັ່າ 0.5%. ອາຊີບສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນພະນັກງານລັດ 
ຈ ານວນ 162 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 42.2%, ຕໍໍ່ມາແມ່ນພະນັກງານເອກະຊົນ 
ຈ ານວນ 57 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 14.8%, ອາຊີບຄ້າຂາຍ ຈ ານວນ 55 ຄົນ 
ເທົັ່າກັບ 14.8%, ອາຊີບຊາວກະສິກອນ  ຈ ານວນ 51 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 
13.3%, ອາຊີບ ພະນັກງານວິສາຫະກິດ ແລະ ອາຊີບກ າມະກອນ ຈ າ
ນວນ 24 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 6.3% ຄ ກັນ ແລະ ສ ດທ້າຍແມ່ນອາຊີບອ ີ່ນໆ 
ຈ  ານວນ 11 ຄ ົນ ເທ ົ ັ່ າກ ັບ 2.9%. ມີລາຍໄດ ້ສະເລ ່ຍຕ ໍ ໍ່ ເດ  ອນ 
1,000,000-5,000,000 ກີບ ຈ ານວນ 307 ຄົນ ເທົ ັ່າກັບ 79.9%, 
5,000,001-9,000,000 ກີບ ຈ ານວນ 55 ຄົນ ເທົ ັ່າກັບ 14.3%, 
9,000,001-13,000,00 ກ ີບ ຈ ານວນ 14 ຄົນ ເທົ ັ່ າກ ັບ 3.6%, 
17,000,001- 21,000,00 ກີບ ຈ ານວນ 4 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 1.0%, ລາຍ
ໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດ ອນ 25,000,001-29,000,00 ກີບ ຈ ານວນ 21 ຄົນ 
ເທົ ັ່າກ ັບ 0.3%, ສ ດທ້າຍແມ່ນ 33,000,001- 37,000,00 ກີບ 
ຈ ານວນ 1 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 0.3 %.  
 ໜ່ວຍງານທີີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການເລ ອກໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ ທີີ່ຫ້ອງການ
ພາຍໃນ ແມ່ນການຈົດທະບຽນການເກີດ ຈ ານວນ  126 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 
32.8%, ເລ ອກໃຊ້ບ ໍລ ິການຈົດທະບຽນແຕ່ງງານ 119 ເທົ ັ່າກ ັບ 
31.0%, ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການອ ີ່ນໆ ມີຈ ານວນ 55 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 14.3%, 
ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການຈົດທະບຽນຢ່າຮ້າງ 40 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 10.4%, ເລ ອກ
ໃຊ້ບໍລິການຈົດທະບຽນເສຍຊິວິດ ຈ ານວນ 27 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 7.0%, 
ສ ດທ້າຍເລ ອກໃຊ້ບໍລິການຮັບພົນລະເມ ອງ ແລະ ຍົກຍ້າຍພົນລະເມ ອງ 
ຈ ານວນ17 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 4.0%.  
 ໜ່ວຍງານທີີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການເລ ອກໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ ທີີ່ຫ້ອງການ
ຊັບພະຍາກອນ ແລະ ສິ ີ່ງແວດລ້ອມ ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການຈົດ
ທະບຽນທີີ່ດິນ ຈ ານວນ 124 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 32.3%, ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການ
ຈົດທະບຽນຄ ້າປະກັນ 75 ເທົັ່າກັບ 19.5%, ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການໂອນທີີ່
ດິນ, ແບ່ງແຍກໂຮມທີີ່ດິນ ແລະ ເຮ ອນ 65 ເທົັ່າກັບ 16.9%, ເລ ອກ
ໃຊ້ບໍລິການອ ີ່ນໆ ມີຈ ານວນ 63 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 16.4%, ເລ ອກໃຊ້
ບໍລິການຄ ້າປະກັນສັນຍາເຊົັ່າທີີ່ດິນ ແລະ ເຮ ອນ ມີຈ ານວນ 24 ຄົນ 
ເທົັ່າກັບ 6.3%, ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການສ ບທອດມູນມໍລະດົກ ມີຈ ານວນ  
22 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 5.7%, ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນສິດນ າໃຊ້ທີີ່ດິນ 
ແລະ  ເຮ ອນ ມີຈ ານວນ  8 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 2.1%, ສ ດທ້າຍເລ ອກໃຊ້
ບໍລິການສັນຍາເຊົັ່າສິດນ າໃຊ້ທີີ່ດິນ  ແລະ ເຮ ອນ ມີຈ ານວນ 3 ຄົນ 
ເທົັ່າກັບ 0.8 %.  
 ໜ່ວຍງານທີ ີ່ຜ ູ ້ມາໃຊ້ບ ໍລ ິການເລ ອກໃຊ້ສ ່ວນໃຫຍ່  ທີ ີ່  
ຫ້ອງການອ ດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການຈົດ
ທະບຽນວິສາຫະກິດ ຈ ານວນ  179 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 46.6%, ເລ ອກໃຊ້
ບໍລິການອ ີ່ນໆ ຈ ານວນ 124 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 32.3%, ສ ດທ້າຍ ເລ ອກ
ໃຊ້ບໍລິການອອກໃບອານ ຍາດດ າເນີນທ ລະກິດການໂຮງງານ ຈ ານວນ 
81  ຄົນ ເທົັ່າກັບ 21.1%.  
 ໜ່ວຍງານທີີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການເລ ອກໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ ທີີ່ 
ຫ້ອງການໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົັ່ງ ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການອ ີ່ນໆ ຈ າ
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ນວນ 214 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 55.7%, ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການການອະນ ຍາດປ ກ
ສ້າງ ແລະ ຂົນສົັ່ງອ ີ່ນໆ ຈ ານວນ 170 ຄົນ ເທົັ່າກັບ 44.3%. 
3.2 ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູມ້າໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕດູຽວຂອງ
ລັດ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ  
 ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ສູນບໍລິການຜ່ານ
ປະຕູດຽວຂອງລັດ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ຕໍໍ່ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການ
ຢ່າງສະເໝີພາບ ໂດຍລວມແລ້ວ ແມ່ນມີຄວາມພໍໃຈຢູ່ໃນລະດັບປານ
ກາງ ເຊິີ່ງມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.73, SD = 0.37 ເມ ີ່ອພິຈາລະນາເປັນ
ແຕ່ລະຂໍໍ້ແລ້ວເຫັນວ່າ ເຫັນວ່າມີຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາຮັບບໍລິການຢູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ ໄດ້ແກ່ດ້ານຄວາມສະເໝີພາບກັບຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ 
ເຊິີ່ງມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.88, SD = 0.43, ມາດຕະຖານການບໍລິການ
ມີຄວາມຊັດເຈນ ມ ີຄ ່ າສະເລ ່ຍ X = 2.81 ແລະ SD = 0.48, 
ພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການດ້ວຍຄວາມຊ ີ່ສັດ, ບໍໍ່ລັດຄີວ ແລະ ບໍລິການທ ກ
ຄົນຢ່າງເທົັ່າທຽມກັນມີຄ່າສະເລ່ຍX = 2.72 ແລະ SD = 0.54, ການ
ໃຫ້ຄວາມເປັນສ່ວນຕົວແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.67 
ແລະ SD = 0.54, ແລະ ມີຄວາມຍ ຕິທ າໃນການໃຫ້ບໍລິການ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍ X = 2.58 ແລະ SD = 0.58. 
 ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ສູນບໍລິການຜ່ານ
ປະຕູດຽວຂອງລັດ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ຕໍໍ່ດ້ານໃຫ້ບໍລິການຢ່າງ
ວ່ອງໄວທັນເວລາ ໂດຍລວມແລ້ວ ແມ່ນມີຄວາມພໍໃຈຢູ່ໃນລະດັບປານ
ກາງ ເຊ ິ ີ່ ງມີຄ ່າສະເລ ່ຍ X = 2.80 ແລະ SD = 0.36, ການໃຫ້
ບໍລິການ ບໍໍ່ມີຄວາມຊັບຊ້ອນ ຫຍ ້ງຍາກຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.88 
ແລະ SD = 0.44, ໃຫ້ບໍລິການຖ ກຕ້ອງຕາມວັນເວລາທີີ່ໄດ້ແຈ້ງໄວ້ໃນ
ເບ ັ້ອງຕົ ັ້ນ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.80 ແລະ SD = 0.45, ການໃຫ້
ບໍລິການຕາມຂັັ້ນຕອນຕ່າງໆ ມີຄວາມສະດວກ ວ່ອງໄວມີຄ່າສະເລ່ຍ 
X = 2.77 ແລະ SD = 0.50  ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການມີຄວາມກົງກັບ
ເວລາ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.76 ແລະ SD = 0.46.  
 ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ສູນບໍລິການຜ່ານ
ປະຕູດຽວຂອງລັດ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ຕໍໍ່ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການ
ຢ່າງພຽງພໍ ໂດຍລວມແລ້ວ ແມ່ນມີຄວາມພໍໃຈຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ 
ເຊິີ່ງມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.76 ແລະ SD = 0.37, ມີພ ັ້ນທີີ່ໃຫ້ນັັ່ງຄອຍ
ຖ້າພຽງພໍ ແລະ ສະດວກສະບາຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍX = 2.85 ແລະ SD = 
0.48, ບ່ອນຈອດລົດກ້ວາງຂວ້າງ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າ ມີຄ່າສະເລ່ຍX = 
2.77 ແລະ SD = 0.51, ອ ປະກອນ ແລະ ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ທັນສະໄໝໄວ້ໃຫ້
ບໍລິການ X = 2.77 ແລະ SD = 0.49,  ພ ັ້ນທີີ່ບໍລິການຕັັ້ງໃຈກາງ
ເມ ອງເຂົັ້າເຖິງງ່າຍມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.72 ແລະ SD = 0.53 ແລະ ມີ
ພະນັກງານພຽງພໍໃນການໃຫ້ບໍລິການ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.72 ແລະ 
SD = 0.47. 

  ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາຮັບບໍລິການຢູ່ສູນບໍລິການຜ່ານ
ປະຕູດຽວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ຕໍ ໍ່ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງຕໍ ໍ່ເນ ີ່ອງ 
ໂດຍລວມແລ້ວ ແມ່ນມີຄວາມພໍໃຈ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມີຄ່າ
ສະເລ່ຍ X = 2.96 ແລະ SD = 0.52, ການໃຫ້ບໍລິການຈົນສ າເລັດ 
ໂດຍບໍໍ່ຄ ານ ງເຖິງເວລາມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 3.04 ແລະ SD = 0.70, 
ໃຫ້ບໍລິການກົງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 
X = 3.04 ແລະ SD = 0.60, ໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະໝ ່າສະເໝີ ແລະ ຕໍໍ່

ເນ ີ່ອງ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.93 ແລະ SD = 0.63 ແລະ ພະນັກງານມີ
ຄວາມກະຕ ລ ລົັ້ນໃນການໃຫ້ບໍລິການ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.85 ແລະ 
SD = 0.69. 

  ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຢູ່ສູນບໍລິການຜ່ານ
ປະຕູດຽວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ຕໍໍ່ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງກ້າວໜ້າ 
ໂດຍລວມແລ້ວ ແມ່ນມີຄວາມພໍໃຈ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມີຄ່າ
ສະເລ່ຍ X = 2.95 ແລະ SD = 0.53, ໃນນັັ້ນ ການໃຊ້ບໍລິການໄດ້
ສ້າງປະສົບການການທາງບວກໃຫ້ຕົນເອງ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 3.03 
ແລະ SD = 0.64, ຕັດສິນໃຈຖ ກຕ້ອງທີີ່ເລ ອກມາໃຊ້ບໍລິການ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍ X = 2.98 ແລະ SD = 0.60, ໄດ້ຮັບການບໍລິການເປັນໄປ
ຕາມສິີ່ງທີີ່ຄາດຫວັງ ມີຄ່າສະເລ່ຍX = 2.93 ແລະ SD = 0.63  ແລະ 
ລາຍລະອຽດ ແລະ ເງ ີ່ອນໄຂໃນການໃຫ້ບໍລິການ ກົງຕາມທີີ່ຄາດຫວັງ

Xໄວ້ ມີຄ່າສະເລ່ຍ = 2.88 ແລະ SD = 0.59.  
 ສະຫ ຼຸບແລ້ວ ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາຮັບບໍລິການຢູ່ສູນ
ບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ໂດຍລວມແລ້ວ ແມ່ນມີ
ຄວາມພໍໃຈ ຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.84 ແລະ SD 
= 0.27, ໃນນັັ້ນ ເຫັນວ່າ ຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການ ຕໍໍ່ທັງ 5 
ດ້ານ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບປານກາງຄ ກັນທັງໝົດ ເຊິີ່ງໄດ້ແກ່ ດ້ານການໃຫ້
ບໍລິການຢ່າງຕໍ ໍ່ເນ ີ່ອງ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.96 ແລະ SD = 0.52, 
ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງກ້າວໜ້າ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 2.95 ແລະ SD 
= 0.53, ດ້ານການບໍລິການຢ່າງວ່ອງໄວທັນເວລາ ມີຄ່າສະເລ່ຍ X = 
2.80 ແລະ SD = 0.36, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງພຽງພໍ X = 2.76 
ແລະ SD = 0.37 ແລະ ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະເໝີພາບ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍ X = 2.73 ແລະ SD = 0.37. 
4. ວິພາກຜນົ  
4.1 ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປ ຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວຂອງລັດ ໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ  
 ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນເພດ
ຊາຍ, ມີອາຍ ລະຫວ່າງ 36 - 41 ປີ, ເປັນຊົນເຜົັ່າລາວລ ່ມ, ມີສະຖານະ
ພາບແຕ່ງງານແລ້ວ, ມີລະດັບການສ ກສາສູງສ ດແມ່ນຈົບຕ ່າກວ່າ
ປະລິນຍາຕີ, ມີອາຊີບເປັນພະນັກງານລັດ ແລະ ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່
ເດ ອນແມ່ນ 1,000,000-5,000,000 ກີບ ເຊິ ີ່ງສ່ອດຄ່ອງກັບການ
ຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງ Soontaros & Tesniyom (2018)  ສ ກສາຄວາມ
ພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນໃນພ ັ້ນທີີ່ຕໍ ໍ່ການໃຫ້ບໍລິການຂອງພະນັກງານ ທີີ່
ວ່າການອ າເພີວາຣິນຈ າລາບ ແຂວງ ອ ບົນລາຊະທານີ ຜົນການສ ກສາ 
ພົບວ່າ ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນຫ າຍເປັນເພດຊາຍ ມີອາຍ  36 - 
45 ປີ ມີລະດັບການສ ກສາປະລິນຍາຕີ ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍ ໍ່ເດ ອນ 
10,000-20,000 ບາດ ແລະ ມາໃຊ້ບໍລິການ 3-4 ເທ ີ່ອ. 
 ໜ່ວຍງານທີີ່ຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການເລ ອກໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ ທີີ່ຫ້ອງການ
ພາຍໃນ ແມ່ນການຈົດທະບຽນການເກີດ ແລະ ການຈົດທະບຽນ
ແຕ່ງງານ. ທີີ່ຫ້ອງການຊັບພະຍາກອນ ແລະ ສິີ່ງແວດລ້ອມ ແມ່ນເລ ອກ
ໃຊ້ບໍລິການຈົດທະບຽນທີີ່ດິນ ແລະ ໃຊ້ບໍລິການຈົດທະບຽນຄ ້າປະກັນ. 
ທີີ່ ຫ້ອງການອ ດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການຈົດ
ທະບຽນວິສາຫະກິດ ແລະ ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການອ ີ່ນໆ ແລະ ທີີ່ ຫ້ອງການ
ໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົັ່ງ ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການອ ີ່ນໆ ເປັນສ່ວນ
ໃຫຍ່.  
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4.2 ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວ
ຂອງລັດ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
 ຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາໃຊ້ບໍລິການຜ່ານປະຕູດຽວຂອງລັດ ໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແມ່ນມີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງ ຕໍໍ່ກັບ 5 
ດ້ານ ຄ : ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະເໜີພາບ, ດ້ານການບໍລິການຢ່າງ
ວ່ອງໄວທັນເວລາ, ດ້ານການບໍລິການຢ່າງພຽງພໍ, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການ
ຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ ແລະ ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງກ້າວໜ້າ, ເຊິີ່ງມີຄວາມ
ສ່ອດຄ່ອງກັບການຄົັ້ນຄວ້າ Sininthone  (2012) ໄດ້ສ ກສາ ຄວາມ
ພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການດ້ານວຽກທະບຽນ ແລະ ວຽກ
ບັດປະຈ າຕົວປະຊາຊົນ ຂອງສ ານັກງານເທດສະບານເຂດບາງປ າ ເມ ອງ
ເມ ອງ ແຂວງສະມ ດສາຄອນ, ສ ກສາລະດັບຄວາມເພີ ີ່ງພໍໃຈຂອງ
ປະຊາຊົນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການ ຜົນການສ ກແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບກາງ ດ້ານ
ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະເໝີພາບ, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການທັນຕໍໍ່ເວລາ, 
ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການດ້ານສະຖານທີ ີ່ ; ຍັງສອດຄ່ອງກັບທິດສະດີ 
Butprom (2004) ໄດ້ກ່າວວ່າ ຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນທີີ່ມີຄວາມ
ຕ້ອງການໄດ້ຮັບການບໍລິການໃນດ້ານຕ່າງໆປະກອບດ້ວຍ: ດ້ານຄວາມ
ສະດວກສະບາຍທີີ່ໄດ້ຮັບ; ດ້ານພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການ; ດ້ານຄ ນ
ນະພາບບໍລິການທີີ່ໄດ້ຮັບ; ດ້ານເວລາໃນການດ າເນີນການ; ດ້ານຂໍໍ້ມູນ
ທີີ່ໄດ້ຮັບຈາກການບໍລິກາ ສະຫ ຼຸບໄດ້ວ່າ ລັກສະນະຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈເປັນ
ການສະແດງອອກຂອງຄວາມຮູ້ສ ກທາງບວກ ແລະ ທາງລົບຂອງຄົນ ຕໍໍ່
ກັບການໃຫ້ບໍລິການສິີ່ງໃດໜ ີ່ງທີີ່ຄາດຫວັງກັບສິີ່ງນັັ້ນກັບຊີວິດປະຈ າ
ວັນ ເຮັດໃຫ້ມີປະສົບການ ໃນການຮັບຮູ້, ການຮຽນຮູ້, ສິີ່ງທີີ່ຕອບ
ແທນໄດ້ແຕກຕ່າງກັນ, ມີຄວາມຄາດຫວັງໃນການບໍລິການເຊັັ່ນດຽວ
ກັນ,  ສອດຄ່ອງກັບແນວຄິດທິດສະດີຂອງ Millet (1954) ໄດ້ເວົັ້າ
ວ່າ: ກ່ຽວກັບຄວາມພໍໃຈໃນການບໍລິການ ຫ   ສາມາດທີີ່ຈະພິຈາລະນາ
ວ່າບໍລິການເປັນທີີ່ເພິີ່ງພໍໃຈ ຫ   ບໍໍ່ ໂດຍວັດແທກຈາກການໃຫ້ບໍລິການ
ຢ່າງສະເໝີພາບ; ການບໍລິການຢ່າງວ່ອງໄວທັນເວລາ; ການໃຫ້ບໍລິການ
ຢ່າງພຽງພໍ; ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ; ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງກ້າວ
ໜ້າ ສະຫ ຼຸບໄດ້ວ ່າ: ລະດັບຄວາມເພິ ີ່ງພໍໃຈຂອງຜູ ້ຮ ັບບໍລ ິການ
ເປັນຄວາມຮູ້ສ ກທີີ່ສາ ມາດສະແດງອອກໃນລະດັບຫ າຍໜ້ອຍໄດ້ແມ່ນ
ຂ ັ້ນກັບການບໍລິການທີີ່ມີຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ  ໃຫ້ກັບລູກຄ້າຢ່າງແທ້ຈິງ 
ແລະ ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະເໝີພາບ, ການບໍລິການຢ່າງວ່ອງໄວ ທັນ
ເວລາ, ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງພຽງພໍ, ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ, 
ການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງກ້າວໜ້າ ຍັງສາມາດປະເມີນຄ່າຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈ
ຈາກຜູ້ໄດ້ຮັບການບໍລິການເປັນປຽບທຽບຄວາມຄາດຫວັງຈາກການ
ບໍລິການ ແລະ ໃນນັັ້ນ ຍັງມີຄວາມແຕກຕ່າງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ 
Thiamkaew (2018) ທີີ່ສ ກສາຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ຄ ນນະພາບການບໍລິການ 
ແລະ ສ ກສາບັນຫາ ຂໍໍ້ສະເໜີແນະຂອງຜູ້ໃຊ້ບໍລິການທີີ່ມີຕໍໍ່ຄ ນນະພາບ
ການໃຫ້ບໍລິການ 5 ດ້ານ ຂອງຫ້ອງສະໝ ດ ມະຫາວິທຍາໄລ ມະຫາ
ສາລະຄາມ ຜົນຄົ ັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ຜູ ້ໃຊ້ບໍລິການມີຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ຄ ນ
ນະພາບການໃຫ້ບໍລິການໃນລະດັບຫ າຍ ໂດຍຫ າຍກວ່າໝູ່ແມ່ນດ້ານ
ບ ກຄະລາກອນຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານສະຖານທີີ່ ແລະ ສິີ່ງ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ຂະບວນການ,  ດ້ານປະຊາສ າພັນ, ດ້ານ
ຊັບພະຍາກອນ. ແຕກຕ່າງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Deedoungphan 
(2014) ທີີ່ສ ກສາຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນທີີ່ມີຕໍ ໍ່ການໃຫ້ບໍລິການ
ດ້ານງານທະບຽນທ້ອງຖິີ່ນ ເທດສະບານເຂດເຂົາກັນ ແຂວງສະລະແກ້ວ 
ຜົນການສ ກສາພົບວ່າ ມີຄວາມພໍໃຈໃນລະດັບຫ າຍທີີ່ສ ດ ເຊັັ່ນ: ພໍໃຈຕໍໍ່
ດ້ານເຈົັ້າໜ້າທີີ່ຜູ ້ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງເອກະສານ, 

ດ້ານການປະຕິບັດງານຂອງເຈົ ັ້າໜ້າທີ ີ່ , ດ້ານໄລຍະເວລາການຮັບ
ບໍລິການ, ດ້ານຄວາມສະດວກຈາກລະບົບວຽກທະບຽນ ແລະ ດ້ານ
ອາຄານ. ແຕກຕ່າງກັບຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງ Meelathnakham 
(2015) ທີ ີ່ສ ກສາເລ ີ່ອງຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນທີ ີ່ມີຕໍ ໍ່ການໃຫ້
ບໍລິການຂອງຝ່າຍທະບຽນ ແລະ ບັດປະຈ າຕົວປະຊາຊົນ ສ ານັກທະບຽນ 
ອ າເພີວັດທະນານະຄອນ ແຂວງສະແກ້ວ ຜົນການສ ກສາພົບວ່າ ໃນ
ພາບລວມມີຄວາມພໍໃຈຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍທີີ່ສ ດ ໄດ້ແກ່ ພໍໃຈຕໍໍ່ດ້ານ
ອາຄານສະຖານທີີ່, ດ້ານເຈົັ້າໜ້າທີີ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານໄລຍະເວລາການ
ຮັບບໍລິການ, ດ້ານວິທີການປະຕິບັດງານຂອງເຈົັ້າໜ້າທີີ່,  ດ້ານຄວາມ
ສະດວກ, ດ້ານຄວາມຖ ກຕ້ອງຂອງເອກະສານ. ແຕກຕ່າງກັບຜົນການ
ຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Intavong (2012) ໄດ້ສ ກສາຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາຮັບ
ບໍລິການທີີ່ມີຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການງານທະບຽນ ສ ານັກທະບຽນທ້ອງຖິີ່ນ 
ເທສບານຕ າບົນຈ ນ ອ າເພີຈ ນ ແຂວງພະເຍົາ, ຜົນການສ ກສາພົບວ່າ 
ໂດຍພາບລວມທັງ 4 ດ້ານ ແມ່ນ: ດ້ານກະບວນການ ແລະຂັັ້ນຕອນ
ການໃຫ້ບໍລິການ 2. ດ້ານເຈົັ້າໜ້າທີີ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ 3. ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍ 
ຄວາມສະດວກ ແລະ 4. ດ້ານຄ ນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ ມີລະດັບ
ຄວາມເພີີ່ງພໍໃຈໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຄວາມພໍໃຈທີີ່ສູງ. ແຕກຕ່າງກັບ
ຜ ົ ນກ ານຄ ົ ັ້ ນຄວ ້ າຂອງ  Chotchaung & Chomsuan (2021) 
ຄົັ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບຄ ນນະພາບການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້
ໃຊ້ບໍລິການ TrueMove H ສາຂາເຊັນທຣັນແຈ້ງວັດທະນະ  ຜົນການ
ຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ຄ ນນະພາບບໍລິການສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈຫ າຍທີີ່ສ ດ 
ແມ່ນດ້ານດ້ວຍຄວາມໝັັ້ນໃຈ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄວາມໜ້າເຊ ີ່ອຖ , 
ການຕອບສະໜອງ ແລະ ຄວາມເປັນຮູບທ າຂອງການບໍລິການຕາມ
ລ າດັບ ແລະ ແຕກຕ່າງກັບຜົນການຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງ Soontaros & 
Tesniyom (2018)  ສ ກສາຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນໃນພ ັ້ນທີີ່ຕໍໍ່
ການໃຫ້ບໍລິການຂອງພະນັກງານ ທີີ່ວ່າການອ າເພີວາຣິນຈ າລາບ ແຂວງ 
ອ ບົນລາຊະທານີ, ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນຕໍໍ່
ການໃຫ້ບໍລິການຂອງພະນັກງານ ໂດຍພາບລວມຢູ່ໃນລະດັບສູງ ເມ ີ່ອ
ຈ າແນກເປັນລາຍດ້ານພົບວ່າ ຜູ ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນຫ າຍມີ
ຄວາມພໍໃຈລ າດັບທ າອິດ ແມ່ນດ້ານເຈົັ້າໜ້າທີີ່ຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ ຮອງລົງ
ມາ ແມ່ນດ້ານຂັັ້ນຕອນແລະໄລຍະເວລາການໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານອາຄານ
ສະຖານທີີ່ ແລະ ລ າດັບສ ດທ້າຍ ແມ່ນດ້ານວັດສະດ ອ ປະກອນ ແລະ 
ເທັກໂນໂລຊີ.  
5. ສະຫ ຼຸບ  
 ຂໍໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງ ຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນໃຫຍ່ ເປັນເພດ
ຊາຍ, ມີອາຍ ລະຫວ່າງ 36 - 41 ປີ, ເປັນຊົນເຜົັ່າລາວລ ່ມ, ມີສະຖານະ
ພາບແຕ່ງງານແລ້ວ, ລະດັບການສ ກສາສູງສ ດແມ່ນຈົບຕ ່າກວ່າ
ປະລິນຍາຕີ, ມີອາຊີບເປັນພະນັກງານລັດ ແລະ ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່
ເດ ອນແມ່ນ 1,000,000-5,000,000 ກີບ. ໜ່ວຍງານທີ ີ່ຜ ູ ້ມາໃຊ້
ບໍລິການເລ ອກໃຊ້ສ່ວນໃຫຍ່ ທີ ີ່ຫ້ອງການພາຍໃນ ແມ່ນການຈົດ
ທະບຽນການເກີດ, ທີີ່ ຫ້ອງການຊັບພະຍາກອນ ແລະ ສິີ່ງແວດລ້ອມ 
ແມ່ນຈົດທະບຽນທີີ່ດິນ, ທີີ່ ຫ້ອງການອ ດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ ແມ່ນ
ເລ ອກໃຊ້ບໍລິການຈົດທະບຽນວິສາຫະກິດ ແລະ ທີີ່ ຫ້ອງການໂຍທາທິ
ການ ແລະ ຂົນສົັ່ງ ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ບໍລິການອ ີ່ນໆ ເປັນສ່ວນໃຫຍ່. 
 ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາຮັບບໍລິການຢູ່ສູນບໍລິການຜ່ານ
ປະຕູດຽວ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ໂດຍລວມແລ້ວ ຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້ມາ
ໃຊ້ບໍລິການ ຕໍໍ່ທັງ 5 ດ້ານ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບປານກາງ ໄດ້ແກ່ ດ້ານການ
ໃຫ້ບໍລິການຢ່າງຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງກ້າວໜ້າ, ດ້ານ
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ການບໍລິການຢ່າງວ່ອງໄວທັນເວລາ, ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງພຽງພໍ 
ແລະ ດ້ານການໃຫ້ບໍລິການຢ່າງສະເໝີພາບ. 
6. ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ  
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