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Abstract 

 This research aims to study: 1) demographic characteristics, 2) the level of 

satisfaction of international tourists with the service quality of Nagathour 

Company, and a comparison of personal factors affecting the satisfaction of 

international tourists. This is a quantitative study using a questionnaire to collect 

data from a sample of 400 respondents. The data were analyzed using descriptive 

statistics (frequency, mean, and standard deviation) to describe demographic 

characteristics and satisfaction in five dimensions. Inferential statistics, including 

the Chi-square test, Independent Samples t-test, and One-Way ANOVA, were also 

employed. 

 The research findings reveal that: 

 1) International tourists who used the services of Nagathour Company 

exhibited diverse demographic characteristics. The majority were male, middle-

aged tourists with a high level of education, a moderate income, and were 

employed as wage earners. 

 2) Overall, the level of satisfaction of international tourists with the service 

quality of Nagathour Company was at the highest level. 

 3) The comparison of personal factors revealed that income and occupation 

significantly affected satisfaction in all dimensions. Education level and marital 

status had partial effects on satisfaction, whereas gender had no impact, at a 

statistical significance level of 0.05. These findings highlight the necessity of 

developing services that address the diverse needs of different groups of tourists 

in order to enhance satisfaction and ensure business sustainability. 
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1. ພາກນ າສະເໜີ (Introduction) 
 ອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ ມີບົດບາດສ າຄັນຍ ິ່ງໃນການຂັບ
ເຄ ິ່ອນລະບົບເສດຖະກ ດ-ສັງຄົມຂອງ ສປປ ລາວ ໂດຍເປັນແຫ ່ງລາຍ
ໄດ້ຈາກເງ ນຕາຕ່າງປະເທດທີ ິ່ສ າຄັນ, ສ້າງວຽກເຮັດງານທ າ ແລະ 
ກະຈາຍຄວາມຈະເລີນໄປສ ່ທົົ່ວທຸກພາກພ ື້ນຂອງປະເທດ (Ministry 
of Information, Culture and Tourism, 2021). ນັບຕັື້ງແຕ່ການ
ເປີດປະຕ ສ ່ການທ່ອງທ່ຽວຢ່າງເປັນທາງການໃນປີ 1987, ຂະແໜ
ງການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ພັດທະນາຢ່າງຕ ໍ່ເນ ິ່ອງ ໂດຍສາມາດສ້າງລາຍຮັບ 
1,269.6 ລ້ານໂດລາສະຫະລັດ ໃນປີ 2023 ຈັດຢ ່ໃນລ າດັບທີ 4 ຂອງ

ມ  ນ ຄ ່ າກ ານສ ົ ົ່ ງ ອອກທ ັ ງໝ ົ ດຂອ ງປະ ເທດ  (Ministry of 
Information, Culture and Tourism, 2023). 
 ທ ຸະກ  ດນ  າທ ່ຽວ ເປ ັນອ ົງປະກອບໜ ິ່ງໃນອ ຸດສາຫະກ າ
ການທ່ອງທ່ຽວທີ ິ່ສ າຄັນທີ ິ່ເຮັດໜ້າທີ ິ່ເປັນຕົວກາງລະຫວ່າງຜ ້ໃຫ້
ບ ລ ການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ນັກທ່ອງທ່ຽວ ໂດຍເປັນສ ິ່ກາງຕ ດຕ ໍ່ປະສານ
ງານ ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວຕະຫ ອດການ
ເດີນທາງ (Esichaikul, 2012). ການພັດທະນາຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບ ລ ການຂອງບ ລ ສັດນ າທ່ຽວ ເປັນປັດໃຈສ າຄັນໃນການສ້າງຄວາມນ່າ
ເຊ ິ່ອຖ ໃຫ້ກັບບ ລ ສັດນ າທ່ຽວ ທີິ່ມີຜົນຕ ໍ່ການກັບມາໃຊ້ບ ລ ການອີກຄັື້ງ 
ລວມເຖ ງການສ້າງຄວາມເຊ ິ່ອໝັື້ນໃນໄລຍະຍາວ. ຈາກການສຶກສາຂອງ 
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Chamkum & Sakulkijkam (2021) ພົບວ່າ ຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບ ລ ການມີອ ດທ ພົນທາງບວກຕ ໍ່ການຕັດສ ນໃຈເລ ອກໃຊ້ບ ລ ການທຸລະ
ກ ດນ າທ່ຽວ ຢ່າງໃດກ ຕາມ, ວ ກ ດການໂລກລະບາດ COVID-19 ໄດ້
ສົ ົ່ງຜົນກະທົບຢ່າງຮ້າຍແຮງຕ ໍ່ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວຂອງລາວ 
(Ministry of Cultural and Tourism (MCT), 2023). ອ ັດຕາ
ການເຕີບໂຕຂອງ GDP ຫ ຼຸດລົງຈາກ 7% ໃນປີ 2019 ມາເປັນ 0.4% 
ໃນປີ 2020 ຊຶ ິ່ງສະທ້ອນເຖ ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ເສດຖະກ ດໂດຍລວມ. 
ຈ ານວນນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຫ ຼຸດລົງຈາກ 4,791,065 ຄົນໃນປີ 
2019 ເຫ  ອ 886,447 ຄົນໃນປີ 2020 ຫ   ຫ ຼຸດລົງເຖ ງ 81.5% ໃນປີ 
2020 ແລະ ລາຍຮັບຈາກການທ່ອງທ່ຽວຫ ຼຸດລົງຢ່າງຫ ວງຫ າຍຈາກ 
932 ລ້ານໂດລາໃນປີ 2019 ເຫ  ອພຽງ 336 ລ້ານໂດລາ ໃນປີ 2020 
(Ministry of Planning and Investment, 2020). ຜ ົ ນກະທ ົ ບ
ດັ ົ່ງກ ່າວລວມທັງ ອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ທຸລະກ ດ
ການທ່ອງທ່ຽວໃນ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ອີກດ້ວຍ.  
 ນະຄອນຫ ວງພະບາງໃນຖານະເມ ອງມ ລະດົກໂລກ ເປັນຈຸດໝ
າຍປາຍທາງທ່ອງທ່ຽວທີິ່ສ າຄັນຂອງ ສປປ ລາວ (Kaewkiriya & 
Buchain, 2021) ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບໜັກຈາກວ ກ ດການ COVID-
19 ເຊັົ່ນດຽວກັນ ເຫັນໄດ້ຈາກຈ ານວນນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ຫ ຼຸດລົງຢ່າງ
ຫ ວງຫ າຍ ແລະ ບ ລ ສັດນ າທ່ຽວໃນ ຫ ວງພະບາງ ໄດ້ປະເຊີນກັບວ ກ ດ
ເສດຖະກ ດ ແລະ ລາຍຮັບຈາກທຸລະກ ດນ າທ່ຽວຕ ດລົບ ຊ ິ່ງເຮັດໃຫ້
ພາບພົດ ອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບເປັນຢ່າງຫ າຍ 
ແລະ ມີຜົນຕ ໍ່ການເລ ອກໃຊ້ບ ລ ການບ ລ ສັດນ າທ່ຽວ ເພາະສະຖານະ
ການດັົ່ງກ່າວສົົ່ງຜົນກະທົບໂດຍກົງຕ ໍ່ທຸລະກ ດນ າທ່ຽວຕ່າງໆໃນພ ື້ນທີິ່  
ເຊ ິ່ງສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Yeesoontes et al. (2019) ພົບ
ວ່າ ປັດໄຈພາຍນອກມີຜົນກະທົບຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຢ່າງ
ຫ ວງຫ າຍ. ດັົ່ງນັື້ນ, ການພັດທະນາຄຸນນະພາບການຈ ິ່ງເປັນສ ິ່ງສ າຄັນ ທີິ່
ມີຜົນຕ ໍ່ບ ລ ສັດນ າທ່ຽວທີິ່ຕ້ອງຮັກສາຄຸນນະພາບການໃຫ້ບ ລ ການ ໂດຍ
ຄ ານຶງເຖ ງຄວາມພ ໃຈ ຄວາມປະທັບໃຈ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງຂອງນັກ
ທ ່ ອ ງທ ່ ຽ ວ ໃນກ ານໃຫ ້ ບ  ລ  ກ ານດ ້ າ ນຕ ່ າ ງ ໆ  ( Laloon & 
Weerasopon, 2025)  
 ບ ລ ສັດນາກາທົວ ສ້າງຕັື້ງໃນປີ 2006 ເປັນໜຶິ່ງໃນບ ລ ສັດທ່ອງ
ທ່ຽວຊັື້ນນ າໃນ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ທີິ່ສາມາດຜ່ານພົື້ນວ ກ ດການ 
COVID-19 ໄດ້ໃນຊ່ວງວ ກ ດດັົ່ງກ່າວ. ບ ລ ສັດໄດ້ປັບຍຸດທະສາດໂດຍ
ເນັື້ນໃສ່ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລ ການ ເພ ິ່ອຕອບສະໜອງຄວາມຄາດ
ຫວັງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ທີິ່ມາໃຊ້ບ ລ ການ (Parasuraman 
et al., 1990). ກ ານສ ຶ ກ ສ າຂອ ງ  Montri et al. (2019) ແລ ະ 
Laloon & Weerasopon (2022) ເນັ ື້ນຢ ້າວ ່າ ການຮ ້ຈ ັກ ແລະ 
ເຂົື້າໃຈລ ກຄ້າ, ຄວາມນ່າເຊ ິ່ອຖ , ການໃຫ້ຄວາມໝັື້ນໃຈ, ການຕອບສະ
ໜອງ ແລະ ການເອົາໃຈໃສ່ເປັນປັດໄຈທີິ່ສ້າງຄວາມພ ໃຈໃຫ້ແກ່ນັກ
ທ່ອງທ່ຽວໃນທຸລະກ ດນ າທ່ຽວ ແລະ ຄວາມຕັື້ງໃຈໃນການກັບມາໃຊ້
ບ ລ ການຊ ໍ້າ (Ajzen & Fishbein, 2000; Lennon, Weber, & 
Henson, 2000). 
 ການສຶກສາຈຶິ່ງນ າໃຊ້ທ ດສະດີຄຸນນະພາບການບ ລ ການ 5 ດ້ານ 
(SERVQUAL Model) ຂອງ Parasuraman et al. (1988) ເປັນ
ກອບແນວຄ ດຫ ັກໃນການວ ເຄາະ ຊ ິ່ງປະກອບດ້ວຍ: ຄວາມເປັນຮ ບປະ

ທ າຂອງການໃຫ້ບ ລ ການ (Tangibles), ຄວາມນ່າເຊ ິ່ອຖ ໄວ້ວາງໃຈ 
( Reliability), ກ າ ນ ຕ ອ ບ ສ ະ ໜ ອ ງ ຕ  ໍ່ ຜ  ້ ຮ ັ ບ ບ  ລ  ກ າ ນ 
(Responsiveness), ການໃຫ້ຄວາມໝັ ື້ນໃຈແກ່ຜ  ້ຮ ັບບ  ລ  ການ 
(Assurance) ແລະ ຄວາມເຂົ ື້າໃຈ ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈຜ ້ຮ ັບ
ບ ລ  ການ (Empathy). ແບບຈ າລອງດັ ົ່ງກ ່າວໄດ້ຖ ກນ າໃຊ້ຢ່າງ
ກວ ້ າ ງ ຂວ າ ງ ໃນກ ານສ ຶ ກສ າທ ຸ ລ ະ ກ  ດ ບ  ລ  ກ ານທ ົ ົ່ ວ ໂ ລກ 
(Poomvichuvech et al., 2023). ເຖ ງແມ່ນວ່າມີການສຶກສາຫ າຍ
ກ່ຽວກັບຄຸນນະພາບການບ ລ ການໃນອຸດສາຫະກ າທ່ອງທ່ຽວ (Srichai, 
Erawa, & Kanthapanit, 2020; Wanpiyara & Farlangthong, 
2022), ແຕ່ກ ຍັງມີຊ່ອງຫວ່າງທາງວ ຊາການໃນບ ລ ບົດຂອງ ບ ລ ສັດ
ທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງຫ ວງພະບາງ  ໂດຍສະເພາະໃນໄລຍະຫ ັງວ ກ ດການ 
COVID-19. ການທ າຄວາມເຂົື້າໃຈກ່ຽວກັບພຶດຕ ກ າ ແລະ ຄວາມ
ພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ ໍ່ຄຸນນະພາບການບ ລ ການຈຶິ່ງມີຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່
ການພັດທະນາທຸລະກ ດໃຫ້ຍ ນຍົງ ແລະ ເພີິ່ມຂີດຄວາມສາມາດໃນການ
ແຂ່ງຂັນ (Kotler & Keller, 2012; Oliver, 2010). 
 ຈຸດປະສົງຂອງການສຶກສາຄັື້ງນີື້ແມ່ນ 1) ເພ ິ່ອສຶກສາລັກສະນະ
ປະຊາກອນສາດຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ຕ່າງປະເທດທີິ່ໃຊ້ບ ລ ການທ່ອງ
ທ່ຽວຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ, 2) ສຶກສາລະດັບຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ຕ ໍ່
ຄຸນນະພາບການບ ລ ການ ຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ ແລະ 3) ປຽບທຽບປັດ
ໄຈດ້ານປະຊາກອນສາດທີິ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ຕ ໍ່ຄຸນນະພາບການບ ລ ການຂອງ 
ບ ລ ສັດ ນາກາທົວ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍປະ
ເມີນຜ່ານ 5 ດ້ານຫ ັກຂອງແບບຈ າລອງ SERVQUAL ຄ : ຄວາມ
ເປັນຮ ບປະທ າຂອງການໃຫ້ບ ລ ການ (Tangibles); ຄວາມນ່າເຊ ິ່ອຖ 
ໄວ ້ວາງໃຈ (Reliability); ການຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຜ  ້ຮ ັບບ ລ  ການ 
(Responsiveness); ການໃຫ້ຄວາມໝັ ື້ນໃຈແກ່ຜ  ້ຮ ັບບ ລ  ການ 
(Assurance); ຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈຜ ້ຮັບບ ລ ການ 
(Empathy).  
 ຜົນການສຶກສາຄັື້ງນີື້ຈະເປັນຂ ໍ້ມ ນສ າຄັນໃນການພັດທະນາຄຸນ
ນະພາບການບ ລ ການຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ ແລະ ຜ ້ປະກອບການທຸລະ
ກ ດນ າທ່ຽວອ ິ່ນໆ ໃນເມ ອງຫ ວງພະບາງ. ນອກຈາກນັື້ນ, ຍັງສະໜັບສະ
ໜ ນການພັດທະນາອຸດສາຫະກ າທ່ອງທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ໃຫ້ເຕີບ
ໃຫຍ່ຍ ນຍົງ ແລະ ເພີິ່ມຂີດຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນໃນຕະຫ າດ
ສາກົນ (Fletcher et al., 2013; Moutinho, 2000). 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວ ທີການ 
2.1 ວ ທີການຄົື້ນຄວ້າ 
 ການວ  ໄຈຄ ັ ື້ ງນ ີ ື້ ໃຊ ້ ວ  ທ ີກ ານສ ຶກສາແບບປະລ  ມານ 
(Quantitative Research Method) ເປັນການສຶກສາແບບສ າຫ ວດ 
(Survey Research) ເພ ິ່ອສຶກສາລັກສະນະປະຊາກອນສາດ ແລະ 
ປຽບທຽບປັດໃຈດ້ານປະຊາກອນສາດທີິ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ ຄຸນນະພາບການ
ບ ລ ການຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ ສປປ ລາວ. ສະຖານທີິ່ດ າເນີນການວ ໄຈແມ່ນເມ ອງມ ລະດົກໂລກ
ຫ ວງພະບາງ ເຊ ິ່ງໄດ້ຮັບການຂຶື້ນທະບຽນຈາກອົງການ UNESCO.  
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2.2 ກຸ່ມປະຊາກອນ ແລະ ຕົວຢ່າງ 
 ກຸ ່ມປະຊາກອນທີ ິ່ສ ຶກສາຄົ ື້ນຄວ ້າ ແມ່ນນັກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດ ທີິ່ໃຊ້ບ ລ ການບ ລ ສັດນາກາທົວ ຈ ານວນ 2,850 ຄົນ ແລະ 
ກ ານົດຂະໜາດກຸ່ມຕົວຢ່າງ 400 ຄົນ ໂດຍໃຊ້ສ ດຂອງ Yamane 
(1973) ດ້ວຍການສຸ່ມແບບເຈາະຈົງ (Purposive Sampling).  
2.3 ເຄ ິ່ອງມ  
 ເຄ ິ່ອງມ ທີິ່ໃຊ້ໃນການເກັບຂ ໍ້ມ ນຄັື້ງນີື້ ແມ່ນແບບສອບຖາມ 
ປະກອບດ້ວຍ ຂ ໍ້ມ ນສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ຄຸນນະພາບບ ລ ການ ດ້ວຍມາດຕາສ່ວນ 5 ລະດັບຂອງ 
(Likert Scale) ໃນ 5 ດ້ານ ຂອງ SERVQUAL ປະກອບດ້ວຍ 
ດ້ານຄວາມເປັນຮ ບປະທ າ, ດ້ານຄວາມເຊ ິ່ອຖ ໄດ້, ດ້ານການຕອບສະໜ
ອງ, ດ້ານການໃຫ້ຄວາມໝັື້ນໃຈ ແລະ ຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈ ແລະ 
ເຂົື້າໃຈລ ກຄ້າ.  
 ເຄ ິ່ອງມ ໄດ້ຜ່ານການທົດສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງ ຕາມເນ ື້ອໃນ
ໂດຍຜ ້ຊ່ຽວຊານ 3 ທ່ານ ເພ ິ່ອຊອກຫາຄ່າດັດສະດີຄວາມສອດຄ່ອງ
ຂອງເຄ ິ່ອງມ  (Index of Congruence: IOC) ໄດ້ຄ່າ IOC = 0.97 
ແລະ ທົດສອບຄວາມເຊ ິ່ອໜັື້ນກັບກຸ່ມທົດລອງ 30 ຄົນດ້ວຍສ າປະສ ດ
ແອລຟາຄອນບາສ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ໄດ ້ຄ ່ າ 
α=0.97.  
2.4 ວ ທີການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນ 
 ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນ ໂດຍໃຊ້ໂປຣແກຣມສ າເລັດຮ ບທາງສະຖ ຕ  
SPSS Version 21 ແລະ ກ ານົດລະດັບໃນຍະສ າຄັນທາງສະຖ ຕ ໄວ້ທີິ່ 
*p ≤ 0.05, **p ≤ 0.01 ແລະ ***p ≤ 0.001 ໂດຍແບ ່ງການ
ວ ເຄາະອອກເປັນສອງລັກສະນະຄ : ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນແບບພັນລະນາ 
(Descriptive Statistics) ແລະ ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນແບບອານຸມານ 
(Inferential Statistics). 
 ການວ  ເຄາະຂ  ໍ້ມ  ນແບບພັນລະນານ  າໃຊ ້  ຄ ່ າຄວາມຖ ີ ິ່  
(Frequency)  ແລະ ຮ້ອຍລະ (Percentage) ໃຊ້ໃນການວ ເຄາະຂ ໍ້
ມ ນດ້ານລັກສະນະປະຊາກອນສາດ ໂດຍໃຊ້ສ ດຄ ດໄລ່ຄ່າຮ້ອຍລະ 2) 
ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ໃຊ້ໃນການວ ເຄາະລະດັບຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ຄຸນນະພາບ
ການບ ລ ການ 3) ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (Standard Deviation) 
ໃຊ້ວັດການກະຈາຍຂອງຂ ໍ້ມ ນ (Pakorntham, 2009) 
 ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນແບບອານຸມານຖ ກນ າໃຊ້ເພ ິ່ອທົດສອບ
ສົມມຸດຖານ ແລະ ວ ເຄາະຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງຕົວປ່ຽນ ປະກອບ
ດ້ວຍ:1) Chi-Square Test (ການທົດສອບໄຄສະແຄວ) ໃຊ້ທົດສອບ
ຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງຕົວປ່ຽນເຊີງກຸ່ມ (Categorical Variables) 
ເຊັົ່ນ: ຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງເພດ, ອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ ກັບລະດັບ
ຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ຄຸນນະພາບການໃຫ້ບ ລ ການ (Cochran, 1952): 2)  
Independent-Samples T-test (ການທົດສອບທີ) ໃຊ້ປຽບທຽບຄ່າ
ສະເລ່ຍລະຫວ່າງສອງກຸ່ມທີິ່ເປັນອ ດສະລະຕ ໍ່ກັນ ເຊັົ່ນ: ການປຽບທຽບ
ຄວາມພ ໃຈລະຫວ່າງເພດຊາຍ ແລະ ເພດຍ ງ (Student, 1908): 3) 
One-Way ANOVA (ການວ ເຄາະຄວາມແປປວນທາງດຽວ) ໃຊ້
ວ ເຄາະຄວາມແຕກຕ່າງຂອງຄ່າສະເລ່ຍລະຫວ່າງສາມກຸ່ມຂຶື້ນໄປ ເຊັົ່ນ: 
ການປຽບທຽບຄວາມພ ໃຈລະຫວ່າງກຸ່ມອາຍຸ ຫ   ລະດັບລາຍໄດ້ທີິ່ແຕກ
ຕ່າງກັນ. 

3. ຜົນໄດ້ຮັບ 
 ຜົນການສ າຫ ວດຂ ໍ້ມ ນນັກທ່ອງທ່ຽວຫ ວງພະບາງ ປະກອບມີ
ດັົ່ງນີື້:   
3.1 ຂ ໍ້ມ ນທົົ່ວໄປຂອງຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
 ຈາກຜົນການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນ ພົບວ່າ ຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມທັງ
ໝົດ 400 ຄົນ ມີເພດຊາຍ 204 ຄົນ (51.0%) ແລະ ເພດຍ ງ 196 
ຄົນ (49.0%) ເຊ ິ່ງມີສັດສ່ວນໃກ້ຄຽງກັນຫ າຍ; ມີອາຍຸຈ ານວນຫ າຍທີິ່
ສຸດແມ່ນກຸ່ມ 31-40 ປີ ມີ 104 ຄົນ (26.0%), ຮອງລົງມາແມ່ນກຸ່ມ 
41-50 ປີ  ມີ  81 ຄ ົນ (20.3%) ແລະກ ຸ ່ມ 51-60 ປີ  ມ ີ 77 ຄ ົນ 
(19.3%) ສ່ວນກຸ່ມອາຍຸທີິ່ມີຈ ານວນນ້ອຍທີິ່ສຸດແມ່ນກຸ່ມຕ ່າກວ່າ 21 
ປີ ມີພຽງ 24 ຄົນ (6.0%); ສ່ວນໃຫຍ່ມີສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ້ວ 
204 ຄົນ (51.0%), ຮອງລົງມາແມ່ນໂສດ 159 ຄົນ (39.8%), ໝ້າຍ 
24 ຄົນ (6.0%) ແລະ ຍ່າຮ້າງ 13 ຄົນ (3.3%); ລະດັບການສຶກສາ
ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນຈົບປະລ ນຍາຕີ 197 ຄົນ (49.3%), ຮອງລົງມາມີໃບ
ປະກາດວ ຊາຊີບ 100 ຄົນ (25.0%), ຕ ່າກວ່າໃບປະກາດວ ຊາຊີບ 51 
ຄົນ (12.8%), ປະລ ນຍາໂທ 35 ຄົນ (8.8%) ແລະ ປະລ ນຍາເອກຂຶື້ນ
ໄປ 17 ຄ ົນ (4.3%); ສ ່ວນໃຫຍ ່ມ ີອາຊ ີບຮ ັບຈ ້າງ  ມ ີ  92 ຄ ົນ 
(23.0%), ຮອງລົງມາແມ່ນພະນັກງານເອກະຊົນ 88 ຄົນ (22.0%), 
ພະນັກງານລັດ 57 ຄົນ (14.2%), ເຈົ ື້າຂອງກ ດຈະການ 48 ຄົນ 
(12.0%) ແລະ ພະນັກງານລັດວ ສາຫະກ ດ 43 ຄົນ (10.8%) ແລະ 
ສ່ວນລາຍໄດ້ຕ ໍ່ເດ ອນ ສ່ວນໃຫຍ່ມີລາຍໄດ້ 2,001-3,000 ໂດລາ ມີ 
135 ຄົນ (33.8%), ຮອງລົງມາແມ່ນ 1,001-2,000 ໂດລາ ມີ 131 
ຄົນ 32.8%) ແລະ ຕ ່າກວ່າ 1,000 ໂດລາ ມີ 80 ຄົນ (20.0%). 
3.2 ລະດັບຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງປະເທດ ຕ ໍ່ຄນຸນະພາບ

ການບ ລ ການ ຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ  
 ຈາກການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນ ພົບວ່າ ໂດຍລວມແລວ້ ລະດັບຄວາມ
ພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ຕ ໍ່ຄນຸນະພາບການບ ລ ການ ຂອງ

ບ ລ ສັດນາກາທົວ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ ມີ X  4.36 ແລະ 
SD=0.36 ເມ ິ່ອພ ຈາລະນາແຕ່ລະດ້ານ ພົບວ່າ: 
3.2.1 ລະດບັຄວາມພ ໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງປະເທດຕ ໍ່ ດາ້ນຄວາມ
ເປັນຮ ບປະທ າ 
 ຜົນການຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າ ໂດຍລວມແລ້ວ ລະດັບຄວາມພ ໃຈ
ຂອງນັກທອ່ງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ ດ້ານຄວາມເປັນຮ ບປະທ າ ແມ່ນຢ ່ໃນ

ລະດັບພ ໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ ມີ X  4.35 ແລະ SD=0.54 ໃນນັື້ນ ຄວາມ
ພ ໃຈຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນ ມີເອກະສານສະແດງການດ າເນນີທຸລະກ ດທີິ່

ຖ ກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ມີ X  4.49 ແລະ SD=0.54, ຕ ໍ່ມາແມ່ນ
ພ ໃຈຕ ໍ່ ບ ລ ສັດຈັດຫາໂຮງແຮມທີິ່ມີສ ິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຄົບຊຼຸດ 

ແລະ ມີຄວາມປອດໄພ ມີ X  4.45 ແລະ SD=0.13, ພ ໃຈຕ ໍ່ ລົດຕ ້
ທີິ່ໃຊ້ບ ລ ການນ າທ່ຽວມີສ ິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ເຊັົ່ນ: ຜ້າເຢັນ, 

ນ ໍ້າດ ິ່ມ ມີ X  4.33 ແລະ SD=0.65, ພ ໃຈຕ ໍ່ ບ ລ ສັດມີຄວາມພ້ອມ

ໃນການຈັດຫາໂຮງແຮມທີິ່ສະອາດ ແລະ ສວຍງາມ ມີ X  4.32 ແລະ 
SD=0.59, ພ ໃຈຕ ໍ່ ລົດຕ ້ໃຊ້ບ ລ ການນ າທ່ຽວມີຄວາມສະອາດ ແລະ 

ປອດໄພ ມີ X  4.29 ແລະ SD=0.59 ແລະ ສຸດທ້າຍ ແມ່ນພ ໃຈຕ ໍ່ 
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ບ ລ ສັດຈັດຫາຮ້ານອາຫານທີິ່ມີຊ ິ່ສຽງ, ສະອາດ ແລະ ປອດໄພ ມີ X 

4.23 ແລະ SD=0.77. 
3.2.2 ລະດບັຄວາມພ ໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງປະເທດຕ ໍ່ ດາ້ນ
ຄວາມນາ່ເຊ ິ່ອຖ  ແລະ ໄວ້ວາງໄຈ 
 ຜົນການຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າ ໂດຍລວມແລ້ວ ລະດັບຄວາມພ ໃຈ
ຂອງນັກທອ່ງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ ດ້ານຄວາມນ່າເຊ ິ່ອຖ  ແລະ ໄວວ້າງໄຈ 

ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບພ ໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ ມີ X  4.26 ແລະ SD=0.46 ໃນ
ນັື້ນ ຄວາມພ ໃຈຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນ ບ ລ ສັດຈັດເວລາບ ລ ການທີິ່ເໝາະ

ສົມກັບໂປຣແກ ມນ າທ່ຽວ ມີ X  4.35 ແລະ SD=0.66, ຕ ໍ່ມາແມ່ນ
ພ ໃຈຕ ໍ່ ການເຮັດປະກນັອຸປະຕ ເຫດ,ປະກັນຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ສ ນ
ເສຍຊັບສ ນຂອງລ ກຄ້າ ແລະ ການບ ລ ການແບບມ ອາຊີບຕັື້ງແຕ່ການຮັບ

ລ ກຄ້າຈົນເຖ ງສ ື້ນສຸດໂປແກ ມການທ່ອງທຽ່ວ ມີ X  4.32 ແລະ 
SD=0.58, SD=0.67 ຕາມລ າດັບ, ພ ໃຈການນ າທ່ຽວຄົບຖ້ວນຕາມ

ປະກົດໃນໂປຣແກຣມການທອ່ງທ່ຽວທກຸປະການ ມີ X  4.23 ແລະ 
SD=0.72 ແລະ ສຸດທ້າຍ ແມ່ນພ ໃຈຕ ໍ່ ການຈັດວາງໂປຣແກຣມ

ການທ່ອງທຽ່ວເໝາະສົມກັບໄລຍະເວລາໃນການທ່ອງທ່ຽວ ມີ X 

4.10 ແລະ SD=0.73. 
3.2.3 ລະດບັຄວາມພ ໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງປະເທດຕ ໍ່ ດາ້ນການ
ຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຜ ຮັ້ບບ ລ ການ 
 ຜົນການຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າ ໂດຍລວມແລ້ວ ລະດັບຄວາມພ ໃຈ
ຂອງນັກທອ່ງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ ດ້ານການຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຜ ້ຮັບ

ບ ລ ການ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບພ ໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ ມີ X  4.32 ແລະ 
SD=0.46 ໃນນັື້ນ ຄວາມພ ໃຈຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນ ພະນັກງານ ແລະ ໃກ້

ນ າທ່ຽວມີຄວາມຄ່ອງແຄ້ວ ແລະ ວ່ອງໄວເມ ິ່ອບ ລ ການລ ກຄາ້ ມີ X 

4.36 ແລະ SD=0.62, ຕ ໍ່ມາແມ່ນພ ໃຈຕ ໍ່ ສາມາດຕ ດຕ ໍ່ສອບຖາມຂ ໍ້ມ ນ
ຂອງບ ລ ສັດໄດ້ສະດວກ ແລະ ພະນັກງານ ແລະ ໄກ້ນ າທ່ຽວເຕັມໃຈທີິ່ຈະ

ໃຫ້ບ ລ ການ ມີ X  4.32 ແລະ SD=0.65, SD=0.67 ຕາມລ າດັບ 
ແລະ ສຸດທ້າຍ ແມ່ນພ ໃຈຕ ໍ່ ພະນັກງານ ແລະ ໄກນ້ າທ່ຽວສາມາດແກ້

ບັນຫາໃຫ້ກັບນັກທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງປະເທດໄດ້ຢ່າງວ່ອງໄວ ມີ X  4.29 
ແລະ SD=0.60. 
3.2.4 ລະດບັຄວາມພ ໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງປະເທດຕ ໍ່ ດາ້ນການ
ໃຫ້ຄວາມໝັື້ນໃຈແກຜ່ ຮັ້ບບ ລ ການ 
 ຜົນການຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າ ໂດຍລວມແລ້ວ ລະດັບຄວາມພ ໃຈ
ຂອງນັກທອ່ງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ ດ້ານການໃຫ້ຄວາມໝັື້ນໃຈແກ່ຜ ້ຮັບ

ບ ລ ການ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບພ ໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ ມີ X  4.44 ແລະ 
SD=0.43 ໃນນັື້ນ ຄວາມພ ໃຈຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນ ພະນັກງານບ ລ ການ 
ແລະ ພະນັກງານນ າທ່ຽວມີຄວາມຮ ້ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ 

ອຸປະສັກສະເພາະໜ້າ ມີ X  4.49 ແລະ SD=0.62, ຕ ໍ່ມາແມ່ນພ ໃຈ
ຕ ໍ່ ພະນກັງານບ ລ ການ ແລະ ພະນັກງານນ າທຽ່ວມີຄວາມສຸພາບ
ອ່ອນໂຍນ, ເປັນກນັເອງ ແລະ ມາລະຍາດດີໃນການໃຫ້ບ ລ ການ ແລະ ຕ ໍ່
ພະນັກງານບ ລ ການ ແລະ ພະນັກງານນ າທ່ຽວມີຄວາມຮ ້, ທັກສະ ແລະ 

ຄວາມຊ ານານກັບໜ້າທີິ່ຂອງຕົນເອງເປັນຢ່າງດີ ມີ X  4.45 ແລະ 
SD=0.64, SD=0.65 ຕາມລ າດັບ, ພ ໃຈຕ ໍ່ ພະນັກງານບ ລ ການ ແລະ 

ພະນັກງານນ າທ່ຽວມີບຸກຄະລ ກກະພາບທີິ່ໜ້າໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ເຊ ິ່ອຖ 

ໄດ້ ມີ X  4.44 ແລະ SD=0.63, ພ ໃຈຕ ໍ່ ພະນັກງານບ ລ ການ ແລະ 
ພະນັກງານນ າທ່ຽວສາມາດຕອບຂ ໍ້ສົງໄສຂອງລ ກຄ້າໄດ້ຢ່າງຖ ກຕ້ອງຄົບ

ຖ້ວນ ມີ X  4.43 ແລະ SD=0.62 ແລະ ສຸດທ້າຍ ແມ່ນພ ໃຈຕ ໍ່ 
ພະນັກງານບ ລ ການນ າທຽ່ວ ມີຄວາມຍີື້ມແຍ່ມແຈ່ມໃສ ແລະ 

ອັດທະຍາໄສດີ ມີ X  4.40 ແລະ SD=0.63. 
3.2.5 ລະດບັຄວາມພ ໃຈຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວຕາ່ງປະເທດຕ ໍ່ ດາ້ນຄວາມ
ເຂົື້າໃຈ ແລະ ຄວາມເຫັນອກົເຫັນໃຈລ ກຄາ້ 
  ຜົນການຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າ ໂດຍລວມແລ້ວ ລະດັບຄວາມພ ໃຈ
ຂອງນັກທອ່ງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ ດ້ານຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ ຄວາມເຫັນ

ອົກເຫັນໃຈລ ກຄ້າ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບພ ໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ ມີ X  4.44 
ແລະ SD=0.44 ໃນນັື້ນ ຄວາມພ ໃຈຫ າຍກວ່າໝ ່ແມ່ນ ບ ລ ສັດສາມາດ
ສາມາດປັບປ່ຽນການບ ລ ການໃຫ້ກົງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າໄດ້

ທັນທີ ມີ X  4.55 ແລະ SD=0.60, ຕ ໍ່ມາແມ່ນພ ໃຈຕ ໍ່ ພະນັກງານ
ບ ລ ການ ແລະ ພະນກັງານນ າທ່ຽວມີຄວາມເອົາໃຈໃສ່ລ ກຄ້າແຕ່ລະຄົນ

ເປັນຢ່າງດີ ມີ X  4.46 ແລະ SD=0.69, ພ ໃຈຕ ໍ່ ການຈັດສະຖານທີິ່

ພັກໃຫ້ຕາມທີິ່ລ ກຄ້າຮ້ອງຂ  ມີ X  4.45 ແລະ SD=0.65, ພ ໃຈຕ ໍ່ 
ພະນັກງານບ ລ ການ ແລະ ພະນັກງານນ າທ່ຽວມີຄວາມເຂົື້າໃຈຄວາມ

ຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າໄດ້ດີ ມີ X  4.38 ແລະ SD=0.65 ແລະ ສຸດ
ທ້າຍ ແມ່ນພ ໃຈຕ ໍ່ ພະນັກງານບ ລ ການ ແລະ ພະນັກງານນ າທ່ຽວ

ສາມາດໃຫ້ບ ລ ການສະເພາະບຸກຄົນແກ່ລ ກຄ້າໄດ້ ມີ X  4.37 ແລະ 
SD=0.62. 
3.3 ປຽບທຽບປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນທີິ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈຂອງນັກ

ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ຄຸນນະພາບການບ ລ ການຂອງບ ລ ສັດ 
ນາກາທົວ 

 ການວ ເຄາະຜົນການທົດສອບ T-test: ຄວາມແຕກຕ່າງ
ລະຫວ່າງເພດຊາຍ ແລະ ເພດຍ ງຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນຄຸນນະພາບການ
ບ ລ ການຕາມແບບຈ າລອງ SERVQUAL; ຈາກການທົດສອບ T-
test ໃນ 5 ດ້ານ ພົບວ່າ ເພດບ ໍ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດ ຕ ໍ່ຄຸນນະພາບການບ ລ ການ ຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ ເມ ອງ
ຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ຢ່າງມີໄນຍະສ າຄັນທາງສະຖ ຕ ໃນທຸກ
ດ້ານ (P-value ທັງໝົດ > 0.05). ຜົນການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນສະແດງໃຫ້
ເຫັນຄວາມແຕກຕ່າງທີິ່ນ້ອຍຫ າຍຂອງຄ່າສະເລ່ຍ, ການທົດສອບ t-test 
ຢືນຢັນວ່າຄວາມແຕກຕ່າງເລັກນ້ອຍເຫ ົົ່ານີື້ບ ໍ່ມີໃນຍະສ າຄັນທາງສະຖ ຕ .  
 ການວ ເຄາະຜົນການທົດສອບ ANOVA  ຄວາມແຕກຕ່າງ
ຂອງສະຖານະພາບການແຕ່ງງານຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ ່າງ
ປະເທດຕ ໍ່ຄຸນນະພາບການບ ລ ການຂອງບ ລ ສັດນາທົວ ເມ ອງຫ ວງພະ
ບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. ຜົນການທົດສອບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ສະຖານະພາບການແຕ່ງງານ ມີຜົນຢ່າງມີໄນຍະສ າຄັນທາງສະຖ ຕ  ຕ ໍ່ 2 
ດ້ານ ຄ  ດ້ານຄວາມເຂົ ື້າໃຈ ແລະ ຄວາມເຫັນອົກເຫັນໃຈລ ກຄ້າ 
(p=0.01) ແລະ ດ້ານການໃຫ້ຄວາມໝັື້ນໃຈ (p=0.05) ໃນຂະນະທີິ່
ອີກ 3 ດ້ານບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງຢ່າງມີໄນຍະສ າຄັນທາງສະຖ ຕ . 
 ການວ ເຄາະຜົນການທົດສອບ ANOVA  ຄວາມແຕກຕ່າງ
ຂອງລະດັບການສຶກສາຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນຄຸນນະພາບການບ ລ ການ 
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ບ ລ ສັດທ່ອງທ່ຽວນາກາທົວ ເມ ອງຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. ຜົນ
ການທົດສອບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ລະດັບການສຶກສາມີຢ່າງມີໄນຍະ
ສ າຄັນຕ ໍ່ 2 ດ້ານ ຄ : ຄວາມເປັນຮ ບປະທ າ p=0.01  ດ້ານຄວາມ
ເຂົື້າໃຈ ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈ p=0.01 ກຸ່ມທີິ່ມີການສຶກສາແຕກຕ່າງ
ກັນຕ້ອງການການບ ລ ການສ່ວນບຸກຄົນ ສ່ວນອີກ 3 ດ້ານ ບ ໍ່ມີຄວາມ
ແຕກຕ່າງຢ່າງມີໄນຍະສ າຄັນທາງສະຖ ຕ .  
 ການວ ເຄາະຜົນການທົດສອບ ANOVA: ຄວາມແຕກຕ່າງ
ຂອງອາຊີບຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນຄຸນນະພາບການບ ລ ການ. ຜົນການທົດ
ສອບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ອາຊີບແມ່ນປັດໄຈທີິ່ມີຜົນກະທົບສ ງຫ າຍ, 
ສະແດງໃຫ້ເຫັນຄວາມແຕກຕ່າງຢ່າງມີໃນຍະສ າຄັນທາງສະຖ ຕ ໃນທຸກ
ຕົວປ່ຽນ ໂດຍຄວາມນ່າເຊ ິ່ອຖ  (F=5.22, p=0.00) ແຕກຕ່າງສ ງສຸດ; 
ການຕອບສະໜອງ (F=4.10, p=0.00) ແຕກຕ່າງສ ງ; ຄວາມເຂົື້າໃຈ 
ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈ (F=3.34, p=0.00) ແຕກຕ່າງປານກາງ-ສ ງ; 
ການໃຫ້ຄວາມໝັ ື້ນໃຈ (F=2.44, p=0.02) ແຕກຕ່າງປານກາງ; 
ຄວາມເປັນຮ ບປະທ າ (F=2.09, p=0.04) ແຕກຕ່າງປານກາງ-ຕ ່າ.  
  ການວ ເຄາະຜົນການທົດສອບ ANOVA ຄວາມແຕກຕ່າງ
ຂອງລະດັບລາຍໄດ້ຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນຄຸນນະພາບການບ ລ ການ. ຜົນການ
ທົດສອບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ລະດັບລາຍໄດ້ເປັນປັດໄຈທີິ່ມີຜົນກະທົບ
ສ ງຫ າຍ, ສະແດງໃຫ້ເຫັນຄວາມແຕກຕ່າງຢ່າງມີນັຍສ າຄັນທາງສະຖ ຕ 
ໃນທຸກຕົວປ່ຽນ ຂ ໍ້ມ ນແບບພັນລະນາສະແດງໃຫ້ເຫັນທ່າອ່ຽງທີິ່ຊັດເຈນ
ຫ າຍ: ກຸ່ມສ ງກວ່າ $4,000 ລາຍງານຄ່າສະເລ່ຍສ ງສຸດໃນທຸກຕົວປ່ຽນ 
ແລະ ກຸ່ມ $2,001-3,000 ລາຍງານຄ່າສະເລ່ຍຕ ່າສຸດໃນທຸກ 6 ຕົວ
ປ່ຽນ 
4. ວ ພາກຜົນ 
4.1  ຂ ໍ້ມ ນດ້ານປະຊາກອນສາດ 
 ຜົນການສຶກສາລັກສະນະປະຊາກອນສາດ ພົບວ່າ ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວທີິ່ມາໃຊ້ບ ລ ການບ ລ ສັດນາກາທົວເປັນເພດ ຊາຍ  ອາຍຸລະຫວ່າງ 
31-40 ປີ ສະຖານະພາບ ແຕ່ງງານແລ້ວ ລະດັບການສຶກສາ ຈົບ
ປະລ ນຍາຕີ ມີອາຊີບແມ່ນຮັບຈ້າງ ລາຍໄດ້ຕ ເດ ອນ 2,001-3,000 ໂດ
ລາຕ ໍ່ ເດ  ອນ ຊຶ ິ່ງສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ  Chamkum & 
Sakulkijkam (2021) ພົບວ່າ ພຶດຕ ກ າຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວສ່ວນໃຫ່ຍ
ເປັນເພດຊາຍ ມີອາຍຸ ລະຫວ່າງ 48-52 ປີ, ມີສະຖານະພາບແຕ່ງງານ, 
ລະດັບການສຶກສາປະລ ນຍາຕີ, ອາຊີບເປັນພະນັກງານບ ລ ສັດ, ລາຍໄດ້
ສະເລ່ຍລະຫວ່າງ 30,001-45,000 ບາດ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບການສຶກ
ສາຂອງ  ຂອງ Kaewkiriya & Buchain (2021) ພົບວ່າ ສ າລັບ 
ກຸ່ມອາຍຸລະຫວ່າງ 31-40 ປີຖ ວ່າ ແມ່ນກຸ່ມໄວກາງຄົນກຸ່ມນີື້ ເປັນກຸ່ມ
ມັກຊອກຫາປະສົບການທ່ອງທ່ຽວລະດັບສ ງ ເພ ິ່ອຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງຕົນ ເຊັ ົ່ນ: ການໄດ້ຮັບການຍອມຮັບໃນສັງຄົມ ແລະ 
ການປະສົບຄວາມສ າເລັດໃນຊີວ ດ ກຸ່ມນີື້ເປັນກຸ່ມທີິ່ມີກ າລັງຊ ື້ທີິ່ໝັື້ນຄົງ 
ແລະ ມີປະສົບການການທ່ອງທ່ຽວຫ າກຫ າຍ ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມຄາດ
ຫວ ັ ງທ ີ ິ່ສ  ງຂ ຶ ື້ ນຕ  ໍ່ ຄ ຸນນະພາບການບ  ລ  ການ  (Oliver, 2010; 
Pimsompong, 2013). ສ່ວນດ້ານການສຶກສາ ສອດຄ່ອງກັບການ
ສຶກສາຂອງ Kaewkiriya & Buchain (2021) ພົບວ່າ ຜ ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມສ່ວນໃຫ່ຍມີລະດັບການສຶກສາລະດັບປະລ ນຍາຕີ ໂດຍອີງ
ຕາມທ ດສະດີພຶດຕ ກ າຜ ້ບ ລ ໂພກ ລະດັບການສຶກສາເປັນປັດໄຈສ່ວນ

ບຸກຄົນທີິ່ມີອ ດທ ພົນຕ ໍ່ການຕັດສ ນໃຈ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງຕ ໍ່ການ
ບ ລ ການ (Kotler & Keller, 2012). ນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ມີການສຶກສາ
ສ ງມັກຈະຊອກຫາຂ ໍ້ມ ນຢ່າງລະອຽດກວ່າ ແລະ ມີຄວາມຄາດຫວັງສ ງ
ກວ່າໃນດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລ ການ. ສ່ວນດ້ານອາຊີບຮັບຈ້າງ
ອ ດສະຫ ະ (Freelance) ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່ານັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ
ທີິ່ມາທ່ຽວຫ ວງພະບາງ ແລະ ໃຊ້ບ ລ ການນ າທ່ຽວຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ
ມີຄວາມຫ າກຫ າຍອາຊ ີບ ຊ ຶ ິ່ ງແຕກຕ ່າງຈາກການສຶກສາຂອງ 
Yeesoontes et al. (2019) ທີິ່ພົບວ່າອາຊີບທີິ່ແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕ ໍ່
ຄວາມພ ໃຈຕ່າງກັນຢ່າງມີໄນຍະສ າຄັນ. ສ າລັບລາຍໄດ້ ຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວສ່ວນໃຫຍ່ຢ ່ໃນລະດັບປານກາງສະທ້ອນເຖ ງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ່າງປະເທດທີິ່ມາທ່ຽວທ່ຽວຫ ວງພະບາງ ແລະ ເລ ອກໃຊ້ບ ລ ການຂອງ
ບ ລ ສັດນາກາທົວ ເປັນກຸ່ມທີິ່ມີລາຍໄດ້ທີິ່ເຂົື້າເຖ ງບ ລ ສັດນາກາທົວ. 
ຕາມທ ດສະດີພຶດຕ ກ າຜ ້ບ ລ ໂພກ ລາຍໄດ້ເປັນປັດໄຈສ າຄັນທີິ່ກ ານົດ
ກ າລັງຊ ື້ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງຕ ໍ່ຄຸນນະພາບ (Solomon, 2011).  
4.2  ລະດັບຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ຄຸນນະພາບ
ການບ ລ ການ 
 ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ ຄ່າສະເລ່ຍລວມຄຸນນະພາບການໃຫ້
ບ ລ ການຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຕ ໍ່ບ ລ ສັດນາກາທົວ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍລວມຢ ່ລະດັບສ ງທຸກດ້ານ ສະແດງເຖ ງຄວາມສ າເລັດຂອງ
ບ ລ ສັດນາກາທົວໃນການຕອບສະໜອງຄວາມຄາດຫວັງຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວຕ່າງປະເທດ. ສອດຄ່ອງກັບທ ດສະດີຄວາມພ ໃຈຂອງ Kotler & 
Keller (2012) ທີິ່ອະທ ບາຍວ່າ ຄວາມພ ໃຈເກີດຈາກປະສ ດທ ພາບທີິ່
ຮ ັບຮ ້ ເທ ົ ົ່ າກ ັນ ຫ   ສ  ງກວ ່າຄວາມຄາດຫວັງ . ການສຶກສາຂອງ 
Sounthaly et al. (2019) ພົບວ່ານັກທ່ອງທ່ຽວມີຄວາມພ ໃຈສ ງໃນ 
ດ້ານສະຖານທີິ່ທ່ອງທ່ຽວ (tourism attraction) ເຊ ິ່ງສອດຄ່ອງກັບ
ການສຶກສານີື້ ທີິ່ພົບວ່ານັກທ່ອງທ່ຽວມີຄວາມພ ໃຈສ ງໃນທຸກມ ຕ ຂອງ 
SERVQUAL ໂດຍສະເພາະ ດ້ານທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄຸນນະພາບການ
ບ ລ ການ ໂດຍສະເພາະ ດ້ານການໃຫ້ຄວາມໝັື້ນໃຈແກ່ຜ ່ຮັບບ ລ ການ 
ແລະ ດ້ານຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈມີຄະແນນສ ງທຽບເທົົ່າ
ກັນສະແດງເຖ ງຈຸດແຂງສ າຄັນຂອງບ ລ ສັດໃນດ້ານຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດ ຫ   ພະນັັກງານບ ລ ການ ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Montri 
et al. (2019) ພົບວ່າ ລ ກຄ້າມີຄວາມພ ໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດໃນດ້ານການ
ຮ ້ຈັກ ແລະ ເຂົື້າໃຈລ ກຄ້າ ຊີື້ໃຫ້ເຫັນເຖ ງຄວາມຍ ດຍຸ່ນ ແລະ ການ
ຕອບສະໜອງທີິ່ດີເລີດ ເຊ ິ່ງເປັນປັດໄຈສ າຄັນໃນການສ້າງຄວາມພ ໃຈ
ຕາມແບບຈ  າລອງ  SERVQUAL ຂອງ  Parasuraman et al. 
(1988, 1990). 
 ດ້ານຄວາມໜ້າເຊ ິ່ອຖ  ແລະ ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຖ ວ່າ ມີຄະແນນ
ຕ ່າສຸດເມ ິ່ອທຽບກັບດ້ານອ ິ່ນ ເຖ ງແມ່ນວ່າຍັງຢ ່ໃນລະດັບພ ໃຈຫ າຍທີິ່
ສ ຸດກ  ຕາມ ເຊ  ິ່ ງແຕກຕ ່ າງຈາກການສ ຶກສາຂອງ  Laloon & 
Weerasopon (2022) ພົບວ່າ ຄວາມໜ້າເຊ ິ່ອຖ ເປັນປັດໄຈຫ ັກທີິ່ເຮັດ
ໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວມີຄວາມພ ໃຈ ຄວາມແຕກຕ່າງນີື້ອາດສະທ້ອນເຖ ງ
ຄວາມຄາດຫວັງທີິ່ສ ງຂຶື້ນຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ທີິ່ຄຸ້ນເຄີຍກັບ
ມາດຕະຖານການບ ລ ການສາກົນ. ດ້ານຄວາມເປັນຮ ບປະທ າ ເປັນຈຸດ
ທີິ່ຕ້ອງປັບປຸງດ່ວນ ເພາະຕາມທ ດສະດີຄຸນນະພາບການບ ລ ການ ສ ິ່ງທີິ່
ຈ ັບຕ້ອງໄດ້ແມ່ນປັດໄຈພ ື້ນຖານທີ ິ່ສ້າງຄວາມປະທັບໃຈທ າອ ດ 
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(Parasuraman et al., 1988). ການສ ຶກສາຂອງ Srichai et al. 
(2020) ຢືນຢັນວ່າ ສ ິ່ງທີິ່ຈັບຕ້ອງໄດ້ມີຜົນທາງບວກຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈ, ກັບ
ການຄົື້ນພົບຂອງ Montri et al. (2019) & Srichai et al. (2020) 
ຢ ືນຢ ັນເຖ  ງຄວາມສ  າຄ ັນຂອງຄ ຸນນະພາບລ ຸກຄະລາກອນໃນ
ອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ. ຕາມທ ດສະດີ SERVQUAL  ສອງ
ດ້ານນີື້ເປັນປັດໄຈທີິ່ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງການບ ລ ການທີິ່ດີ 
ແລະ ດີເລີດ (Parasuraman et al., 1990) ພະນັກງານທີິ່ມີຄວາມຮ ້, 
ຄວາມຊ ານານ ແລະ ສາມາດເຂົື້າໃຈຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າເປັນ
ຊັບພະຍາກອນທີິ່ສ າຄັນທີິ່ສຸດຂອງທຸລະກ ດການທ່ອງທ່ຽວ. 
4.3  ປຽບທຽບປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນທີິ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈ 
 ດ້ານເພດບ ໍ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນທຸກມ ຕ  ແຕກຕ່າງຈາກການ
ສຶກສາຂອງ Yeesoontes et al. (2019) ທີິ່ພົບວ່າ ເພດສົົ່ງຜົນດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ  ຄວາມແຕກຕ່າງນີື້ອາດສະທ້ອນເຖ ງ
ການປ່ຽນແປງຂອງສັງຄົມທີິ່ເພດຊາຍ ແລະ ເພດຍ ງມີຄວາມຄາດຫວັງ
ທີິ່ໃກ້ຄຽງກັນຫ າຍຂຶື້ນໃນດ້ານການບ ລ ການ. ຕາມທ ດສະດີພຶດຕ ກ າຜ ້
ບ ລ ໂພກ, ປັດໄຈທາງສັງຄົມ ແລະ ວັດທະນະທ າ ມີອ ດທ ພົນຕ ໍ່ຄວາມ
ຄາດຫວັງ (Kotler & Keller, 2012). ໃນຍຸກທີິ່ບົດບາດຂອງເພດມີ
ຄວາມຢືດດຍຸ່ນຫ າຍຂຶື້ນ, ນັກທ່ອງທ່ຽວທັງສອງເພດອາດມີການເຂົື້າ
ເຖ ງຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ປະສົບການທີິ່ຄ້າຍຄ ກັນ ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມຄາດຫວັງທີິ່
ສອດຄ່ອງກັນ. ຜົນການຄົື້ນພົບນີື້ມີຄວາມໝາຍສ າຄັນຕ ໍ່ການດ າເນີນ
ທຸລະກ ດ ເພາະສະແດງວ່າບ ລ ສັດສາມາດໃຊ້ມາດຕະຖານການບ ລ ການ
ດຽວກັນສ າລັບທຸກເພດໂດຍບ ໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງແບ່ງກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍຕາມ. 
ເຖ ງຢ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ການທີິ່ບ ລ ສັດຄວນໃຫ້ຄວາມເອົາໃຈໃສ່ຕ ໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການສະເພາະບຸກຄົນ ເຊ ິ່ງສອດຄ່ອງກັບດ້ານຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ 
ເຫັນອົກເຫັນໃຈຜ ້ຮັບບ ລ ການ. 
 ດ້ານສະະຖານະພາບການແຕ່ງງານ ສົ ົ່ງຜ ົນມີຕ  ໍ່ສອງມ ຕ   
ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Yeesoontes et al. (2019) ຄົນ
ແຕ່ງງານ ແລະ ມີຄອບຄົວອາດຈະໃຫ້ຄວາມສ າຄັນກັບຄວາມປອດໄພ 
ແລະ ຄວາມໝັື້ນໃຈຫ າຍກວ່າ ໃນຂະນະທີິ່ຄົນໂສດ ອາດຈະຕ້ອງການ
ປະສົບການທີ ິ່ຫ າກຫ າຍ (Oliver, 2010). ຄວາມຕ້ອງການການ
ບ ລ ການສ່ວນບຸກຄົນທີິ່ແຕກຕ່າງກັນຊີື້ໃຫ້ເຫັນເຖ ງຄວາມສ າຄັນຂອງ
ການປັບປຸງການບ ລ ການ. ຄົນໂສດ ອາດຈະຕ້ອງການໂອກາດໃນການ
ພົບປະຄົນໃໝ່ ແລະ ກ ດຈະກ າກຸ່ມ, ໃນຂະນະທີິ່ຄົນທີິ່ມີຄອບຄົວ ອາດ
ຈະຕ້ອງການສ ິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກສ າລັບເດັກ ແລະ ບັນຍາກາດທີິ່ເ
ໝາະສົມ. ຄົນເປັນໝ້າຍ ຫ   ຍ່າຮ້າງ ອາດຈະຕ້ອງການການເອົາໃຈໃສ່
ພ ເສດ ແລະ ບັນຍາກາດທີິ່ສະຫງົບ ນີື້ຈຶິ່ງສອດຄ່ອງກັບທ ດສະດີພຶດຕ ກ າ
ຜ ້ບ  ລ  ໂພກທີ ິ່ປ ັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນມີອ  ດທ ພົນຕ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການ 
(Solomon, 2011). 
 ດ້ານການສຶກສາມີຜົນ ຕ ໍ່ສອງມ ຕ ຄ  ດ້ານຄວາມເປັນຮ ບປະທ າ 
ແລະ ດ້ານຄວາມເຂົື້າອົກເຂົື້າໃຈ ແລະ ເຫັນໃຈລ ກຄ້າ ສອດຄ່ອງກັບ
ການສຶກສາ ຂອງ Yeesoontes et al. (2019). ດ້ານຄວາມເປັນຮ ບ
ປະທ າສະແດງວ່າ ຜ ້ມີການສຶກສາສ ງກວ່າມີຄວາມຄາດຫວັງສ ງກວ່າ
ກ່ຽວກັບຄຸນນະພາບການບ ລ ການ. ດ້ານຄວາມເຂົື້າໃຈ ແລະ ເຫັນອົກ
ເຫັນໃຈຜ ້ຮັບບ ລ ການ ແມ່ນສ ິ່ງທີິ່ໜ້າສົນໃຈ. ກຸ່ມທີິ່ມີການສຶກສາແຕກ
ຕ່າງກັນຕ້ອງການການສ ິ່ສານ ແລະ ການບ ລ ການທີິ່ແຕກຕ່າງກັນ. ຜ ້ມີ

ການສຶກສາສ ງອາດຄາດຫວັງການອະທ ບາຍທີ ິ່ເລ ກເຊ ິ່ງກ່ຽວກັບ 
ປະຫວັດສາດ ແລະ ວັດທະນະທ າ ໃນຂະນະທີິ່ຜ ້ມີການສຶກສາລະດັບ
ກາງອາດພ ໃຈກັບການອະທ ບາຍພ ື້ນຖານທີິ່ເຂົື້າໃຈງ່າຍ. ນີື້ສະແດງເຖ ງ
ຄວາມຈ າເປັນໃນການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານນ າທ່ຽວໃຫ້ສາມາດປັບ
ປ່ຽນຮ ບແບບການສ ິ່ສານຕາມລະດັບການສຶກສາຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ. 
ການທີິ່ດ້ານ ອ ິ່ນໆ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຊີື້ໃຫ້ເຫັນວ່າ ຄວາມນ່າເຊ ິ່ອຖ ໄວ້
ວາງໃຈ, ການຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຜ ້ຮັບບ ລ ການ ແລະ ການໃຫ້ຄວາມໝັື້ນ
ໃຈແກ່ຜ ້ຮັບບ ລ ການ ແມ່ນຄວາມຄາດຫວັງພ ື້ນຖານທີິ່ທຸກລະດັບການ
ສຶກສາມີຄວາມເຫັນເທົ ົ່າທຽມກັນ. ນີ ື້ສອດຄ່ອງກັບແບບຈ າລອງ 
SERVQUAL ທີິ່ບາງມ ຕ ເປັນພ ື້ນຖານທີິ່ຈ າເປັນ ໃນຂະນະທີິ່ບາງມ ຕ 
ສາມາດເປັນຕົວສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງ. 
 ດ້ານອາຊີບ ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນທຸກມ ຕ  ເຊ ິ່ງສອດຄ່ອງກັບ
ການສຶກສາຂອງ Yeesoontes et al. (2019) ທີິ່ພົບວ່າອາຊີບມີຜົນ
ຢ່າງມີໄນຍະສ າຄັນ ສະທ້ອນເຖ ງຄວາມແຕກຕ່າງຂອງປະສົບການເຮັດ
ວຽກ ມີອ ດທ ພົນຕ ໍ່ຄວາມຄາດຫວັງ. ພະນັກງານລັດ ແລະ ເອກະຊົນທີິ່
ຄຸ້ນເຄີຍກັບລະບົບທີິ່ມີກົດລະບຽບມັກຄາດຫວັງການປະຕ ບັດຕາມແຜນ
ຢ່າງເຄັົ່ງຄັດ ໃນຂະນະທີິ່ເຈົື້າຂອງກ ດຈະການອາດເຂົື້າໃຈຄວາມຢືດຍຸ່ນ
ທີິ່ຈ າເປັນໃນການດ າເນີນທຸລະກ ດ. ຕາມທ ດສະດີພຶດຕ ກ າຜ ້ບ ລ ໂພກ 
ອາຊີບ ມີອ ດທ ພົນຕ ໍ່ໄລຍະການດ າລົງຊີວ ດ, ກ າລັງຊ ື້ ແລະ ຄຸນຄ່າທີິ່ຖ 
ຄອງ (Kotler & Keller, 2012). ເຈົື້າຂອງກ ດຈະການມີທ່າອ່ຽງໃຫ້
ຄະແນນສ ງສຸດອາດຈະເປັນເພາະພວກເຂົາເຂົື້າໃຈສ ິ່ງທ້າທາຍໃນການ
ດ າເນີນທຸລະກ ດ ແລະ ຮ ້ຈັກຄຸນຄ່າຂອງການບ ລ ການທີິ່ດີ. ພະນັກງານ
ລັດ ແລະ ເອກະຊົນອາດມີມາດຕະຖານສ ງກວ່າ ເນ ິ່ອງຈາກປະສົບການ
ກັບການບ ລ ການທີິ່ເປັນມ ອາຊີບໃນວຽກຂອງພວກເຂົາ. ການຄົື້ນພົບນີື້ 
ມີຄວາມໝາຍສ າຄັນຕ ໍ່ການແບ່ງກຸ່ມຕະຫ າດ. ບ ລ ສັດຄວນພັດທະນາ
ແພັກເກັດທີິ່ແຕກຕ່າງກັນຕາມອາຊີບ ເຊັ ົ່ນ: ແພັກເກັດ Business 
Executive ສ າລັບເຈົື້າຂອງກ ດຈະການ, ແພັກເກັດ Professional 
ສ າລັບພະນັກງານ ແລະ ແພັກເກັດ Value ສ າລັບຄົນຮັບຈ້າງ, ແຕ່ລະ
ແພັກເກັດຄວນອອກແບບໃຫ້ຕອບສະໜອງຄວາມຄາດຫວັງສະເພາະ
ຂອງແຕ່ລະກຸ່ມ. 
 ດ້ານລາຍໄດ້ ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນທຸກມ ຕ  ຜົນການຄົື້ນພົບນີື້
ສອດຄ່ອງກັບທ ດສະດີພຶດຕ ກ າຜ ້ບ ລ ໂພກທີິ່ລາຍໄດ້ເປັນປັດໄຈກ ານົດ
ກ າລັງຊ ື້ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງ (Solomon, 2011). ດ້ານຄວາມ
ເຂົື້າໃຈ ແລະ ເຫັນອົກເຫັນໃຈຜ ້ຮັບບ ລ ການ ສະແດງວ່າຄົນທີິ່ມີລາຍໄດ້
ແຕກຕ່າງກັນຕ້ອງການເອົາໃຈໃສ່ສ່ວນບຸກຄົນທີິ່ແຕກຕ່າງກັນຫ າຍ. 
ກຸ ່ມລາຍໄດ້ສ ງຄາດຫວັງການບ ລ ການແບບ VIP ທີ ິ່ມີ personal 
concierge, ໃນຂະນະທີ ິ່ກ ຸ ່ມລາຍໄດ້ປານກາງກ ໍ່ຕ ້ອງການຄວາມ
ເອົາໃຈໃສ່ ແລະ ການຮັບຮ ້ຄຸນຄ່າຂອງພວກເຂົາເຊັົ່ນກັນ. ການຄົື້ນພົບ
ທີິ່ກຸ່ມລາຍໄດ້ປານກາງ ($2,001-3,000) ມີຄະແນນຕ ່າສຸດແມ່ນສ ິ່ງທີິ່
ໜ້າກັງວົນ ເພາະເປັນກຸ່ມໃຫຍ່ທີິ່ສຸດ (33.8%). ກຸ່ມລາຍໄດ້ແຕກຕ່າງ
ກັນມີຄວາມຕ້ອງການລະດັບຕ່າງກັນ (Oliver, 2010). ກຸ່ມລາຍໄດ້
ຕ ່າອາດເນັື້ນຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ, ກຸ່ມລາຍໄດ້ປານກາງ
ຕ້ອງການການຍອມຮັບ ແລະ ການຮັບຮ ້ຄຸນຄ່າ, ໃນຂະນະທີິ່ກຸ່ມລາຍ
ໄດ້ສ ງຊອກຫາປະສົບການພ ເສດທີິ່ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການສ ງ
ສ ຸດ , ນ ີ ື້ຊ ີ ື້ໃຫ ້ ເຫ ັນເຖ  ງຄວາມຈ  າເປ ັນໃນການພັດທະນາລາຍ
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ການທ່ອງທ່ຽວທີ ິ່ຫ າກຫ າຍຕາມລະດັບລາຍໄດ້. ການສຶກສາຂອງ 
Chamkum & Sakulkijkam (2021) ພົບວ່າ ແຮງຈ ງໃຈດ້ານສ ິ່ງ
ດຶງດ ດໃຈມີອ ດທ ພົນຕ ໍ່ການຕັດສ ນໃຈ ເຊ ິ່ງລະດັບລາຍໄດ້ອາດມີອ ດທ 
ພົນຕ ໍ່ການຮັບຮ ້ສ ິ່ງດຶງດ ດໃຈເຫ ົົ່ານັື້ນ. ກຸ່ມລາຍໄດ້ສ ງອາດໃຫ້ຄຸນຄ່າກັບ
ປະສົບການພ ເສດ ແລະ ການເຂົື້າເຖ ງສະຖານທີິ່ທີິ່ຈ າກັດ, ໃນຂະນະທີິ່
ກຸ່ມລາຍໄດ້ຕ ່າອາດໃຫ້ຄຸນຄ່າກັບຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ການລວມທຸກອັນ
ໃນລາຄາ. 
5. ສະຫ ຼຸບ 
 1) ນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດທີິ່ມາໃຊ້ບ ລ ການບ ລ ສັດນາກາ
ທົວ ມີຄວາມຫ າກຫ າຍທາງດ້ານປະຊາກອນສາດ ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ເປັນ
ເພດຊາຍ, ອາຍຸເປັນນັກທ່ອງທ່ຽວໄວກາງຄົນທີິ່ມີການສຶກສາລະດັບສ ງ 
ມີລາຍໄດ້ປານກາງ ແລະ ອາຊີບຮັບຈ້າງ.  
 2) ລະດັບຄວາມພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດ ຕ ໍ່ຄຸນ
ນະພາບການບ ລ ການ ຂອງບ ລ ສັດນາກາທົວ ໂດຍລວມແລ້ວ ແມ່ນຢ ່
ໃນລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ. 
 3) ການປຽບທຽບປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນພົບວ່າ ລາຍໄດ້ ແລະ 
ອາຊີບມີຜົນ ຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈໃນທຸກດ້ານ ຮອງລົງມາແມ່ນລະດັບການສຶກ
ສາ ແລະ ສະຖານະພາບການແຕ່ງງານທີິ່ສົົ່ງຜົນບາງດ້ານ ສ່ວນເພດບ ໍ່ມີ
ຜົນກະທົບ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ . ການຄົື້ນພົບນີື້ຊີື້ໃຫ້
ເຫັນຄວາມຈ າເປັນໃນການພັດທະນາການບ ລ ການທີິ່ຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້ອງການທີິ່ຫ າກຫ າຍຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວແຕ່ລະກຸ່ມເພ ິ່ອສ້າງ
ຄວາມພ ໃຈ ແລະ ຄວາມຍ ນຍົງຂອງທຸລະກ ດ. 
6. ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ຂ້າພະເຈົື້າໃນນາມຜ ້ຄົື້ນຄວ້າວ ທະຍາສາດ ຂ ປະຕ ຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມ ນທັງໝົດທີິ່ມີໃນບົດຄວາມວ ຊາການດັົ່ງກ່າວນີື້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ື້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶິ່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜຶິ່ງ 
ຂ້າພະເຈົື້າມີຄວາມຍ ນດີ ທີິ່ຈະຮັບຜ ດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
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