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Abstract 

The objectives of this research were to study employee participation in the 

organizational culture of Lao Telecommunication Public Company, to study the 

employees' opinions on the job environment factors and to study the influence of 

job environmental factors on employee participation within the organizational 

culture of Lao Telecommunication Public Company. The target population for this 

study was defined as personnel working at the Lao Telecommunication Public 

Company in the north part of Laos in 2025. The sample consisted of 215 

personnel; The research instrument was a questionnaire using a 5-level Likert 

rating scale. The Cronbach's alpha reliability coefficient for the instrument was 

excellent at 0.986, The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Pearson's product-moment coefficient, and multiple 

regression analysis. The results found that the employees of Lao 

Telecommunication public company were participated in the implementation of 

organizational culture at the most level, including: the most participated part of 

the employees was the compliance and respect, customer focus culture, For the 

Integrity, Learning and creativity culture were more participated. The job 

environment factors were of the most importance to the performance of employees 

of Lao Telecommunication Public Company, which includes: safety/security and 

individual characteristics factors, job and structural and management, the job 

advancement opportunities, Intrinsic aspects, communication and the social 

aspects. For the wages and welfare or benefits and working conditions, employees 

were given priority as factors that were more important to their performance. The 

job environment factors influencing the study employee participation in the 

organizational culture of Lao Telecommunication Public Company was include 5 

factors:  safety and security, the intrinsic aspects of the job, Communication, the 

social aspects of the jobs, and the personal characteristics factors at Statistically 

significant level of 0.05. 
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1.  ພາກສະເໜີ 

ວັດທະນະທໍາ ແມ່ນບັນດາຄຸນຄ່າທາງດ້ານວັດຖຸ ແລະ ຈິດໃຈ 

ທີ ີ່ມວນມະນ ຸດປະດ ິດສ ້າງຂ  ຶ້ນ  ໃນຂະບວນວ ິວ ັດແຕ ່ລະໄລຍະ

ປະຫວັດສາດແຫ່ງການກໍາເນີດ, ຄົງຕົວ ແລະ ຂະຫຍາຍຕົວຂອງສັງ ຄົມ

ມະນຸດ. ພັກປະຊາຊົນປະຕິວັດລາວ ຍາມໃດກໍໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນ ແລະ 

ຄວາມເອົາໃຈໃສ່ຕໍໍ່ວຽກງານວັດທະນະທໍາ ໂດຍຖືວ່າ ວັດທະນະທໍາ 

ແມ່ນຄຸນລັກສະນະ ແລະ ເປັນປັດໄຈພືຶ້ນຖານຂອງການດໍາລົງຄົງຕົວ

ຂອງຊາດ, ແມ່ນກໍາລັງດັນ ແລະ ຈຸດໝາຍຂອງການພັດທະນາສັງຄົມ 

ຕາມທິດສັງຄົມນິຍົມ. ບົນພືຶ້ນຖານທິດນໍາ “ຢາກສ້າງສັງຄົມນິຍົມ ຕ້ອງ

ມີຄົນສັງຄົມນິຍົມ”, ພັກເຮົາ ໄດ້ນໍາພາຊີ ຶ້ນໍາການສ້າງ ແລະ ເສີມ

ຂະຫຍາຍ ຄວາມສີວິໄລທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ ໃຫ້ເປັນພືຶ້ນຖານ ແຫ່ງ

ຊີວິດສັງຄົມຂອງຊາດລາວ ໂດຍສຸມໃສ່ດໍາເນີນວຽກງານສ ກສາອົບຮົມ, 

ສ້າງຄຸນສົມບັດສິນ ທໍາກ້າວໜ້າ ແລະ ແບບແຜນການດໍາລົງຊີວິດອັນ

ສົດໃສ, ສ້າງວັດທະນະທໍາ ໃຫ້ມີລັກສະນະຊາດ, ລັກສະນະມະຫາຊົນ 

ແລະ ລັກສະນະກ້າວໜ້າ, ປະກອບສ່ວນສໍາຄັນເຂົຶ້າໃນການຮັບປະກັນ

ໃຫ້ປະເທດຊາດ ມີສະຖຽນລະພາບທາງດ້ານການເມືອງຢ່າງໜັກແໜ້ນ, 

ເສດຖະກິດ ມີການຂະຫຍາຍ ຕົວຕໍໍ່ເນືີ່ອງ, ສັງຄົມ ມີຄວາມສະຫງົບ, 

ຊີວິດການເປັນຢ ່ຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົົ່າ ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ, ປົວແປງ 

ແລະ ຍົກລະດັບດີຂ ຶ້ນເທືີ່ອລະກ້າວ (Resolution of the Political 

Department of the Central Party, 2021). 

ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ ເລີີ່ມເປີດດໍາເນີນທຸລະກິດ 

ໃຫ້ບໍລິການສືີ່ສານໂທລະຄົມມະນາຄົມດ້ານຕ່າງໆ ເຊັ ົ່ນ: ບໍລິການ

ໂທລະສັບພືຶ້ນຖານ, ບໍລິການໂທລະສັບມືຖື ລະບົບດິຈິຕອນ GSM 

ແລະ CDMA, ບໍລິການທາງດ້ານອິນເຕີເນັດ ແລະ ບໍລິການອືີ່ນໆ ອີກ 

ໃນປີ 1996 ແລະ ໄດ້ພັດທະນາຂ ຶ້ນມາເລືຶ້ອຍໆ ຈົນມາຮອດ ປີ 2016 

ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ ບໍ ໍ່ພຽງແຕ່ເປັນຜ ້ໃຫ້

ບໍລິການດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມເທົົ່ານັຶ້ນ ແຕ່ຍັງຂະຫຍາຍໄປສ ່ການ

ໃຫ້ບໍລິການທີີ່ຫຼາກຫຼາຍຂ ຶ້ນເຊັ ົ່ນ: ບໍລິການມືຖື 3G/4G, ບໍລິການ 

Fiber to the Home (FTTH), ແອັບພີຼເຄຊັນສືີ່ສານຜ່ານອິນເຕີເນັດ 

ແລະ ນະວັດຕະກໍາດ້ານດິຈິຕອນອືີ່ນໆ. ການປ່ຽນແປງນີຶ້ໄດ້ເຮັດໃຫ້ 

LTC ກາຍເປັນບໍລິສັດທີີ່ມີຄວາມພ້ອມໃນການແຂ່ງຂັນກັບບໍລິສັດທັງ

ພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກປະເທດ. ເນືີ່ອງຈາກການເພີີ່ມຂ ຶ້ນຂອງການ

ແຂ່ງຂັນ ຫຼາຍບໍລິສັດ Unitel, ETL ແລະ ບໍລິສັດອືີ່ນໆ ທີີ່ເຂົຶ້າມາຍາດ

ແບ່ງສ່ວນຕະຫຼາດ. ເຮັດໃຫ້ LTC ຈໍາເປັນຕ້ອງພັດທະນາຍຸດທະສາດ

ການບໍລິຫານພາຍໃນອົງກອນ ພ້ອມກັບການສ້າງວັດທະນະທໍາອົງກອນ

ທີີ່ເຂັຶ້ມແຂງ ເພືີ່ອເສີມສ້າງຂະບວນການເຮັດວຽກໃຫ້ມີປະສິດທິພາບໃນ

ປີ 2017 ບໍລິສັດຈ ີ່ງໄດ້ນໍາເອົາ 6 ຫັຼກການວັດທະນະທໍາອົງກອນ ມານໍາ

ໃຊ້ຢ່າງເປັນທາງການ ໂດຍຈັດພິມເປັນຄ ່ມື I Respect L3C Took 

Kit ມອບໃຫ້ພະນັກງານທຸກຄົນໄດ້ສ ກສາ ແລະ ນໍາໄປປະຕິບັດ. ສິີ່ງນີຶ້

ເປັນການປ ພືຶ້ນຖານໃຫ້ພະນັກງານມີຄຸນຄ່າຮ່ວມ ມີຄວາມເຂົຶ້າໃຈດ້ານ

ວິໄສທັດ ແລະ ພາລະກິດຂອງບໍລິສັດໄປໃນທິດທາງດຽວກັນ. ຈາກ

ອະດີດຈົນຮອດປັດຈຸບັນ ບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ 

ໄດ້ພັດທະນາຢ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງ ຈົນກາຍເປັນອົງກອນທີີ່ມີບົດບາດສໍາຄັນໃນ

ການພັກດັນສັງຄົມລາວເຂົຶ້າສ ່ຍຸກດິຈິຕອນ, ດ້ວຍການດໍາເນີນການຕາມ

ວັດທະນະທໍາອົງກອນທີີ່ເຂັຶ້ມແຂງ ແລະ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນ

ມະນຸດຢ່າງຕໍ ໍ່ເນື ີ່ອງ ຈ ີ່ງເຮັດໃຫ້ ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ 

ກາຍເປັນບໍລິສັດທີີ່ມີບົດບາດທາງເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມຂອງປະເທດ

ລາວຢ່າງເຫັນໄດ້ຊັດເຈນແມ່ນຫຼ ັງຈາກການນໍາໃຊ້  6 ຫຼ ັກການ

ວັດທະນະທໍາອົງກອນມາປະຕິບັດ ນັບຈາກປີ 2017 ບໍລິສັດລາວໂທລະ

ຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ ໄດ້ປັບປຸງຮ ບແບບການເຮັດວຽກຂອງ

ພະນັກງານໃຫ້ມີຄວາມເປັນມາດຕະຖານ ແລະ ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ

ຫຼາຍຂ ຶ້ນ ເຊິີ່ງການນໍາໃຊ້ວັດທະນະທໍາອົງກອນໃນການບໍລິຫານໄດ້

ຊ່ວຍໃຫ້ພະນັກງານມີຄວາມເຂົຶ້າໃຈວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ເປົົ້າ ໝ

າຍຮ່ວມກັນ ເພືີ່ອແນໃສ່ສ້າງຄວາມຮ ້ສ ກການເປັນເຈົຶ້າຂອງອົງກອນ 

(Lao Telecommunication Public Company, 2017). 

ໃນການຈັດຕັຶ້ງແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດສັງຄົມແຫ່ງຊາດ 5 

ປີ ຄັຶ້ງທີ IX ເຊິີ່ງທົົ່ວພັກ, ທົົ່ວລັດ, ທົົ່ວກໍາລັງປະກອບອາວຸດ ແລະ ທົົ່ວ

ປວງຊົນລາວ ກໍຄື ລັກວິສາຫະກິດ ລາວໂທລະຄົມ ກໍໍ່ໄດ້ພະຍາຍາມ, 

ບຸກບືນສ ້ຊົນ ແລະ ຍົກສ ງຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕົນປະກອບສ່ວນເຂົຶ້າ

ຮ່ວມໃນຂະບວນການປົກປັກຮັກສາ ແລະ ພັດທະນາປະເທດຊາດດ້ວຍ

ຄວາມເປັນເຈົຶ້າການ ໂດຍບົດຮຽນ ແລະ ຜົນສໍາເລັດທີີ່ ບໍລິສັດ ລາວ

ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ຍາດມາໄດ້ຕະຫຼອດໄລຍະ 1 ປີທີີ່ຜ່ານມາແມ່ນໝ

າກຜົນຂອງການຈັດຕັຶ້ງເຄືີ່ອນໄຫວດໍາເນີນທຸລະກິດພາຍໃຕ້ການຊີຶ້ນໍາ-

ນໍາພາ ຂອງຂັຶ້ນເທິງ ອົງກອນໄດ້ສຸມໃສ່ບໍາລຸງສ້າງພະນັກງານໃຫ້ມີ

ຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດ ເພືີ່ອຮັບປະກັນໃຫ້ການດໍາເນີນທຸລະກິດມີ

ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນບົນພືຶ້ນຖານຄວາມສາມັກຄີເປັນເອກະ

ພາບເປັນນໍໍ້າໜ ີ່ງໃຈດຽວກັນຂອງພະນັກງານ, ພ້ອມກັນສ ້ຊົນຜ່ານຜ່າ

ບ ັນດາອ ຸປະສັກ, ທ ຸ ້ມເທສະຕິປ ັນຍາ, ເຫ ື ີ່ອແຮງຂອງຕ ົນ ເພື ີ່ອ

ປະກອບສ່ວນເຂົ ຶ້າໃນໜ້າທີີ່ວຽກງານຢ່າງຕັຶ້ງໜ້າ ຈ ີ່ງເຮັດໃຫ້ ລາວ

ໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ມີບາດກ້າວຂະຫຍາຍຕົວທາງດ້ານປະລິມານ 

ແລະ ຄຸນນະພາບຢ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງ ແລະ ສາມາດຍາດໄດ້ ຫຼາຍໆຜົນງານ 

ແລະ ຜົນສໍາເລັດໃນປີຜ່ານມາ ສິີ່ງທີີ່ພົຶ້ນເດັົ່ນແມ່ນສາມາດສ້າງລາຍຮັບ 

ແລະ ກໍາໄລໄດ້ເກີນແຜນການທີີ່ຕັຶ້ງໄວ້. 

ສ່ວນດ້ານວັດທະນະທໍາອົງກອນ: ໄດ້ນໍາພາຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວຽກ

ງານວັດທະນະທໍາອົງກອນເຂົຶ້າສ ່ວຽກງານຕົວຈິງຜ່ານການປະເມີນຄວາມ

ຮັບຮ ້-ຄວາມເຂົຶ້າໃຈກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາອົງກອນໃນປີ 2024 ເຫັນວ່າ

ພະນັກງານມີຄວາມຮັບຮ ້ຫຼາຍຂ ຶ້ນ 90.74% ຄຽງຄ ່ກັນນັຶ້ນຍັງໄດ້ນໍາໃຊ້

ເຄືີ່ອງມືຕ່າງໆ ເຂົຶ້າໃນການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນຢ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງເພືີ່ອຊຸກຍ ້ 
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ແລະ ສົົ່ງເສີມນະໂຍບາຍວຽກດີ-ຄົນເດັົ່ນ ຄຽງຄ ່ກັບຜົນສໍາເລັດທີີ່ຍາດມາ

ໄດ້ກໍໍ່ບໍໍ່ປາສະຈາກດ້ານອ່ອນ ແລະ ຂໍໍ້ຄົງຄ້າງເຊັົ່ນ: ການຫັນປ່ຽນແນວຄິດ

ຈິນຕະນາການໃໝ່, ການຊອກຮ ້ຮໍ່າຮຽນຂອງສະມາຊິກພັກ-ພະນັກງານ

ຍັງບໍໍ່ທັນພົຶ້ນເດັົ່ນເທົົ່າທີີ່ຄວນຍັງເປັນແບບລວມໆ, ພະນັກງານຈໍານວນ

ໜ ີ່ງ ຍັງຖືເບົາຕໍໍ່ການປະຕິບັດເວລາໃນການປະເມີນວັດທະນະທໍາອົງກອນ 

ຍັງບໍໍ່ໄດ້ດີເທົົ່າທີີ່ຄວນ ແລະ ການນໍາເອົາໄປໝ ນໃຊ້ເຂົຶ້າໃນວຽກຕົວຈິງ 

ໃຫ້ເກີດເປັນຮ ບປະທໍາ ຍັງປະຕິບັດບໍໍ່ທັນໄດ້ດີເທົົ່າທີີ່ຄວນ ເຊິີ່ງເກີດຈາກ

ພະນັກງານອາດບໍໍ່ເຂົຶ້ຶ້າໃຈ ຫຼື ບໍໍ່ຮັບຮ ້ເຖິງຄ່ານິຍົມ ຫຼືວັດທະນະທໍາຂອງອົງ

ກອນທີ ີ່ຕ ້ອງການໃຫ້ປະຕິບັດ ເຮັດໃຫ້ບໍ ໍ່ສາມາດປະຕິບັດຕາມໄດ້

ຖືກຕ້ອງ, ພະນັກງານແຕ່ລະຄົນມີພ ມຫຼັງ ແລະ ຄ່ານິຍົມທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ 

ອາດຈະບໍໍ່ສອດຄ່ອງກັບວັດທະນະທໍາຂອງອົງກອນທີີ່ກໍານົດຂ ຶ້ນ, ຄວາມສໍາ

ພັນລະຫວ່າງພະນັກງານ ຫຼື ລະຫວ່າງພະນັກງານກັບຜ ້ບໍລິຫານບໍໍ່ດີ ເຊິີ່ງ

ເຮັດໃຫ້ເກີດການບໍໍ່ໄວ້ວາງໃຈເກີດຂ ຶ້ນ ພະນັກງານອາດຈະບໍໍ່ເຕັມໃຈທີີ່ຈະ

ປະຕິບັດຕາມວັດທະນະທໍາທີີ່ອົງກອນຕ້ອງການ, ໃນບາງຄັຶ້ງພະນັກງານ

ຕ້ອງປະເຊີນກັບແຮງກົດດັນຈາກເວລາ ແລະ ເປົົ້າໝາຍທີີ່ເລັົ່ງດ່ວນ ເຊິີ່ງ

ອາດຈະເຮັດໃຫ້ພະນັກງານລະເລີຍຕໍການປະຕິບັັດວັດທະນະທໍາອົງກອນ

ໃນໄລຍະຍາວໄດ້. ດັົ່ງນັຶ້ນ, ບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມ ຈິີ່ງໄດ້ກໍານົດທິດທາງ

ແຜນການໃນປີ 2025 ດ້ານວັດທະນະທໍາອົງກອນໄວ້ຄື: ສືບຕໍໍ່ເຜີຍແຜ່

ຄວາມຮັບຮ ້-ເຂົຶ້າໃຈ ແລະ ປະເມີນກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາອົງກອນ ໃນແຕ່

ລະໄຕມາດ ແລະ ສືບຕໍໍ່ສ້າງ Trainer ເພືີ່ອສ້າງຜ ້ສືບທອດປ່ຽນແທນ ແລະ 

ກະຕຸ້ນໃຫ້ພະນັກງານນໍາເອົາວັດທະນະທໍາອົງກອນໄປໝ ນໃຊ້ເຂົຶ້າໃນວຽກ

ງານຕົວຈິງ ໃຫ້ເປັນຮ ບປະທໍາຫຼາຍຂ ຶ້ນ (ບົດສະຫຼຸບປະຈໍາປີ ບໍລິສັດ ລາວ

ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ, 2024). 

ຈາກເຫດຜົນຂ້າງເທີງນີຶ້, ຜ ້ສ ກສາຈ ີ່ງມີຄວາມສົນໃຈທີີ່ຈະສືກສາ 

ສ ກສາການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນຂອງ

ພະນັກງານ ບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ, ສ ກສາລະດັບ

ຄວາມຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານທີີ່ມີຕໍໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນ

ການປະຕິບັດງານ ແລະ ສ ກສາປັດໄຈທີີ່ສົ ົ່ງຜົນຕໍໍ່ການມີສ່ວນຮ່ວມຕໍໍ່

ການຈັດຕັ ຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນ ຂອງບໍລິສັດລາວໂທລະ

ຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ. 

2. ວິທີການຄົຶ້ນຄວ້າ 

2.1 ເຄືີ່ອງມືໃນການເກັບຂໍໍ້ມ ນ 

ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ເປັນການຄົຶ້ນຄວ້າແບບສໍາຫຼວດທາງ
ປະລິມານ (Survey Quantitative Research) ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ເຂົຶ້າໃນ
ການຄົຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ປະກອບດ້ວຍ: ແບບສອບຖາມ (Questionnaires) 
ໂດຍມີຂໍໍ້ຄໍາຖາມທີີ່ເປັນແບບເລືອກຕອບຕາມລາຍການ (Check List) 
ແລະ ມີຄໍາຖາມເປັນແບບມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 5 ລະດັບຕາມຂອງ 
Likerts Scales ເຊິ ີ່ງການສ້າງແບບສອບຖາມແມ່ນນໍາໃຊ້ທິດສະດີ
ວັດທະນະທໍາອົງກອນ, ທິດສະດີການມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ແນວຄິດກ່ຽວ
ກັບປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານ ໂດຍມີຄ່າຄວາມໜ້າ

ເຊືີ່ອຖື (Cronbach’s Alpha) ເທົ ົ່າກັບ 0.986 ແລະ ມີຄ່າ IOC ສ ງ
ກວ່າ 0.66 ໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 3 ສ່ວນຄື:  

- ສ່ວນທີ 1: ແມ່ນຂໍໍ້ມ ນສ່ວນຕົວຂອງຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ 

- ສ່ວນທີ 2: ແມ່ນຂໍ ໍ້ມ ນການການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການ

ປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນຂອງພະນັກງານ ບໍລິສັດລາວໂທລະ

ຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ. 

- ສ່ວນທີ 3: ແມ່ນຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄວາມຄວາມຄິດເຫັນຂອງ

ພະນັກງານທີີ່ມີຕໍໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານ ຂອງ

ບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ. 

2.2  ປະຊາກອນ ແລະ ຂະໜາດກຸ່ມຕົວຢ່າງ 
ປະຊາກອນທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົຶ້ນຄວ້າຄັຶ້ງນີຶ້ແມ່ນພະນັກງານບໍລິສັດ

ລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ ທີີ່ເຮັດວຽກໃນເຂດພາກເໜືອຂອງ
ລາວ 8 ສາຂາ ໃນປີ 2024 ມີທັງໝົດຈໍານວນ 463 ຄົນ (Lao 
Telecommunications Public Company, 2024) ແລະ ໄດ້ກໍາ
ນົດຂະໜາດກຸ່ມຕົວຢ່າງແບບຮ ້ປະຊາກອນທີີ່ແນ່ນອນຂອງ ທາໂຮ 
ຍາມາເນ່ (Yamane, 1973) ເຊິີ່ງສາມາດກໍານົດໄດ້ 215 ຄົນ. 
2.3  ວິທີການເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ  

ຜ ້ຄົ ຶ້ນຄວ້າໄດ້ແຈກແບບສອບຖາມໃຫ້ກຸ ່ມຕົວຢ່າງທັງໝົດ 
215 ສະບັບ ໂດຍເລີີ່ມເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ ແຕ່ເດືອນຕຸລາ - ທັນວາ 2025 
ເຊິີ່ງສາມາດເກັບ ແລະ ລວບລວມຄືນໄດ້ທັງໝົດ 100% ເຊິີ່ງໃຊ້ວິທີ
ການສຸ່ມຕົວຢ່າງແບບເຈາະຈົງ (Purposive Sampling) ແລະ ແຈກ
ແບບສອບຖາມໃຫ້ກ ຸ ່ມຕ ົວຢ ່າງແບບສະດວກ (Convenience 
sampling) (Cochran, 1963). 
2.4  ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ  

ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນແມ່ນນໍໍາໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ແລະ ສະຖິຕິ
ອ້າງອີງ (Siljiru, 2010) ເຊິີ່ງເປັນການວິເຄາະຊອກຫາຄ່າທາງສະຖິຕິ
ຕ່າງໆ ເຊັົ່ນ: ຄ່າຄວາມຖີີ່, ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean), ຄ່າຜັນ
ປ່ຽນມາດຕະຖານ (Std. Deviation) ແລະ ຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນ
ກ ານຖ ົ ດຖອຍພະຫ ຸ ຄ  ນ  (Multiple regression Correlation 
Coefficient), ດ້ວຍການນໍາໃຊ້ໂປຼແກມສໍາເລັດຮ ບທາງສະຖິຕິ SPSS 
version 22.0 ເຂົຶ້າໃນການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ.
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2.5 ແນວຄິດ ການຄົຶ້ນຄວ້າ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ຮ ບທ ີ1: ສະແດງກອບແນວຄິດຂອງການຄົຶ້ນຄວ້າ
 

3. ຜົນໄດ້ຮັບ 

ການມ ີສ ່ວນຮ ່ວມຂອງພະນ ັກງານໃນການປະຕ ິບ ັ ດ

ວັດທະນະທໍາອົງກອນ ຂອງບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນເຫັນວ່າ: 

ໂດຍລວມແລ້ວພະນັກງານມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຈັດຕັ ຶ້ງປະຕິບັດ

ວັດທະນະທໍາອົງກອນ ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ (𝑋̅ = 4.25 ແລະ 𝑆𝐷 = 

0.64) ເຊັົ່ນວ່າການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດ

ວັດທະນະທໍາອົງກອນ ວັດທະນະທໍາດ້ານການປະຕິບັດສອດຄ່ອງຕາມ

ກົດໝາຍ ແລະ ດ້ານວັດທະນະທໍາຄວາມເຄົາລົບນັບຖືໂດຍມີຄ່າສະເລ່ຍ 

(𝑋̅ = 4.33 ເທົົ່າກັນ, ຄ່າ 𝑆𝐷 = 0.60 ແລະ 0.65); ຮອງລົງມາແມ່ນ

ວັດທະນະທໍາດ້ານການໃສ່ໃຈລ ກຄ້າ ຄ່າລະເລ່ຍ(𝑋̅ = 4.32 ແລະ 𝑆𝐷 

= 0.69); ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັ ັດທະນະທໍາດ້ານຄວາມຊືີ່ສັດ ແລະ 

ວັດທະນະທໍາດ້ານການຮຽນຮ ້ (𝑋̅ = 4.17 ເທົົ່າກັນ, ຄ່າ 𝑆𝐷 = 0.67 

ແລະ 0.75 ຕາມລໍາດັບ) ແລະ ສຸດທ້າຍແມ່ນວັດດທະນະທໍາດ້ານຄວາມ

ຄິດສ້າງສັນ (𝑋̅ = 4.15 ແລະ 𝑆𝐷 = 0.73) ແມ່ນພະນັກງານມີສ່ວນ

ຮ່ວມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດໃນລະດັບຫຼາຍ (ຕາຕະລາງ 1). 

ພະນັກງານໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຕໍ ໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນ

ການປະຕິບັດງານໂດຍລວມຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ (𝑋̅ = 4.24 ແລະ 

𝑆𝐷 = 0.53) ໃນນີຶ້ເມືີ່ອພິຈາລະນາດ້ານຍ່ອຍໂດຍຈັດລຽງລໍາດັບຈາກ

ໃຫຍ່ໄປຫາໜ້ອຍແລ້ວເຫັນວ່າ: ພະນັກງານໄດ້ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍທີີ່

ສຸດໃນລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນປັດໄຈຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພໃນການເຮັດ

ວຽກ ແລະ ປັດໄຈພາຍໃນບຸກຄົນ ຫຼື ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (𝑋̅ = 

4.33 ເທົົ່າກັນ, ຄ່າ 𝑆𝐷 = 0.59 ແລະ 0.55 ຕາມລໍາດັບ), ຮອງລົງມາ

ແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຕໍໍ່ກັບໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍໃນອົງ

ກອນ (𝑋̅ = 4.29 ແລະ 𝑆𝐷 = 0.58), ຖັດມາແມ່ນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຕໍໍ່

ກ ັບໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (𝑋̅ = 4.25 ແລະ 𝑆𝐷 = 

0.60), ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງວຽກ (𝑋̅ =  4.24 ແລະ 𝑆𝐷 

= 0.61), ປັດໄຈດາ້ນການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ(𝑋̅ = 4.22 ແລະ 𝑆𝐷 = 0.63) 

ແລະ ລໍາດັບສຸດທ້າຍແມ່ນປັດໄຈດ້ານຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງ

ວຽກງານ (𝑋̅ = 4.21 ແລະ 𝑆𝐷 = 0.64), ສໍາລັບປັດໄຈດ້ານຄ່າຈ້າງ 

ແລະ ສະຫວັດດີການ ຫືຼ ຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ ແລະ ປັດໄຈດ້ານ

ສະພາບການເຮັດວຽກ ແມ່ນພະນັກງານໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນວ່າເປັນປັດໄຈ

ທີີ່ມີຄວາມສໍາຄັນຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດງານຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ (𝑋̅ = 4.15 

ແລະ 4.13, ຄ່າ 𝑆𝐷 = 0.69 ແລະ 0.65 ຕາມລໍາດັບ). (ຕາຕະລາງ 2)  

ຈາກຄວາມສໍາພັນລະຫວ່າງປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການ

ປະຕິບັດງານ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະ

ທໍາອົງກອນຂອງພະນັກງານບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ໃນ 8 

ແຂວງພາກເໜືອຂອງລາວ ເຫັນວ່າ ມີຄວາມສໍາພັນກັບໃນລະດັບສ ງ

ຫຼາຍ ມີຄ່າ R = 0.856 ແລະ ພົບວ່າປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມທັງ 9 

ປັດໄຈແມ່ນມີຄວາມສາມາດພະຍາກອນລະດັບການມີສ່ວນຮ່ວມໃນ

ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນຂອງພະນັກງານບໍລິສັດ ລາວ

ໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ໃນ 8 ແຂວງພາກເໜືອຂອງລາວໄດ້ເຖິງ 73.2% 

(R2 = 0.732) ສ່ວນທີີ່ເຫຼືອອີກ 26.8% ແມ່ນປັດໄຈອືີ່ນໆ ທີີ່ບໍໍ່ໄດ້ນໍາ

ມາສ ກສາໃນການຄົຶ້ນຄວ້າໃນຄັຶ້ງນີຶ້ ແລະ ມີຄ່າຄວາມຜິດພາດຂອງການ

ພະຍາກອນເທົົ່າ 0.33697 ເຊິີ່ງໃນການວິເຄາະສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນ

- ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (Opportunities for 
advancement) 

- ຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພ (safety and security) 
- ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງວຽກ (Intrinsic aspects of 

the job) 
- ຄ່າຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດກີານ ຫືຼ ຜົນ ປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້

ຮັບ (Wages and welfare or benefits) 
- ສະພາບການເຮັດວຽກ (working conditions) 
- ໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ 

(Structure and management) 
- ການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ (Communication) 
- ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກ (Social aspects of 

the jobs) 
- ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (Personal characteristics) 

ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງ

ກອນຂອງພະນັກງານ ບໍລິສັດລາວໂທລະ

ຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ 
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ເຫັນວ່າ: ປັດໄຈໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (X1) ມີຄ່າ 𝛽1 = 

0.018, ປັດໄຈຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພ (X2) ມີຄ່າ 𝛽2 = 0.177, ປັດ

ໄຈຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງວຽກ (X3) ມີຄ່າ 𝛽2 = 0.391, ປັດໄຈ

ຄ່າຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດີການ ຫຼື ຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ (X4) 

ມີຄ່າ 𝛽4 = 0.100, ປັດໄຈສະພາບການເຮັດວຽກ (X5) ມີຄ່າ 𝛽5 = -

0.121, ປັດໄຈໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ (X6) 

ມີຄ ່າ 𝛽6 = -0.154, ປັດໄຈການຕິດຕໍ ໍ່ສ ື ີ່ສານ (X7) ມີຄ ່າ 𝛽7 = 

0.135, ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ (X8) ມີຄ່າ 𝛽8 

= 0.288 ແລະ ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (X9) ມີຄ່າ 𝛽9 = 

0.142 (ຕາຕະລາງ 3) ເຊິີ່ງໃນການຄົຶ້ນຄວ້າສາມາດສ້າງສົມຜົນການ

ພະຍາກອນຂອງການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາ

ອົງກອນຂອງພະນັກງານບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ໃນ 8 

ແຂວງພາກເໜືອຂອງລາວ ໄດ້ຄື:  

Y = 0.294 + 0.018X1 + 0.177X2 + 0.391X3 + 0.10X4 - 

0.121X5 - 0.154X6 + 0.135X7 + 0.288X8  

+ 0.142X9 

t (2.457)* (0.278)ns (2.498)* (5.100)** (1.397)ns (-

1.411)ns (-1.848)ns (1.946)* (3.907)** (2.020)* 

ໝາຍເຫດ: *** ໝາຍເຖິງມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດັບ 0.01. 

* ໝາຍເຖິງມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດັບ 0.05. 

ns ໝາຍເຖິງບໍໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕ.ິ 
4.  ວິພາກຜົນ 

ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນ ຂອງບໍລິສັດລາວ

ໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ພົບວ່າ: ພະນັກງານມີສ່ວນຮ່ວມໂດຍລວມໃນ

ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ໄດ້ແກ່: 

ດ້ານການປະຕິບັດສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ດ້ານວັດທະນະທ າຄວາມ

ເຄົາລົບນັບຖື, ວັດທະນະທໍາດ້ານການໃສ່ໃຈລ ກຄ້າ, ສໍາລັບດ້ານຄວາມ

ຊືີ່ສັດ ແລະ ວັດທະນະທໍາດ້ານການຮຽນຮ ້ ແລະ ວັດທະນະທໍາດ້ານຄວາມ

ຄິດສ້າງສັນແມ່ນເປັນການມີສ່ວນຮ່ວມໃນດັບຫຼາຍ ເຊິ ີ່ງມີຄວາມ

ສອດຄ່ອງກັບການຄົຶ້ນຄວ້າຂອງ Petchphrom (2019) ເຊິີ່ງໄດ້ພົບວ່າ 

ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານບໍລິສັດໄປສະນີໄທ ຈໍາກັດ ຕໍໍ່ວັດທະນະທໍາ

ອົງກອນ ແມ່ນປັດໄຈວັດທະນະທໍາອົງກອນໂດຍພາບລວມຢ ່ໃນລະດັບ

ຄວາມຄິດເຫັນຫຼາຍ ເຊິີ່ງດ້ານທີີ່ມີຄວາມຄິດເຫັນສ ງສຸດທີີ່ຢ ່ໃນລະດັບ

ຄວາມຄິດເຫັນຫຼາຍແມ່ນດ້ານເອກະລັກ, ດ້ານລະບົບການໃຫ້ລາງວັນ, 

ດ້ານການຮ່ວມມື. ແລະ ຍັງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ Jermjabok (2022) 

ພົບວ່າພະນັກງານເຈົຶ້ຶ້າໜ້າທີີ່ໃນສັງກັດກົມຍຸດທະການທະຫານບົກ ເຂດ

ພືຶ້ນທີີ່ກຸງເທບ ມີຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາອົງກອນໂດຍລວມ

ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ແລະ ເມື ີ່ອພິຈາລະນາເນື ຶ້ອໃນຍ່ອຍແລ່ວພົບ

ວ່າຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດໃນລໍາ

ດັບທໍາອິດແມ່ນ: ດ້ານການສ້າງຄວາມເຊືີ່ອຖື ເຊິີ່ງເປັນການສ້າງຄວາມ

ຮ ້ສ ກໃຫ້ກັບບຸກຄະລາກອນໃຫ້ມີແງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານ  ເຊິີ່ງຖື

ເປັນສິີ່ິງສໍາຄັນ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຂອງອົງກອນ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານ

ພາວະຜ ້ນໍາ ເຊິີ່ງເປັນການສະແດງພາວະ   ຶ້ນໍາໃນອົງກອນໂດຍມີຜົນດີຕໍໍ່ກາປ

ນະຕິບັດງານໃນອົງກອນ, ດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມ, ດ້ານການບໍລິຫານ

ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ດ້ານຄ້ານິຍົມຂອງອົງກອນ. ນອກຈາກນີຶ້, ຜົນ

ການຄົຶ້ນຄວ້າຍັງບໍໍ່ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ Intaeng (2022) ພົບວ່າ ດ້ານ

ວັດທະນະທໍາອົງກອນຂອງກຸ່ມເຈັນວາຍທີີ່ເຮັດວຽກໃນເຂດກຸງເທບ ແລະ 

ປະລິມົນທົນໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິ ີ່ງປະກອບມີ: 

ວັດທະນະທໍາອົງກອນແບບປັບຕົວ, ວັດທະນະທໍາອົງກອນແບບມຸ້ງເນັຶ້ນ

ຜົນສໍາເລັດ, ວັດທະນະທໍາອົງກອນແບບຄອບຄົວ ແລະ ວັດທະນະທໍາອົງ

ກອນແບບລາດຊະການ, ຕະຫຼອດເຖິງຍັງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບຜົນການ

ຄົນຄວ້າຂອງ Khamkornluecha (2017) ພົບວ່າ: ບຸກຄະລາກອນທີີ່

ເປັນຂ້າລາດຊະການ ຂອງສໍານັກງານຄະນະກໍາມະການປ້ອງກັນ ແລະ ປາບ

ປາບການທຸຈະລິດແຫ່ງຊາດປະຈໍາຈັງຫວັດ ໃນເຂດພາກຕາເວັນອອກ

ສ່ຽງເໜືອມີລະດັບຄວາມຄິດເຫັນໂດຍລວມກ່ຽວກັບວັດທະນະທໍາອົງ

ກອນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ສ່ວນໃຫຍ່ມີຄວາມຄິເດເຫັນຕໍໍ່ວັດທະນະທໍາອົງ

ກອນໃນດ້ານຄວາມຊືີ່ສັດ ແລະ ເປັນທໍາຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ຮອງລົວ

ມາແມ່ນຄວາມເປັນມືອາຊີບ, ວັດທະນະທໍາການປັບຕົວ, ວັດທະທະນະທໍາ

ເອກະພາບ ແລະ ວັດທະນະທໍາພາລະກິດ ແລະ ວັດທະນະທໍາສ່ວນຮ່ວມ

ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ.   

 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມ

ຂອງວຽກງານມີຄວາມສໍາຄັນຕໍ ໍ່ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ 

ບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ຈໍາກັດ ແຂວງ ໃນ 8 ແຂວງພາກເ

ໜືອ ໂດຍລວມແລ້ວປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານແມ່ນມີ

ຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ເຊິີ່ງປະກອບມີ: ປັດໄຈຄວາມໝັຶ້ນ

ຄົງປອດໄພໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ປັດໄຈພາຍໃນບຸກຄົນ ຫຼ ື ຄຸນ

ລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ, ດ້ານໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍໃນ

ອົງກອນ, ດ້ານໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ, ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະ

ສະເພາະຂອງວຽກ, ປັດໄຈດ້ານການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ ແລະ ປັດໄຈດ້ານຄຸນ

ລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ ເຊິ ີ່ງຜົນການຄົຶ້ນຄວ້າມີຄວາມ

ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົຶ້ນຄວ້າຂອງ Panyasavath et al. (2024) 

ໂດຍໄດ້ຄົ ຶ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ປັດໄຈ

ສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານມີຄວາມສໍາຄັນຕໍໍ່ການປະຕິບັດງານ
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ຂອງພະນັກງານ ພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ງໄດ້ຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນ

ປະເດັນສໍາຄັນຄື: ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານແມ່ນມີຄວາມ

ສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິີ່ງປະກອບມີ: ຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພໃນການ

ເຮັດວຽກ, ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ, ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງ

ວຽກງານ, ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ, ດ້ານການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ, 

ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ, ໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍ

ໃນອົງກອນ ແລະ ສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະ ຍັງມີຄວາມສອດຄ່ອງ

ກັບ Kuawaiyakool (2021) ໄດ້ຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ: ການປະຕິບັດງານ

ຂອງພະນັກງານເທດສະບານເມືອງສະຫລະບ ລີ ອໍາເພີເມືອງສະຫລະບ ລີ 

ຈັງຫວັດສະຫລະບ ລີ ໃນພາບລວມຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ໂດຍລຽງລໍາດັບຄ່າ

ສະເລ່ຍຈາກຫຼາຍໄປຫານ້ອຍດັົ່ງນີຶ້ : ດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການ

ປະຕິບັດງານ, ດ້ານຄວາມພໍໃຈໃນການປະຕິບັດງານ, ດ້ານຄວາມໝັຶ້ນ

ຄົງ ແລະ ຄວາມປອດໄພ, ດ້ານລັກສະນະການປະຕິບັດງານ, ດ້ານຜ ້ນໍາ, 

ດ້ານຂັວນ ແລະ ກໍາລັງໃຈໃນການປະຕິບັດງານ, ດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ 

ການບໍລິຫານງານ, ດ້ານຄວາມກ້າວນ້າໃນການປະຕິບັດງານ, ດ້ານ

ຄວາມສໍາພັນກັບເພື ີ່ອຮ່ວມງານ. ນອກຈາກນີ ຶ້ຍ ັງສອດຄ່ອງກັບ 

Taveesut (2018) ໄດ້ຄົຶ້ນຄວ້າກ່ຽວກັບປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນ

ການເຮັດວຽກທີີ່ສໍາພັນກັບຄວາມສຸກໃນການເຮັດວຽກຂອງບຸກຄະລາ

ກອນເທດສະບານຫາດໃຫຍ່ ເຊິ ີ່ງຜົນການຄົຶ້ນຄວ້າພົບວ່າ: ປັດໄຈ

ສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກຢ ່ໃນລະດັບດີ ໂດຍປັດໄຈສະພາບ

ແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກດ້ານຄວາມໝັຶ້ນຄົງມີຄ່າສະເລ່ຍສ ງກວ່າ

ດ້ານອືີ່ນ ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງວຽກ. 

ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການມີ

ສ່ວນຮ່ວມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນຂອງພະນັກງານ

ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ໃນ 8 ແຂວງພາກເໜືອ ປະກອບມີ 5 

ປັດໄຈຄື: ປັດໄຈຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພ, ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສະເພາະ

ຂອງວຽກງານ, ປັດໄຈດ້ານການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ, ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະທາງ

ສັງຄົມຂອງວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ ເຊິີ່ງສົົ່ງຜົນ

ໃນທາງບວກ ແລະ ມີຄວາມສໍາພັນກັນໃນລະດັບສ ງ ເຊິີ່ງຜົນການຄົຶ້ນຄວ້າ

ມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ Jane (2020) ໄດ້ຄົຶ້ນຄວ້າດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມ

ຂອງພະນັກງານ ເຊິີ່ງໄດ້ຊີຶ້ໃຫ້ເຫັນປະເດັນສໍາຄັນຄື: ອົງປະກອບຫຼັກຂອງ

ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພະນັກງານປະກອບດ້ວຍ: ການເຊືີ່ອມໂຍງທາງ

ອາລົມ, ຈິດວິນຍານແຫ່ງການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ, ຄວາມມຸ້ງມັົ່ນຂອງອົງ

ກອນ, ຄວາມສໍາພັນທາງບວກ, ຄວາມຄາດຫວັງທີີ່ຊັດເຈນ, ການຮັບຮ ້ 

ແລະ ການຕອບກັບ, ໂອກາດໃນການເຕີບໂຕ, ຄວາມເປັນອິດສະຫຼະ ແລະ 

ການເສີມອໍານາດ, ການຈັດແນວທາງກັບຄ່ານິຍົມ, ຄວາມສົມດ ນ

ລະຫວ່າງວຽກກັບຊີວິດ, ການຈ່າຍຄ່າຕອບແທນ ແລະ ສະຫວັດດີການທີີ່

ຍຸຕິທໍາ ແລະ ຍັງມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບ Souliyavong (2022) ປັດໄຈ

ວັດທະນະທໍາອົງກອນທີີ່ສົ ົ່ງຜົນຕໍໍ່ການແບ່ງປັນຄວາມຮ ້ພາຍໃນຂອງ

ພະນັກງານ ພະແນກ ໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ 

ໂດຍຜົນຂອງການທົດສອບກັບຄວາມສໍາພັນ ລະຫວ່າງ ວັດທະນາທໍາອົງ

ກອນ ແລະ ການແບ່ງປັນຄວາມຮ ້ຂອງພະນັກງານພາຍໃນ ພະແນກ

ໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ ແມ່ນມີຄວາມສໍາພັນ

ໃນລະດັບປານກາງດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊືີ່ອໝັຶ້ນ 99 ສ່ວນຮ້ອຍ. 

5.  ສະຫຸຼບ 
ການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນ ຂອງບໍລິສັດລາວ

ໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ພະນັກງານມີສ່ວນຮ່ວມໂດຍລວມໃນການຈັດຕັຶ້ງ
ປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນ ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ໄດ້ແກ່: ດ້ານ
ການປະຕິບັດສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍ ແລະ ດ້ານວັດທະນະທ າຄວາມ
ເຄົາລົບນັບຖື, ວັດທະນະທໍາດ້ານການໃສ່ໃຈລ ກຄ້າ, ສໍາລັບດ້ານຄວາມ
ຊືີ່ສັດ ແລະ ວັດທະນະທໍາດ້ານການຮຽນຮ ້ ແລະ ວັດທະນະທໍາດ້ານ
ຄວາມຄິດສ້າງສັນ ແມ່ນພະນັກງານມີສ່ວນຮ່ວມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດ
ໃນລະດັບຫຼາຍ. 

ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານຕໍໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງ
ວຽກງານມີຄວາມສໍາຄັນຕໍໍ່ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ ບໍລິສັດ
ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ຈໍາກັດ ແຂວງ ໃນ 8 ແຂວງພາກເໜືອ 
ໂດຍລວມແລ້ວປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານແມ່ນມີຄວາມ
ສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ເຊິີ່ງປະກອບມີ: ປັດໄຈຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດ
ໄພໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ປັດໄຈພາຍໃນບຸກຄົນ ຫຼື ຄຸນລັກສະນະ
ສ່ວນບຸກຄົນ, ດ້ານໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ, 
ດ້ານໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ, ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສະເພາະ
ຂອງວຽກ, ປັດໄຈດ້ານການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ ແລະ ປັດໄຈດ້ານຄຸນລັກສະນະ
ທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ. ສໍາລັບປັດໄຈດ້ານຄ່າຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດີ
ການ ຫຼື ຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ ແລະ ປັດໄຈດ້ານສະພາບການ
ເຮັດວຽກ ແມ່ນພະນັກງານໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນວ່າເປັນປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມ
ສໍາຄັນຕໍໍ່ການປະຕິບັດງານຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. 

ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການມີ
ສ່ວນຮ່ວມໃນການຈັດຕັຶ້ງປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນຂອງພະນັກງານ
ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ໃນ 8 ແຂວງພາກເໜືອ ປະກອບມີ 5 
ປັດໄຈຄື: ປັດໄຈຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພ, ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສະເພາະ
ຂອງວຽກງານ, ປັດໄຈດ້ານການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ, ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະທາງ
ສັງຄົມຂອງວຽກງານ ແລະ ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ ທີີ່ມີຄວາມ
ສໍາພັນກັນໃນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. 

ດັົ່ງນັຶ້ນ, ສໍາລັບຜ ້ທີີ່ມີຄວາມສົນໃຈ ສ ກສາຄົຶ້ນຄວ້າໃນຄັຶ້ງຕໍໍ່ໄປ

ຄວນມີການສ ກສາກ່ຽວກັບ ທັດສະນະຄະຕິ ທາງດ້ານຄວາມຮັບຮ ້ 

ຄວາມເຂົຶ້າໃຈຕໍໍ່ວັດທະນະທໍາຂອງອົງກອນ ແລະ ໃນການສ ກສາຄັຶ້ງນີຶ້

ແມ່ນນໍາໃຊ້ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານເທົົ່ານັຶ້ນ ເຊິີ່ງ

ເຫັນວ່າສາມາດພະຍາກອນການມີສ່ວນຮ່ວມໃນວັດທະນະທໍາອົງກອນ

https://search.tci-thailand.org/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zMDIwNTYwJmFydGljbGVfaWQ9NjQ3MTQ0
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ໄດ້ພຽງແຕ່ 68.4% ສະນັ ຶ້ນໃນການສ ກສາຄັຶ້ງຕໍ ໍ່ໄປຄວນນໍາໃຊ້ປັດ

ໄຈອືີ່ນໆ  ເຊັົ່ນ: ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມພາຍນອກ ເປັນຕົຶ້ນ. 

ແລະ ທາງບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ຕ້ອງໄດ້ຄວາມສໍາຄັນຕໍໍ່

ການວາງແຜນພັດທະນາປັບປຸງສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານ

ຂອງພະນັກງານໃຫ້ດີຂ ຶ້ນ ໂດຍຕ້ອງໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນໃນການພັດທະນາ

ສ້າງ ແລະ ປັບປຸງດ້ານຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພໃນການເຮັດວຽກຂອງ

ພະນັກງານ ໂດຍສະເພາະແມ່ນພະນັກງານເຕັກນິກທີີ່ໃຫ້ບໍລິການວິຊາ

ການແກ່ພາຍນອກ ແລະ ການໄດ້ຮັບຄວາມເປັນທໍາຈາກຫົວໜ້າງານ 

ຕະຫຼອດເຖິງການເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມມັຶ້ນຄົງໃນຕໍາແໜ່ງງານອີກດ້ວຍ. 

ນອກຈາກນີຶ້, ໃນດ້ານຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງວຽກແມ່ນຕ້ອງໃຫ້

ຄວາມສໍາຄ ັນເປັນພິເສດໂດຍວຽກທີ ີ່ມອບໝາຍໃຫ້ພະນ ັກງານ

ຮັບຜິດຊອບຕ້ອງມີຄວາມໝ້າສົນໃຈ ແລະ ມີຄວາມທ້າທາຍຕໍໍ່

ພະນັກງານ ແລະ ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມຊັດເຈນໃນບົດບາດ ແລະ ສິດອໍາ

ນາດໃນໜ້າທີີ່ວຽກງານທີີ່ຮັບຜິດຊອບ, ຄວາມເໝາະສົມຂອງວຽກກັບ

ຄວາມຮ ້, ຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານ, ໃຫ້ຄວາມມີອິດສະຫຼະໃນ

ການເຮັດໃນດ້ານການຕັດສິນໃຈ, ການວາງແຜນ ແລະ ການແກ້ໄຂ

ບັນຫາ, ເປີດໂອກາດ ແລະ ກະຕຸ້ນໃຫ້ພະນັກງານສາມາດນໍາເອົາແນວ

ຄິດສ້າງສັນ ເຂົຶ້າໃຊ້ໃນການເຮັດວຽກຂອງເຂົາເຈົຶ້ຶ້າຢ່າງເຕັມທີ ແລະ  ສໍາ

ລັບພະນັກງານເອງແມ່ນຄວນໃຫ້ຄວາມສໍຄັນຕໍໍ່ການພັດທະນາຄວາມຮ ້

ຄວາມສາມາດຂອງຕົນຕໍໍ່ການປະຕິບັດງານຢ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງ, ມີການປັບປຸງ

ບຸກຄະລິກກະພາບຂອງພະນັກງານໃຫ້ມີຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ທາງອົງ

ກອນຕ້ອງສ້າງໃຫ້ພະນັກງານເກີດຄວາມເຊືີ່ອໝັຶ້ນຕໍໍ່ກັບອົງກອນຫຼາຍທີີ່

ສຸດ ທີີ່ສໍາຄັນແມ່ນເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມຈະເລີນກ້າວໜ້າໃນອາຊີບວຽກ

ງານ. 

6.  ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ 
ຂ້າພະເຈົຶ້າໃນນາມຜ ້ຄົຶ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້

ມ ນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີຶ້ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືຶ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດໃນຮ ບການໃດໜ ີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົຶ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
7.  ເອກະສານອາ້ງອງີ  
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ຕາຕະລາງ 1: ສະແດງຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ລະດັບການມີສ່ວນຮ່ວມຕໍໍ່ວັດທະນະທໍາອົງກອນ 

ລາໍດບັ ດາ້ນເບິີ່ງແຍງເອາົໃຈໃສ່ລ ກຄາ້ N X  SD. 
ລະດບັ 

ຄນຸນະພາບ 

1 ວັັດທະນະທໍາດ້ານຄວາມຊືີ່ສັດ 215 4.17 0.67 ຫຼາຍ 

2 ວັດທະນະທໍາດ້ານການປະຕິບັດສອດຄ່ອງຕາມກົດໝາຍ 215 4.33 0.60 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
3 ວັດທະນະທໍາດ້ານການໃສ່ໃຈລ ກຄ້າ 215 4.32 0.69 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
4 ວັດທະນະທໍາດ້ານການເຄົາລົບນັບຖ ື 215 4.33 0.65 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
5 ວັດທະນະທໍາດ້ານການຮຽນຮ ້ 215 4.17 0.75 ຫຼາຍ 
6 ວັດທະນະທໍາດ້ານຄວາມຄິດສ້າງສັນ 215 4.15 0.73 ຫຼາຍ 

ຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 215 4.25 0.64 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
 

ຕາຕະລາງທີ 2: ສະແດງຄ່າສະເລຍ່, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນ 

No. Quality service frequency Mean SD. Level 

1 ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ 215 4.25 0.60 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

2 ຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພໃນການເຮັດວຽກ 215 4.33 0.59 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

3 ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງວຽກ 215 4.24 0.61 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

4 ຄ່າຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດກີານ ຫືຼ ຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ 215 4.15 0.69 ຫຼາຍ 

5 ສະພາບການເຮັດວຽກ 215 4.13 0.65 ຫຼາຍ 

6 ໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ 215 4.29 0.58 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

7 ການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ 215 4.22 0.63 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

8 ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ 215 4.21 0.64 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

9 ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ 215 4.33 0.55 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

 Average 215 4.24 0.53 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
 

 

 

 



 

131 

ຕາຕະລາງ 3: ສະແດງຄ່າສໍໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນ ຂອງການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດວັດທະນະທໍາອົງກອນຂອງພະນັກງານ 

ບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມມະນາຄົມ ມະຫາຊົນ  

Coefficientsa 

Model B (𝑏) Beta (β) t Sig. 

1 (Constant) .294  2.457* .049 
ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (X1) .018 .016 .278ns .781 
ຄວາມໝັຶ້ນຄົງປອດໄພ (X2) .177 .163 2.498* .013 
ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງວຽກ (X3) .391 .376 5.100** .000 
ຄ່າຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດກີານ ຫືຼ ຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ (X4) .100 .108 1.397ns .164 
ສະພາບການເຮັດວຽກ (X5) -.121 -.123 -1.411ns .160 
ໂຄງສ້າງ ແລະ ການບໍລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ (X6) -.154 -.140 -1.848ns .066 
ການຕິດຕໍໍ່ສືີ່ສານ (X7) .135 .133 1.946* .041 
ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກ  (X8) .288 .288 3.907** .000 
ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (X9) .142 .123 2.020* .045 

 R = 0.856              R2 = 0.732         Std. Error = 0.33697 

Remark: * significant at 0.05; ** significant at 0.01; ns not significant. 

 
 

 

 


