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Abstract 
 The objective of this study was to examine the levels of work motivation 
among employees in the north region power system management department. The 
study employed a quantitative research methodology, utilizing a questionnaire to 
survey the opinions of 308 employees. The research instrument featured a 5-point 
Likert scale. The statistical methods used for data analysis included frequency, 
percentage, mean (X̅), and standard deviation (S.D).  
 The results of the study revealed that the overall level of work motivation 
among employees in the north region power system management department was 
at a high level, with a mean score of 4.16. Regarding the performance of the 
employees, it was found that motivation factors were at the highest level, 
consisting of five aspects ranked by their mean scores from highest to lowest: 1) 
Job security; 2) Work responsibility and achievement; 3) Nature of work; 4) 
Recognition and respect; and 5) Career advancement, respectively. Furthermore, 
the level of hygiene factors (maintenance factors) was at a high level, comprising 
six aspects ranked by mean scores from highest to lowest: 1) Relationships with 
supervisors and colleagues; 2) Salary; 3) Policy and administration; 4) Supervision 
and management methods; 5) Welfare; and 6) Working environment, respectively. 
Keywords :  Motivational factors, supporting factors, Northern Electricity, 

employees
 

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ 
 ພະນັກງານຖືເປັນຊັບພະຍາກອນຢ່າງຍ ິ່ງ ສາມາດເປັນປັດໄຈ

ທີິ່ເຮັດໃຫ້ອົງກອນປະສົບຜົນສ າເລັດ ໂດຍສະເພາະອົງກອນທີິ່ເຫັນ
ຄວາມສ າຄັນ ຂອງຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ສະນັັ້ນ ອົງກອນຈ ິ່ງໄດ້ຄັດ
ເລືອກ ແລະ ເບ ິ່ງແຍງຮັກສາພະນັກງານທີິ່ຢ ່ໃນອົງກອນເກີດຄວາມ
ຮ ້ສ ກຄື ຢາກມີສ່ວນຮ່ວມບ ໍ່ກົດດັນ ແລະ ເປັນສ່ວນໜ ິ່ງຂອງອົງກອນ 
ມີຄວາມຕັັ້ງໃຈທີິ່ຈະເຮັດວຽກ ຮັກໃນອົງກອນຂອງຕົນເອງ ແຕ່ໃນທາງ
ກົງກັນຂ້າມ ຖ້າອົງກອນເນັັ້ນແຕ່ຜົນກ າໄລເທົົ່ານັ ັ້ນ ໂດຍບ ໍ່ໃຫ້ຄວາມ
ສ າຄັນຕ ໍ່ພະນັກງານໃນອົງກອນ ອາດເຮັດໃຫ້ພະນັກງານບ ໍ່ມີຄວາມຮັກ
ຜ ກພັນ ຂາດຄວາມທຸ່ມເທໃນການປະຕ ບັດໜ້າທີິ່ວຽກງານທີິ່ຕົນເອງ
ຮັບຜ ດຊອບ ຫ ື ມີໂອກາດຈະເຮັດໃຫ້ພະນັກງານ ມີແນວໂນ້ມໃນການ
ຍ້າຍບ່ອນເຮັດວຽກ ໄປຫາບ່ອນທີິ່ມີຄວາມ  ເໝາະສົມແກ່ເຂົາເຈົັ້າ, 
ການເບ ິ່ງແຍງພະນັກງານໃນອົງກອນ ເພືິ່ອໃຫ້ເກີດຄວາມຮັກ-ຄວາມ
ເພ ິ່ງພ ໃຈໃນການເຮັດວຽກ ຈ ິ່ງເປັນສ ິ່ງສ າຄັນຢ່າງໜ ິ່ງທີິ່ຜ ້ບ ລ ຫານຕ້ອງ
ໄດ້ພ ຈາລະນາ ແລະ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນໃນສ ິ່ງນີັ້, ເພືິ່ອປ້ອງກັນບ ໍ່ໃຫ້ສ ນ
ເສຍພະນັກງານທີິ່ມີຄຸນນະພາບ (Herzberg, 1968). 

 ຄວາມເພ  ິ່ ງພ  ໃຈໃນການປະຕ  ບ ັດວຽກງານ  ປຽບຄື
ປະສ ດທ ພາບຂອງການເຮັດວຽກ ເພາະຄວາມເພ ິ່ງພ ໃຈເປັນອົງປະກອບ
ໜ ິ່ງ ໃນການບ ລ ຫານບຸກຄະລາກອນ ເພື ິ່ອເປັນແຮງຜັກດັນໃຫ້

ພະນັກງານ ເຮັດວຽກດ້ວຍຄວາມເຕັມໃຈ, ດ້ວຍຄວາມຕັັ້ງໃຈ ເພື ິ່ອ
ເຮັດໃຫ້ອົງກອນສາມາດບັນລຸຕາມເປ ົ້າໝາຍຕາມທີິ່ໄດ້ຕັ ັ້ງໃຈ ແລະ 
ເກີດປະສ ດທ ພາບໃນການເຮັດວຽກສ ງສຸດ ດັົ່ງນັັ້ນ ຄວາມເພ ິ່ງພ ໃຈຖື
ວ່າເປັນສ ິ່ງສ າຄັນສ າລັບຜ ້ເຮັດວຽກໝົດທຸກຄົນ ແລະ ເປັນສ ິ່ງທີ ິ່ຜ ້
ບ ລ ຫານທຸກລະດັບຄວນໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ ແລະ ນ າມາວາງແຜນໃນ
ການເຮັດວຽກ, ປັບປຸງລະບົບການເຮັດວຽກໄປຢ່າງມີປະສ ດທ ຜົນຕ ໍ່ອົງ
ກອນໃຫ້ຫ າຍທີິ່ສຸດ ຫາກພະນັກງານໃນອົງກອນບ ໍ່ມີຄວາມເພ ິ່ງພ ໃຈ
ໃນການເຮັດວຽກ ຈະສົົ່ງຜົນເຮັດໃຫ້ປະສ ດທ ພາບໃນການເຮັດວຽກຕ ໍ່າ
ລົງ ເຊ ິ່ງສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສ າເລັດໃນອົງກອນ ເຊ ິ່ງເຫ ົ ົ່ານີັ້ສະແດງອອກ: 
ການລາພັກ, ການລາອອກຈາກວຽກ ຫ ື ການຂາດວຽກໂດຍບ ໍ່ມີ
ເຫດຜົນ ໃນທາງກົງກັນຂ້າມຫາກພະນັກງານມີຄວາມເພ ິ່ງພ ໃຈໃນການ
ເຮັດວຽກ ສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າຜ ້ບ ລ ຫານ ມີການບ ລ ຫານທີິ່ດີ (ທ ບ
ປະສານ, 1996)  

ໃນຊ່ວງໄລຍະຕົັ້ນປີ 2021 ເປັນໄລຍະທີິ່ພັກ ແລະ ລັດຖະບານ 
ໄດ້ສຸມໃສ່ໃນການແກ້ໄຂບັນດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກ ດຂອງລັດ ໂດຍ
ສະເພາະລັດວ ສາຫະກ ດໄຟຟ້າລາວ, ໂດຍໄດ້ມີການແຕ່ງຕັັ້ງຄະນະປັບປຸງ
ລັດວ ສາຫະກ ດໄຟຟ້າລາວ, ຈົນມາຮອດທ້າຍປີ 2022 ເປັນຕົັ້ນມາ ກ ໍ່
ໄດ້ປ່ຽນມາເປັນຄະນະປະຕ ຮ ບລັດວ ສາຫະກ ດໄຟຟ້າລາວ ເພື ິ່ອຍົກ
ລະດ ັບບ ົດບາດການແກ ້ໄຂບ ັນຫາ ໃຫ້ມ ີຄວາມເຂ ັ ັ້ມງວດມີ
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ປະສ ດທ ພາບ ແລະ ປະສ ດທ ຜົນສ ງຂືັ້ນ, ເຊ ິ່ງໄດ້ມີການຄົັ້ນຄ້ວາ ແລະ 
ຈັດລຽງບ ລ ມະສ ດ ໃນການແກ້ໄຂບັນຫາມີການຈັດລຽງບັນດາກຸ່ມ
ວຽກໃຫຍ່ ແລະ ແຍກໃຫ້ເຫັນບັນຫາໃນຫ າຍດ້ານເປັນໜ້າວຽກຍ່ອຍ 
ໃນນັັ້ນ, ໄດ້ມີການປະຕ ຮ ບການບ ລ ຫານບຸກຄະລາກອນອົງກອນເປັນບ 
ລ ມະສ ດທີ 1 ໂດຍໄດ້ຫ ຼຸດຂະໜາດກົງຈັກການຈັດຕັ ັ້ງໃຫ້ໜ້ອຍລົງ 
ໂຮມເອົາບັນດາຫ າຍຫົວໜ່ວຍໜ້າວຽກອັນດຽວກັນ ຫ ື ຄ້າຍຄືກັນ
ເຂົັ້າກັນ,  ປັບປຸງລະບົບການຄຸ້ມຄອງພະນັກງານທຸກຂັັ້ນນັບແຕ່ຂັັ້ນເທ ງ
ຈົນຮອດຂັັ້ນລຸ່ມ, ເຂັ ັ້ມງວດເລື ິ່ອງການກ າໜົດຕ າແໜ່ງງານ, ມີການ
ບັນຈຸ, ຊັບຊ້ອນ, ຍົກຍ້າຍພະນັກງານ ໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ
ຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດ ແລະ ວ ຊາສະເພາະທີິ່ຮຽນມາ, ເນັັ້ນໜັກໃຫ້
ພະນັກງານຜ ້ໜ ິ່ງເຮັດໄດ້ຫ າຍໜ້າວຽກ, ມີການນ າໃຊ້ລະບົບ Check 
In-Check Out, ມີການປະເມີນຜົນການປະຕ ບັດງານ OKR-KPIs 
ເປັນປະຈ າເດືອນ, ໄຕມາດ ແລະ ປະຈ າປີ ຂອງບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງ
ທຸກຂັັ້ນ ນັບແຕ່ຂັັ້ນຈຸງານ ຈົນຮອດຂັັ້ນຂອງຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າ
ພາກເໜືອ ຕາມ 7 ຕົວຊີັ້ວັດ, 26 ແຜນງານ ແລະ 70 ກ ດຈະກ າ (ມະຕ 
ກອງປະຊຼຸມປະຈ າປີ 2023 ຂອງຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ). 
ຕ ໍ່ກັບສະພາບການປັບປຸງ ແລະ ການປະຕ ຮ ບວຽກງານດັົ່ງກ່າວ ເຊ ິ່ງມັນ
ໄດ້ເຮັດໃຫ້ພະນັກງານຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ບາງຄົນທີິ່
ເຫັນວ່າບ ໍ່ສອດຄ່ອງຕາມມາດຕະຖານການກ ານົດຕ າແໜ່ງງານ, ມີ
ຄວາມເຂັ ັ້ມງວດຂອງວຽກງານ, ມ ີເງ ື ິ່ອນໄຂພື ັ້ນຖານການສ້າງ
ເສດຖະກ ດຄອບຄົວ ກ ໍ່ໄດ້ມີການສະເໜີຂ ລາອອກຈາກການເປັນ
ພະນັກງານໄຟຟ້າລາວຈ ານວນໜ ິ່ງ ແລະ ສ າລັບພະນັກງານທີິ່ຍັງສືບຕ ໍ່
ປະຕ ບັດໜ້າທີິ່ວຽກງານກ ໍ່ໄດ້ມີການປັບປຸງ ແບບແຜນວ ທີເຮັດວຽກ, ມີ
ການປັບປຸງລະດັບທັດສະນະຄະຕ ໃນການປະຕ ບັດວຽກງານໃຫ້ສ ງຂືັ້ນກ່
ວາເກົົ່າ, ປັບຕົວເຂົັ້າກັບວັດທະນະທ າອົງກອນໄປຕາມສະພາບຂອງວຽກ
ງານ, ມີຄວາມຮັບຜ ດຊອບສ ງຕ ໍ່ໜ້າທີ ິ່ວຽກງານ, ສຸມສະຕ ປ ັນຍາ
ເຫືິ່ອແຮງ ປະກອບສ່ວນເຂົ ັ້າໃນການປະຕ ບັດວຽກງານຕາມມພາລະ
ບົດບາດ, ຂອບເຂດ, ສ ດ ແລະ ໜ້າທີ ິ່ຄວາມຮັບຜ ດ ຊອບຂອງຕົນ 
ດ້ວຍຄວາມເອົາໃຈໃສ່ສ ງ. ການດ າເນີນງານທີິ່ມີຄວາມສ າເລັດ ຫ ື 
ຄວາມລົັ້ັ້ມເຫ ວ ແມ່ນຂ ັ້ນກັບຫ າຍປັດໄຈ. ເຊ ິ່ງປະກອບດ້ວຍ ລະບົບ
ການດ າເນີນງານ, ເຕັກໂນໂລຊີ, ຊັບພະຍາກອນ, ເຊັ ົ່ນດຽວກັນກັບ
ພະນັກງານພາຍໃນອົງກອນ ຖືເປັນຫົວໃຈສ າຄັນ ໃນການຍົກລະດັບ
ປະສ ດທ ພາບຂອງອົງກອນລັດ (Chittaphone et al., 2023) ປັດໄຈ
ເຫ ົ ົ່ານີັ້ມີບົດບາດໃນການຂັບເຄື ິ່ອນອົງກອນໄປສ ່ຄວາມສ າເລັດ. ເຖ ງ
ຢ່າງໃດກ ຕາມ, ປັດໄຈຫ ັກແມ່ນພະນັກງານຍັງມີບົດບາດສ າຄັນຕ ໍ່
ຄວາມສ າເລັດຂອງອົງກອນ. ອົງກອນຈະປະສົບຄວາມສ າເລັດກ ໍ່ຕ້ອງມີ
ພະນັກງານທີິ່ມີຄຸນນະພາບ. ພະນັກງານຈະມີຄຸນນະພາບສ ງ, ອົງກອນ
ຕ້ອງສ້າງທັດສະນະຄະຕ ໃຫ້ພະນັກງານ ມີຈັນຍາບັນໃນການປະຕ ບັດ
ວຽກງານ, ສ້າງພ ດຕ ກ າ ແລະ ທັດສະນະຄະຕ ທີິ່ດີ, ຊຼຸກຍ ້ໃຫ້ພະນັກງານ
ມີການພັດທະນາຕົນເອງຢ ່ສະເໜີ, ອົງກອນຍັງຕ້ອງສ້າງສະພາບແວດ
ລ້ອມ ແລະ ບັນຍາກາດໃນການເຮັດວຽກທີິ່ດີ ທັງໝົດລ້ວນແລ້ວແຕ່
ກ່ຽວຂ້ອງກັນ, ມີຄວາມກົມກຽວກັນ ແລະ ສະໜັບສະໜ ນເຊ ິ່ງກັນ 
ແລະ ກັນ; ມີຄວາມສຸກ, ໝັັ້ນຄົງ, ປອດໄພ ແລະ ມີຊີວ ດທີິ່ດີກວ່າ 
(Panya, 2010). 

ທັດສະນະຄະຕ ໃນການປະຕ ບັດງານຂອງພະນັກງານ ມີ 3 ອົງ
ປະກອບ (Gibson, 2000; Acs, 1996) ຄື: ດ້ານຄວາມຮ ້ ຄວາມ
ເຂົ ັ້ າໃຈ (Cognitive Component),  ດ້ ານອາລ ົມ ຄວາມຮ ້ສ  ກ 
(Affective Component) ແລ ະ  ດ ້ າ ນພ  ດຕ  ກ  າ  (Behavioral 

Component) ທີິ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ການປະຕ ບັດວຽກງານ ຄືເປັນເລືິ່ອງທີິ່ໃຫ້
ຄວາມສ າຄັນຢ່າງຫ ວງຫ າຍ ໃນຫ າຍອົງກອນ ເພາະທັດສະນະຄະຕ ໃນ
ການປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມສ າເລັດຂອງວຽກ
ງານ ແລະ ຫາກພະນັກງານໃນອົງກອນມີທັດສະນະຄະຕ ບ ໍ່ດີໃນການ
ປະຕ ບັດວຽກງານ ກ ໍ່ຈະເຮັດໃຫ້ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານຫ ຼຸດລົງ ບ ໍ່
ບັນລຸໄດ້ຕາມເປ ົ້າໝາຍທີິ່ວາງໄວ້ ນອກຈາກນັັ້ນຍັງມີຜົນກະທົບຕ ໍ່ພາວະ
ຜ ້ນ າຂອງຜ ້ບ ລ ຫານອົງກອນ (ສຸວັນປະໄພ, 2022). 

ດັ ົ່ງນັ ັ້ນ ຈ ິ່ງໄດ້ສ ກສາກ່ຽວກັບປັດໄຈ ທີິ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ກັບການ
ປະຕ ບັດງານ ຂອງພະນັກງານ ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ທີິ່
ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມສ າເລັດ ແລະ ຄາດໝາຍທີິ່ວາງໄວ້; ເພືິ່ອນ າຜົນຂອງການ
ຄົັ້ນຄ້ວາ ໄປເປັນຂ ໍ້ມ ນພືັ້ນຖານຂອງພະນັກງານ ແລະ ສາມາດນ າໄປປັບ
ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການກ ານົດແນວທາງ ສ າລັບການປັບປຸງ ທັດສະນະຄະຕ  ໃຫ້
ພະນັກງານຢ ່ກັບອົງກອນໄດ້ຢ່າງຍາວນານ, ເຊ ິ່ງເປັນເລືິ່ອງສ າຄັນໃນ
ການຂັບເຄືິ່ອນອົງກອນໃຫ້ມີຄວາມກ້າວໜ້າໄປໄດ້ຢ່າງໝັັ້ນຄົງ. ໂດຍ
ກ ານົດຈຸດປະສົງເພືິ່ອສ ກສາລະດັບແຮງຈຸງໃຈ ທີິ່ສົົ່ງຜົນໃນການປະຕ ບັດ
ວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ຂອງ 
ສປປ ລາວ.  
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວ ທກີານຄົັ້ນຄວາ້ 
2.1 ເຄືິ່ອງມືໃນການຄົັ້ນຄວ້າ 

ວ ທີການຄົັ້ນຄວ້າຄັ ັ້ງນີ ັ້ ແມ່ນໄດ້ນ າໃຊ້ການຄົັ້ນຄວ້າແບບ
ປະລ ມານ ໂດຍນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ ໂດຍມີຂ ໍ້ຄ າຖາມທີ ິ່ເປັນແບບ
ເລືອກຕອບຕາມລາຍການ (Check List) ແລະ ມີຄ າຖາມເປັນແບບ
ມາດຕາສ່ວນປະມານຄ່າ 5 ລະດັບ ຕາມແບບຂອງ Likerts Scales 
ເຊ  ິ່ງການສ້າງແບບສອບຖາມແມ່ນນ າໃຊ້ທ ດສະດີການກ່ຽວຂ້ອງກັບ 
ປະສ ດທ ພາບການປະຕ ບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານຝ່າຍຄຸ້ມຄອງໄຟຟ
ຟ້າພາກເໜືອ ລັດວ ສາຫະກ ດໄຟຟ້າລາວ ໂດຍມີຄ່າຄວາມໜ້າເຊື ິ່ອຖື 
(Cronbach’s Alpha) ເທົ ົ ົ່າກັບ 96.61% ແລະ ຄ່າ IOC = 0,67-
1.00 ໂດຍແບ່ງອອກເປັນ 2 ສ່ວນຄື: 
 ສ່ວນທີ 1: ແມ່ນຂ ໍ້ມ ນສ່ວນຕົວຂອງຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ. 
 ສ່ວນທີ 2: ຄວາມຄ ດເຫັນຕ ໍ່ກັບລະດັບແຮງຈ ງໃຈທີິ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່
ການປະຕ ບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເ
ໜືອ ເຊ ິ່ງປະກອບດ້ວຍ 2 ດ້ານ ຄື: ດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ ແລະ ດ້ານປັດ
ໄຈຄ ໍ້າຈ ນ, ໂດຍໄດ້ໃຊ້ແບບສອບຖາມ ປະເມີນຄ່າ 5 ລະດັບ ຕາມແບບ
ຂອງ Likerts Scales ຄື: ລະດັບ 5 ຫ າຍທີິ່ສຸດ, 4 ຫ າຍ, 3 ປານກາງ, 
2 ໜ້ອຍ, 1 ໜ້ອຍທີິ່ສຸດ. 
2.2 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸມ່ຕວົຢາ່ງ 
2.2.1 ປະຊາກອນ  
 ປະຊາກອນທີິ່ໃຊ້ໃນການວ ໄຈໃນຄັັ້ງນີັ້ ແມ່ນພະນັກງານຝ່າຍ
ຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າ 8 ແຂວງພາກເໜືອ ຈ ານວນ 1,337 ຄົນ, ຍ ງ 
183 ຄົນ (ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ເດືອນ 1 ປີ 2025). 
2.2.2 ກຸມ່ຕວົຢາ່ງ 

ການກ ານົດກຸ່ມຕົວຢ່າງທີ ິ່ໃຊ້ໃນການວ ໄຈໃນຄັ ັ້ງນີ ັ້ ແມ່ນ
ການນ າໃຊ້ສ ດຂອງ Yamane (1973) ທີິ່ລະດັບຄວາມ 

ເຊືິ່ອໝັັ້ນ 95% ເມືິ່ອກ ານົດລະດັບຄວາມຄາດເຄືິ່ອນ 0.05 ແລະ ຈາກ
ການຄ ານວນຂະໜາດຕົວຢ່າງ ໄດ້ຂະໜາດຕົວຢ່າງ ຢ່າງຕ ໍ່າຈ ານວນ 
308 ຕົວຢ່າງ. 

ຕົວຢ່າງ: Taro Yamane Formula (Yamane, 
1973)  
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n=
N

1+Ne2 =
1,337

1+1,337x0.052 =308 

ຄວາມໝາຍ: 
𝑛 ແມ່ນຂະໜາດຕົວຢ່າງ 
N ແມ່ນຈ ານວນປະຊາກອນ 1,337 ຄົນ 

𝑒 ແມ່ນລະດັບຄວາມຄາດເຄືິ່ອນ 0.05, ລະດັບຄວາມໜ້າ
ເຊືິ່ອຖື 95%  

 ຈາກຜົນການຄ ານວນຂ້າງເທ ງຜ ້ສ ກສາຈ ິ່ງໃຊ້ແບບສອບຖາມ
ຈ ານວນ 308 ຄົນ ເພືິ່ອລວບລວມຂ ໍ້ມ ນຄວາມຄ ດເຫັນ 
ຂອງພະນັກງານຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ. 

 

ຕາຕະລາງທີ 1 ປະຊາກອນແລະກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ລ/ດ ເນືັ້ອໃນ ຈ ານວນພະນກັງານທງັໝດົ ເລອືກກຸມ່ຕວົຢາ່ງ 

1 ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ 57 57 
2 ສາຂາແຂວງ ຫ ວງພະບາງ 247 43 
3 ສາຂາແຂວງ ໄຊຍະບ ລີ 197 37 
4 ສາຂາແຂວງ ອຸດົມໄຊ 177 34 
5 ສາຂາແຂວງ ຫ ວງນ ໍ້າທາ 113 25 
6 ສາຂາແຂວງ ບ ໍ່ແກ້ວ 117 25 
7 ສາຂາແຂວງ ຜົັ້ງສາລ ີ 102 23 
8 ສາຂາແຂວງ ຫົວພັນ 147 29 
9 ສາຂາແຂວງ ຊຽງຂວາງ 180 35 

ລວມທງັໝດົ 1,337 308 
ແຫ ່ງທີິ່ມາ: ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ (ມັງກອນ 2025)
 

2.3 ວ ທກີານເກບັກ າຂ ໍ້ມ ນ  
ການເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນແມ່ນເລີ ິ່ມແຕ່ ເດືອນສ ງຫາ - ກັນຍາ 

2025, ຜ ້ຄົ ັ້ນຄວ້າ ໄດ້ນ າແບບສອບຖາມທີ ິ່ຜ່ານການຊອກຫາຄຸນ
ນະພາບຂອງເຄື ິ່ອງມື ແລະ ໄດ້ປັບປຸງແລ້ວ ໂດຍສ້າງແບບສອບຖາມ
ຜ່ານລະບົບ Google form ໃຫ້ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 308 ຄົນ ໂດຍມີໜັງສື
ສະເໜີຈາກມະຫາວ ທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ສົົ່ງເຖ ງການຈັດຕັັ້ງຂອງຝ່າຍ
ຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ເພື ິ່ອຕອບແບບສອບຖາມ, ຈາກນັັ້ນ ້
ຄົັ້ນຄວ້າໄດ້ກວດຢ ່ໃນລະບົບ Google form ນ າໄປວ ເຄາະ. 
2.4 ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນ 

ການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີ ັ້ ແມ່ນໄດ້ວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນທາງສະຖ ຕ  ດ້ວຍ
ໂປຣແກ ມ SPSS, IBM Corp. (2022). IBM SPSS Statistics for 
Windows (Version 10 Pro) [Computer software]. ໂດຍໄດ້ນ າຂ ໍ້
ມ ນຈາກແບບສອບຖາມທີິ່ລົງເກັບກ າໄດ້ນັັ້ນ ມາລົງລະຫັດເປັນຕົວເລກ 
(Code) ຕາມທີິ່ໄດ້ກ ານົດໄວ້ສ າລັບຂ ໍ້ຄ າຖາມ, ແລ້ວບັນທ ກລົງໃນໂປ 

ແກ ມ ເພື ິ່ອດ າເນີນການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ  ນທາງສະຖ ຕ  ເຊັ ົ່ນ: ຄ່າສະເລ່ຍ 
(Mean) ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (S.D) ເຊ ິ່ງວ ເຄາະໂດຍແຍກ
ຕາມສ່ວນຂອງແບບສອບຖາມດັົ່ງນີັ້: 
 1). ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນທົົ່ວໄປຂອງຜ ້ຕອບແບບສອບຖາມ ຈາກ
ແບບສອບຖາມສ່ວນທີ 1 ແມ່ນໃຊ້ວ ທີການວ ເຄາະຫາຄ່າຄວາມຖີິ່ ແລະ 
ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ. 
 2). ການວ ເຄາະຂ ໍ້ມ ນຄວາມຄ ດເຫັນຕ ໍ່ກັບລະດັບແຮງຈ ງໃຈທີິ່
ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບ
ໄຟຟ້າພາກເໜືອ ແມ່ນໃຊ້ວ ທີການວ ເຄາະຫາຄ່າສະເລ່ຍ (X̅)  ແລະ ຄ່າ
ຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (S.D).  
 ເກນໃນການໃຫຄ້ະແນນ ແລະ ການແປຄວາມໝາຍ 
 ສ າລັບເກນໃຫ້ຄະແນນຂອງຄວາມຄ ດເຫັນ ພະນັກງານຝ່າຍ
ຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນໃຊ້ແບບສອບ
ຖາມມາດຕາສ່ວນປະເມີນຄ່າ (Rating Scale) ແມ່ນໄດ້ໃຊ້ສ ດ 
(Sisaart, 2002) ໂດຍໄດ້ກ ານົດຄື:

 

3. ຜນົໄດຮ້ບັ 
 ລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ
ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ໂດຍລວມຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ເຊ ິ່ງ
ມີຄ່າ X̅ = 4.16 ແລະ S.D = 0.80. ໂດຍຈັດລຽງລ າດັບຄ່າສະເລ່ຍ
ແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍ ເຫັນວ່າ ດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ 
ແລະ ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ດັົ່ງລາຍ
ລະອຽດລຸ່ມນີັ້: 

 1) ລະດັບແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ ພົບວ່າ ລະດັບແຮງຈ ງ
ໃຈດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈໃນການປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານຝ່າຍ
ຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ໂດຍລວມຢ ່ໃນລະດັບ ຫ າຍທີິ່ສຸດ (X̅ 
= 4.35   ແລະ S.D = 0.78) ເມືິ່ອພ ຈາລະນາເປັນດ້ານຍ່ອຍ ໂດຍຈັດ
ລຽງລ າດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍ ເຫັນວ່າ ດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນ
ອາຊີບ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ (X̅ = 4.46 ແລະ S.D = 0.79); ຮອງ
ລົງມາແມ່ນດ້ານຄວາມຮັບຜ ດຊອບຕ ໍ່ວຽກ ແລະ ຄວາມສ າເລັດ ຢ ່ໃນ

ຄະແນນ ຄະແນນສະເລຍ່ ຄວາມໝາຍ 

5 4.21 - 5.00 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 
4 3.41 - 4.20 ຫ າຍ 
3 2.61 - 3.40 ປານກາງ 
2 1.81 - 2.60 ໜ້ອຍ 
1 1.00 - 1.80 ໜ້ອຍທີິ່ສຸດ 
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ລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ (X̅ = 4.40 ແລະ S.D = 0.72); ຮອງລົງມາແມ່ນ
ດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີິ່ພະນັກງານປະຕ ບັດ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ 
(X̅ = 4.37 ແລະ S.D = 0.75); ຮອງລົງມາດ້ານແມ່ນການໄດ້ຮັບ
ການຍອມຮັບ-ນັບຖື ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍທີິ່ສຸດ (X̅ = 4.33 ແລະ ແລະ 
S.D = 0.76) ແລະ ສຸດທ້າຍແມ່ນດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າໃນການເຮັດ
ວຽກ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ  (X̅ = 4.18 ແລະ S.D = 0.86) (ຕາຕະລາງ 
3). 

2) ລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນ ພົບວ່າ ລະດັບ
ແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນໃນການປະຕ ບັດວຽກຂອງພະນັກງານ 
ຝ່າຍຄຸ ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າ ພາກເໜືອ ໂດຍລວມມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນ
ລະດັບຫ າຍ (X̅ = 3.97 ແລະ S.D = 0.83). ເມືິ່ອພ ຈາລະນາເປັນ
ດ້ານຍ່ອຍ ໂດຍຈັດລຽງລ າດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍ ເຫັນວ່າ 
ດ້ານຄວາມສ າພັນກັບຜ ້ບັງຄັບບັນຊາ ແລະ ເພື ິ່ອນຮ່ວມງານ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅ = 4.13 ແລະ S.D = 0.82); ຮອງລົງມາ
ແມ່ນດ້ານເງ ນເດືອນມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅ = 4.03 ແລະ 
S.D = 0.83); ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລ ຫານ 
ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅ = 3.96 ແລະ S.D = 0.79); ຮອງ
ລົງມາແມ່ນດ້ານດ້ານວ ທີຄຸ ້ມຄອງບັງຄັບບັນຊາ ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນ
ລະດັບຫ າຍ (X̅ = 3.95 ແລະ S.D = 0.82); ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານ
ສະຫວັດດີການ ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ( X̅ = 3.91 ແລະ S.D 
= 0.86) ແລະ ສຸດທ້າຍແມ່ນດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ 
ມີຄ່າສະເລ່ຍຢ  ່ໃນລະດັບຫ າຍ (X̅ = 3.82 ແລະ S.D = 0.88) 
(ຕາຕະລາງ 4). 
4. ວ ພາກຜນົ  

ລະດັບແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ ໂດຍຈັດລຽງລ າດັບຄ່າ
ສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍ ໄດ້ແກ່: 1) ດ້ານຄວາມໝັັ້ນ ຄົງໃນອາຊີບ, 
2) ດ້ານການໄດ້ຮັບການຍອມຮັບ ແລະ ນັບຖື, 3) ດ້ານຄວາມ
ຮັບຜ ດຊອບຕ ໍ່ວຽກ ແລະ ຄວາມສ າເລັດ, 4) ດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກ
ທີ ິ່ປະຕ ບັດ ແລະ 5) ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ ເຊ ິ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ ຊູກຽດ (2011) ພົບວ່າ ແຮງຈ ງໃຈ
ດ້ານປ ັດໄຈຈ ງໃຈ ຢ  ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໄດ ້ແກ່: 1) ດ້ານຄວາມ
ຮັບຜ ດຊອບ, 2) ດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກ, 3) ດ້ານຄວາມສ າເລັດໃນ
ໜ້າທີິ່, 4) ດ້ານການຍອມຮັບນັບຖື ແລະ 5) ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າ. 
ນອກຈາກນັັ້ນ ຍັງສອດຄ່ອງກັບຜົນຂອງ ພັດຕະພອນ (2020) ທີິ່ພົບ
ວ່າ ລະດັບແຮງຈ ງໃຈທີິ່ມີຜົນໃນການປະຕ ບັດວຽກງານດ້ານປັດໄຈຈ ງ
ໃຈໃຫ້ແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕ ບັດວຽກງານຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ແລະ ຍັງ
ສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ ລ ລາສີວ  ວ ັດ (2009); ສ ນທະພົງ 
(2017); ໂພທ ວົງ ແລະ ຊະວະລ ຕຕະນະລາດ. (2020) ທີ ິ່ ພົບວ່າ 
ລະດັບແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ ຂອງການປະຕ ບັດໜ້າທີິ່ວຽກງານ
ຂອງພະນັກງານມີຄ່າສະເລ່ຍລວມຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍເຊັົ່ນດຽວກັນ. 

ລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນ ໂດຍຈັດລຽງລ າດັບຄ່າ
ສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍ ໄດ້ແກ່: (1) ດ້ານຄວາມສ າພັນກັບຜ ້ບັງຄັບ
ບັນຊາ ແລະ ເພືິ່ອນຮ່ວມງານ, (2) ດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດ
ວຽກ, (3) ດ້ານວ ທີຄຸ້ມຄອງບັງຄັບບັນຊາ, (4) ດ້ານເງ ນເດືອນ, (5) 
ດ້ານສະຫວັດດີການ ແລະ (6) ດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລ ຫານ 
ຕາມລ າດັບ ເຊ ິ່ງສອດຄ່ອງກັບການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ ຊູກຽດ (2011) ສ ກ
ສາແຮງຈ ງໃຈທີ ິ່ມີຜົນຕ ໍ່ການປະຕ ບັດງານ ກ ລະນີສ ກສາ ບ ລ ສັດ 
ບາງກອກກ າສ ຜົນການສ ກສາພົບວ່າ ແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນ ຢ ່

ໃນລະດັບຫ າຍ ໄດ້ແກ່: (1) ດ້ານຄວາມສ າພັນກັບເພື ິ່ອນຮ່ວມງານ, 
(2) ດ້ານຄວາມສ າພັນກັບຜ ້ບັງຄັບບັນຊາ, (3) ດ້ານການນ ເທດງານ, 
(4) ດ້ານສະພາບຊີວ ດສ່ວນຕົວ, (5) ດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ບ ລ ຫານ, 
(6) ດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ແລະ (7) ດ້ານຄ່າຕອບ
ແທນ ຕາມລ າດັບ ແລະ ຍັງສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ ເມືອງວົງ 
(2020) ໄດ ້ສ ກສາແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕ ບ ັດວຽກງານຂອງ
ພະນັກງານ ການໄຟຟ້າແຫ່ງປະເທດໄທ ຂອງສ ານັກງານໃຫຍ່ ຜົນການ
ສ ກສາພົບວ່າລະດັບແຮງຈ ງໃຈທີິ່ມີຜົນໃນການປະຕ ບັດວຽກງານດ້ານ
ປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນໃຫ້ແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕ ບັດວຽກງານຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ
ເຊັົ່ນດຽວກັນ. 
5. ສະຫ ຼຸບ 

ລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ 
ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ ເມືິ່ອພ ຈາລະນາຕາມເນືັ້ອໃນທັງ 2 
ດ້ານ ເຫັນວ່າລະດັບແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ ຢ ່ໃນລະດັບ ຫ າຍທີິ່
ສຸດ, ໂດຍຈັດລຽງລ າດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍ ໃນແຕ່ລະດ້ານ
ຍ່ອຍ ໄດ້ແກ່: ດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນອາຊີບ; ດ້ານຄວາມຮັບຜ ດຊອບຕ ໍ່
ວຽກ ແລະ ຄວາມສ າເລັດ; ດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີິ່ປະຕ ບັດ; ດ້ານ
ການໄດ້ຮັບການຍອມຮັບແລະນັບຖື ແລະ ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າໃນການ
ເຮັດວຽກຕາມລ າດັບ ແລະ ລະດັບແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນ ຢ ່ໃນ
ລະດັບຫ າຍ, ໂດຍຈັດລຽງລ າດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍ ໃນແຕ່ລະ
ດ້ານຍ່ອຍ ໄດ້ແກ່: ດ້ານຄວາມສ າພັນກັບຜ ້ບັງຄັບບັນຊາ ແລະ ເພືິ່ອນ
ຮ່ວມງານ; ດ້ານເງ ນເດືອນ; ຖັດລົງມາແມ່ນດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການ
ບ ລ ຫານ; ດ້ານວ ທີຄຸ້ມຄອງບັງຄັບບັນຊາ; ດ້ານສະຫວັດດີການ ແລະ 
ສຸດທ້າຍແມ່ນດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກຕາມລ າດັບ. 
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜ ້ຄົັ້ນຄວ້າວ ທະຍາສາດ ຂ ປະຕ ຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມ ນທັງໝົດທີິ່ມີໃນບົດຄວາມວ ຊາການດັົ່ງກ່າວນີັ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ິ່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜ ິ່ງ 
ຂ້າພະເຈົັ້າມີຄວາມຍ ນດີ ທີິ່ຈະຮັບຜ ດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ.  
7. ເອກະສານອາ້ງອງີ  
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ຕາຕະລາງທີ  2. ສະແດງເຖ ງ ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນໃນການປະຕ ບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ 
ຝ່າຍຄຸ້ມຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກເໜືອ 

ລ/ດ ແຮງຈ ງໃຈ X̅ S.D ລະດບັແຮງຈ ງໃຈ 
1 ແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ 4.35 0.78 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 
2 ແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນ 3.97 0.83 ຫ າຍ 

ສະເລຍ່ລວມ 4.16 0.80 ຫ າຍ 
 

ຕາຕະລາງທີ  3. ສະແດງເຖ ງ ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ລະດັບແຮງຈ ງໃຈດ້ານປັດໄຈຈ ງໃຈ ລວມແຕ່ລະດ້ານໃນປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນທີິ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການປະຕ ບັດ
ວຽກງານ 

ລ/ດ ປດັໄຈຈ ງໃຈ X̅ S.D ລະດບັແຮງຈ ງໃຈ 

1 ດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນອາຊີບ 4.46 0.79 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 
2 ດ້ານການໄດ້ຮັບການຍອມຮັບ-ນັບຖື 4.33 0.76 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 

3 ດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີິ່ປະຕ ບັດ 4.37 0.75 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 

4 ດ້ານຄວາມຮັບຜ ດຊອບຕ ໍ່ວຽກ ແລະ ຄວາມສ າເລັດ 4.40 0.72 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 

5 ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ 4.18 0.86 ຫ າຍ 

ສະເລຍ່ລວມ 4.35 0.78 ຫ າຍທີິ່ສດຸ 
  

ຕາຕະລາງ  4. ສະແດງເຖ ງ ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ລະດັບແຮງຈ ງໃຈ ລວມແຕ່ລະດ້ານໃນປັດໄຈຄ ໍ້າຈ ນທີິ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການປະຕ ບັດວຽກງານ 

ລ/ດ ປດັໄຈຄ ໍ້າຈ ນ X̅ S.D ລະດບັແຮງຈ ງໃຈ 

1 ດ້ານເງ ນເດືອນ 4.03 0.83 ຫ າຍ 
2 ດ້ານສະຫວັດດີການ 3.91 0.86 ຫ າຍ 

3 ດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລ ຫານ 3.96 0.79 ຫ າຍ 

4 ດ້ານຄວາມສ າພັນກັບຜ ້ບັງຄັບບັນຊາ ແລະ ເພືິ່ອນຮ່ວມງານ 4.13 0.82 ຫ າຍ 

5 ດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ 3.82 0.88 ຫ າຍ 

6 ດ້ານວ ທີຄຸ້ມຄອງບັງຄັບບັນຊາ 3.95 0.82 ຫ າຍ 

ສະເລຍ່ລວມ 3.97 0.83 ຫ າຍ 

 


