
Souphanouvong University Journal of Multidisciplinary Research and Development 
2026, Vol. 12, No. 02, 112-118 

https://doi.org/10.69692/SUJMRD1202112 

Copyright © 2026 by the Authors. Published by Souphanouvong University. This is an open access article under the CC 

BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

Opinion of the People on the Ferry Service in Luang Prabang District,  

Luang Prabang 

Nakasou XOUMPHONPHACKDY1, Dalivanh Silisack2, Somkhit SOULIYASACK2, 
Department of Business Administration, Faculty of Economics and Tourism, Souphanouvong University 

Lao PDR
 

 1*Correspondence: Nakasou 
XOUMPHONPHACKDY, 
Louangprabang Province,  
Tel: +856 2055626555 

Email:nakaxpd@gmail.com; 
somkit8988@gmail.com 

 
 
 
 

Article Info: 
Submitted: February 13, 2026 

Revised: March 18, 2026 
Accepted: April 20, 2026 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Abstract  

 T his study aims to 1) examine the behavior of people who use ferry 
crossing services in Luang Prabang City, 2) investigate the level of public opinions 
toward the use of ferry crossing services in Luang Prabang City, Luang Prabang 
Province, 2) and compare public opinions regarding the use of ferry crossing 
services in Luang Prabang City, Luang Prabang Province, classified by personal 
factors. This research adopts a quantitative research approach and employs a 
survey method with a sample of 410 respondents. Data were collected using a 
questionnaire and analyzed using descriptive statistics as frequency, percentage 
(%), mean (X), and standard deviation (SD) and inferential statistics, including 
the Independent-Samples t-test and One-Way ANOVA. 

The research findings revealed that 1) Regarding user behavior, most users 
of the ferry crossing service in Luang Prabang City, Luang Prabang Province, 
reported using the service more than four times, with daily usage being common. 
The majority spent no more than approximately 10 minutes traveling from their 
homes, workplaces, or other locations to access the service. The peak periods of 
service use were 08:01–12:00 and 06:01–08:00, and the primary purposes for 
using the ferry crossing service were commuting to work and attending school; 2) 
With respect to public opinions, users of the ferry crossing service in Luang 
Prabang City, Luang Prabang Province, demonstrated an overall very high level 
of positive opinion toward the service; 3) The comparison of public opinions 
toward the use of the ferry crossing service, classified by personal factors, 
indicated that age, occupation, and educational level were the only factors showing 
statistically significant differences in opinion levels regarding service use. These 
differences were significant at the 0.05 level (p < 0.05). 
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1. ພາກສະເໜີ (Introduction)  
 ການຄົມມະນາຄົມທາງນ ໍ້າ ເປັນຮູບແບບໜ ື່ງຂອງລະບົບການ

ຄົມມະນາຄົມທີື່ມີບົດບາດສ າຄັນໃນດ້ານເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ ແລະ 
ການທ່ອງທ່ຽວໃນໂລກ ໂດຍສະເພາະໃນພ ື້ນທີື່ທີ ື່ມີແມ່ນ ໍ້າ ຂະໜາດ
ໃຫ່ຍທີ ື່ເປັນອຸປະສັກຕ ໍ່ການເດີນທາງທາງບົກ, ການຄົມມະນາຄົມ
ທາງນ ໍ້າຈ ື່ງຖ ເປັນກົນໄກໃນການເຊ ື່ອມໂຍງຜູ ້ຄ ົນ, ຊຸມຊົນ ແລະ 
ເສດຖະກິດເຂົື້າດ້ວຍກັນ. ການຄົມມະນາຄົມທາງນ ໍ້າ ຈ ື່ງຖ ວ່າມີຄວາມ
ສ າຄັນໃນການພັດທະນາໃນຫຼາຍໆດ້ານ ໃນດ້ານເສດຖະກິດ ການ
ຄົມມະນາຄົມທາງນ ໍ້າຊ່ວຍລົດຕົື້ນທຶນໃນການເດີນທາງ ແລະ ຂົນສົົ່ງ
ສິນຄ້າ ໂດຍສະເພາະພ ື້ນທີື່ໆ ການສ້າງຂົວມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງ ຫຼ  ມີຂ ໍ້
ຈ າກັດທາງພູມີສາດ ໂດຍສະເພາະການຄົມມະນາຄົມດ້ວຍການບ ລິການ

ເຮ ອຂ້າມຝາກ ເປັນໜ ື່ງໃນທາງເລ ອກທີື່ຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ເຂົື້າເຖິງໄດ້ງ່າຍ 
(Rodrigue & Notteboom, 2020). 

ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ (ສປປ ລາວ) ເປັນ
ປະເທດທີື່ບ ໍ່ມີທາງອອກສູ່ທະເລ ແຕ່ເປັນປະເທດທີື່ມີແມ່ນ ໍ້າຫຼາຍສາຍທີື່
ສ າຄັນເຊັົ່ນ ແມ່ນ ໍ້າຂອງຊ ື່ງຖ ວ່າເປັນເສັື້ນເລ ອດໃຫ່ຍທີື່ຫລໍ່ ລ້ຽງຊີວິດ
ຂອງປະຊາຊົນລາວ. ນອກຈາກແມ່ນ ໍ້າຂອງແລ້ວຍັງມີແມ່ນ ໍ້າສາຂາເຊັົ່ນ: 
ນ ໍ້າຄານ, ນ ໍ້າອູ, ນ ໍ້າເຊ ອງ, ນ ໍ້າງ ື່ມ ແລະ ອ ື່ນໆ ຖ ວ່າເປັນທ່າແຮງໜ ື່ງທີື່
ສ າຄັນຂອງ ສປປ ລາວ. ຈາກທ່າແຮງດັົ່ງກ່າວ ການພັດທະນາຄຸນ
ນະພາບທາງຄົມມະນາຄົມຂົນສົົ່ງທາງນ ໍ້າຈ ື່ງກາຍ ເປັນໜ ື່ງໃນ 7 ຂະແ
ໜງເສດຖະກິດປາຍແຫຼມຂອງ ສປປ ລາວ ທີື່ສະໜັບສະໜູນຕົື້ນຕ ຕ ໍ່
ການຄົມມະນາຄົມການບ ລິການຂົນສົົ່ງ ແລະ ໂລຈິສຕິກ. ຂະແໜງການ
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ດັົ່ງກ່າວກາຍເປັນທ່າແຮງທີື່ສ າຄັນດ້ານທີື່ຕັື້ງໃນການຫັນປະເທດບ ໍ່ມີ
ທາງອອກສູ່ທະເລກາຍເປັນປະເທດທີື່ເຊ ື່ອມຈອດ.ນອກຈາກນັື້ນ, ການ
ພັດທະນາໂຄງລ່າງພ ື້ນຖານການຄົມມະນາຄົມທາງນ ໍ້າ ໃຫ້ມີຄວາມ
ສະດວກ, ປອດໄພ ແລະ ເປັນມິດກັບສິື່ງແວດລ້ອມ ເປັນວຽກບູລິມະ
ສິດໜ ື່ງ ຂອງກະຊວງໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ ເພ ື່ອເພີ ື່ມຮູບແບບ
ການເດີນທາງການຂົນສົົ່ງໃຫ້ແກ່ຜູ້ຊົມໃຊ້. ດັົ່ງນັື້ນ, ແຜນພັດທະນາ 5 
ປີ ຂອງ ກະຊວງໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ (ກຍທຂ) ເປັນແຜນໄລຍະ 
5 ປີ ສຸດທ້າຍ ທີື່ສ າຄັນໃນການສ ບຕ ໍ່ຈັດຕັື້ງປະຕິບັດວິໄສທັດຮອດປີ 
2030 ການພັດທະນາໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງໃຫ້ເປັນປາຍແຫຼມ, ມີ
ຈຸດສຸມ, ປະສິດທິພາບ, ທັນສະໄໝ, ປອດໄພ, ເຊ ື່ອມໂຍງ-ເຊ ື່ອມຈອດ 
ແລະ ຍ ນຍົງ (ກະຊວງໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ, 2025). 

 ນອກຈາກນັື້ນ, ການຄົມມະນາຄົມທາງນ ໍ້າໃນ ໂດຍໃຊ້ເຮ ອ
ຂ້າມຝາກເປັນພາຫະນະໄດ້ປະກອບສ່ວນໃນການໃຫ້ບ ລິການປະຊາຊົນ
ຢ່າງກວ້າງຂວາງ ແລະ ມີອັດຕາການເພີື່ມຂ ື້ນໃນແຕ່ລະປີ ເຊິື່ງອີງຕາມ
ບົດສະຫຼບການຈັດຕັື້ງປະຕິບັດແຜນພັດທະນາ 5 ປີ ແຕ່ປີ 2021-2025 
ເຫັນວ່າ ເພີື້ມຂຶື້ນ 5% ຕ ໍ່ປີ ໂດຍການຂົນສົົ່ງຜູ້ໂດຍສານທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການ
ເຮ ອໃນປິ 2021 ມີ 978 ເທ ື່ອຄົນເພີື່ມເປັນ 1,376 ຄົນໃນປີ 2022,  ປີ 
2023 ມີ 2,091 ຄນົ, ປີ 2023 ມີ 2,032 ຄົນ ແລະ  2,284 ພັນເທ ື່ອ
ຄົນ ໃນປີ 2024 (ກະຊວງໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ, 2025)  
 ສ າລັບ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຮ ອບັກຂ້າມຝາກຖ ກກ ານົດໃຫ້

ເປັນການບ ລິການທາງເຮ ອປະເພດໜຶື່ງ ໂດຍມຸ່ງເນັື້ນໃຫ້ບ ລິການ

ປະຊາຊົນທີື່ມາຊົມໃຊ້ ມີຄວາມສະດວກ, ມີຄວາມປອດໄພ ໂດຍເຮ ອ

ບັກມີໜ້າທີື່ບ ລິການຂົນສົົ່ງຜູ້ໂດຍສານ, ສິນຄ້າ ແລະ ຍານພາຫະນະ, 

ເຕົື້າໂຮມ, ຄັດແຍກ, ເກັບມ້ຽນ, ແຈກຢາຍ ແລະ ຈັດສົົ່ງສິນຄ້າ, ລານຄ່ຽນ

ຖ່າຍ ແລະ ກອງສິນຄ້າ, ລານເກັບຮັກສາ ແລະ ບ ລິການອ ື່ນໆ.   ອີງຕາມສະ

ຖິິຕິຂອງ ພະແນກໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃຫ້ຮູ້ວ່າ 

ທົົ່ວແຂວງ ມີທ່າເຮ ອທັງໝົດ 28 ແຫ່ງ ເຮ ອບັກຂົນສົົ່ງໂດຍສານ 46 ລ າ ແບ່ງ

ເປັນການຄຸ້ມຄອງພາຍໃຕ້ ພະແນກໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງແຂວງ 35 ລ າ 

ແລະ ອີກ 11 ລ າແມ່ນຄຸ້ມຄອງໂດຍ ຫ້ອງການໂຍທາທິການ ນະຄອນຫຼວງ

ພະບາງ, ສາມາດບ ລິການໄດ້ 124,991 ຖ້ຽວ, ບ ລິມາດຂົນສົົ່ງໂດຍສານໄດ້ 

667,170 ເທ ື່ອຄົນ, ຈ ລະຈອນໂດຍສານໄດ້ 16,815,126 ຄ/ກມ. 

ປັດຈຸບັນຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມີຈຸດບ ລິການຂ້າມຝາກ ຈ ານວນ 2 ແຫ່ງ 

ຄ  ຈຸດ ບ້ານຊຽງແກ້ວ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຫາບ້ານຈ່ານ ເມ ອງຈອມເພັດ, 

ຈຸດທີສອງ ຄ  ທ່າເຮ ອຫຼວງ ບ້ານຄີລີ ຫາ ບ້ານຊຽງແມນ ເມ ອງຈອມເພັດ 

(ພະແນກໂຍທາທິການ ແລະ ຂົນສົົ່ງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2025).   

 ການບ ລິການເຮ ອຂ້າມຝາກທີື່ມີຄຸນນະພາບ ເປັນສິື່ງຈ າເປັນໃນການ

ສ້າງຄວາມໝັື້ນໃຈ ແລະ ຄວາມພ ໃຈໃຫ້ແກ່ຜູ້ໂດຍສານກ ໍ່ຄ ປະຊາຊົນເປັນຕົື້ນ

ແມ່ນເລ ື້ອງຄວາມປອດໄພ ແລະ ຕົງຕ ໍ່ເວລາ ຊ ື່ງຜົນການຄົື້ນຄວ້າຂອງ ຈັນສີ 

(2018) ພົບວ່າ ຄວາມຕົງຕ ໍ່ເວລາໃນການໃຫ້ບ ລິການກ ເປັນປັດໃຈໜ ື່ງທີື່

ສ າຄັນໂດຍສະເພາະເວລາເລັົ່ງດ່ວນ ແລະ ຕ້ອງການຄວາມແນ່ນອນໃນການ

ເດີນທາງຫາກເຮ ອບ ລິການມີການຈັດຕາຕະລາງໂມງອອກເດີນທາງຕາມກອບ

ເວລາທິື່ກ ານົດຢ່າງເຄັົ່ງຄັດຈະຊ່ວຍລົດຄວາມແອອັດ ແລະ ເພິື່ມປະສິດ ທິພາບ

ໃນການບ ລິການໄດ້ດີຂ ື້ນ. ນອກຈາກນັື້ນຍັງພົບວ່າ ສິື່ງອ ານວຍຄວາມ

ສະດວກ (Facilities) ເຊັົ່ນ ບ່ອນນັົ່ງ, ຄວາມສະອາດ ແລະ ສະພາບແວດ

ລ້ອມຂອງທ່າເຮ ອ ໄດ້ຮັບການປະເມີນວ່າ ເປັນຈຸດອ່ອນທີື່ສຸດ ເມ ື່ອທຽບ

ກັບອົງປະກອບອ ື່ນໆ ຂອງການບ ລິການ ຜູ້ໂດຍສານຫຼາຍຄົນ ຮູ້ສຶກບ ໍ່

ພ ໃຈໃນປະເດັນນີື້ ເຊິື່ງເປັນອຸປະສັກຕ ໍ່ພາບພົດ ແລະ ຄຸນນະພາບ

ໂດຍລວມ ຂອງການບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ (Mudpongtua & 

Nunthasiriphon, 2024 ແລະ ໃນດ້ານຄວາມປອດໄພ (Safety) ເຖິງ

ແມ່ນວ່າຄວາມປອດໄພ ຈະເປັນປັດໃຈທີື່ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ

ສູງສຸດ ແຕ່ລະດັບການຈັດການດ້ານຄວາມປອດໄພກັບຍັງ ຢູ່ພຽງລະດັບ

ປານກາງ ເຊັົ່ນ: ການກວດເບິື່ງສະພາບເຮ ອ, ຄວາມໝັື້ນຄົງຂອງທ່າເຮ ອ 

ແລະ ການປ້ອງກັນອັນຕະລາຍຈາກຄ ື້ນ ຫຼ  ລົມແຮງ ບັນຫາເຫຼົົ່ານີື້ ສະທ້ອນ 

ເຖິງຄວາມຈ າເປັນທີື່ຜູ້ປະກອບການ ແລະ ໜ່ວຍງານທີື່ກ່ຽວຂ້ອງ ຕ້ອງ

ເຂົື້າມາປັບປຸງມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຄາດ

ຫວັງຂອງສັງຄົມ (Chaiboontan & Nomchobpitak, 2024)  

 ຈາກການວິເຄາະຂ້າງເທີງ ຈະເຫັນໄດ້ວ່າ ການບ ລິການເຮ ອຂ້າມ

ຟາກ ຍັງປະເຊີນກັບບັນຫາໃນຫຼາຍ ຊ ື່ງການວິໄຈຄັື້ງນີື້ ນ າໃຊ້ ແນວຄິດ

ປະສິດທິພາບການຂົນສົົ່ງທາງນ ໍ້າຂອ Rodrigue (2020) ເຊິື່ງປະກອບ

ດ້ວຍ ຄວາມປອດໄພ (Safety), ຄວາມຕົງຕ ໍ່ເວລາ ແລະ ຄວາມໜ່າເຊ ື່ອ

ຖ  (Punctuality & Reliability), ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ຕົື້ນທຶນຕ າ 

(Cost-effectiveness),  ຄວ າມສະດວກ ແລະ  ການ ເຂ ົ ື້ າ ເຖ ິ ງ 

(Accessibility & Convenience), ຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດທິຜົນ 

(Speed & Productivity) ແລະ ຄວາມຍ  ນຍ ົ ງ  ແລະ ເປ ັນມ ິດຕ  ໍ່

ສິື່ງແວດລ້ອມ (Sustainability & Environmental Impact). ເພ ື່ອ

ຕອບສະໜອງຄວາມແຕກຕ່າງຂອງກຸ່ມຜູ້ໃຊ້ບ ລິການ, ການປັບປຸງຄຸນ

ນະພາບ ໃນມິຕິເຫຼົ ົ່ານີ ື້ ບ ໍ່ພຽງແຕ່ຊ່ວຍຍົກລະດັບ ປະສົບການ ການ

ເດີນທາງຂອງຜູ້ໂດຍສານ ແຕ່ຍັງຊ່ວຍເພີື່ມສັກກະຍະພາບຂອງລະບົບ

ຂົນສົົ່ງທາງນ ໍ້າ ໃຫ້ມີຄວາມຍ ນຍົງຫຼາຍຂຶື້ນໃນອະນາຄົດ. ການບ ລິການ

ເຮ ອຂ້າມຝາກໃນນຄອນຫຼວງພະບາງ ເຖິງຈະເປັນການຄົມມະນາຄົມທີື່ມີ

ປະໂຫຍດ ແລະ ຈ າເປັນໃນ ຊີວິດປະຈ າວັນ ແຕ່ກ ບັນຫາຫຼາຍດ້ານທີື່ກ່າວ

ມານັື້ນ ເປັນສີື່ງທີື່ຕ້ອງໃດ້ຮັບການພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງ. ທັດສະນະ

ຄະຕິຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ການບ ລິການແມ່ນປັດໃຈສ າຄັນທີື່ສະທ້ອນເຖິງ

ຄຸນນະພາບຂອງການບ ລິການ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ້ໃຊ້. ການ

ເຂົ ື້າໃຈເຖິງທັດສະນະຄະຕິເຫຼ ົ ົ່ານີ ື້ຈະຊ່ວຍໃຫ້ຜູ ້ໃຫ້ບ ລິການ ແລະ 

ພາກສ່ວນທີື່ກ່ຽວຂ້ອງສາມາດປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາການບ ລິການໃຫ້

ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງປະຊາຊົນໄດ້

ດີຍິື່ງຂຶື້ນ. ການບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຝາກຄວນບ ລິຫານຈັດການດ້ວຍ

ຄວາມລະມັດລະວັງ ໂດຍຄ ານ ງເຖິງຄວາມປອດໄພຂອງຜູ້ໂດຍສານເປັນ

ຫລັກ ຈກການກວດສອບຍັງບ ພົບສະຖິຕິການເກີນດອຸບັດຕິເຫດທີື່ເກີດ

ຈາກການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຝາກທ່າຫຼວງ ຊຽງແມນເນ ື່ອງຈາກ
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ເສັື້ນທາງໃນການບ ລິການແມ່ນສັື້ນ  ແຕ່ເຖິງແນວນັື້ນກ ຕາມ ກ ບ ຄວນ

ຂາດຄວາມລະມັດລະວັງ ເນ ື່ອງຈາກອຸບັດຕິເຫດມັກເກີດຂ ື້ນກັບ

ຜູ້ໂດຍສານທີື່ບັນທູກເກີນອັດຕາ ຈາກສະພາບອາກາດທີື່ແປປວນ ຂາດ

ຄວາມລະມັດລະວັງ ທັື້ງຜູ້ຂົນສົົ່ງ ແລະ ຜູ້ໂດຍສານ.   

ຈາກຄວາມຈ າເປັນທີື່ກ່າວມານັື້ນ ການຄົື້ນຄວ້ານີື້ຈຶື່ງມີຈຸດປະສົງ
ເພ ື່ອ 1) ສຶກສາພຶດຕິກ າ ຂອງປະຊາຊົນທີື່ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ, 2) ສຶກສາລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່
ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ແລະ 3) ປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການ
ເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍຈ າແນກຕາມ
ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ.  
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
 ການຄົ ື້ນຄວ ້າຄ ັ ື້ ງນ ີ ື້  ໃຊ ້ວ ິທ ີການສ ຶກສາແບບປະລິມານ 
(Quantitative Research Method) ເປັນການສຶກສາແບບສ າຫຼວດ 
(Survey Research) ເພ ື່ອສຶກສາເຖິງ ພຶດຕິກ າ ຂອງປະຊາຊົນທີື່ໃຊ້
ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ, ສຶກສາລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່
ການບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ ແລະ ປຽບທຽບຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ປະຊາຊົນຕ ໍ່ການບ ລິການເຮ ອ ຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. 
2.1 ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 
 ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີື່ໃຊ້ໃນການຄົື້ນຄວ້າ ແມ່ນປະຊາຊົນຜູ້ທີື່ຈະມາໃຊ້
ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຝາກທີື່ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍຜູ້ວິໄຈຈະໃຊ້ວິທີ
ການສຸ່ມແບບທີື່ບ ໃຊ້ຄວາມໜ້າຈະເປັນ (Non-Probability 
Sampling) ເປັນການສຸ່ມຕົວຢ່າງ ໂດຍທີື່ປະຊາກອນທຸກໜ່ວຍມີ
ໂອກາດຖ ກເລ ອກເທົົ່າໆກັນ ຊ ື່ງອາໄສວິທີການສຸ່ມໂດຍໃຊ້ເທັກນິກດ້ານ
ສະຖິຕິໃນກຸ່ມຂອງສະຖິຕິ ແບບອານຸມານ (Inference Statistic) ໂດຍ
ໃຊ້ວິທີການສຸ່ມແບບສະດວກ (Convenience Sampling) 
(Prakrobtham, 2012), ກ ານົດຄວາມເຊ ື່ອຫມັື້ນ 95%, ແລະຄວາມ
ຄາດເຄ ື່ອນທີື່ຍອມຮັບໄດ້ ບ ໍ່ເກີນ 1% . ໃນການກ ານົດຕົວຢ່າງແມ່ນໃຊ້
ສູດ ໃນການຄິດໄລ່ ຂະໜາດກຸ່ມຕົວຢ່າງ ຕາມແບບວິທີຂອງ Cochran 
(1953) ໄດ້ກຸ່ມຕົວຢ່າງຈ ານວນ 410 ຄົນ ໂດຍກ ານົດລະດັບຄວາມເຊ ື່ອ
ໝັື້ນ 95%  ແລະ ຄ່າຄວາມຄາດເຄ ື່ອນທີື່ບະດັບ 0.05 ແລະ ເກັບຂ ໍ້ມູນນັບ
ແຕ່ເດ ອນສິງຫາ-ພະຈິກ 2025. 
2.2 ເຄ ື່ອງມ ການຄົື້ນຄວ້າ 
 ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ ້ແມ່ນເປັນແບບສອບຖາມ ປະກອບດ້ວຍ: 
 ຕອນທີ 1: ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບ ພຶດຕິກ າຂອງປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການ 
ເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ເປັນແບບເລ ອກຕອບ (Check List); 
 ຕອນທ ີ2: ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຜູ້
ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ປະກອບມີ 6 ດ້ານ ໄດ້ແກ່ ດ້ານຄວາມ
ປອດໄພ, ດ້ານຄວາມກົງຕ ໍ່ເວລາ ແລະ ຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ , ດ້ານຄວາມຄຸ້ມ
ຄ່າ ແລະ ຕົື້ນທຶນ, ດ້ານການເຂົື້າເຖິງ ແລະ ສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ, 
ດ້ານຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດ ທິພາບ ແລະ ດ້ານສິື່ງແວດລ້ອມ ແລະ 
ຄວາມຍ ນຍົງ, ເຊິື່ງເປັນແບບມາດຕາສ່ວນ 5 ລະດັບຂອງ (Likert 
Scale) ມີເກນການໃຫ້ຄະແນນ ຄ ດັົ່ງລຸ່ມນີື້: 
 ຄະແນນ 5  ໝາຍເຖິງ ເຫັນດີຫຼາຍທີື່ສຸດ 

 ຄະແນນ 4  ໝາຍເຖິງ ເຫັນດີຫຼາຍ 
 ຄະແນນ 3  ໝາຍເຖິງ ເຫັນດີປານກາງ 
 ຄະແນນ 2  ໝາຍເຖິງ ເຫັນດີໜ້ອຍ 
 ຄະແນນ 1  ໝາຍເຖິງ ເຫັນດີໜ້ອຍທີື່ສຸດ 
 ເຄ ື່ອງມ ໄດ້ດ າເນີນການກວດສອບຄຸນນະພາບໃນດ້ານຄວາມ
ທ່ຽງຕົງທາງດ້ານເນ ື້ອຫາ (Content Validity) ນ າຜູ້ຊົງຄຸນວຸດທິ ຈ າ
ນວນ 3 ທ່ານ ເຊິື່ງເປັນອາຈານຜູ້ຊ່ຽວຊານດ້ານການບ ລິການຂົນສົົ່ງ ເພ ື່ອ
ປະເມີນຄວາມເໝາະສົມ ຄວາມຄວບ ຄຸມຂອງເນ ື້ອຫາ ແລະ ຄວາມສອດ
ຄ້ອງລະຫວ່າງຂ ໍ້ຄ າຖາມກັບຈຸດປະສົງຂອງການວິໄຈເພ ື່ອປະເມີນຄ່າດັດສະນີ
ຄວາມສອດຄ່ອງ ຂອງຂ ໍ້ຄ າຖາມທັງໝົດ (Index of items objective: 
IOC) ຜົນການທົດສອບໃດ້ຄ່າ 0.97 ຖ ວ່າຜ່ານເກນ ແລະ ສາມາດໄປນ າ
ໃຊ້ຈິງໄດ້ ແລະ ໄດ້ມີການທົດສອບຄວາມເຊ ື່ອໝັື້ນຂອງແບບສອບຖາມ 
(Reliability) ໂດຍການທົດລອງໃຊ້ແບບສອບຖາມກັບປະຊາຊົນທີື່ບ ໍ່
ແມ່ນກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ ຈ ານວນ 30 ຄົນ ຜົນການຄ ານວນຄ່າຄວາມເຊ ື່ອ
ໝັ ື້ນດ້ວຍຄ່າສ າປະສິດ Cronbach’s Alpha Coefficient ໄດ້ຄ່າ
ຄວາມເຊ ື່ອໝັື້ນຂອງແບບສອບຖາມ ໃນພາບລວມທັງສະບັບ α=0.88. 
2.3 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 
 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ ໂດຍໃຊ້ໂປຣແກຣມສ າເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ 
SPSS Version 21 ແລະ ກ ານົດລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິໄວ້ທີື່ 
p ≤ 0.05 ໂດຍແບ່ງການວິເຄາະອອກເປັນ 2 ລັກສະນະ ຄ :  
 - ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ ໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາ (Descriptive 
Statistics) ເພ  ື່ອຫາ ຄ ່າຄວາມຖີ ື່  (Frequency), ຄ ່າສ ່ວນຮ້ອຍ 
(Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ແລະ ຄ່າຜ ັນປ່ຽນມາດຖານ 
(Standard Deviation) ໃ ຊ ້ ວ ັ ດ ກ າ ນ ກ ະ ຈ າ ຍ ຂ ອ ງ ຂ  ໍ້ ມ ູ ນ 
(Pakorntham, 2009). 
 - ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິອ້າງອີງ (Inferential 
Statistics) ເພ ື່ອທົດສອບສົມມຸດຖານ ປະກອບດ້ວຍການທົດສອບ
ແບບ Independent-Samples T-test ໃຊ ້ປຽບທຽບຄ ່ າສະເລ ່ຍ
ລະຫວ່າງສອງກຸ ່ມທີ ື່ເປັນອິດສະລະຕ ໍ່ກັນ ແລະ ແບບ One-Way 
ANOVA ໃຊ້ວິເຄາະຄວາມແຕກຕ່າງຂອງຄ່າສະເລ່ຍລະຫວ່າງສາມກຸ່ມ
ຂຶື້ນ ໂດຍກ ານົດລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິໄວ້ທີື່ p ≤ 0.05. 
 ເກນການແປຄວາມໝາຍ ຄ່າສະເລ່ຍຄວາມຄິດເຫັນ ຂອງ
ປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ຕາມຫຼັກການຂອງ Kothari 
(2004) ມີດັົ່ງນີື້: 

ຄະແນນສະເລ່ຍ 4.21 - 5.00 ໝາຍເຖິງ ເຫັນ

ດີຫຼາຍທີື່ສຸດ 

ຄະແນນສະເລ່ຍ 3.41 - 4.20 ໝາຍເຖິງ ເຫັນ

ດີຫຼາຍ 

ຄະແນນສະເລ່ຍ 2.61 - 3.40 ໝາຍເຖິງ ເຫັນ

ດີປານກາງ 

ຄະແນນສະເລ່ຍ 1.81 - 2.60 ໝາຍເຖິງ ເຫັນ

ດີໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

ຄະແນນສະເລ່ຍ 1.00 - 1.80 ໝາຍເຖິງ ບ ໍ່

ເຫັນດີ 
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3. ຜົນໄດ້ຮັບ  
3.1 ພດຶຕກິ າ ຂອງປະຊາຊົນທີື່ໃຊບ້ ລກິານເຮ ອຂາ້ມຟາກ ນະຄອນ 
ຫວຼງພະບາງ ແຂວງຫວຼງພະບາງ  
 ຜົນການວິເຄາະ ພົບວ່າ ພຶດຕິກ າ ຂອງປະຊາຊົນທີ ື່ມາໃຊ້
ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ສ່ວນໃຫ່ຍໃຊ້ບ  ລິການ ຫຼາຍກວ່າ 4 ຄັ ື້ງ (79.8%), ຮອງລົງມາ
ໄດ້ແກ່ຈ ານວນ 2 ຄັື້ງ (5.9%), ຈ ານວນ 3 ແລະ 4 ຄັື້ງ (4.9%) ແລະ 
ຈ ານວນ 2 ຄັື້ງ (4.6%) ຕາມລ າດັບ; ດ້ານຄວາມຖີື່ໃນການໃຊ້ບ ລິການ 
ພົບວ່າ ປະຊາຊົນໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ທຸກໆ ມ ື້  (35.6%), 
ຮອງລົງມາໃດ້ແກ່ 1 ຄັື້ງ/ອາທິດ (26.8%), 2 ຄັື້ງ/ອາທິດ (14.4%), 
4 ຄັື້ງ/ອາທິດ  (9%), 3 ຄັື້ງ/ອາທິດ (7.6%) ແລະ ອ ື່ນໆ  (6.6%) 
ຕາມລ າດັບ; ປະຊາຊົນສ່ວນໃຫ່ຍໃຊ້ເວລາໃນການເດີນທາງອອກຈາກ
ບ້ານ, ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກ ຫຼ  ສະຖານທີື່ໃດໜຶື່ງ ປະມານ 10 ນາທີ ລົງ
ມາ  (32.2%), ຮອງລົງມາແມ່ນ ລະຫວ່າງ 11-20 ນາທີ (29.5%), 
21-30 ນາທີ (23.2%) ແລະ ຫຼາຍກວ່າ 30 ນາທີ (15.1%). ຊ່ວງ
ເວລາທີື່ ປະຊາຊົນມາໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມບັກຂ້າມຟາກ ສ່ວນໃຫ່ຍ
ແມ່ນ ເວລາ 08:01-12:45ໂມງ (35.6%), ຮອງລົງມາແມ່ນ 06:01-
08:00 ໂມງ  (35.1%),  12:01-14:00 ໂມງ  (12.9%),  16:01-
20:00 ໂມງ (7.3% ), 14:01-16:00 ໂມງ (6.1%), 20:01-24:00 
ໂມງ  (2.2%) ແລະ  20:01-24:00 ໂມງ  (2.2%) ຕາມລ  າດ ັບ ; 
ຈຸດປະສົງໃຊ້ເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ແມ່ນເພ ື່ອຂ້າມໄປເຮັດວຽກ (32.9%), 
ຮອງລ ົງມາແມ່ນ ໄປຮຽນ (17.8%), ໄປຊ  ື້ຂາຍ-ຮ ັບສ ົ ົ່ ງສ ິນຄ ້າ 
(16.8%), ໄປຢ້ຽມຢາມພີື່ນ້ອງ/ຄົນຮູ້ຈັກ (14.4%), ໄປທ່ອງທ່ຽວ
ພັກຜ່ອນ (8.5%), ໄປພົວພົວພັນວຽກ (6.6%) ແລະ ໄປວຽກອ ື່ນໆ 
(2.9%) ຕາມລ າດ ັບ; ມີຄ ່າໃຊ້ຈ ່າຍຄ່າຂ້າມຕ ໍ່ ເດ  ອນ ລະຫວ່າງ 
50,001-150,000 ກ ີບ (43.4%) ຮອງລ ົງມາແມ່ນ 50,000 ກ ີບ 
(35.4%), ລະຫວ່າງ 150,001-250,000 ກີບ (9.3%), 350,001- 
450,000 ກີບ (4.9%)  ຫຼາຍກວ່າ 450,000 ກີບ (3.4 %) ຕາມລ າ
ດັບ; ສ່ວນໃຫ່ຍຊ າລະເປັນເງິນໂອນ (ຊ ື້ປີົ້ກັບທີື່) (43.4%), ຮອງລົງມາ
ແມ່ນຊ າລະເປັນເງິນສົດ (ຊ ື້ປີົ້ກັບທີື່) (35.4%), ຈ່າຍດ້ວຍບັດແບບ
ລາຍເດ ອນ (9.3%), ຈ່າຍໃນຮູບແບບອ ື່ນໆ (4.9%) ແລະ ດ້ວຍບັດ
ແບບຍົກເວັື້ນ (3.7 %) ຕາມລ າດັບ; ປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການບ ໍ່ເຄີຍມີ
ປະສົບການກ່ຽວກັບການເກີດອຸບັດຕິເຫດ, ເຄີຍຖ ກປຸ້ນຈີື້ ດຶງກະເປ າ 
(96.1%) ແລະ ເຄີຍ ມີພຽງ (3.9%); ສ່ວນໃຫ່ຍບ ໍ່ເຄີຍປະສົບເຫດ
ເຮ ອຂັດຂ້ອງທາງດ້ານເທັກນິກ ລະຫວ່າງເດີນເຮ ອ (75.9%) ແລະ 
ເຄີຍ ມີພຽງ (24.1%) ແລະ ປະຊາຊົນທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມ
ຟາກມີຄວາມຕັື້ງໃຈຈະກັບມາໃຊ້ບ ລິການອີກຄັື້ງ (88.3%)  ແລະ  ບ ໍ່
ກັບມາໃຊ້ ມີພຽງ (11.7%) ຕາມລ າດັບ. 
3.2 ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ການໃຊບ້ ລກິານເຮ ອຂາ້ມ
ຟາກ ນະຄອນຫວຼງພະບາງ ແຂວງຫວຼງພະບາງ  
 ຈາກການວິເຄາະຂ  ໍ້ມ ູນ ພ ົບວ່າ  ລະດ ັບຄວາມເຫັນຂອງ
ປະຊາຊົນຜູ ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ທີື່ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ ໂດຍລວມແລ້ວ ມີລະດັບຄວາມເຫັນໃນ
ລະດັບເຫັນດີຫຼາຍ ຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ມີ X =3.90, 
S.D=0.61, ໃນນັື້ນ ດ້ານທີື່ມີຄ່າສະເລ່ຍສຸງສູດ ຄ  ດ້ານການເຂົື້າເຖິງ 

ແລະ ສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ມີ X =4.02, S.D=0.68, ຮອງລົງ
ມາໃດ້ແກ່ ດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ດ້ານຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ຕົື້ນ
ທຶນຕ ໍ່າ ມີ X =3.96, S.D= 0.66 ແລະ 0.75 ຕາມລ າດັບ, ດ້ານ
ຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດທິຜົນ ມີ X = 3.86, S.D= 0.78, ດ້ານ
ຄວາມກົງຕ ໍ່ເວລາ ມີ X=3.83, S.D=0.76 ແລະ ດ້ານຄວາມຍຶນຍົງ 
ແລະ ເປັນມິດຕ ໍ່ສິື່ງແວດລ້ອມ ມີ X = 3.76 , S.D =0.72 ຕາມລ າ
ດັບ.  
3.3 ປຽບທຽບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊນົຕ ໍ່ການໃຊບ້ ລກິານ

ເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍ
ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 

 1) ຜົນວິເຄາະການທົດສອບ T-test ພົບວ ່າ ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ ດ້ານເພດ ລະຫວ່າງເພດຊາຍ ແລະ ເພດຍິງ ແລະ ປັດໄຈ ດ້ານ
ສະຖານະພາບ ລະຫວ່າງ ໂສດ ແລະ ແຕ່ງງານ ແມ່ນມີລະດັບຄວາມຄິດ
ເຫັນຕ ໍ່ 6 ດ້ານ ໃນການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແມ່ນບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນເລີຍ, ໝາຍ
ຄວາມວ່າ ເພດ ບ ໍ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອ
ຂ້າມຟາກ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ດ້ວຍລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ໂດຍລວມໃນທຸກດ້ານ (P-value > 0.05). 
 2) ການວິເຄາະຜົນການທົດສອບ ANOVA ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ ດ້ານອາຍຸ ຂອງປະຊາຊົນຜູ ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງ ຫຼວງພະບາງ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນມີ
ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ 6 ດ້ານ ໃນການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ 
ແຕກຕ່າງກັນ ໝາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈດ້ານອາຍຸ ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ການໃຊ້
ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ແຕກຕ່າງກັນບາງດ້ານ ດ້ວຍລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 (F=2.048, P<0.05) ເມ ື່ອແຍກເປັນລາຍ
ດ້ານໄດ ້ແກ ່  ດ ້ານຄວາມຄູ ້ມຄ ່າ ແລະ ຕ ົ ື້ນທຶນຕ  ໍ່ າ  ມ ີ  P<0.05 
(F=3.013, P=0.01) ໃນຂະນະທີື່ອີກ 5 ດ້ານ ບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງ. 
ປັດໄຈດ້ານອາຊີບ ທີື່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນມີລະດັບຄວາມຄິດ
ເຫັນຕ ໍ່ 6 ດ້ານ ໃນການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ແຕກຕ່າງກັນ 
ໝາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈດ້ານອາຊີບ ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກ
ຂ້າມຟາກແຕກຕ່າງກັນ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ມີ 
P<0.05 (F=3.610, P<0.002) ເມ ື່ອແຍກເປັນລາຍດ້ານ ຜົນການ
ທົດສອບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ອາຊີບທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ມີລະດັບຄວາມຄິດ
ເຫັນແຕກຕ່າງກັນ ຕ ໍ່  5 ດ້ານ ຄ  ດ້ານຄວາມປອດໄພ (F=2.073, 
P<0.050) ດ້ານການກົງຕ ໍ່ເວລາ ແລະ ໄວ້ວາງໃຈໄດ້ (F=2.684, 
P<0.014),  ດ ້ ານຄວາມຄ ້  ຸມຄ ່ າ ແລະ ຕ ົ ື້ນທ ຶນຕ  ໍ່ າ  (F=3.073, 
P<0.000), ດ້ານການເຂົ ື້າເຖິງ ແລະ ສິ ື່ງອ  ານວຍຄວາມສະດວກ 
(F=3.073, P<0.006), ດ ້ານຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດທິພາບ 
(F=2.762,P<0.012). ປັດໄຈດ້ານລະດັບການສຶກສາ ຂອງປະຊາຊົນ
ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງ ຫຼວງພະ
ບາງ ແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນມີລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ 6 ດ້ານ ໃນການໃຊ້
ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນເລີຍ, ໝາຍຄວາມ
ວ່າ ລະດັບການສຶກສາ ບ ໍ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນການໃຊ້ບ ລິການ
ເຮ ອຂ້າມຟາກ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ໂດຍລວມ
ໃນທຸກດ້ານ ມີ P-value > 0.05 (F=0.453, P>0.811) ແລະ ສຸດ
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ທ້າຍ ແມ່ນປັດໄຈດ້ານລາຍໄດ້ ຂອງປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກ
ຂ້າມຟາກ ຢູ່ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ  ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ 
ແມ່ນມີລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ 6 ດ້ານ ໃນການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກ
ຂ້າມຟາກ ແຕກຕ່າງກັນ ໝາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈດ້ານລາຍໄດ້ ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່
ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິ 0.05 ມີ P<0.05 (F=4.072, P<0.007) ເມ ື່ອແຍກເປັນລາຍ
ດ້ານ ຜົນການທົດສອບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ 5 
ດ້ານ ຄ  ດ້ານຄວາມປອດໄພ (F=2.568, P<0.054), ດ້ານການກົງຕ ໍ່
ເວລາ ແລະ ໄວ້ວາງໃຈໄດ້ (F=4.423, P<0.004), ດ້ານຄວາມຄ້ ຸມຄ່າ 
ແລະ ຕົື້ນທຶນຕ ໍ່າ (F=3.309, P<0.005), ດ້ານການເຂົື້າເຖິງ ແລະ ສິື່ງ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກ (F=4.513, P<0.004), ດ້ານຄວາມວ່ອງໄວ 
ແລະ ປະສິດທິພາບ (F=3.481,P<0.016).  
4.1  ວິພາກຜົນ 
4.1  ພຶດຕິກ າຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ  
 ພຶດຕິກ າຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ສ່ວນໃຫຍ່ ປະຊາຊົນມາໃຊ້ບ ລິການ ຫຼາຍກວ່າ 4 
ຄັື້ງ, ໃຊ້ບ ລິການຂ້າມຝາກທຸກໆມ ື້, ໃຊ້ເວລາໃນການເດີນທາງອອກ
ຈາກບ້ານ ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກ ຫຼ  ສະຖານທີື່ໃດໜຶື່ງ ປະມານ 10 ນາທີ 
ລົງມາ, ຊ່ວງເວລາ ທີື່ປະຊາຊົນທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ 
ແມ່ນເວລາ  08:01-12:00 ໂມງ ແລະ ເວລາ 06:01-08:00 ໂມງ, ມີ
ຈຸດປະສົງໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ເພ ື່ອໄປເຮັດວຽກ ແລະ ໄປ
ຮຽນ ສອດຄ່ອງກັບ Zeithaml (1988) ມີຜົນການຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າ 
ວັດຖຸຸປະສົງຫລັກຂອງການເດີນທາງໄດ້ແກ່ ການເຮັດວຽກ, ເພ ື່ອການ
ສຶກສາ ແລະ ຄ້າຂາຍ; ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຄ່າເຮ ອຂ້າມຟາກຕ ໍ່ເດ ອນ ແມ່ນ
ລະຫວ່າງ 50.001-150.000 ກີບ, ຊ າລະເປັນເງິນໂອນ (ຊ ື້ປີົ້ກັບທີື່), ບ ໍ່
ເຄີຍປະສົບກັບການເກີດອຸບັດຕິເຫດ, ບ ໍ່ເຄີຍຖ ກປຸ່ນຈີື້ ດຶງກະເປ າ ແລະ 
ບ ໍ່ເຄີຍປະສົບເຫດເຮ ອຂັດຂ້ອງທາງດ້ານເທັກນິກລະຫວ່າງການເດີນເຮ ອ 
ແລະ ມີຄວາມຕັື້ງໃຈຈະກັບມາໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຝາກ. ຕາມທິດສະ
ດ ີການຢ ືນຢ ັນຄວາມຄາດຫວ ັງ (Expectation Confirmation 
Theory) ຄວາມພ ໃຈໃນການບ ລິການຊ ໍ້າຈະເກີດຈາກຄວາມສະໝ ໍ່າ
ສະເໝີ ຂອງການໃຫ້ບ ລິການ ຫຼາຍກວ່າການໃຫ້ບ ລິການທີື່ໂດດເດັົ່ນ
ເປັນຄັື້ງຄາວ (Oliver et al., 1997). ດັົ່ງນັື້ນ ລະດັບຄວາມຕັື້ງໃຈທີື່
ຈະກັບມາໃຊ້ບ ລິການໃນອະນາຄົດຢູ່ໃນລະດັບສູງ ຈ ື່ງສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນ
ເຖິງປະສິດທິພາບການໃຫ້ບ ລິການໃນປັດຈຸບັນສາມາດຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ້ອງການທາງເຊິື່ງໜ້າຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃດ້ຢ່າງເໝາະສົມ. 
4.2 ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ການບ ລິການເຮ ອຂ້າມ
ຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
 ລະດັບຄວາມເຫັນ ຂອງປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມ
ຟາກ ທີື່ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ ໂດຍລວມ
ແລ້ວ ມີລະດັບຄວາມເຫັນໃນລະດັບດີຫຼາຍ ຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກ
ຂ້າມຟາກ ໃນນັື້ນ ໄດ້ແກ່ ດ້ານການເຂົື້າເຖິງ ແລະ ສິື່ງອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກ, ດ້ານຄວາມປອດໄພ, ດ້ານຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ຕົື້ນທຶນຕ ໍ່າ , 
ດ້ານຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດທິຜົນ, ດ້ານຄວາມກົງຕ ໍ່ເວລາ, ດ້ານ
ຄວາມຍຶນຍົງ ແລະ ເປັນມິດຕ ໍ່ສ ິ ື່ງແວດລ້ອມ ຕາມລ າດ ັບ, ເຊ ິ ື່ງ

ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົ ື້ນຄວ້າຂອງ Eboli & Mazzulla (2007) 
ການຄົື້ນຄວ້າດ້ານລະບົບຂົນສົົ່ງສາທາລະນະອ ື່ນໆ ທີື່ລະບຸວ່າ ເວລາໃນ
ການໃຫ້ລ ຄອຍ ແລະ ຄວາມຕົງຕ ໍ່ເວລາມີອິດທິພົນຢ່າງຫຼາຍຕ ໍ່ຄວາມ
ພ ໃຈຂອງຜູ ້ໂດຍສານ; ສອດຄ່ອງກັບ Litman (2017) ຜົນການ
ຄົື້ນຄວ້າພົບວ່າ ລະດັບການເຂົື້າເຖິງທີື່ດີຂອງໂຄງສ້າງພ ື້ນຖານດ້ານການ
ຄົມມະນາຄົມ, ການເຂົື້າເຖິງດັົ່ງກ່າວຊ່ວຍລົດຕົື້ນທຶນທີື່ບ ເປັນຕົວເງິນ 
ເຊັ ົ່ນ ເວລາ ແລະ ຄວາມບ ສະດວກ ຊ ື່ງໄດ້ຮັບການຍອມຮັບຢ່າງ
ກວ້າງຂວາງ ວ່າເປັນອົງປະກອບສ າຄັນຂອງການບ ລິການລະບົບຂົນສົົ່ງ
ສາທາລະນະ, ສອຄ່ອງກັບ Zeithaml (1988) ມີຜົນການຄົ ື້ນຄວ້າ
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນວ່າ ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການປະເມີນ ການໃຫ້ບ ລິການໂດຍເນັື້ນ 
ທາງປະໂຫຍດໃຊ້ສອຍ ເຊັົ່ນ: ຄວາມເຊ ື່ອຖ ໃດ້ ຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ຄວາມຄຸ້ມຄ່າຕ ໍ່ລາຄາ ຫຼາຍກວ່າຄຸນນະພາບ ທາງປະສົບການ ຫຼ  ອາລົມ 
ຊ ື່ງສອດຄອງກັບແນວຄິດການຮັບຮູ ້ຄ ຸນຄ ່າ (Perceived Value 
Theory); ສອດຄ່ອງກັບການຄົື້ນຄວ້າຂອງ ຈັນສີ (2018) ພົບວ່າ ຄວາມ
ກົງຕ ໍ່ເວລາໃນການໃຫ້ບ ລິການກ ເປັນປັດໄຈໜ ື່ງທີື່ສ າຄັນໂດຍສະເພາະເວລາ
ເລັົ່ງດ່ວນ ແລະ ຕ້ອງການຄວາມແນ່ນອນໃນການເດີນທາງຫາກເຮ ອບ ລິການ
ມີການຈັດຕາຕະລາງໂມງອອກເດີນທາງຕາມກອບເວລາທິື່ກ ານົດຢ່າງເຄັົ່ງຄັດ
ຈະຊ່ວຍລົດຄວາມແອອັດ ແລະ ເພິື່ມປະສິດທິພາບໃນການບ ລິການໄດ້ດີຂ ື້ນ; 
ສອດຄ່ອງກັບ Mudpongtua & Nunthasiriphon (2024) ພ ົບວ ່ າ 
ດ້ານຄວາມປອດໄພ (Safety) ເປັນປັດໄຈທີື່ຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃຫ້ຄວາມ
ສ າຄັນສູງສຸດ ແຕ່ລະດັບການຈັດການດ້ານຄວາມປອດໄພ ກັບຍັງຢູ່ພຽງ
ລະດັບປານກາງ ເຊັົ່ນ: ການກວດເບິື່ງສະພາບເຮ ອ, ຄວາມໝັື້ນຄົງຂອງ
ທ່າເຮ ອ ແລະ ການປ້ອງກັນອັນຕະລາຍຈາກຄ ື້ນ ຫຼ  ລົມແຮງ ບັນຫາເຫຼົົ່ານີື້ 
ສະທ້ອນ ເຖິງຄວາມຈ າເປັນທີ ື່ຜູ ້ປະກອບການ ແລະ ໜ່ວຍງານທີື່
ກ ່ຽວຂ້ອງ ຕ ້ອງເຂົ ື້າມາປັບປຸງມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພ ໃຫ້
ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຄາດຫວັງຂອງສັງຄົມ ແລະ ຍັງສອດຄ່ອງກັບແນວ
ຄວາມຄ ິດຂອງ   Rodrigue (2020), Button (2010), OECD 
(2019), Banister & Berechman (2001) & Litman (2021) 
ເຊັົ່ນ: ຄວາມປອດໄພ (Safety), 2) ຄວາມຕົງຕ ໍ່ເວລາ ແລະ ຄວາມໜ່າ
ເຊ ື່ອຖ  (Punctuality & Reliability), 3) ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ຕົື້ນ
ທຶນຕ ໍ່າ (Cost-effectiveness), 4) ຄວາມສະດວກ ແລະ ການເຂົື້າ
ເຖິງ (Accessibility & Convenience), 5) ຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະ
ສິດທິຜົນ (Speed & Productivity) ແລະ 6) ຄວາມຍ ນຍົງ ແລະ ເປັນ
ມິດຕ ໍ່ສິື່ງແວດລ້ອມ (Sustainability & Environmental Impact). 
4.3  ປຽບທຽບລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນຕ ໍ່ການໃຊ້

ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 

 ພົບວ່າ ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ດ້ານເພດ ລະຫວ່າງເພດຊາຍ ແລະ 
ເພດຍິງ ແລະ ປັດໄຈດ້ານສະຖານະພາບລະຫວ່າງ ໂສດ ແລະ ແຕ່ງງານ 
ແມ່ນມີລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແມ່ນບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ
ເລີຍ, ໝາຍຄວາມວ່າ ເພດ ບ ໍ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນການໃຊ້
ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ປັດ
ໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ດ້ານອາຍຸ ຂອງປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມ
ຟາກ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ມີລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອ
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ບັກຂ້າມຟາກ ບາງດ້ານ ເມ ື່ອແຍກເປັນລາຍດ້ານ ມີພຽງດ້ານຄວາມຄູ້ມ
ຄ່າ ແລະ ຕົື້ນທຶນຕ ໍ່າ. ປັດໄຈດ້ານອາຊີບ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນມີລະດັບ
ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ແຕກຕ່າງກັນ 
ໄດ້ແກ່ ດ້ານຄວາມປອດໄພ, ດ້ານການກົງຕ ໍ່ເວລາ ແລະ ໄວ້ວາງໃຈໄດ້, 
ດ້ານຄວາມຄ້ ຸມຄ່າ ແລະ ຕົ ື້ນທຶນຕ ໍ່າ , ດ້ານການເຂົ ື້າເຖິງ ແລະ ສິ ື່ງ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ດ້ານຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດທິພາບ. ປັດ
ໄຈດ້ານລະດັບການສຶກສາ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນມີລະດັບຄວາມຄິດ
ເຫັນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ແມ່ນບ ໍ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງ
ກັນເລີຍ ແລະ ສຸດທ້າຍ ແມ່ນປັດໄຈດ້ານລາຍໄດ້ ຂອງປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້
ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ທີື່ແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນມີລະດັບຄວາມຄິດ
ເຫັນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ແຕກຕ່າງກັນ ໄດ້ແກ່ ດ້ານ
ຄວາມປອດໄພ, ດ້ານການກົງຕ ໍ່ເວລາ ແລະ ໄວ້ວາງໃຈໄດ້, ດ້ານ
ຄວາມຄ້ ຸມຄ່າ ແລະ ຕົື້ນທຶນຕ ໍ່າ, ດ້ານການເຂົື້າເຖິງ ແລະ ສິື່ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກ, ດ້ານຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດທິພາບ ສອດຄ່ອງກັບ
ການຄົື້ນຄວ້າຂອງ Chaiboontan & Nomchobpitak (2024) ພົບ
ວ່າ ຜົນປຽບທຽບປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນກັບການຈັດການຄວາມປອດໄພໃນ
ການໃຫ້ບ ລິການທ່າເຮ ອ ໂດຍສານຂ້າມຟາກ ພົບວ່າ ອາຍຸ, ອາຊີບ ສົົ່ງຜົນ
ຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອໂດຍສານ ແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ
ການສຶກສາຂອງ Ditbanjong et al. (2025) ພົບວ່າ ຜົນການວິເຄາະ
ການປຽບທຽບການເລ ອກໃຊ້ບ ລິການຂົນສົົ່ງຂົນສົົ່ງຂອງບ ລິສັດ ເອັນພີ
ເອັມ ທັດແອນ ແທນສະປອດ ຈ າແນກຕາມ ເພດ, ອາຍຸ, ລະດັບການ
ສຶກສາ ພົບວ່າ ພ ື້ນທີື່ ທີື່ໃຊ້ບ ລິການ ໂດຍພາບລວມ ແລະ ລາຍດ້ານ 
ແມ່ນບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ.  
5. ສະຫຼຸບຜົນ  
 ພຶດຕິກ າຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ສ່ວນໃຫຍ່ ປະຊາຊົນມາໃຊ້ບ ລິການ ຫຼາຍກວ່າ 4 
ຄັື້ງ, ໃຊ້ບ ລິການຂ້າມຝາກທຸກໆມ ື້, ໃຊ້ເວລາໃນການເດີນທາງອອກ
ຈາກບ້ານ ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກ ຫຼ  ສະຖານທີື່ໃດໜຶື່ງ ປະມານ 10 ນາທີ 
ລົງມາ, ຊ່ວງເວລາ ທີື່ປະຊາຊົນທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ 
ແມ່ນເວລາ  08:01-12:00 ໂມງ ແລະ ເວລາ 06:01-08:00 ໂມງ, ມີ
ຈຸດປະສົງໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມຟາກ ເພ ື່ອໄປເຮັດວຽກ ແລະ ໄປ
ຮຽນ. ດັົ່ງນັື້ນ, ພາກລັດ ແລະ ຜູ້ປະກອບການ ຄວນພິຈາລະນາກ ານົດ
ນະໂຍບາຍເພ ື່ອພັດທະນາລະບົບການໃຫ້ບ ລິການໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ
ພຶດຕິກ າການໃຊ້ຈິງ ໂດຍສະເພາະການເພີ ື່ມຈ ານວນເຮ ອ ຫຼ   ຈັດ
ຕາຕະລາງເດີນເຮ ອໃນຊ່ວງເວລາເຊົ ື້າ ເພ ື່ອຫຼ ຸດຄວາມແອອັດ ແລະ 
ເວລາລ ຖ້າ ພ້ອມທັງໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ນະໂຍບາຍດ້ານຄວາມປອດໄພ. 
 ລະດັບຄວາມເຫັນ ຂອງປະຊາຊົນຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເຮ ອບັກຂ້າມ
ຟາກ ທີື່ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ ໂດຍລວມແລ້ວ 
ມີລະດັບຄວາມເຫັນໃນລະດັບດີຫຼາຍ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ ດ້ານການເຂົື້າ
ເຖິງ ແລະ ສິ ື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ດ້ານຄວາມປອດໄພ, ດ້ານ
ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ຕົື້ນທຶນຕ ໍ່າ, ດ້ານຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ປະສິດທິຜົນ, 
ດ ້ ານຄວາມກົງຕ  ໍ່ ເວລາ, ດ ້ານຄວາມຍຶນຍ ົງ ແລະ ເປ ັນມິດຕ  ໍ່
ສິື່ງແວດລ້ອມ ຕາມລ າດັບ. ດັົ່ງນັື້ນ, ຄວນມີນະໂຍບາຍການສ ື່ສານ ແລະ 
ການບ ລິການທີື່ເໝາະສົມຕາມກຸ່ມປະຊາກອນ ເຊັົ່ນ ການຈັດປ້າຍຂ ໍ້ມູນ 
ຫຼ  ຄ າແນະນ າການໃຊ້ບ ລິການຢ່າງຊັດເຈນ ເພ ື່ອຍົກລະດັບທັງຄຸນ

ນະພາບການໃຫ້ບ ລິການ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການໃນລະຍະ
ຍາວ 
 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງປະຊາຊົນ ຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ ເຫັນວ່າ ມີພຽງ ປັດໄຈດ້ານອາຍຸ, ປັດໄຈດ້ານອາຊີບ ແລະ ປັດ
ໄຈດ້ານລະດັບການສຶກສາ ທີື່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແມ່ນມີລະດັບ
ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ການໃຊ້ບ ລິການເຮ ອຂ້າມຟາກແຕກຕ່າງກັນ. 
6.  ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ຂ້າພະເຈົື້າໃນນາມຜູ້ຄົື້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້
ມູນທັງໝົດທີື່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີື້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ື້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶື່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜຶື່ງ 
ຂ້າພະເຈົື້າມີຄວາມຍິນດີ ທີື່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
7. ເອກະສານອ້າງອີງ 
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