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ABSTRACT 
This research aims to study motivation for work performance of employees 

in Lao Electric Power Company, Oudomxay Province Branch; To study the 
efficiency of work performance of employee in Lao Electric Power Company; and 
to study the motivational factors and hygiene factors that affect the performance 
of the Lao Electric Power Company. This study is a quantitative study using a 
questionnaire to collect data from a sample of 184 employees. Data analyzed the 
data using the Statistical Package for Social Sciences program to process 
descriptive statistics and Inferential statistics. 

The results found that work motivation among employees is about 
compensation and welfare benefits, including the appropriateness of annual salary 
increases, the adequacy of salaries in relation to the cost of living, and the 
suitability of bonuses provided to employees. In addition, motivation related to 
career advancement was also identified as an important factor. This included 
opportunities for career progression within employees’ current positions, 
recognition of performance based on work achievements, consideration for 
promotion, fair and appropriate internal promotion processes, and support from 
supervisors. Furthermore, the efficiancy of employee work at Electricité du Laos 
in the Oudomxay provincial branch indicated in good quality, particularly evident 
in terms of time management in completing tasks, the quality of work, and the 
quantity of work accomplished. The factors influencing job performance revealed 
that achievement-related factors, responsibility, job security, and the work 
environment significantly affected the work performance of employees at 
Electricité du Laos, Oudomxay branch. These factors demonstrated a statistically 
significant relationship with job performance at the 0.05 significance level. 
Keywords: Influence performance Factors, motivation, efficiency, performance, 
Electricite du Laos

 

 

 
 

1. ພາກສະເໜ ີ
ບຸກຄະລາກອນແມ່ນປັດໄຈຂັັ້ນພ ັ້ນຖານທີີ່ມີຄວາມສໍາຄັນ ແລະ 

ເປັນຊັບພະຍາກອນທີີ່ມີຄຸນຄ່າຕໍໍ່ການບໍລິຫານອົງກອນ. ບຸກຄະລາກອນ
ທີີ່ດີຈະສ້າງຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ຄວາມສໍາເລັດໃຫ້ແກ່ອົງກອນ, ດັັ່ງນັັ້ນ, 
ຜ ້ບໍລິຫານຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ເບິີ່ງແຍງດ ແລຂະບວນການເຮັດວຽກ, ສິີ່ງ
ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ລວມທັງສະພາບແວດລ້ອມທີີ່ເອ ັ້ອອໍານວຍຕໍໍ່
ການສ້າງຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກຂອງຜ ້ປະຕິບັດງານ, ບໍໍ່
ແມ່ນເບິີ່ງພຽງແຕ່ເລ ີ່ອງຄ່າຈ້າງ ແລະ ເງິນເດ ອນເທົັ່ານັັ້ນ. ນອກຈາກນີັ້, 
ຄວນຄອບຄຸມໄປເຖິງສິດຄວາມເປັນມະນຸດນໍາອີກ. ຖ້າຜ ້ປະຕິບັດງານບໍໍ່
ມີຄວາມສຸກໃນການເຮັດວຽກ, ມັນກໍຈະເປັນສາເຫດໃຫຍ່ທີີ່ເຮັດໃຫ້
ຜົນການເຮັດວຽກບໍໍ່ມີປະສິດທິພາບ, ເຮັດໃຫ້ຄົນຂາດວຽກ ແລະ ລາ
ອອກຈາກວຽກ. ດັັ່ງນັັ້ນ, ເພ ີ່ອໃຫ້ຜ ້ປະຕິບັດງານມີຄວາມສຸກໃນການ

ເຮັດວຽກ, ຝ່າຍບໍລິຫານຈໍາເປັນຕ້ອງໃຫ້ຄວາມສົນໃຈໃນເລ ີ່ອງສະພາບ
ແວດລ້ອມ, ທັດສະນະຄະຕິ, ສຸຂະພາບອານາໄມ, ອາລົມ, ຈິດໃຈ ແລະ 
ປັດໄຈຕ່າງໆ ທີີ່ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ການເຮັດວຽກ ເພ ີ່ອຫ ຼຸດຜ່ອນບັນຫາການຂາດ
ວຽກ, ການລາອອກຈາກວຽກ ແລະ ເປັນການສົັ່ງເສີມໃຫ້ບຸກຄົນເຮັດ
ວຽກຢ່າງມີຄຸນນະພາບ, ເກີດຜົນສໍາເລັດໃນການບໍລິຫານງານບຸກຄົນ. 
ຜ ້ບໍລິຫານຕ້ອງສາມາດເຂົັ້າເຖິງຄວາມຕ້ອງການຂອງບຸກຄະລາກອນໃນ
ອົງກອນ ແລະປະສົມປະສານຄວາມຕ້ອງການດັັ່ງກ່າວໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ
ເປ ົ້າໝາຍຂອງອົງກອນ. ອົງກອນທີີ່ມີປະສິດທິພາບແມ່ນເກີດຂ ັ້ນຈາກ
ບຸກຄະລາກອນທຸກຄົນພາຍໃນອົງກອນທີີ່ຮ່ວມກັນເຮັດວຽກໃຫ້ບັນລຸ
ເປ ົ້າໝາຍ, ມີຄວາມສຸກທີີ່ເປັນສະມາຊິກຂອງອົງກອນ ແລະ ມີຄວາມ
ພາກພ ມໃຈໃນຊ ີ່ສຽງຂອງອົງກອນ, ເຊິ ີ່ງໝາຍເຖິງຄຸນນະພາບຊີວິດ
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ຂອງຄົນໃນອົງກອນ (Quality of working life) ຫ   ທີີ່ເອີັ້ນວ່າ ຄຸນ
ນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກ (Hackman & Suttle, 1977). 

ການເຮັດທຸລະກິດ ຫ   ວຽກງານອຸດສາຫະກໍາ ແມ່ນວຽກທີີ່ຕ້ອງ
ຄໍານ ງເຖິງຜົນໄດ້ຜົນເສຍ, ກໍາໄລ, ຂາດທ ນ, ທັງການດໍາເນີນງານກໍ
ເຕັມໄປດ້ວຍການແຂ່ງຂັນໃນທຸກໆດ້ານ ບໍໍ່ວ່າຈະເປັນດ້ານຄຸນນະພາບ
ຂອງສິນຄ້າ ແລະ ການບໍລິການ, ການໂຄສະນາ, ການປະຊາສໍາພັນ, 
ການຕະຫ າດ ລວມໄປເຖິງການຄວບຄຸມຕົັ້ນທ ນການຜະລິດ ແລະ ອ ີ່ນໆ 
ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. ແຕ່ບັນຫາທີີ່ຕ້ອງປະເຊີນໃນທຸກຍຸກທຸກສະໄໝ ຄ  ການ
ເຮັດວຽກຂອງຄົນໃນອົງກອນ ເຊິີ່ງຖ ເປັນຊັບພະຍາກອນບຸກຄົນທີີ່ມີຄ່າ
ຂອງອົງກອນ. ຈະເຮັດແນວໃດເພ ີ່ອໃຫ້ຊັບພະຍາກອນບຸກຄົນເຫ ົ ັ່ານັັ້ນ
ເຮັດວຽກຢ່າງເຕັມທີີ່, ເຕັມຄວາມສາມາດ ເພ ີ່ອໃຫ້ໄດ້ວຽກທີີ່ມີຄຸນ
ນະພາບດີທີີ່ສຸດ ແລະ ມີປະລິມານຫ າຍທີີ່ສຸດ. ຜ ້ບໍລິຫານຫ າຍຄົນອາດ
ຈະຄິດເຖິງກົນລະຍຸດການໃຫ້ລາງວັນ ແລະ ການລົງໂທດ ຜ ້ບໍລິຫານ
ບາງຄົນຄິດເຖິງຫ ັກເມດຕາທໍາໃຫ້ຢ ່ຮ່ວມກັນດ້ວຍຄວາມຮັກຄວາມ
ເຂົັ້າໃຈ ແລ້ວພະລັງການເຮັດວຽກກໍຈະຕາມມາ. ການເຮັດວຽກທີີ່ມີ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ຜ ້ເຮັດວຽກມີຄວາມສຸກ ແມ່ນຫົວໃຈສໍາຄັນທີີ່ຈະ
ຊຼຸກຍ ້ໃຫ້ອົງກອນກ້າວໄປຂ້າງໜ້າ, ມີຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນ
ໄດ້ຢ່າງຍອດຢ້ຽມ ແລະ ກ້າວນໍາອົງກອນປະເພດດຽວກັນໄດ້ຢ່າງເຕັມ
ພາກພ ມ. ການຂັບເຄ ີ່ອນອົງກອນໄປໃນທິດທາງດັັ່ງກ່າວບໍໍ່ສາມາດ
ຫ ີກລ່ຽງຄວາມສາມາດຂອງຜ ້ນໍາໃນການຊັກຈ ງໃຫ້ຜ ້ຢ ່ໃຕ້ບັງຄັບບັນຊາ
ທຸ່ມເທ ແລະ ມີຄວາມເຕັມໃຈທີີ່ຈະເຮັດວຽກໃຫ້ກັບອົງກອນ. ໂດຍ
ແນວຄິດຫ ັກທີີ່ຜ ້ນໍາອົງກອນນໍາມາໃຊ້ໃນການບໍລິຫານງານບຸກຄົນໃຫ້
ປະສົບຄວາມສໍາເລັດແມ່ນ ການເສີມສ້າງແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດ
ງານໃຫ້ກັບຜ ້ຢ ່ໃຕ້ບັງຄັບບັນຊາ, ເພ ີ່ອໃຫ້ເກີດຄວາມພໍໃຈໃນການ
ປະຕິບັດງານສ ງສຸດ, ສົັ່ງຜົນໃຫ້ຜ ້ຢ ່ໃຕ້ບັງຄັບບັນຊາປະຕິບັດງານໄດ້ຢ່າງ
ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ມີປະສິດທິຜົນເພີີ່ມຂ ັ້ນ. ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ແຮງຈ ງ
ໃຈໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ ມີ 2 ປັດໄຈຄ : 1.) ປັດໄຈຈ ງໃຈ 
(Motivating Factors) ມີ 5 ດ້ານ: ຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ, ການ
ຍອມຮັບນັບຖ , ລັກສະນະວຽກທີີ່ປະຕິບັດ, ຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ຄວາມ
ກ້າວໜ້າໃນວຽກ. 2.) ປັດໄຈຄໍ້າຈ ນ (Hygiene Factors) ມີ 5 ດ້ານ: 
ນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານງານ, ຄວາມສໍາພັນລະຫວ່າງບຸກຄົນໃນ
ໜ່ວຍງານ, ຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນການເຮັດວຽກ, ສະພາບແວດລ້ອມໃນ
ການເຮັດວຽກ, ຄ່າຕອບແທນ ແລະ ສະຫວັດດີການ. ປະສິດທິພາບ
ຂອງການປະຕິບັດງານທີີ່ດີແມ່ນການມີຄຸນນະພາບໃນການໃຫ້ບໍລິການ, 
ການບໍລິຫານຈັດການຄຸນນະພາບຂອງການບໍລິການຈະເກີດຂ ັ້ນໄດ້ນັັ້ນ 
ຍ່ອມຕ້ອງອາໄສບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຄຸນນະພາບ ແລະ ການທີີ່ບຸກຄະລາ
ກອນຈະມີຄຸນນະພາບໄດ້ນັັ້ນ ຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ຮັບຄຸນນະພາບຊີວິດທີີ່ດີ. 
ປະກອບກັບໃນສະພາບການປັດຈຸບັນທີີ່ມີການປ່ຽນແປງຢ ່ຕະຫ ອດ
ເວລາ ເຮັດໃຫ້ເກີດການແຂ່ງຂັນສ ງ, ເພ ີ່ອໃຫ້ອົງກອນສາມາດດໍາເນີນ
ກິດຈະການໄດ້, ອົງກອນຈໍາເປັນຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາໃນສ່ວນຂອງ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ເຊິີ່ງເປັນປັດໃຈສໍາຄັນ. ດັັ່ງນັັ້ນ, ຈະເຫັນໄດ້ວ່າ 
ການສ ກສາຄຸນນະພາບຊີວິດໃນການເຮັດວຽກ ເປັນສິີ່ງທີີ່ຈໍາເປັນກັບ
ທຸກອົງກອນໃນປັດຈຸບັນ. ການທີີ່ບຸກຄະລາກອນໃນອົງກອນມີຄຸນ
ນະພາບຊີວ ິດທີ ີ່ດ ີຫ າຍເທົ ັ່າໃດນັ ັ້ນ ຍ ່ອມເປັນສິ ີ່ງທີ ີ່ສະແດງເຖິງ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນຂອງອົງກອນ, ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ພ ດຕິກໍາໃນ

ການເຮັດວຽກ. ການທີີ່ພະນັກງານໃນອົງກອນຈະປະຕິບັດງານໄດ້ຢ່າງມີ
ປະສິດທິພາບນັັ້ນ, ຕ້ອງອາໄສແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານ. ໂດຍ
ແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານນັັ້ນອາດເກີດຈາກ: 1. ລັກສະນະນິດໄສ
ສ່ວນບຸກຄົນ: ຄວາມກະຕ ລ ລົ ັ້ນ ແລະ ຄວາມມຸ ່ງໝັ ັ້ນໃນຕົນເອງ, 
ຄວາມຕ້ອງການຄວາມກ້າວໜ້າໃນຊີວິດ, ການມີທັດສະນະຄະຕິທີີ່ດີຕໍໍ່
ວຽກ, ເຊິ ີ່ງອາດມາຈາກການມັກວຽກທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ ຫ   ວຽກ
ດັັ່ງກ່າວຕົງກັບຄວາມຮ ້ຄວາມສາມາດຂອງຕົນເອງ, ການມີເພ ີ່ອນຮ່ວມ
ງານທີີ່ດີ. 2. ທັດສະນະຄະຕິທີີ່ດີຕໍໍ່ອົງກອນ: ຄວາມພາກພ ມໃຈໃນຊ ີ່
ສຽງຂອງອົງກອນ, ຄວາມເຊ ີ່ອໝັັ້ນໃນນະໂຍບາຍຂອງອົງກອນ, ການມີ
ຄວາມຮັກ ແລະ ຄວາມຜ ກພັນກັບອົງກອນ ປັດໄຈຕ່າງໆ ເຫ ົັ່ານີັ້ອາດສົັ່ງ
ຜ ົນໃຫ້ພະນ ັກງານເກີດແຮງຈ ງໃຈໃນການເຮັດວຽກໃຫ້ປະສົບ
ຜົນສໍາເລັດ, ຫ  ອາດເວົັ້າໄດ້ວ່າເປັນສິີ່ງກະຕຸ້ນໃຫ້ບຸກຄົນເກີດຄວາມ
ພະຍາຍາມ, ເຮັດວຽກທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍໄດ້ຢ່າງເຕັມປະສິດທິພາບ 
ເພ ີ່ອໃຫ້ບັນລຸເປ ົ້າໝາຍທີີ່ອົງກອນໄດ້ກໍານົດໄວ້ (Siriporn, 2008).  

ໃນປະຈຸບັນການປ່ຽນແປງຂອງສະພາບແວດລ້ອມພາຍໃນ ແລະ 
ພາຍນອກ ສົັ່ງຜົນກະທົບໂດຍກົງຕໍໍ່ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງລັດວິສາຫະ
ກິດໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ, ເຊິີ່ງເປັນຫົວໃຈສໍາຄັນໃນ
ການສະໜອງພະລັງງານໃຫ້ແກ່ພາກເໜ ອຂອງປະເທດລາວ. ແຮງຈ ງໃຈ
ຂອງພະນັກງານແມ່ນປັດໄຈຫ ັກທີີ່ກໍານົດປະສິດທິພາບ (Efficiency), 
ຄຸນນະພາບການບໍລິການ, ແລະ ຄວາມຍ ນຍົງ ໃນການບັນລຸເປ ົ້າໝາຍ
ຂອງອົງກອນໂດຍສອດຄ່ອງກັບແຜນຍຸດທະສາດ 2025-2030 ຂອງ 
ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ໂດຍສະເພາະເປ ົ້າໝາຍດ້ານການປະຕິ
ຮ ບອົງກອນ, ກົນໄກການບໍລິຫານ ແລະ ບຸກຄະລາກອນ ແລະ ສ້າງຮາກ
ຖານໃຫ້ເຂັັ້ມແຂງ. ພະນັກງານທີີ່ມີແຮງຈ ງໃຈສ ງແມ່ນປັດໄຈທີີ່ສໍາຄັນ
ໃນການບັນລຸຕົວຊີັ້ວັດດ້ານຄວາມສະຖຽນຂອງລະບົບ, ການຫ ຼຸດຜ່ອນ
ພະລັງງານຕົກເຮ່ຍ ແລະ ການບໍລິການທີີ່ດີຂ ັ້ນ ໂດຍອີງໃສ່ສະພາບການ
ປ່ຽນແປງທີີ່ເຫັນໄດ້ຢ ່ ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ສາຂາແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ເຊັັ່ນ: 1.) ການປະຕິຮ ບ ແລະ ລະບຽບວິໄນທີີ່ເຂັັ້ມງວດຂ ັ້ນ
ໄດ້ແກ່ການນໍາໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ ໃໝ່ເຊັ ັ່ນ KPI ແລະ OKR ພ້ອມດ້ວຍ
ລະບຽບການ Check in – Check out ໄດ້ສ້າງການປ່ຽນແປງທາງ
ວັດທະນະທໍາການເຮັດວຽກ. ການຄົ ັ້ນຄວ້າຈະຊ່ວຍໃຫ້ເຂົ ັ້າໃຈວ່າ
ລະບົບໃໝ່ນີັ້ສົັ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ແຮງຈ ງໃຈຂອງພະນັກງານແນວໃດ. 2.) 
ບັນຫາການຫ ຼຸດລົງຂອງຈໍານວນພະນັກງານ (HR Turnover) ໂດຍ
ເຫັນໄດ້ຈາກຂໍໍ້ມ ນສະຖິຕິທີີ່ໜ້າເປັນຫ່ວງເປັນຕົັ້ນແມ່ນຫ ັງຈາກການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19, ຈໍານວນພະນັກງານຂອງ ຟຟລ ໄດ້
ຫລຸດລົງຈາກ 7,000 ຄົນ ເຫ  ອ 5,700 ຄົນ. ໂດຍສະເພາະສາຂາແຂວງ
ອຸດົມໄຊຈໍານວນພະນັກງານຫ ຼຸດລົງຈາກ 204 ຄົນ ເຫ  ອ 184 ຄົນ. 
ການສ ນເສຍພະນັກງານເຖິງ 20 ຄົນ (ສ່ວນຫ າຍເປັນກ າລັງຫ ັກ) ໃນ
ໄລຍະເວລາສັັ້ນໆ ເປັນສັນຍານເຕ ອນໄພທີີ່ສໍາຄັນ. 3.) ຄວາມຂັດແຍ້ງ
ດ້ານພາລະວຽກ ແລະ ການອອກວຽກເປັນຕົັ້ນແມ່ນມີພະນັກງານສະເໜີ
ຂໍລາອອກໄປສ້າງເສດຖະກິດຄອບຄົວຫ າຍຂ ັ້ນໃນຂະນະທີີ່ໜ້າວຽກ/ບໍລິ
ມາດວຽກເພີີ່ມຂ ັ້ນເຊິີ່ງມັນຊີັ້ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມບໍໍ່ສົມດຸນລະຫວ່າງສິີ່ງທີີ່
ຄາດຫວັງຈາກວຽກ (Workload) ກັບຜົນຕອບແທນທີີ່ພະນັກງານໄດ້
ຮັບ (Rewards/Motivation). ສິີ່ງດັັ່ງກ່າວນີັ້ມັນສະແດງເຖິງບັນຫາ
ຂອງແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ
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ໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ດ້ວຍເຫດຜົນດັັ່ງກ່າວນີັ້, ຜ ້ສ ກ
ສາຈ ີ່ງມີຄວາມສົນໃຈສ ກສາແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບ ັດງານຂອງ
ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ໂດຍ
ຈຸດປະສົງໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນເພ ີ່ອ: 1. ສ ກສາແຮງຈ ງໃຈໃນການ
ປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງ
ອຸດົມໄຊ. 2. ສ ກສາປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານ
ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ. ແລະ 3. ສ ກສາປັດ
ໄຈແຮງຈ ງໃຈທີ ີ່ສົ ັ່ງຜົນຕໍ ໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ປະຊາກອນທີີ່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນພະນັກງານ ລັດວິ
ສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ. ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການ
ຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນພະນັກງານ ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງ
ອຸດົມໄຊ. ການສຸ່ມກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ເນ ີ່ອງຈາກວ່າກຸ່ມ
ປະຊາກອນທີີ່ເລ ອກໃຊ້ເຂົັ້າໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ມີຈໍານວນບໍໍ່ຫ າຍ ແລະ 
ຜ ້ສ ກສາສາມາດເກັບຂໍໍ້ມ ນຈາກປະຊາກອນທັງໝົດ, ດັັ່ງນັັ້ນຜ ້ສ ກສາຈິີ່ງ
ສ ກສາຈາກປະຊາກອນທັງໝົດ ໂດຍບໍໍ່ມີການສຸມຕົວຢ່າງ ເຊິ ີ່ງມີຈໍາ
ນວນພົນທັງໝົດ: 184 ຄົນ. 
2.2 ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບລວບລວມຂໍໍ້ມ ນ 

ເຄ ີ່ອງມ ໃນການເກັບລວບລວມຂໍໍ້ມ ນໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມ ທີີ່
ປະກອບດ້ວຍ 3 ພາກສ່ວນ ຄ :  

ພາກສ່ວນທີ 1: ຂໍ ໍ້ມ ນທົັ່ວໄປຂອງພະນັກງານ ລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ປະກອບມີ: ເຊິີ່ງປະກອບມີ: ເພດ, ອາຍຸ, 
ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສ ກສາ, ລາຍໄດ້ຕໍໍ່ເດ ອນ ແລະ ໄລຍະເວລາການ
ເຮັດວຽກ; 

ພາກສ່ວນທີ 2: ຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານ
ຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ; 

ພາກສ່ວນທີ 3: ຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານ
ຂອງ ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ; 

ພາກສ່ວນທີ ີ່  4: ຂໍ ໍ້ມ  ນກ່ຽວກັບ ປັດໄຈຈ ງໃຈ ທີ ີ່ສ ົ ັ່ງຜ ົນ
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ. 

ໂດຍມີການທົດສອບຄວາມສອດຄ່ອງຕາມເນ ັ້ອໃນແບບສອບຖາມ 
ດັັ່ງນີັ້: 

1) ຜ ້ສ ກສາໄດ້ສ້າງແບບສອບຖາມ ໄປຜ່ານຜ ້ຊ່ຽວຊານ ຈໍານວນ 3 
ທ່ານ ເພ ີ່ອພິຈາລະນາຄວາມຖ ກຕ້ອງໃຫ້ກົງຕາມເນ ັ້ອໃນ ແລະ ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບຈຸດປະສົງຂອງການສ ກສາ, ໂດຍໃຊ້ວິທີການຫາຄ່າສໍາປະສິດຄວາມ
ສອດຄ ່ ອງ (Index of Item -Objective Congruence: IOC) ຂອງ 
Srisa-ard (2002) ເຊິີ່ງ ຜົນການທົດສອບໄດ້ຄ່າສໍາປະສິດຄວາມສອດຄ່ອງ
ທັງຫມົດຂອງຄໍາຖາມທຸກຂໍໍ້ ເທົັ່າກັບ 0.99.  

2) ນໍາແບບທົດສອບມາປັບປຸງແລ້ວນໍາໄປທົດສອບກັບພະນັກງານ
ລັດວິສາຫະກິດຈໍານວນ 30 ຄົນ ເຊິີ່ງບໍໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ ແລ້ວນໍາຂໍໍ້ມ ນທີີ່
ໄດ້ມາວິເຄາະຫາຄ່າຄວາມເຊ ີ່ອໝັັ້ນຂອງເຄ ີ່ອງມ  ໂດຍໃຊ້ວິທີການຫາຄ່າສໍາ
ປະສິດອານຟາ (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ຂອງ Taveerat 
(1997) ເຊິີ່ງມີຄ່າເທົັ່າກັບ 0.80. 
2.3 ວິທີການເກັບກໍາຂໍໍ້ມ ນ  

ຜ ້ສ  ກສາໄດ້ນໍາແບບສອບຖາມໄປຢາຍກຸ ່ມຕົວຢ່າງໂດຍການ
ອະທິບາຍວິທີການຕອບໃຫ້ລະດຽດ ແລະ ໃຫ້ເວລາສະດວກໃນການຕອບ
ແແບບສອບຖາມ 3 ວັນ ແລ້ວຈ ີ່ງເກັບຄ ນ ເຊິີ່ງສາມາດເກັບແບບສອບຖາມຄ ນ
ໃດ້ທັງໝົດ 100 %. ຈາກນັັ້ນໃດ້ນໍາແບບສອບຖາມແຕ່ລະສະບັບມາກວດ
ຄວາມຄວາມຖ ກຕ້ອງໃນການຕອບແຕ່ລະຂໍໍ້ຄໍາຖາມ ແລ້ວຈ ີ່ງນໍາໄປວິເຄາະ. 
2.4 ການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 

ການວິເຄາະກ່ຽວກັບຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ແຮງຈ ງໃຈໃນ
ການປະຕິບັດງານຂອງ ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ແລະ ຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິ
ສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ. ຜ ້ສ ກສາວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນດ້ວຍໂປຣ
ແກຣມການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນທາງສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສັງຄົມສາດ (SPSS) 
ເພ ີ່ອປະມວນຜົນຄ່າສະຖິຕິພັນລະນາ (Descriptive statistics) ເຊັັ່ນ: ຄວາມຖີີ່ 
(Frequency), ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) ແລະ ຄ່າ
ຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (Standard Deviation). ການວິເຄາະປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນຕໍໍ່
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງ
ອຸດົມໄຊ. ຜ ້ຄົັ້ນຄວ້າວິໄຈ ວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນດ້ວຍໂປຣແກຣມການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ
ທາງສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສັງຄົມສາດ (SPSS) ເພ ີ່ອປະມວນຜົນຄ່າສະຖິຕິ
ອ້າງອີງ (Inferential statistic) ໄດ້ແກ່: ຄ່າສໍາປະສິດຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນ 
(Multiple Regression Analysis).
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2.5 ຂອບເຂດແນວຄິດການສ ກສາ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3. ຜົນໄດ້ຮັບ 
ຜົນການສ ກສາດ້ານຂໍໍ້ມ ນທົັ່ວໄປຂອງຜ ້ໃຫ້ຂໍໍ້ມ ນຫລັກ ພົບວ່າ: 

ພະນັກງານສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເພດຊາຍ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົ ັ່າກ ັບ 
89.67%, ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 36-45 ປີ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົ ັ່າກັບ 
53.80%, ມີສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ້ວ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 
88.04%, ມີລະດັບການສ ກສາ ຕໍໍ່າກວ່າປະລິນຍາຕີ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍ
ເທ ົ ັ່ າກ ັບ 69.02%, ມ ີລາຍໄດ ້ສະເລ ່ຍຕ ໍ ໍ່ ເດ  ອນແມ່ນ 8,000,001-
10,000,000 ກີບ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 45.65%, ສ່ວນໃຫຍ່
ແມ່ນພະນັກງານວິຊາການ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 46.74%, ສ່ວນ
ໃຫຍ່ແມ່ນພະນັກງານໄຟຟ້າປະຈໍາຢ ່ສາຂາ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 
55.43%, ມີອາຍຸການເຮັດວຽກ 11 - 15 ປີ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 
35.87%. 

ຜົນການສ ກສາດ້ານຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດ
ງານຂອງ ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ພົບ
ວ່າ: ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ມີແຮງຈ ງ
ໃຈໃນການປະຕິບັດງານແມ່ນແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານຜົນຕອບແທນ ແລະ 
ສະຫວັດດີການ ໄດ້ແກ່: ການຂ ັ້ນເງິນເດ ອນໃນແຕ່ລະປີມີຄວາມເໝາະສົມ, 
ເງິນເດ ອນທີີ່ໄດ້ຮັບມີຄວາມເໝາະສົມກັບຄ່າຄອງຊີບ, ໂບນັດທີີ່ໄດ້ຮັບມີ
ຄວາມເໝາະສົມ. ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າຂອງວຽກງານ 
ໄດ້ແກ່: ມີຄວາມກ້າວໜ້າໃນໜ້າທີີ່ວຽກງານທີີ່ປະຕິບັດຢ ່ໃນປະຈຸບັນ, 
ການພິຈາລະນາຄວາມດີຄວາມຊອບຈາກຜົນສໍາເລັດ, ການພິຈາລະນາ
ເລ ີ່ອນຕໍາແໜ່ງ, ການເລ ີ່ອນຕໍາແໜ່ງພາຍໃນເໝາະສົມ ແລະ ຍຸດຕິທໍາ, 
ການໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜຸນຈາກຜ ້ບັງຄັບບັນຊາ. ມີແຮງຈ ງໃຈໃນ
ດ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  ໄດ້ແກ່: ເປັນໜ້າວຽກທີີ່ມີກຽດ ແລະ ໄດ້ຮັບ

ການຍອມຮັບຈາກສັງຄົມ, ການມີສ່ວນຮ່ວມຕໍໍ່ຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ
ງານ, ການໄດ້ຮັບການຍ້ອງຍໍຊົມເຊີຍຈາກຜ ້ບັງຄັບບັນຊາ ແລະ ເພ ີ່ອນ
ຮ່ວມງານ, ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ. ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນ
ການເຮັດວຽກ ໄດ້ແກ່: ຄວາມເປັນລະບຽບ, ສະອາດ, ເຄ ີ່ອງມ ເຄ ີ່ອງໃຊ້
ພຽງພໍ, ມີສິ ີ່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກພຽງພໍ, ມີບັນຍາກາດທີີ່ດີ, ມີ
ເຄ ີ່ອງມ ການສ ີ່ສານທີີ່ເໝາະສົມ. ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ 
ການບໍລິຫານ ໄດ້ແກ່: ມີນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານວຽກຊັດເຈນ
ສາມາດນໍາໄປຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໄດ້, ການມີສ່ວນຮ່ວມ ຫ   ສະແດງຄວາມ
ຄິດເຫັນໃນການກໍານົດນະໂຍບາຍການປະຕິບັດງານໄດ້ຢ່າງເຕັມທີີ່ . 
ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ໄດ້ແກ່: ຄຸນນະພາບຂອງ
ວຽກມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານ, ພະນັກງານມີຄວາມຮ ້ຄວາມ
ເຂົັ້າໃຈກ່ຽວກັບວຽກງານທີີ່ເຮັດເປັນຢ່າງດີ, ການເຮັດວຽກກົງກັບເປ ົ້າ
ໝາຍ ແລະ ຜົນງານອອກມາມີຄຸນນະພາບດີ, ເປັນທີີ່ຍອມຮັບຕໍໍ່ສັງຄົມ
ພາຍນອກ, ມີການຄວບຄຸມການເຮັດວຽກທີີ່ມີມາດຕະຖານ. ມີແຮງຈ ງ
ໃຈໃນດ້ານເວລາໃນການເຮັດວຽກ ໄດ້ແກ່: ການຮັກສາເວລາໃນການເຮັດ
ວຽກ, ການແບ່ງເວລາຢ່າງຊັດເຈນໃນການເຮັດວຽກ, ການເຮັດວຽກ
ໄດ້ຕາມເປ ົ້າໝາຍ ແລະ ໄດ້ຕາມເວລາທີີ່ກໍານົດ, ການມາເຮັດວຽກ
ແມ່ນກົງກັບເວລາທີີ່ກໍານົດ, ມີການພັດທະນາວິທີການເຮັດວຽກແບບໃ
ໝ່ໆ. ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານປະລິມານຂອງວຽກງານ ໄດ້ແກ່: ການເຮັດວຽກ
ໄດ້ຕາມເປ ົ້າໝາຍທີີ່ວາງໄວ້, ໄດ້ຮັບໝາກຜົນຕາມທີີ່ຕ້ອງການ, ການ
ຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງວຽກງານ, ວຽກງານທີີ່ປະຕິບັດມີປະລິມານ
ທີີ່ເໝາະສົມ, ມີການມອບໝາຍວຽກງານໃຫ້ພໍດີ. ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານ
ຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ ໄດ້ແກ່: ການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍ
ສໍາເລັດຕາມເປ ົ້າໝາຍທີີ່ວາງໄວ້ ແລະ ທັນເວລາທີີ່ກໍານົດ, ຜົນສໍາເລັດ

ແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕບິດັງານຂອງພະນກັງານ ລດັວິ
ສາຫະກດິໄຟຟາ້ລາວ ສາຂາແຂວງອຸດມົໄຊ 

1. ປັດໄຈຈງູໃຈ:  
- ດາ້ນຄວາມສໍາເລດັຂອງວຽກ 
- ດາ້ນການຍອມຮບັນບັຖ ື
- ດາ້ນລກັສະນະຂອງວຽກທ ີ່ ປະຕບິດັ 
- ດາ້ນຄວາມຮບັຜດິຊອບ 
- ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງວຽກງານ 
2. ປັດໄຈບໍາລຸງຮກັສາ:  

- ດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລຫິານ 
- ດາ້ນຄວາມສໍາພນັກບັເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ 
- ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນໃນການເຮດັວຽກ 
- ດາ້ນສະພາບແວດລອ້ມໃນການເຮດັວຽກ 
- ດາ້ນຜນົຕອບແທນ ແລະ ສະຫວດັດ ການ 

ປະສດິທພິາບໃນການປະຕບິດັງານຂອງພະນກັງານລດັວິ
ສາຫະກດິໄຟຟາ້ລາວ ສາຂາແຂວງອຸດມົໄຊ 

- ດາ້ນປະລມິານຂອງວຽກງານ 
- ດາ້ນຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ 
- ດາ້ນເວລາໃນການເຮດັວຽກ 

 

 

ຕວົປີ່ ຽນອດິສະຫຼະ 

ຕວົປີ່ ຽນຕາມ 
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ໃນການປະຕິບັດວຽກງານມີສ່ວນໃນການສ້າງຊ ີ່ສຽງ ແລະ ຄວາມສໍາ
ເລັດ, ເມ ີ່ອມີບັນຫາໃນການປະຕິບັດງານສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາໄດ້. 
ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໄດ້ແກ່: ມີຄວາມພ້ອມທີີ່ຈະເຮັດ
ວຽກລ່ວງເວລາ, ມີຄວາມພະຍາຍາມາປັບປຸງການປະຕິບັດງານຂອງຕົນ
ເອງ, ຄວາມສາມາດເຮັດວຽກອ ີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍນອກເໜ ອຈາກ
ໜ້າວຽກປະຈໍາ, ການໄດ້ຮັບມອບໝາຍໃຫ້ມີອໍານາດໃນການຕັດສິນໃຈ 
ແລະ ມີແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີີ່ປະຕິບັດ ໄດ້ແກ່: ວຽກທີີ່
ປະຕິບັດຢ ່ມີຄວາມໜ້າສົນໃຈ, ທ້າທາຍຄວາມສາມາດ ແລະ ຕ້ອງໃຊ້
ຄວາມສາມາດສະເພາະດ້ານ, ວຽກທີ ີ່ປະຕິບັດຢ ່ມີຂອບເຂດການ
ປະຕິບັດງານທີີ່ຊັດເຈນ, ວຽກທີີ່ປະຕິບັດຢ ່ເໝາະສົມກັບຄວາມຮ ້ ແລະ 
ຄວາມສາມາດ. ສໍາລັບລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານຂອງ
ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ດ້ານປັດໄຈ
ຈ ງໃຈ ໂດຍລວມແລ້ວແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 
4.15, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.40. ເມ ີ່ອພິຈາລະນາໃນ
ລາຍລະອຽດຂອງແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ: ລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດ
ງານຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ 
ດ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າ
ກັບ 4.29, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.45, ຮອງລົງມາແມ່ນ
ດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 
4.22, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.44, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານ
ການຍອມຮັບນັບຖ  ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.17, ມີຄ່າ
ຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.49, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານລັກສະນະ
ຂອງວຽກທີີ່ປະຕິບັດ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.16 , 
ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.46, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄວາມ
ກ້າວໜ້າຂອງວຽກງານ ຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 3.92, 
ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.57 ຕາມລໍາດັບ ແລະ ລະດັບແຮງ
ຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ 
ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ດ້ານປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາ ໂດຍລວມແລ້ວແມ່ນຢ ່
ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 3.97, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ
ເທົັ່າກັບ 0.48. ເມ ີ່ອພິຈາລະນາໃນລາຍລະອຽດຂອງແຕ່ລະດ້ານພົບວ່າ: 
ລະດັບແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນໃນການເຮັດ
ວຽກ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.17, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.58, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານຄວາມສໍາພັນກັບ
ເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.12, 
ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.52, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານສະພາບ
ແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າ
ກັບ 3.97, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.54, ຮອງລົງມາແມ່ນ
ດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານ ແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 3.89, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.58, ຮອງ
ລົງມາແມ່ນດ້ານຜົນຕອບແທນ ແລະ ສະຫວັດດີການແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບ
ຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 3.73, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 
0.57 ຕາມລໍາດັບ 

ຄຽງຄ ່ກັບພະນັກງານສ່ວນໃຫຍ່ທີ ີ່ມີແຮງຈ ງໃຈໃນການ
ປະຕິບັດງານຢ ່ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ແລ້ວຍັງມີ

ພະນັກງານຈໍານວນໜ ີ່ງຂາດແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດງານ ເຊິ ີ່ງ
ສະແດງອອກຄ ມີພະນັກງານຈໍານວນໜ ີ່ງລາອອກ ເຊິີ່ງສາເຫດການລາ
ອອກຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ສາຂາແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ສາເຫດອັນທີໜ ີ່ງແມ່ນຍ້ອນເງິນເດ ອນຂອງພະນັກງານກຸ່ມ
ດັັ່ງກ່າວບໍໍ່ພຽງພໍ ແລະ ສົມດ ນກັບຄ່າຄອງຊີບໃນການດໍາລົງຊີວິດປະຈໍາ
ວັນເນ ີ່ອງຈາກເຂົັ້າເຈົ ັ້າເປັນພະນັກງານສັນຍາຈ້າງ ເຊິີ່ງສະແດງອອກຄ : 
ລາຍຮັບຂອງພະນັກງານທີ ີ່ລາອອກໄປນັ ັ້ນແມ່ນ 2,500,000 ກີບ ຫາ 
4,500,000 ກີບ ສ່ວນພະນັກງານທີີ່ຍັງສ ບຕໍໍ່ປະຕິບັດໜ້າທີີ່ຢ ່ລັດວິສາຫະ
ກິດໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊແມ່ນ 5,000,000 ກີບ ຫາ 
10,000,000 ກີບ. ສາເຫດອັນທີສອງແມ່ນຍ້ອນລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າ
ລາວ (ຟຟລ) ມີການປະຕິຮ ບລະບຽບທີີ່ເຂັັ້ມງວດຂ ັ້ນໄດ້ແກ່ການນໍາໃຊ້
ເຄ ີ່ອງມ ໃໝ່ ເຊັັ່ນ: KPI ແລະ OKR ພະນັກງານກຸ່ມດັັ່ງກ່າວດເຫັນວ່າ
ກົດລະບຽບດັັ່ງດ່າວເຂັັ້ມງວດເກີນໄປ ແລະ ເຂົາເຈົັ້າບໍໍ່ສາມາດປະຕິບັດກົດ
ລະບຽບທີີ່ເຂັັ້ມງວດດັັ່ງກ່າວໄດ້ເຂົາເຈົັ້າຈ ີ່ງລາອອກ. ສາເຫດອັນທີສາມ
ແມ່ນຍ້ອນພະນັກງານກຸ່ມດັັ່ງກ່າວເປັນພະນັກງານສັນຍາຈ້າງບໍໍ່ສາມາດ
ລໍຖ້າຕົວເລກລັດຖະກອນໄດ້ເຂົາເຈົັ້າຈ ີ່ງລາອອກ. ແລະ ສາເຫດອັນທີສີີ່
ແມ່ນຍ້ອນໃນແຕ່ລະປີລ ັດວ ິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ມີການ
ສອບເສັງຄັດເລ ອກເພ ີ່ອປະເມີນຜົນງານພະນັກງານທີີ່ມີຄຸນນະພາບ ແລະ 
ມີເງ ີ່ອນໄຂຕາມມາດຕະຖານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ (ຟຟລ) ເຊິີ່ງ
ພະນັກງານກຸ່ມດັັ່ງກ່າວບໍໍ່ຜ່ານການປະເມີນຜົນງານເຂົາເຈົັ້າຈ ີ່ງລາອອກ. 

ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ພົບວ່າ: ການປະຕິບັດໂມງເວລາໃນການ
ເຮັດວຽກໄດ້ດີ, ຄຸນນະພາບຂອງວຽກດີ ປະສົບຜົນສໍາເລັດຕາມແຜນ, 
ປະລິມານຂອງວຽກໄດ້ດີຫ າຍ ພະນັກງານມີການພັດທະນາວິທີການໃໝ່ໆ 
ເພ ີ່ອນໍາມາພັດທະນາປັບປຸງການເຮັດວຽກໃຫ້ສະດວກ ແລະ ມີຄວາມ
ວ່ອງໄວຂ ັ້ນ, ພະນັກງານເຮັດວຽກໄດ້ຕາມເປ ົ້າໝາຍ ຕາມເວລາທີີ່ລັດວິ
ສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊກໍານົດ. ສໍາລັບປະສິດທິພາບໃນ
ການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ດ້ານ
ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ ເຫັນວ່າ: ຄຸນນະພາບການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານມີຄວາມສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານທີີ່ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ 
ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊກໍານົດໄວ້, ພະນັກງານເຮັດວຽກກົງກັບເປ ົ້າໝາຍ ແລະ 
ຜົນງານອອກມາມີຄຸນນະພາບດີ, ພະນັກງານມີຄວາມຮ ້ຄວາມເຂົັ້າໃຈກ່ຽວ
ກັບວຽກງານທີີ່ເຮັດເປັນຢ່າງດີ ເຮັດໃຫ້ການປະຕິບັດວຽກງານເປັນໄປດ້ວຍ
ຄວາມຮຽບຮ້ອຍ ແລະ ມີຄຸນນະພາບ, ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາ
ແຂວງອຸດົມໄຊມີການຄວບຄຸມການເຮັດວຽກທີີ່ມີມາດຕະຖານ, ຄຸນນະພາບ
ຂອງວຽກງານກາຍເປັນທີີ່ຍອມຮັບຕໍໍ່ສັງຄົມພາຍນອກ. ສ່ວນປະສິດທິພາບ
ໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ 
ດ້ານປະລິມານຂອງວຽກງານ ເຫັນວ່າ: ພະນັກງານເຮັດວຽກໄດ້ຕາມເປ ົ້າໝ
າຍທີີ່ວາງໄວ້, ວຽກງານທີີ່ພະນັກງານປະຕິບັດມີປະລິມານທີີ່ເໝາະສົມ ແລະ 
ສາມາດປະຕິບັດໄດ້ຕາມເປ ົ້າໝາຍທີີ່ວາງໄວ້, ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ 
ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊຂອງພະນັກງານມີການມອບໝາຍວຽກງານໃຫ້ຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດຢ ່ໃນລະດັບພໍດີ, ພະນັກງານມີການຈັດລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງ
ວຽກງານ ເພ ີ່ອຄວາມສໍາເລັດໃນການປະຕິບັດວຽກງານ ແລະ ວຽກງານແຕ່
ລະດ້ານທີີ່ພະນັກງານເຮັດອອກມາ ແມ່ນໄດ້ຮັບໝາກຜົນຕາມທີີ່ລັດວິສາຫະ
ກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊຕ້ອງການ.  



 

72 

ຜົນການສ ກສາດ້ານຂໍໍ້ມ ນກ່ຽວກັບປັດໄຈແຮງຈ ງໃຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່
ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາ
ແຂວງອຸດົມໄຊ. ພົບວ່າ: ບັນດາຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບ
ໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມ
ໄຊ ມີຄ : ປັດໄຈດ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ (X1) ມີຄ່າ Sig = 
0.043, ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ (X4) ມີຄ່າ Sig = 0.000), 
ປັດໄຈດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນໃນການເຮັດວຽກ (X8) ມີຄ່າ Sig = 
0.022 ແລະ ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ (X9) 
ມີຄ່າ Sig = 0.000 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຜົນການທົດສອບຄ່າ Sig ມີຄ່າ
ນ້ອຍກວ່າແຮງຈ ງໃຈທາງສະຖິຕິ 𝛼 = 0.05 ຫມາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ, ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດ
ລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ ມີຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງ
ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນ
ທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ສະແດງວ່າປະຕິເສດສົມມຸດຖານຫ ັກ H0 

ແລະ ຍອມຮັບສົມມຸດຖານຮອງ H1. ເຊິີ່ງຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະທັງ 4 ຕົວ
ຮ່ວມກັນອະທິບາຍການຜັນປ່ຽນຂອງປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານ
ຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊໄດ້ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍ 
67.40% ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄ ັນທາງສະຖິຕ ິທີ ີ່ລະດັບ 0.05. ເມ ີ່ອ
ພິຈາລະນາຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະທີີ່ມີອໍານາດໃນການພະຍາກອນການຜັນ
ປ່ຽນຂອງປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ 
ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊໄດ້ດີທີີ່ສຸດແມ່ນ ປັດໄຈດ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງ
ວຽກ (X1), ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ (X4), ປັດໄຈດ້ານຄວາມ
ໝັັ້ນຄົງໃນໃນການເຮັດວຽກ (X8) ແລະ ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມ
ໃນການເຮັດວຽກ (X9) ເມ ີ່ອນໍາຕົວປ່ຽນທັງໝົດທີີ່ຮ່ວມກັນອະທິບາຍ
ພະຍາກອນຂອງປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ມາຂຽນເປັນສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸ
ຄ ນໄດ້ດັັ່ງນີັ້:  

ຈາກສ ດ Y = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝛽3𝑋3+… … + 𝛽𝑛𝑋𝑛 
ດັ ັ່ງນັ ັ້ນ, ຜ ້ສ ກສາໄດ້ນໍາຄ່າສໍາປະສິດຂອງຕົວພະຍາກອນມາ

ຂຽນເປັນສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນຂອງປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານ
ຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ໂດຍນໍາໃຊ້ຄະແນນ
ດິບດັັ່ງນີັ້: 

Y = 0.786+ 0.137X1 + 0.300X4 + 0.139X8 + 
0.225X9 
4. ວິພາກຜົນ 

ແຮງຈ ງໃຈໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ແມ່ນ ຄ່າຕອບແທນ ແລະ ສະຫວັດດີການ
ສັງຄົມ ໂດຍສະເພາະນະໂຍບາຍ, ຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ, ມີໜ້າທີີ່
ຮັບຜິດຊອບ, ມີການຍອມຮັບນັບຖ ຈາກສັງຄົມ ແລະ ເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ, ລັກ
ຊະນະຂອງໜ້າວຽກເໝາະສົມ, ວຽກງານມີຄວາມກ້າວໜ້າ, ວຽກມີຄວາມ
ໝັນຄົງ, ເພ ີ່ອນຮ່ວາມງານມີຄວາມສໍາພັນອັນດີຕໍໍ່ກັນ, ສະພາບແວດລ້ອມ
ສະຖານທີີ່ເຮັດວຽກດີ, ແລະ ມີການບໍລິຫານວຽກທີີ່ດີ ເຊິີ່ງ ສອດຄ່ອງກັບ
ການສ ກສາຂອງ Chatdanai ແລະ Thitaree (2024) ພົບວ່າ ແຮງຈ ງ
ໃຈໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານໄຟຟ້າສ່ວນພ ມິພາກ ເຂດ 3 

ພາກຕາເວັນອອກສຽງເໜ ອ ດ້ານການສ ີ່ສານ ແລະ ຄວາມສໍາພັນກັບຜ ້
ບັງຄັບບັນຊາ, ດ້ານນະໂຍບາຍການບໍລິຫານງານ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງ
ຂອງອົງກອນ, ດ້ານຄວາມສໍາພັນກັບຜ ້ໃຕ້ບັງຄັບບັນຊາ ແລະ ການ
ຍອມຮັບນັບຖ , ດ້ານຜົນສໍາເລັດໃນການເຮັດວຽກຂອງບຸກຄົນ, ດ້ານ
ຄວາມກ້າວໜ້າໃນສາຍອາຊີບ ແລະ ການພັດທະນາຕົນເອງ, ດ້ານ
ສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະ ຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນການເຮັດວຽກ, ດ້ານ
ຄວາມສໍາພັນກັບເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ, ດ້ານສະຖານະຂອງອາຊີບ, ດ້ານ
ລັກສະນະຂອງວຽກທີ ີ່ປະຕິບັດ, ດ້ານການເປັນຢ ່ສ ່ວນຕົວ, ດ້ານ
ສະຫວັດດີການ ແລະ ຜົນຕອບແທນຂອງອົງກອນ; ນອກຈາກນີັ້ ການ
ສ ກສາຂອງ Senaniwat ແລະ  U-senyang (2022) ຍັງພົບວ່າ ການ
ສ້າງແຮງຈ ງໃຈເພ ີ່ອຄວາມພໍໃຈໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ ຕາມ
ທິດສະດີ 2 ປັດໄຈຂອງເຮີຊເບີກ ໃນສ່ວນຂອງປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາ 
(Hygiene Factors) ເຊັັ່ນ: ນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານຂອງອົງກອນ 
ແລະ ການບັງຄັບບັນຊາ ສາມາດສ້າງແຮງຈ ງໃຈເພ ີ່ອຄວາມພໍໃຈໃນການ
ປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານໄດ້; Supawadee (2021) ພົບວ່າ ປັດໄຈ
ຈ ງໃຈ (MOTIV) ເຮັດໃຫ້ເກີດມີແຮງຈ ງໃຈ, ໂດຍມີນໍ້າໜັກຈາກຫ າຍ
ໄປຫານ້ອຍ ໄດ້ແກ່: ດ້ານລັກສະນະວຽກທີີ່ປະຕິບັດ (Nature of the 
Work), ດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ (Responsibility), ດ້ານຄວາມກ້າວ
ໜ ້ າໃນວຽກ (Advancement), ດ ້ ານຄວາມສ ໍ າເລ ັດຂອງວຽກ 
(Achievement); (Barnard, 1974) ກ່າວວ່າ ການຈ ງໃຈໃຫ້ເກີດ
ຄວາມພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກ ຜ ້ບໍລິຫານສາມາດນໍາໃຊ້ສິີ່ງຈ ງໃຈຕໍໍ່ໄປນີັ້ 
ມາເປັນເຄ ີ່ອງມ  ໂດຍການປັບສະພາບການເຮັດວຽກໃຫ້ເໝາະສົມກັບວິທີ
ການ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິຂອງພະນັກງານ, ການປັບຕໍາແໜ່ງວຽກງານ 
ແລະ ວິທີການເຮັດວຽກໃຫ້ເໝາະສົມກັບຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານ, 
ການໃຊ້ໂອກາດການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການເຮັດວຽກ (ເຊັ ັ່ນ: ໂອກາດທີີ່
ບຸກຄົນຮ ້ສ ກໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມໃນການເຮັດວຽກ). 

ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະ
ກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ແມ່ນມີປະສິດທິພາບດີພໍສົມຄວນ 
ເຊັັ່ນ ພະນັກງານປະຕິບັດໂມງເວລາໃນການເຮັດວຽກໄດ້ດີ, ດ້ານຄຸນ
ນະພາບຂອງວຽກງານດີ, ປະລິມານຂອງວຽກງານຫ າຍພໍສົມຄວນ ເຊິີ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ Yooto (2022) ພົບວ່າ ປະສິດທິພາບ
ການປະຕິບັດງານຂອງບຸກຄະລາກອນ ອົງການບໍລິຫານຂອງ ແຂວງລະ
ຍອງ ແມ່ນດີຫ າຍ ເຊັ ັ່ນວ່າ ຄຸນະພາບຂອງວຽກງານດີຫ າຍ, ການ
ປະຕິບັດໂມງເວລາການເຮັດວຽກໄດ້ດີ; ຍັງສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາ
ຂອງ Ausuma (2013) ພົບວ່າ ພະນັກງານປະຕິບັດວຽກມີປະສິດທິພາບ 
ແລະ ຄຸນນະພາບທີີ່ດີຕ້ອງມີປະລິມານທີີ່ຫ າກຫ າຍ; ພ້ອມນີັ້ການສ ກສາ
ຂອງ Karuna (2022) ປະສິດທິພາບ, ຄຸນນະພາບ ແລະ ປະລິມານການ
ເຮັດວຽກ ຂອງບຸກຄະລາກອນຫ້ອງການສໍາມະກອນພ ັ້ນທີ ີ່  ສະໝຸດ
ປາການແມ່ນດີຫ າຍ; ການສ ກສາຂອງ Natcha (2023) ພົບວ່າ ລະດັບ
ປະສິດທິພາບໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານການໄຟຟ້າສ່ວນພາກພ ັ້ນ 
ເຂດ 3 (ພາກໃຕ້) ໄດ້ແກ່ ດ້ານໄລຍະເວລາ, ດ້ານປະລິມານວຽກ, ດ້ານຄ່າ
ໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ດ້ານຄຸນນະພາບ ເຊິີ່ງລະດັບປະສິດທິພາບໃນການເຮັດວຽກ
ທັງ 4 ດ້ານ ແມ່ນດີຫ າຍ. 

ປັດໄຈແຮງຈ ງໃຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານ
ຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ຄ  ປັດໄຈດ້ານຄວາມ



 

73 

ສໍາເລັດຂອງວຽກ, ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ປັດໄຈດ້ານຄວາມ
ໝັັ້ນຄົງໃນໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນ
ການເຮັດວຽກ ມີຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິ
ສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິທີ ີ່ລະດັບນ້ອຍກວ່າ 0.05 ເຊິ ີ່ງສອດຄ່ອງກັບການສ ກສາຂອງ 
Natcha (2023) ພົບວ່າ ປັດໄຈທີີ່ສົັ່ງຜົນ ຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດ
ວຽກຂອງພະນັກງານ ຄ ປັດໄຈດ້ານຄວາມສໍາພັນກັບເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ, ດ້ານ
ລັກສະນະວຽກ, ດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ດ້ານຄວາມສໍາພັນກັບຜ ້ບັງຄັບ
ບັນຊາ, ດ້ານຄວາມສໍາພັນກັບເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ ແລະ ດ້ານຄວາມສໍາເລັດ
ໃນວຽກ; ການສ ກສາຂອງ Panyapa (2022) ພົບວ່າ ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່
ປະສິດທິພາຍໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ ມີປັດໄຈຄວາມດ້ານ
ຮັບຜິດຊອບທີ ີ່ເຮັດສໍາເລັດ ແລະ ມີປະສິດທິພາບ, ປັດໄຈດ້ານການ
ຍອມຮັບການຍອມຮັບນັບຖ ຈາກສັງຄົມ ແລະ ກົມກອງ, ປັດໄຈຈາກ
ການຊຼຸກຍ ້ສົັ່ງເມີມຈາກພ ີ່ອນຮ່ວມງານ, ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຈາກຜ ້ບັງຄັບ
ບັນຊາ ແລະ ເຮັດໃຫ້ພະນັກງານເກີດຄວາມພາກພ ມໃຈ ໃນຄວາມສໍາເລັດ 
ເຊິີ່ງທັງໝົດນີັ້ຈະສົັ່ງຜົນໃຫ້ເກີດມີປະສິດທິພາບໃນການເຮັດວຽກ; ການ
ສ ກສາຂອງ ປາຣິສັດ Parichart ແລະ  Kritsada (2017) ພົບວ່າ ປັດ
ໄຈດ້ານພະນັກງານມີຄວາມສໍາພັນທີີ່ດີຕໍໍ່ກັນ, ມີບັນຍາກາດໃນການເຮັດ
ວຽກທີີ່ດີ, ໃຫ້ຄວາມຮ່ວມມ ໃນການເຮັດກິດຈະກໍາຕ່າງໆຮ່ວມກັນ ຈະສົັ່ງ
ຜົນໃຫ້ເກີດໃຫ້ໜ້າວຽກມີປະສິດທິພາບ;ການສ ກສາຂອງ Wisanu 
(2020) ພົບວ່າ ປັດໄຈຄວາມຮັບຜິດຊອບ ຈະສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນ
ການເຮັດວຽກ ຫາກປະລິມານວຽກມີຄວາມເໝາະສົມພະນັກງານສາມາດ
ຈັດສັນເວລາໄດ້ຈະເຮັດໃຫ້ຜົນສໍາເລັດຂອງວຽກມີປະສິດທິພາບຫ າຍຂ ັ້ນ. 
5. ສະຫ ຼຸບ 

ແຮງຈ ງໃຈໃນການເຮັດວຽກຂອງ ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ເຫັນວ່າແຮງຈ ງໃຈໃນດ້ານຜົນຕອບແທນ 
ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມທີີ່ດີ, ດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າຂອງວຽກງານ, ດ້ານ
ການຍອມຮັບນັບຖ , ດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ, ດ້ານ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານ, ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານ, ດ້ານເວລາ
ໃນການເຮັດວຽກ, ດ້ານປະລິມານຂອງວຽກງານ, ດ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງ
ວຽກ, ດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີີ່ປະຕິບັດ.  

ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ
ໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ເຫັນວ່າ ດີພໍສົມຄວານ ເຊັັ່ນວ່າການ
ປະຕິບັດໂມງເວລາໃນການເຮັດວຽກໄດ້ດີ,  ຄຸນນະພາບຂອງວຽກງານເຫັນ
ວ່າດີ ແລະ ປະລິມານຂອງວຽກງານ ກໍເຫັນວ່າດີຫ າຍ.  

ປັດໄຈທີ ີ່ມ ີຜ ົນຕໍ ໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບ ັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ ເຫັນວ່າ ປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ (X1), ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ 
(X4), ປັດໄຈດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນໃນການເຮັດວຽກ (X8) ແລະ ປັດ
ໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ (X9) ທັງ4ປັດໄຈເຫ ົັ່ານີັ້ມີ
ຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດວຽກຂອງພະນັກງານ ຢ່າງມີຄວາມ
ສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບນ້ອຍກວ່າ 0.05 ເຊິີ່ງຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະທັງ 
4 ຕົວຮ່ວມກັນອະທິບາຍການຜັນປ່ຽນຂອງປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດ
ວຽກຂອງພະນັກງານ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍ 67.40% ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນ

ທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ສະແດງວ່າຜົນການທົດສອບສົມມຸດຕິຖານຈິີ່ງ
ເປັນໄປຕາມສົມຖານທີີ່ຕັັ້ງໄວ້. 
6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜ ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້ມ ນ
ທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັັ່ງກ່າວນີັ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນ
ປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອ ັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດ
ພາກສ່ວນໜ ີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮ ບການໃດໜ ີ່ງ ຂ້າພະເຈົັ້າມີ
ຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງທີ 1 ສະແດງຜົນການວິເຄາະຄ່າສໍາປະສິດຖົດຖອຍພະຫຸຄ ນຂອງປັດໄຈແຮງຈ ງໃຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິ
ສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ. 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

b Std. Error Beta 
(Constant) ຄ່າຄົງທີີ່  0.786 0.207  3.799 0.000* 
ປັດໄຈດ້ານຄວາມສໍາເລັດຂອງວຽກ (X1) 0.137 0.067 0.144 2.042 0.043* 
ປັດໄຈດ້ານການຍອມຮັບນັບຖ  (X2) 0.031 0.077 0.036 0.401 0.689ns 

ປັດໄຈດ້ານລັກສະນະຂອງວຽກທີີ່ປະຕິບັດ (X3)  0.023 0.076 0.025 0.310 0.757ns 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບ (X4) 0.300 0.072 0.311 4.195 0.000* 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມກ້າວໜ້າຂອງວຽກງານ (X5) -0.089 0.049 -0.119 -1.790 0.075ns 

ປັດໄຈດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລິຫານ (X6) -0.026 0.050 -0.036 -0.525 0.600ns 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມສໍາພັນກັບເພ ີ່ອນຮ່ວມງານ (X7) 0.127 0.069 0.155 1.838 0.068ns 

ປັດໄຈດ້ານຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນໃນການເຮັດວຽກ (X8) 0.139 0.060 0.192 2.314 0.022* 

ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມໃນການເຮັດວຽກ (X9) 0.225 0.061 0.287 3.716 0.000* 

ປັດໄຈດ້ານຜົນຕອບແທນ ແລະ ສະຫວດັດີການ (X10) -0.054 0.047 -0.072 -1.139 0.256ns 

R= 0.821, R2= 0.674, R2𝑎𝑑𝑗= 0.656, F Overall= 35.838, SEE= 0.2493, Sig= 0.000* 

a. Dependent Variable: ປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານຂອງລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງອຸດົມໄຊ 
*ລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05 
ns: Non signification ບໍໍ່ມີແຮງຈ ງໃຈທາງສະຖິຕິ  
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