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Abstract 
This study aims to: 1.) To study the level of self-development needs of 

commercial bank employees in Luang Prabang province. 2.) To compare 

personal factors on the self-development needs of commercial bank employees 

in Luang Prabang province. This is a quantitative study that used a questionnaire 

to collect data from a sample of 212 commercial bank employees to collect data 

from a sample of 212 commercial bank employees in Luang Prabang province. 

The questionnaire was designed from data research , ideas , theories , and related 

research articles to obtain information according to the objectives. Then, the data 

from the sample was analyzed using a sociological data analysis program that 

includes both descriptive and inferential statistics, as well as interpreting, 

explaining, and concluding the research results according to the objectives of this 

study. 

The results of the general information study of the key informants found 

that: most commercial bank employees are male, aged 36-45, married, hold an 

education level below a bachelor's degree, and have an average monthly income 

more than 10,000,000 kip, most are technical employees, and have 11-15 years 

of working experience. The results of the study on the self-development needs of 

commercial bank employees in Luang Prabang province found that: Overall, the 

level of self-development needs is at the highest level, which includes: self-

learning, exchange of experiences, training, job coaching, and continuing 

education. The results of the study on the comparison of personal factors with 

the self-development needs of commercial bank employees found that: 

commercial bank employees in Luang Prabang province with different gender, 

education level, and position have different self-development needs with 

statistical significance at the 0.05 level. However, commercial bank employees 

with different age, status, income, and working time have no different self-

development needs with statistical significance at the 0.05 level. 
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1. ພາກສະເໜີ 
ສັງຄົມໃນປັດຈຸບັນທີີ່ເສດຖະກິດບ ໍ່ມີຄວາມແນ່ນອນ, ອົງກອນ

ຕ່າງໆ ໄດ້ມຸ່ງຫວັງທີີ່ຈະນໍາພາທຸລະກິດຂອງຕົນເອງໃຫ້ກ້າວໄປຂ້າງໜ້າ
ໄດ້ຢ່າງໝັັ້ນຄົງ. ເພ ີ່ອໃຫ້ສາມາດແຂ່ງຂັນໄດ້, ພວກເຂົາຈໍາເປັນຕ້ອງໃຊ້
ຫຼາຍປັດໄຈ, ເຊັ ັ່ນ: ຍຸດທະສາດການຕະຫຼາດ, ການຄຸ້ມຄອງຕົັ້ນທຶນ 
ແລະ ການພັດທະນາເທັກໂນໂລຢີຂອງທຸລະກິດໃຫ້ທັນສະໄໝ. ແຕ່ສິີ່ງ

ຕ່າງໆ ເຫຼົ ັ່ານີັ້ຈະບ ໍ່ສາມາດດໍາເນີນການໄດ້ຢ່າງສົມບູນແບບ ຖ້າຫາກ
ຂາດການຈັດການບ ລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດທີ ີ່ດີ  (Wararat, 
2008). ການບ ລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ (Human Resource 
Management: HRM) ແມ ່ນການນ ໍ າໃຊ ້ຍ ຸດທະສາດໃນການ
ບ ລິຫານຈັດການບຸກຄົນທີີ່ເປັນຊັບພະຍາກອນສໍາຄັນຂອງອົງກອນ ເພ ີ່ອ
ໃຫ ້ບ ັນລ ຸ ເປ  ົ້ າໝາຍການດ ໍ າ ເນ ີນທ ຸລະກ ິດ  (Wararat, 2008; 
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Chanchira, 2012). ຍຸດທະສາດການບ ລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ
ມີການປ່ຽນແປງຢ່າງໄວວາຕາມເວລາ ແລະ ສະຖານະການ. ດັັ່ງນັັ້ນ, ອົງ
ກອນຈ ຶ ີ່ ງຕ ້ອງມ ີການພ ັດທະນາ  ແລະ ປ ັບປ ຸງຢ ູ ່ຕະຫ ຼອດເວລາ 
(Prasertsak, 2016). ດ້ວຍເຫດນີັ້ ໃນຫຼາຍທຸລະກິດຈຶີ່ງມີພະແນກ ຫຼ  
ໜ່ວຍງານທີີ່ເຮັດໜ້າທີີ່ບ ລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດໂດຍສະເພາະ ເຊິີ່ງ
ຂະໜາດຂອງພະແນກດັັ່ງກ່າວຈະຂຶັ້ນຢູ່ກັບຂະໜາດຂອງທຸລະກິດ ແລະ 
ຄວາມສໍາຄັນຂອງຊັບພະຍາກອນມະນຸດ (Wararat, 2008). ການ
ບ ລິຫານຊັບພະຍາກອນມະນຸດເປັນທັງທິດສະດີ ແລະ ການນໍາໃຊ້ໃນ
ການປະຕິບັດຈິງ ເຊິີ່ງມີການສຶກສາວິທີການຄັດເລ ອກ ການຝຶກອົບຮົມ 
ແ ລ ະ  ກ າ ນ ພ ັ ດ ທ ະ ນ າ ບ ຸ ກ ຄ ະ ລ າ ກ ອ ນ  ( Teeravadee & 
Mongkolchai, 2019). ການຄັດເລ ອກບຸກຄົນເຂົັ້າເຮັດວຽກໃນອົງ
ກອນແມ່ນອີງໃສ່ຄວາມສາມາດ ແຕ່ການທີ ີ່ບຸກຄົນຈະມີຄວາມ
ຊ່ຽວຊານໃນວຽກງານນັັ້ນ ຈໍາເປັນຕ້ອງອາໄສການພັດທະນາຢ່າງຕ ໍ່
ເນ ີ່ອງ (Chanchira, 2012). ໃນສະຖານະການປັດຈຸບັນ ທີ ີ່ການ
ແຂ່ງຂັນລະຫວ່າງອົງກອນມີລະດັບສູງ ການມີບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຄວາມ
ຮູ ້ ແລະ ພ້ອມຮຽນຮູ ້ຢູ ່ຕະຫຼອດເວລາ ເປັນປັດໄຈສໍາຄັນໃນການ
ພ ັ ດທະນ າອ ົ ງກອນ  (Wararat, 2008; Jirathorn & Jantana, 
2017). ການພັດທະນາຕົນເອງແມ່ນໜ້າທີີ່ຫຼັກທີີ່ບຸກຄົນຄວນເຮັດດ້ວຍ
ຕົນເອງ ເພ ີ່ອພັດທະນາຊີວິດ ແລະ ການເຮັດວຽກ ໃຫ້ກ້າວໜ້າ ເຊິີ່ງຈະ
ຊ່ວຍໃຫ້ບັນລຸເປ ົ້າໝາຍໃນອາຊີບ ແລະ ຊີວິດ (Thipawan, 1999). 
ການພັດທະນາຕົນເອງປະກອບດ້ວຍການພັດທະນາຄວາມຮູ້ , ທັກສະ, 
ຄວາມສາມາດ ທັດສະນະຄະຕິ ແລະ ບຸກຄະລິກກະພາບ ເຊິີ່ງຈະຊ່ວຍ
ເພ ີ ີ່ມປະສ ິດທ ິພາບໃນການປະຕ ິບ ັດງານ  (Chanchira, 2012). 
ນອກຈາກນັັ້ນ ການພັດທະນາອາດຈະເກີດຈາກການລິເລີີ່ມຂອງບຸກຄົນ 
ຫຼ  ການສະໜັບສະໜູນຈາກອົງກອນ ເຊັັ່ນ: ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການ
ພັດທະນາທັກສະ (Teeravadee & Mongkolchai, 2019). ການ
ພັດທະນາທ່າແຮງບຸກຄະລາກອນແມ່ນຮາກຖານສໍາຄັນຂອງການເປັນ
ອົງກອນຊັັ້ນນໍາ ເພາະການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນບ ໍ່ແມ່ນພຽງແຕ່ການ
ເພີ ີ່ມທັກສະ ແຕ່ເປ ັນການພັດທະນາອົງກອນໃນລະດັບໂຄງສ້າງ 
(Prasertsak, 2016). ອົງກອນທີີ່ເປີດໂອກາດໃຫ້ພະນັກງານໄດ້ຮຽນ
ຮູ້ຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ ຈະຊ່ວຍສ້າງຄວາມຜູກພັນ ແລະ ເພີີ່ມສະມັດຖະນະຂອງ
ອົງກອນ (Jirathorn & Jantana, 2017). ເມ ີ່ອບຸກຄະລາກອນມີ
ຄວາມຮູ້ ແລະ ທັກສະທີີ່ທັນສະໄໝ ພວກເຂົາຈະກາຍເປັນກໍາລັງສໍາຄັນ
ໃນການຂັບເຄ ີ່ອນອົງກອນ ແລະ ສາມາດນໍາພາອົງກອນໃຫ້ກ້າວສູ່ການ
ເປັນອົງກອນຊັັ້ນນໍາໄດ້ຢ່າງໝັັ້ນຄົງ (Prasertsak, 2016). 

ການຝຶກອົບຮົມເປັນຂະບວນການສໍາຄັນໃນການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ໂດຍເປັນການສຶກສາໄລຍະສັັ້ນທີີ່ມຸ່ງເນັັ້ນໃຫ້ບຸກ
ຄະລາກອນໄດ້ພັດທະນາຄວາມຮູ້ , ເທັກນິກ ແລະ ທັກສະທີີ່ຈໍາເປັນ 
ເພ ີ່ອບັນລຸເປ ົ້າໝາຍຂອງອົງກອນ (Prasertsak, 2016). ຢ່າງໃດກ 
ຕາມ, ການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ການສໍາມະນາເປັນພຽງແຕ່ພ ັ້ນຖານໃນ
ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ເນ ີ່ອງຈາກການປະສົບຜົນສໍາເລັດໃນ
ການເຮັດວຽກຍັງຂຶັ້ນຢູ່ກັບຫຼາຍປັດໄຈ ເຊັັ່ນ: ຄວາມມຸ່ງໝັັ້ນ, ຄວາມ
ຕັັ້ງໃຈ ແລະ ການສະໜັບສະໜູນຈາກຜູ້ບັງຄັບບັນຊາ (Punyavee, 
2007) .  ນອກຈາກນ ັ ັ້ນ ,  ການຮຽນຮ ູ ້ດ ້ວຍຕ ົນເອງ  (Sel f -
development) ຖ ວ່າເປັນກະບວນການທີີ່ມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ການຍົກ

ລະດັບຄຸນນະພາບຂອງບຸກຄະລາກອນ ເນ ີ່ອງຈາກຊ່ວຍເສີມສ້າງທ່າແຮງ 
ແລະ ພັດທະນາສະມັດຖະນະໃນການປະຕິບັດວຽກ (Thipawan, 
1999). ການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົນເອງຍັງຊ່ວຍເສີມການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ການສໍາມະນາໃຫ້ເກີດຜົນສູງສຸດ ເພາະບຸກຄະລາກອນສາມາດນໍາຄວາມ
ຮູ້ໄປໝູນໃຊ້ໃນການເຮັດວຽກໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິຜົນ (Prasertsak, 
2016). ເພ ີ່ອສົ ັ່ງເສີມການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົນເອງ, ອົງກອນຄວນສ້າງ
ບັນຍາກາດໃນການຮຽນຮູ້ ແລະ ນໍາໃຊ້ກົນລະຍຸດການບ ລິຫານທີີ່ເໝາະ
ສົມ ໂດຍສະເພາະການນໍາໃຊ້ລະບົບການປະເມີນຜົນການປະຕິບັດງານ 
ເພ ີ່ອເປັນແນວທາງໃນການກະຕຸ້ນໃຫ້ບຸກຄະລາກອນພັດທະນາຕົນເອງ
ຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ (Punyavee, 2007). ການພັດທະນາທ່າແຮງຂອງບຸກ
ຄະລາກອນຈຶີ່ງເປັນປັດໄຈສໍາຄັນໃນການພັດທະນາອົງກອນ ເນ ີ່ອງຈາກ
ຊ່ວຍເພີີ່ມທັກສະ ແລະ ຄວາມສາມາດ ພ້ອມທັງສະແດງເຖິງຄວາມ
ຕັັ້ງໃຈຂອງອົງກອນໃນການເປີດໂອກາດໃຫ້ພະນັກງານໄດ້ຮຽນຮູ້ ແລະ 
ພັດທະນາຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ (Prasertsak, 2016). ອົງກອນທີີ່ໃຫ້ຄວາມ
ສໍາຄັນກັບການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ ມັກຈະມີຄວາມ
ໄດ້ປຽບໃນການແຂ່ງຂັນ ແລະ ສາມາດກ້າວສູ່ການເປັນອົງກອນຊັັ້ນນໍາ
ໄດ້ (Prasertsak, 2016). ດັັ່ງນັັ້ນ, ການບ ລິຫານງານບຸກຄົນຈຶີ່ງເປັນ
ປັດໄຈສໍາຄັນຕ ໍ່ຄວາມສໍາເລັດຂອງອົງກອນ ເນ ີ່ອງຈາກບຸກຄະລາກອນ
ແມ ່ ນຊ ັ ບພ ະຍ າກອນທ ີ ີ່ ມ ີ ຄ ່ າທ ີ ີ່ ສ ຸ ດ  ແລ ະ  ເປ ັ ນຜ ູ ້ ນ ໍ າ ໃຊ້
ຊັບພະຍາກອນອ ີ່ນໆ ຂອງອົງກອນໃຫ້ເກີດປະສິດທິຜົນ (Punyavee, 
2007). ອົງກອນທີີ່ສາມາດຂັບເຄ ີ່ອນ ແລະ ຜັກດັນພາລະກິດໃຫ້ບັນລຸ
ວິໄສທັດ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍທີີ່ກໍານົດໄວ້ໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ຄວນເລີີ່ມ
ຕົ ັ້ນຈາກການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ເພາະເປ ົ້າໝາຍຂອງການ
ພັດທະນາຄ ການເພີີ່ມສະມັດຕະພາບ ແລະ ປະສິດທິພາບໃນການດໍາເນີນ
ວຽກຂອງອົງກອນໃນໄລຍະຍາວ ພ້ອມທັງກະກຽມບຸກຄະລາກອນໃຫ້
ພ້ອມຮັບກັບການປ່ຽນແປງທາງດ້ານເສດຖະກິດ, ສັງຄົມ ແລະ ວິທະຍາ
ການໃໝ່ໆ (Thipawan, 1999). ການນໍາຄວາມຮູ້ ແລະ ທ່າແຮງຂອງ
ບຸກຄະລາກອນມາໃຊ້ໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດສູງສຸດ ຈະສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນວ່າ
ບຸກຄະລາກອນມີຄ ຸນຄ່າ ແລະ ມີຄວາມສາມາດໃນການຮຽນຮູ ້  
(Punyavee, 2007). ຫາກບ ໍ່ສາມາດພັດທະນາຕົນເອງໃຫ້ທັນກັບ
ການປ່ຽນແປງໄດ້ ຄຸນຄ່າຂອງບຸກຄະລາກອນກ ອາດຈະຫຼຼຸດລົງ. ດັັ່ງນັັ້ນ, 
ຄຸນຄ່າຂອງຄົນຈຶີ່ງເປັນປັດໄຈທີີ່ກ ໍ່ໃຫ້ເກີດທັງປະສິດທິພາບ ແລະ ປະ
ສິດທິຜົນ ຕ ໍ່ອົງກອນ ເຊິີ່ງເປັນຫຼັກປະກັນໃນການເຮັດໃຫ້ອົງກອນ
ສາມາດກ້າວໜ້າ ແລະ ຢູ່ລອດໄດ້ຢ່າງໝັັ້ນຄົງ (Prasertsak, 2016). 

ດ້ວຍເຫດຜົນດັັ່ງກ່າວນີັ້, ຜູ້ສຶກສາຈຶີ່ງມີຈຸດປະສົງໃນການສຶກ
ສາ: 1) ເພ ີ່ອສຶກສາລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງ
ພະນັກງານຂະແໜງທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ແລະ 2) 
ເພ ີ່ອປຽບທຽບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານຂະແ
ໜງທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ເຊິ ີ່ງການສຶກສາຄວາມ
ຕ້ອງການໃນການພັດທະນາຕົນເອງຂອງບຸກຄະລາກອນເປັນປັດໄຈ
ສໍາຄັນຕ ໍ່ການພັດທະນາອົງກອນ (Prasertsak, 2016; Thipawan, 
1999). ເພ  ີ່ອໃຫ້ເຂົ ັ້າໃຈບັນຫາ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການໃນການ
ພັດທະນາຕົນເອງຂອງບຸກຄະລາກອນໃນດ້ານຕ່າງໆ, ການສຶກສານີັ້ໄດ້
ແບ່ງອອກເປັນ 5 ດ້ານດັັ່ງນີັ້: ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ, ດ້ານການ
ແລກປ່ຽນບົດຮຽນ, ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ, ດ້ານການສອນວຽກ, ແລະ 
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ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່. ເຊິີ່ງອົງປະກອບເຫຼົ ັ່ານີ ັ້ເປັນກົນໄກສໍາຄັນໃນການ
ພ ັດທະນາທ ່ າແຮງ  ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງບ ຸກຄະລາກອນ 
(Chanchira, 2012 ; Teeravadee & Mongkolchai, 2019 ) . 
ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນຢ່າງມີລະບົບຈະຊ່ວຍໃຫ້ການເຮັດວຽກມີ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜົນ ພ້ອມທັງສາມາດເພີ ີ່ມຂີດຄວາມ
ສາມາດຂອງບຸກຄະລາກອນ ແລະ ນໍາພາອົງກອນໄປສູ່ຄວາມເປັນເລີດ
ໄດ້ໃນທີີ່ສຸດ (Wararat, 2008; Punyavee, 2007). 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
2.1 ຂອບເຂດການສຶກສາ  

1) ຂອບເຂດດ້ານເນ ັ້ອໃນ: ໃນການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ຜູ ້ສຶກສາໄດ້
ກໍານົດເນ ັ້ອໃນ ແລະ ປະເດັນທີີ່ສໍາຄັນເຊັ ັ່ນ: ສະພາບການພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ, 
ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນ
ແຂວງຫລວງພະບາງ ເຊິີ່ງປະກອບມີຄ : ດ້ານຄວາມຮູ້, ດ້ານທັກສະ, 
ດ້ານວິຊາການ, ດ້ານບ ລິຫານ, ດ້ານຝຶກອົບຮົມ ແລະ ສຶກສາຕ ໍ່, ດ້ານ
ເທັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ. ປຽບທຽບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນ
ເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ໂດຍຈໍາ
ແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ປະກອບມີຄ : ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ
, ລະດັບການສຶກສາ, ອາຊີບ, ສັນຊາດ, ລາຍໄດ້ຕ ໍ່ເດ ອນ, ຕໍາແໜ່ງ ແລະ 
ໄລຍະເວລາການເຮັດວຽກ.  

2) ຂອບເຂດດ້ານກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ: ປະຊາກອນໃນການສຶກສາ
ໃນຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ.  

3) ຂອບເຂດດ້ານພ ັ້ນທີີ່: ພ ັ້ນທີີ່ໃນການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ຜູ້ສຶກສາໄດ້
ກໍານົດເອົາ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 

4) ຂອບເຂດດ້ານເວລາ: ການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນເລີີ່ມຕົັ້ນຕັັ້ງແຕ່
ເດ ອນ ສິງຫາ 2025 ຫາ ເດ ອນ ສິງຫາ 2026. 
2.2 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ປະຊາກອນທີ ີ່ໃຊ້ເຂົ ັ້າໃນການສຶກສາຄັ ັ້ງນີ ັ້  ແມ່ນພະນັກງານ
ທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ, ເຊິີ່ງມີຈໍານວນທັງໝົດ 453 ຄົນ. 
ກຸ່ມຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ເຂົັ້າໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນພະນັກງານທະນາຄານ
ພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ໂດຍການສຸ່ມກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນການຄົັ້ນຄວ້າ
ຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນເລ ອກໃຊ້ວິທີການສຸ່ມຕົວຢ່າງແບບອາໄສຫລັກຄວາມຫນ້າ
ຈະເປັນຕາມໂອກາດທາງສະຖິຕິ ໂດຍໃຊ້ເທັກນິກການສຸ່ມແບບງ່າຍ 
ເຊິີ່ງໃຊ້ວິທີການຈັບສະຫຼາກ ສ່ວນການກໍານົດຂະຫນາດ ຫລ  ຈໍານວນ
ກຸ່ມຕົວຢ່າງແມ່ນໃຊ້ວິທີການກໍານົດຈໍານວນຕົວຢ່າງໂດຍໄດ້ໃຊ້ສູດ
ການຄໍານວນ ແລະ ທິດສະດີຂອງທ່ານ ທາໂລຢາມາເນ (Taro 
Yamane, 1973: 125) ໃນກ ລະນີທີີ່ຮູ້ຈໍານວນປະຊາກອນແນ່ນອນ
ຕາມສູດ ເຊິີ່ງລາຍລະອຽດດັັ່ງນີັ້:  

n =
N

1+N(e)2
 

n = ຈໍານວນກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

N = ປະຊາກອນທັງໝົດ 
e2 = ຄ່າຄວາມຄາດເຄ ີ່ອນຂອງການສຸ່ມຕົວຢ່າງ (ກໍານົດໃຫ້
ເທົັ່າກັບ 0.05) 

ດັັ່ງນັັ້ນ, ການຄໍານວນຈໍານວນຕົວຢ່າງໄດ້ດັັ່ງນີັ້: 

N = 453  
e2 = 0.05 
n = ? 

n = 
453

1+453(0.05)2
 

 

n = 
453

2.1325= 212.4267 

n = 212 ຄົນ 
ຜົນການຄໍານວນເຫັນວ່າກຸ່ມຕົວຢ່າງເທົັ່າກັບ 212.4267 ຄົນ 

ແຕ່ເພ ີ່ອຄວາມສະດວກໃນການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນຜູ້ສຶກສາຈິີ່ງໄດ້ກໍານົດກຸ່ມ
ຕົວຢ່າງເທົັ່າກັບ 212 ຄົນ. 
2.3 ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມູນ 

ເຄ ີ່ອງມ ໃນການເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມູນໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມ ທີີ່
ປະກອບດ້ວຍ 3 ພາກສ່ວນ ຄ :  

ພາກສ່ວນທີ 1: ຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງພະນັກງານທະນາຄານພາຍ
ໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ປະກອບມີ: ເພດ, ອາຍ,ຸ ສະຖານະພາບ, ລະດັບ
ການສຶກສາ, ອາຊີບ, ສັນຊາດ, ລາຍໄດ້ຕ ໍ່ເດ ອນ, ຕໍາແໜ່ງ ແລະ ໄລຍະ
ເວລາການເຮັດວຽກ. 

ພາກສ່ວນທີ 2: ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນ
ເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ປະກອບມີ
ຄ : ດ້ານຄວາມຮູ້, ດ້ານທັກສະ, ດ້ານວິຊາການ, ດ້ານບ ລິຫານ, ດ້ານ
ຝຶກອົບຮົມ ແລະ ສຶກສາຕ ໍ່, ດ້ານເທັກໂນໂລຊີຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ. 

ພາກສ່ວນທີ 3: ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນເພິີ່ມເຕີມ ຂ ໍ້ມູນ
ພາກສ່ວນນີັ້ເປັນຂ ໍ້ມູນຄໍາຖາມປາຍເປີດ. 

1) ການທົດສອບຄວາມສອດຄ່ອງຕາມເນ ັ້ອໃນແບບສອບຖາມ 
(Content Validity) 

ຜູ້ສຶກສາໄດ້ສ້າງແບບສອບຖາມ ແລະ ນໍາໄປໃຫ້ຜູ້ຊ່ຽວຊານ ຈໍາ
ນວນ 3 ທ່ານ ພິຈາລະນາເພ ີ່ອກວດສອບຄວາມຖ ກຕ້ອງຕາມເນ ັ້ອໃນ ແລະ 
ຄວາມສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສົງຂອງການສຶກສາ ໂດຍໃຊ້ວິທີການຄໍານວນຄ່າ 
Index of Item-Objective Congruence (IOC) ຕາມແນວຄ ິດຂອງ 
Srisa-ard (2002). ເກນການພິຈາລະນາຄ່າ IOC ກໍານົດໃຫ້ມີຄ່າຕັັ້ງແຕ່ 
0.50 ຂຶັ້ນໄປ ຈຶີ່ງຖ ວ່າເໝາະສົມ ແລະ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ໄດ້ (Srisa-ard, 
2002). ຜົນການກວດສອບພົບວ່າ ຄ່າ IOC ຂອງແບບສອບຖາມສູງກວ່າ
ເກນມາດຕະຖານ 0.50 ທີີ່ກໍານົດໄວ້ ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີຄວາມ
ສອດຄ່ອງຕາມເນ ັ້ອໃນ ແລະ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເປັນເຄ ີ່ອງມ ໃນການ
ລວບລວມຂ ໍ້ມູນໄດ້. 

2) ການທ ົດສອບຄວາມເຊ  ີ່ ອໝ ັ ັ້ ນຂອງແບບສອບຖາມ 
(Reliability) 

ຜູ້ສຶກສາໄດ້ນໍາແບບສອບຖາມໄປສະເໜີຕ ໍ່ອາຈານນໍາພາ ແລະ ຜູ້
ຊ່ຽວຊານ ກ່ອນທີີ່ຈະນໍາໄປທົດສອບ (Try-out) ກັບພະນັກງານທະນາຄານ 
ຈໍານວນ 30 ຄົນ ທີີ່ບ ໍ່ແມ່ນກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ ແລ້ວນໍາຂ ໍ້ມູນມາວິເຄາະຫາຄ່າ 
Cronbach’s Alpha Coefficient (α) ຕາມແນວຄ ິດຂອງ Taveerat 
(1997). ເກນການພິຈາລະນາກໍານົດໃຫ້ມີຄ່າ 0.80 ຂຶັ້ນໄປ ຈຶີ່ງຖ ວ່າແບບ
ສອບຖາມມີຄວາມເຊ ີ່ອໝັັ້ນ ແລະ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ໄດ້ (Taveerat, 
1997). ຜົນການທົດສອບພົບວ່າ ຄ່າຄວາມເຊ ີ່ອໝັັ້ນຂອງແບບສອບຖາມສູງ
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ກວ່າ 0.80 ຕາມເກນມາດຕະຖານ ສະແດງວ່າແບບສອບຖາມມີຄວາມໜ້າ
ເຊ ີ່ອຖ  ແລະ ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນໃນການສຶກສາໄດ້. 
2.4 ວິທີການເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ  

ການສຶກສາໃນຄັັ້ງນີັ້ຜູ້ສຶກສາໄດ້ໃຊ້ຂ ໍ້ມູນປະຖົມມະພູມ ຫຼ  ຂ ໍ້ມູນ
ຂັັ້ນໜຶີ່ງ (Primary Data) ໂດຍໄດ້ມາຈາກແບບສອບຖາມຂອງຕົວຢ່າງ ແລະ 
ຂ ໍ້ມູນທຸຕິຍະພູມ ຫຼ  ຂ ໍ້ມູນຂັັ້ນສອງ (Secondary Data) ແນວຄິດ, ທິດສະດີ, 
ບົດຄົັ້ນຄວ້າທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ບົດສະຫຼຼຸບ, ບົດລາຍງານ ດັັ່ງນີັ້: 

1. ຂ ໍ້ມູນປະຖົມພູມ (Primary Data): ແມ່ນຂ ໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ມາຈາກ
ແບບສອບຖາມຈາກພະນັກງານຂະແຫນງທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງ ໂດຍຂ ໍ້ມູນປະກອບມີ ຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງພະນັກງານ, ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງ. 

2. ຂ ໍ້ມູນທຸຕິຍະພູມ (Secondary Data): ແມ່ນຂ ໍ້ມູນທີີ່ໄດ້ມາຈາກ
ແນວຄິດ, ທິດສະດີ, ບົດຄົັ້ນຄວ້າທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ນິຕິກໍາ. ເຊິີ່ງຂ ໍ້ມູນດັັ່ງກ່າວ
ໄດ້ແກ່: ແນວຄິດກ່ຽວກັບການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ແນວຄິດກ່ຽວ
ກັບຄວາມຕ້ອງການ, ແນວຄິດກ່ຽວກັບການພັດທະນາຕົນເອງ, ສະຖິຕິ
ພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ, ບົດສະຫຼຼຸບການເຄ ີ່ອນໄຫວ
ວຽກງານ ປະຈໍາປີ 2024 ຂອງ ທຫລ.ຫຼບ ແລະ ບົດສະຫຼຼຸບການເຄ ີ່ອນໄຫວ
ຮອບດ້ານຂອງ ທຫລ.ຫຼບ 6 ເດ ອນຕົັ້ນປີ 2025. 

2.5 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 
ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ

ຂອງພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງ, ຜູ້ສຶກສາວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ
ດ້ວຍໂປຣແກຣມການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນທາງສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສັງຄົມສາດ 
(SPSS) ເພ ີ່ອປະມວນຜົນຄ່າສະຖິຕິພັນລະນາ (Descriptive statistics) ເຊັັ່ນ: 
ຄວາມຖີີ່ (Frequency), ຄ່າສ່ວນຮ້ອຍ (Percentage), ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean) 
ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ (Standard Deviation). ການວິເຄາະປຽບທຽບ
ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານພາຍໃນແຂວງ
ຫລວງພະບາງ ໂດຍຈໍາແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. ຜູ້ສຶກສາວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ
ດ້ວຍໂປຣແກຣມການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນທາງສະຖິຕິໃນການວິໄຈທາງສັງຄົມສາດ 
(SPSS) ເພ ີ່ອປະມວນຜົນຄ່າສະຖິຕິອ້າງອີງ (Inferential statistic) ໄດ້ແກ່: 
ໂດຍການທົດສອບຄ່າທີ (T-test) ແລະ ທົດສອບຄ່າເອຟ໌ (F-test) ລວມເຖິງ
ການທົດສອບເປັນຄູ່ດ້ວຍວິທີ LSD ເພ ີ່ອໃຫ້ຮູ້ວ່າຄູ່ໃດແດ່ທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 
2.6 ສົມມຸດຖານການສຶກສາ  

ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນທີີ່ປະກອບດ້ວຍ: ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, 
ລະດັບການສຶກສາ, ລາຍໄດ້ຕ ໍ່ເດ ອນ, ຕໍາແໜ່ງ ແລະ ໄລຍະເວລາການເຮັດ
ວຽກ ແຕກຕ່າງກັນ ລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານ
ທະນາຄານພາຍໃນແຂວງຫລວງພະບາງແຕກຕ່າງກັນ.

 

2.7 ຂອບເຂດແນວຄິດການສຶກສາ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.8 ຂ ໍ້ຈໍາກັດຂອງການວິໄຈ
 

- ຂ ໍ້ຈໍາກັດດ້ານຂອບເຂດພ ັ້ນທີີ່ ແລະ ກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍ: ການສຶກ
ສານີັ້ເນັັ້ນໃສ່ສະເພາະພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດພາຍໃນແຂວງຫຼວງ
ພະບາງເທົັ່ານັັ້ນ. ດັັ່ງນັັ້ນ, ຜົນການວິໄຈອາດຈະບ ໍ່ສາມາດນໍາໄປໃຊ້ເປັນ
ຕົວແທນໃຫ້ແກ່ພະນັກງານທະນາຄານໃນທົັ່ວປະເທດ ຫຼ  ໃນຂະແໜ
ງການອ ີ່ນໆໄດ້ ເນ ີ່ອງຈາກສະພາບແວດລ້ອມການເຮັດວຽກ ແລະ 
ວັດທະນະທໍາອົງກອນທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ. 

- ຂ ໍ້ຈໍາກັດດ້ານວິທີການເກັບຂ ໍ້ມູນ: ການວິໄຈນີັ້ໃຊ້ຮູບແບບ
ການສຶກສາແບບປະລິມານ (Quantitative Study) ໂດຍໃຊ້ແບບ
ສອບຖາມເປັນເຄ ີ່ອງມ ຫຼັກ. ວິທີນີັ້ອາດຈະເຮັດໃຫ້ບ ໍ່ໄດ້ຂ ໍ້ມູນເລິກເຊິີ່ງ 
ຫຼ  ຄວາມຮູ້ສຶກທີີ່ແທ້ຈິງຂອງພະນັກງານໄດ້ດີເທົັ່າກັບການວິໄຈແບບຄຸນ
ນະພາບ (Qualitative) ເຊັັ່ນ: ການສໍາພາດແບບເຈາະເລິກ. 

- ຂ ໍ້ຈໍາກັດດ້ານຕົວປ່ຽນ: ການສຶກສາປຽບທຽບປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນແມ່ນເນັັ້ນໃສ່ພຽງແຕ່ ເພດ, ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສຶກ
ສາ, ລາຍໄດ້, ຕໍາແໜ່ງ ແລະ ໄລຍະເວລາການເຮັດວຽກ. ມັນອາດຈະມີ
ປັດໄຈອ ີ່ນໆທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງທີີ່ບ ໍ່ໄດ້ຖ ກນໍາ
ມາສຶກສາໃນຄັັ້ງນີັ້ ເຊັັ່ນ: ວັດທະນະທໍາອົງກອນ, ລະບົບການໃຫ້ລາງວັນ 
ຫຼ  ແຮງຈູງໃຈພາຍໃນຂອງແຕ່ລະບຸກຄົນ. 
3. ຜົນໄດ້ຮັບ 

ຜົນການສຶກສາດ້ານຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນຫລັກ ພົບວ່າ: 
ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເພດຊາຍ ຄິດເປັນສ່ວນ
ຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 52.83%, ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 36-45 ປີ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍ
ເທົັ່າກັບ 26.89%, ມີສະຖານະພາບແຕ່ງງານແລ້ວ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າ

ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄນົ 

1) ເພດ 
2) ອາຍຸ 
3) ສະຖານະພາບ 
4) ລະດບັການສກຶສາ 
5) ລາຍໄດຕ້ ່ ເດອືນ 
6) ຕ າແໜ່ງ 
7) ໄລຍະເວລາການເຮດັວຽກ 

ຄວາມຕອ້ງການພດັທະນາຕນົເອງຂອງ
ພະນກັງານທະນາຄານທຸລະກດິໃນແຂວງ

ຫລວງພະບາງ  

1) ດາ້ນການຮຽນຮ ດ້ວ້ຍຕວົເອງ 
2) ດາ້ນການແລກປ່ຽນບດົຮຽນ 
3) ດາ້ນການຝຶກອບົຮມົ 
4) ດາ້ນການສອນວຽກ 
5) ດາ້ນການສກຶສາຕ ່  
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ກັບ 57.55%, ມີລະດັບການສຶກສາ ຕໍໍ່າກວ່າປະລິນຍາຕີ ຄິດເປັນສ່ວນ
ຮ້ອຍເທົ ັ່າກັບ 69.02%, ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່ເດ ອນແມ່ນ ຫຼາຍກວ່າ 
10,000,000 ກີບຂຶັ້ນໄປ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 30.66%, ສ່ວນ
ໃຫຍ່ແມ່ນພະນັກງານວິຊາການ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 63.21% 
ແລະ ມີອາຍຸການເຮັດວຽກ 11 - 15 ປີ ຄິດເປັນສ່ວນຮ້ອຍເທົັ່າກັບ 
35.38%. 

ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວລະດັບຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.40, ມີຄ່າຜັນ
ປ່ຽນມາດຕະຖານເທົ ັ່າກັບ 0.44 ເຊິ ີ່ງໃນນັ ັ້ນລະດັບຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງ ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.52, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.43, ຮອງ
ລົງມາແມ່ນ ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ 
ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.38, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.45 
ແລະ ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າ
ກັບ 4.38, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.51, ຮອງລົງມາແມ່ນ 
ດ້ານການສອນວຽກ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 
4.36, ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.51, ຮອງລົງມາແມ່ນ ດ້ານ
ການສຶກສາຕ ໍ່ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົັ່າກັບ 4.35, 
ມີຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົັ່າກັບ 0.56 ຕາມລໍາດັບ.  

ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ
ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີ ີ່ມີເພດແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີ ີ່ລະດັບ 
0.05 ດັັ່ງນັັ້ນຈຶີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຮອງ H1 ແລະ ປະຕິເສດສົມມຸດຖານ
ຫລັກ H0 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າກັບ 0.026 ເຊິີ່ງມີຄ່ານ້ອຍກວ່າຄ່າ
ລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ເມ ີ່ອພິຈາລະນາເປັນແຕ່ລະດ້ານເຫັນວ່າ: 
ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີເພດແຕກຕ່າງ
ກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ, 
ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ ແລະ ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່ ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງ
ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັັ້ນຈຶີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານ
ຮອງ H1 ແລະ ປະຕິເສດສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າ
ກັບ 0.010, 0.004 ແລະ 0.045 ຕາມລໍາດັບ ເຊິີ່ງນ້ອຍກວ່າຄ່າລະດັບ
ຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ສ່ວນຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ດ້ານ
ການສອນວຽກ ແລະ ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ ແມ່ນບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີ
ຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05.  

ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ
ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີ ີ່ມີອາຍຸແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 
0.05 ດັັ່ງນັັ້ນຈຶີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ແລະ ປະຕິເສດສົມມຸດຖານ
ຮອງ H1 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າກັບ 0.669 ເຊິ ີ່ງມີຄ່າໃຫຍ່ກວ່າຄ່າ
ລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ເມ ີ່ອພິຈາລະນາເປັນແຕ່ລະດ້ານເຫັນວ່າ: 
ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີອາຍຸແຕກຕ່າງ
ກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ໃນດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ, 

ດ້ານການສອນວຽກ, ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ, ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ 
ແລະ ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັັ້ນ, ຈຶີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ແລະ ປະຕິເສດ
ສົມມຸດຖານຮອງ H1 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົ ັ່າກັບ 0.882, 0.166, 
0.559, 0.362 ແລະ 0.525 ຕາມລໍາດັບ ເຊິີ່ງໃຫຍ່ກວ່າຄ່າລະດັບຄວາມສໍາ
ຄັນທາງສະຖິຕິ. 

ຈາກຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວພະນັກງານທະນາຄານ
ທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີສະຖານະພາບແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ
ທີີ່ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັັ້ນຈຶີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ແລະ ປະຕິເສດ
ສົມມຸດຖານຮອງ H1 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າກັບ 0.301 ເຊິີ່ງມີຄ່າໃຫຍ່
ກວ່າຄ່າລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ເມ ີ່ອພິຈາລະນາເປັນແຕ່ລະດ້ານ
ເຫັນວ່າ: ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີ ີ່ມີ
ສະຖານະພາບແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ດ້ານການ
ຮຽນຮູ ້ດ ້ວຍຕົວເອງ, ດ້ານການສອນວຽກ, ດ້ານການແລກປ່ຽນ
ບົດຮຽນ, ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ
ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັັ້ນຈຶີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດ
ຖານຫລັກ H0 ແລະ ປະຕິເສດສົມມຸດຖານຮອງ H1 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig 
ເທົັ່າກັບ 0.065, 0.841, 0.194, 0.198 ແລະ 0.492 ຕາມລໍາດັບ ເຊິີ່ງ
ໃຫຍ່ກວ່າຄ່າລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ
ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີລະດັບການສຶກສາແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັ ັ້ນຈຶ ີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຮອງ H1 ແລະ ປະຕິເສດ
ສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າກັບ 0.015 ເຊິ ີ່ງມີຄ່າ
ນ້ອຍກວ່າຄ່າລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ
ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່ເດ ອນແຕກຕ່າງກັນມີ
ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິທີ ີ່ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັ ັ້ນຈຶ ີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ແລະ 
ປະຕິເສດສົມມຸດຖານຮອງ H1 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າກັບ 0.194 ເຊິີ່ງ
ມີຄ່າໃຫຍ່ກວ່າຄ່າລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ພະນັກງານທະນາຄານ
ທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີ ີ່ມີຕ ໍາແໜ່ງແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່
ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັ ັ້ນຈຶ ີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຮອງ H1 ແລະ ປະຕິເສດ
ສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າກັບ 0.000 ເຊິ ີ່ງມີຄ່າ
ນ້ອຍກວ່າຄ່າລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ
ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີອາຍຸການເຮັດວຽກແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ
ທີີ່ລະດັບ 0.05 ດັັ່ງນັັ້ນຈຶີ່ງຍອມຮັບສົມມຸດຖານຫລັກ H0 ແລະ ປະຕິເສດ
ສົມມຸດຖານຮອງ H1 ເນ ີ່ອງຈາກວ່າຄ່າ Sig ເທົັ່າກັບ 0.744 ເຊິີ່ງມີຄ່າໃຫຍ່
ກວ່າຄ່າລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ. 
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4. ວິພາກຜົນ 
ຈາກຜົນການສຶກສາດ້ານຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການ

ພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງ
ພະບາງ ພົບວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນ
ເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານຢູ່ໃນ ລະດັບຫຼາຍ ໃນນັັ້ນປະກອບດ້ວຍ: 
ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ, ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ, ດ້ານການ
ຝຶກອົບຮົມ, ດ້ານການສອນວຽກ, ແລະ ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່. ສອດຄ່ອງ
ກັບການສຶກສາຂອງ Teeravadee & Mongkolchai (2019) ໄດ້
ລະບຸວ່າ: ຄວາມຕ້ອງການໃນການພັດທະນາຕົນເອງຂອງບຸກຄະລາກອນ
ສາຍສະໜັບສະໜູນ ມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນໂລຢີຣາດຊະມົງຄົນທັນ
ຍະບູລີ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ເມ ີ່ອພິຈາລະນາລາຍດ້ານ, ທຸກໆດ້ານກ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫຼາຍເຊັັ່ນກັນ ເຊັັ່ນ: ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ, ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່, 
ດ້ານການສຶກສາທັດສະນະສຶກສາ, ດ້ານການພັດທະນາ, ດ້ານການ
ພັດທະນາທ່າແຮງ ແລະ ດ້ານຄວາມຊ່ຽວຊານໃນການເຮັດວຽກ. 
ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Jirathorn & Jantana (2017) ໄດ້
ລະບຸວ່າ ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນ
ການປະເຊີນໜ້າກັບອຸປະສັກຂອງບຸກຄະລາກອນຄູສູນການສຶກສານອກ
ລະບົບ ແລະ ການສຶກສາຕາມອັດທະຍາໄສ (ກສນ.), ທີີ່ເຊິີ່ງປະກອບ
ດ້ວຍ: ການວາງແຜນອາຊີບ, ການພັດທະນາອາຊີບ, ແລະ ຄວາມ
ສໍາເລັດຂອງວຽກ. ສອດຄ່ອງກັບ Prasertsak (2016) ກ ລະບຸວ ່າ 
ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານສາຍສະໜັບສະໜູນ
ວິຊາການ ມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນໂລຢີຣາດຊະມົງຄົນ ມີຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງທັງ 4 ດ້ານ: ດ້ານຮ່າງກາຍ, ອາລົມ, ສັງຄົມ, 
ແລະ ສຕິປ ັນຍາ. Pattiya (2014) ໄດ້ລະບຸວ ່າ ຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຂອງບຸກຄະລາກອນໃນສັງກັດສ່ວນງານອົບຮົມສ່ວນພູມພາກ
ເມ ອງພັດທະຍາ ແຂວງຊົນບູລີ, ແລະຜົນລາຍດ້ານພົບວ່າທຸກໆດ້ານມີ
ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ, ລວມທັງດ້ານຝຶກອົບຮົມ, 
ການບ ລິຫານ, ຄວາມຮູ້, ວິຊາການ, ທັກສະສະເພາະຕໍາແໜ່ງ, ແລະ 
ເທັກໂນໂລຢີຂ ໍ້ມູນ (Chanchira, 2012). ສອດຄ່ອງກັບ Xayavong 
& Bounthideth (2023) ກ ລະບຸວ່າ ການພັດທະນາຕົນເອງໃນສາຍ
ວິຊາຊີບຂອງນັກສຶກສາ ຫຼ ັງຈາກເຂົ ັ້າຮ່ວມໂຄງການເສີມສ້າງທັກ
ສະການເຮັດວຽກ ຢູ ່ໃນ ລະດັບຫຼາຍ ແລະ ປະກອບດ້ວຍ: ການ
ພັດທະນາຕົນເອງໃນດ້ານປະສິດທິພາບ, ການບ ລິການ, ແລະ ຄຸນ
ນະພາບຂອງພະນັກງານ. ສອດຄ່ອງກັບ Leuanglish (2024) ໄດ້ລະບຸ
ວ່າ ຄວາມຕ້ອງການທີີ່ຄາດຫວັງໃນການພັດທະນາສັກກະຍະພາບຂອງຄູ 
ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ປະກອບມີ: ເປ ົ້າໝາຍການສອນສະເຕັມສຶກສາ, 
ຄວາມເຂົັ້າໃຈນັກຮຽນ, ເທັກນິກວິທີສອນ, ແລະ ການປະເມີນຜົນການ
ຮຽນຮູ້. ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Chainan (2025) ໄດ້ລະບຸວ່າ: 
ແຮງຈູງໃຈໃນການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານໃນອົງກອນເອກະ
ຊົນ ຄ  ຄວາມກ້າວໜ້າໃນອາຊີບ, ການມີປະຕິສໍາພັນກັບເພ ີ່ອນຮ່ວມ
ງານ ແລະ ຄວາມໝັັ້ນຄົງໃນການເຮັດວຽກ. 

ຈາກຜົນການສຶກສາດ້ານຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບການປຽບທຽບປັດໄຈ
ສ່ວນບຸກຄົນຕ ໍ່ກັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານ
ທະນາຄານທຸລະກ ິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ພ ົບວ ່າ: ພະນ ັກງານ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີເພດ, ລະດັບການສຶກສາ, 

ຕໍາແໜ່ງ ແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງແຕກຕ່າງກັນ 
ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີ ີ່ລະດັບ 0.05 ສ່ວນວ່າພະນັກງານ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີ ີ່ມີອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, 
ລາຍໄດ້ ແລະ ໄລຍະເວລາການເຮັດວຽກ ແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 
0.05 ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Teeravadee & Mongkolchai 
(2019) ພົບວ່າ: ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນທີີ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ (ເຊັັ່ນ: 
ເພດ, ອາຍຸການເຮັດວຽກ, ລະດັບການສຶກສາ, ໜ່ວຍງານທີີ່ສັງກັດ ແລະ 
ຕໍາແໜ່ງງານ) ບ ໍ່ມີຜົນເຮັດໃຫ້ຄວາມຕ້ອງການໃນການພັດທະນາຕົນເອງ
ຂອງບຸກຄະລາກອນສາຍສະໜັບສະໜູນ ມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນ
ໂລຢີຣາດຊະມົງຄົນທັນຍະບູລີແຕກຕ່າງກັນ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ໝາຍຄວາມວ່າບ ໍ່ວ່າຈະມີປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນແຕກ
ຕ່າງກັນຄວາມຕ້ອງການໃນການພັດທະນາຕົນເອງຂອງບຸກຄະລາກອນບ ໍ່
ແຕກຕ່າງກັນ. ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Yamketh (2016) ພົບ
ວ່າ: ເພດ ແລະ ລະດັບການສຶກສາທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ ສົັ່ງຜົນຕ ໍ່ການພັດທະນາ
ຕົນເອງ ໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານທະນາຄານສາຍລູກຄ້າ
ບຸກຄົນຂອງທະນາຄານເອກະຊົນແຫ່ງໜຶີ່ງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ, ສ່ວນ ອາຍຸ, 
ໄລຍະເວລາໃນການປະຕິບັດງານ, ຕໍາແໜ່ງງານ ແລະ ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່
ເດ ອນທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ ສົັ່ງຜົນຕ ໍ່ການພັດທະນາຕົນເອງໃນການປະຕິບັດ
ງານຂອງພະນັກງານທະນາຄານສາຍລູກຄ້າບຸກຄົນຂອງທະນາຄານເອກະ
ຊົນແຫ່ງໜຶີ່ງ ຢ່າງມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ 
Jirathorn ແລະ Jantana (2017) ພົບວ່າ: ບຸກຄະລາກອນຄູສູນການສຶກ
ສານອກລະບົບ ແລະ ການສຶກສາຕາມອັດທະຍາໄສ (ກສນ.) ກຸ່ມລຸ່ມນໍໍ້າ
ເຈົັ້າພະຍທີີ່ມີ ເພດ, ອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ ແລະ ຕໍາແໜ່ງວຽກ ທີີ່ແຕກ
ຕ່າງກັນ ມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ. ແຕ່ບຸກ
ຄະລາກອນທີີ່ມີລາຍໄດ້ທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ ມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນ
ເອງແຕກຕ່າງກັນ. ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Prasertsak (2016) 
ພົບວ່າ: ລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງບຸກຄະລາກອນສາຍ
ສະໜັບສະໜູນວິຊາການ ມະຫາວິທະຍາໄລເຕັກໂນໂລຢີຣາດຊະມົງຄົນ
ສຸວັນນະພູມ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 
0.05. ສອດຄ່ອງກັບການສຶກສາຂອງ Kanyamon (2011) ໄດ້ກ່າວວ່າ: 
ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດໃນອົງກອນນັັ້ນ ຈໍາເປັນຕ້ອງສຶກສາ
ຮູບແບບທີີ່ເໝາະສົມກັບສະຖານະການຂອງອົງກອນ ເນ ີ່ອງຈາກຮູບແບບ
ການພັດທະນາມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນຕາມບັນຫາຂອງແຕ່ລະອົງກອນ 
ແລະ ແຕ່ລະຄວາມຕ້ອງການຂອງບຸກຄົນທີີ່ຈະພັດທະນາຕົນເອງ. ດັັ່ງນັັ້ນ, 
ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຈໍາເປັນຕ້ອງເຮັດໃຫ້ມະນຸດມີຄຸນ
ນະພາບຍິີ່ງຂຶັ້ນດ້ວຍວິທີການຕ່າງໆ ເຊັັ່ນ: ການຝຶກອົບຮົມ (Training), 
ການສໍາມະນາ (Seminar), ການສຶກສາ (Education), ການພັດທະນາ
ພະນ ັກງານ (Employee Development), ການພ ັດທະນາອາຊ ີບ 
(Career Development) ແລະ  ການພ ັ ດທະນາຕ ົ ນ ເອງ  ( Self 
Development) ເປັນຕົັ້ນ (Teeravadee & Mongkolchai, 2019; 
Jirathorn & Jantana, 2017; Prasertsak, 2016). ຮູບແບບການ
ພັດທະນາເຫຼົັ່ານີັ້ຈະຊ່ວຍພັດທະນາການຮຽນຮູ້ໃຫ້ເປັນການຮຽນຮູ້ທີີ່ມຸ່ງ
ເພ ີ່ອວຽກໃນອະນາຄົດ ແລະ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດບ ໍ່ແມ່ນ
ຜົນລວມຂອງກິດຈະກໍາອົງກອນ ແຕ່ເປັນການໃຊ້ປະໂຫຍດທັງໝົດເພ ີ່ອ



 

55 

ການພັດທະນາໃຫ້ຊັບພະຍາກອນມີຄຸນນະພາບ, ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມ
ສໍາເລັດໃນລະດັບທີີ່ສູງຂຶັ້ນຂອງແຕ່ລະຄົນ ແລະ ກ ໍ່ໃຫ້ເກີດປະສິດທິຜົນຕ ໍ່
ອົງກອນ. ຄຸນນະພາບຂອງຊັບພະຍາກອນມະນຸດຈະຖ ກພັດທະນາມາຈາກ
ສິີ່ງຕ່າງໆ. 

5. ສະຫຼຼຸບ 

ຈາກຜົນການສຶກສາດ້ານຂ ໍ້ມ ູນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງ ສາມາດສະຫລຸບໄດ້ວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວລະດັບຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງ ແມ່ນຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີ ີ່ສຸດ ເຊິ ີ່ງໃນນັ ັ້ນລະດັບຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງ ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ຮອງລົງມາ
ແມ່ນ ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ແລະ ດ້ານ
ການຝຶກອົບຮົມ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການ
ສອນວຽກ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ຮອງລົງມາແມ່ນ ດ້ານການສຶກສາ
ຕ ໍ່ ແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ ຕາມລໍາດັບ. ຈາກຜົນການສຶກສາດ້ານຂ ໍ້ມູນ
ກ່ຽວກັບການປຽບທຽບປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນຕ ໍ່ກັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາ
ຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ສາມາດ
ສະຫລຸບໄດ້ວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງ
ຫລວງພະບາງທີີ່ມີເພດແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ
ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ພະນັກງານ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີອາຍຸແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ
ທີີ່ລະດັບ 0.05. ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີ
ສະຖານະພາບແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງ
ກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ພະນັກງານທະນາຄານ
ທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີລະດັບການສຶກສາແຕກຕ່າງກັນມີ
ຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງ
ສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະ
ບາງທີີ່ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່ເດ ອນແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາ
ຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີ ີ່ລະດັບ 0.05. 
ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງທີີ່ມີຕໍາແໜ່ງແຕກ
ຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງ ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາ
ຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05. ພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງ
ຫລວງພະບາງທີີ່ມີອາຍຸການເຮັດວຽກແຕກຕ່າງກັນມີຄວາມຕ້ອງການ
ພັດທະນາຕົນເອງ ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນຢ່າງມີຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 
0.05. 

ຂ ໍ້ແນະນໍາຈາກຜົນການສຶກສາ: ເພ ີ່ອຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຄວາມ
ຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງ
ຫລວງພະບາງ ແລະ ເປັນເຮັດໃຫ້ບຸກຄະລາກອນພາຍໃນອົງກອນຂອງຕົນ
ເອງມີຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດທີີ່ສູງຂຶັ້ນເພ ີ່ອມຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂ່ງຂັນ 
ທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ຄວນສະໜັບສະໜຸນ ຫຼ  ອໍາ
ນວຍຄວາມສະດວກດ້ານເຄ ີ່ອງມ  ແລະ ອຸປະກອນທີີ່ທັນສະໄໝໃນການ
ປະຕິບັດງານໃຫ້ແກ່ບຸກຄະລາກອນເພ ີ່ອການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ, ສະໜັບ
ສະໜຸນ ຫຼ  ອໍານວຍຄວາມສະດວກດ້ານລະບົບ Internet ຄວາມໄວສູງໃຫ້

ແກ່ບຸກຄະລາກອນເພ ີ່ອການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ, ສ້າງສະພາບແວດລ້ອມໃນ
ອົງກອນໃຫ້ມີຄວາມປອດໄພ ແລະ ສະອາດງາມຕາເພ ີ່ອການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວ
ເອງຂອງບຸກຄະລາກອນ, ຄວນມີກິດຈະກໍາແລກປ່ຽນບົດຮຽນຢ່າງໜ້ອຍປີ
ລະຄັັ້ງ, ມີໂຄງການແລກປ່ຽນບົດຮຽນຢູ ່ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ, ຜູ້
ບ ລິຫານຄວນໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນໃນການຈັດການຝຶກອົບຮົມບຸກຄະລາກອນ, 
ຄວນມີການສົັ່ງເສີມບຸກຄະລາກອນເຂົັ້າຮັບການຝຶກອົບຮົມຢ່າງເທົັ່າທ່ຽມ
ກັນ, ສະໜັບສະໜຸນງົບປະມານໃນການຝຶກອົບຮົມຈາກອົງກອນຢ່າງເໝາະ
ສົມ, ຄວນມີການປະຖົມນິເທດກ່ອນການປະຕິບັດງານເພ ີ່ອຊີັ້ແຈງນະໂຍບາຍ 
ແລະ ແນວທາງໃນການປະຕິບັດວຽກງານຕ່າງໆ, ຄວນມີການສອນວຽກໃຫ້
ແກ່ບຸກຄະລາກອນຢ່າງສະໝໍໍ່າສະເໝີ, ສົັ່ງເສີມບຸກຄະລາກອນໄດ້ສຶກສາຕ ໍ່
ໃນຫຼັກສູດກ່ຽວກັບໜ້າວຽກທີີ່ຕົນເອງປະຕິບັດທັງຢູ່ພາຍໃນປະເທດ ແລະ 
ຕ່າງປະເທດຫຼາຍຂຶັ້ນ, ສະໜັບສະໜຸນງົບປະມານຊ່ວຍເຫຼ ອໃນການສຶກສາຕ ໍ່
ຈາກອົງກອນຢ່າງພຽງພ . 
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້ມູນ
ທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັັ່ງກ່າວນີັ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນ
ປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດ
ພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜຶີ່ງ ຂ້າພະເຈົັ້າມີ
ຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງທີ 1 ສະແດງເຖິງຄ່າສະເລ່ຍລວມ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານລວມ ແລະ ລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະກິດ
ໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ດັັ່ງນີັ້: 

ລ/ດ 
ຄວາມຕອ້ງການພດັທະນາຕນົເອງຂອງພະນກັງານ
ທະນາຄານທລຸະກດິໃນແຂວງຫລວງພະບາງ  

ຈາໍນວນ 

(N) 

ຄາ່ສະເລຍ່ 

(𝑿̅) 

ຄາ່ຜນັປຽ່ນ
ມາດຕະຖານ 

(S.D) 

ລະດບັຄວາມ
ຕອ້ງການ 

1 ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ 212 4.52 0.43 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

2 ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ 212  4.38 0.45 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

3 ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ 212 4.38 0.51 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

4 ດ້ານການສອນວຽກ 212 4.36 0.51 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

5 ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່ 212 4.35 0.56 ຫຼາຍທີີ່ສຸດ 

ລວມ 4.40 0.44 ຫາຼຍທີີ່ສດຸ 

https://doi.org/10.69692/SUJMRD1004287
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ຕາຕະລາງທີ 2 ຜົນການປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງຄ່າສະເລ່ຍຂອງລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ

ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ໂດຍຈໍາແນກຕາມເພດ. 

ລ/ດ ຄວາມຕອ້ງການພດັທະນາຕນົເອງ ເພດ n (𝑿̅) SD t Sig 

1 ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ 
ຍິງ 105 4.44 0.44 

-2.600 0.010* 
ຊາຍ 107 4.59 0.42 

2 ດ້ານການສອນວຽກ 
ຍິງ 105 4.33 0.48 

-0.962 0.337ns 

ຊາຍ 107 4.40 0.54 

3 ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ 
ຍິງ 105 5.18 0.43 

-2.885 0.004* 
ຊາຍ 107 5.36 0.45 

4 ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ 
ຍິງ 105 4.32 0.52 

-1.841 0.067ns 

ຊາຍ 107 4.45 0.51 

5 ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່ 
ຍິງ 105 4.27 0.56 

-2.013 0.045* 
ຊາຍ 107 4.42 0.56 

ລວມ 
ຍງິ 105 4.51 0.44 

0.488 0.026* 
ຊາຍ 107 4.64 0.44 

* ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສິຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05; ns ບ ໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສິຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05 

ຕາຕະລາງທີ 3 ຜົນການປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງຄ່າສະເລ່ຍຂອງລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ

ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ໂດຍຈໍາແນກຕາມອາຍຸ. 

 

ລ/ດ ຄວາມຕອ້ງການພດັທະນາຕນົເອງ ການຜນັປຽ່ນ 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig 

1 ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ 

ລະຫວ່າງກຸ່ມ 0.335 5 0.067 0.350 0.882ns 

ພາຍໃນກຸ່ມ 39.439 206 0.191   

ລວມ 39.774 211    

2 ດ້ານການສອນວຽກ 

ລະຫວ່າງກຸ່ມ 2.037 5 0.407 1.584 0.166ns 

ພາຍໃນກຸ່ມ 52.977 206 0.257   

ລວມ 55.014 211    

3 ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ 

ລະຫວ່າງກຸ່ມ 0.794 5 0.159 0.789 0.559ns 

ພາຍໃນກຸ່ມ 41.489 206 0.201   

ລວມ 42.283 211    

4 ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ 

ລະຫວ່າງກຸ່ມ 1.449 5 0.290 1.099 0.362ns 

ພາຍໃນກຸ່ມ 54.297 206 0.264   

ລວມ 55.745 211    

5 ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່ 

ລະຫວ່າງກຸ່ມ 1.334 5 0.267 0.836 0.525ns 

ພາຍໃນກຸ່ມ 65.732 206 0.319   

ລວມ 67.066 211    

ລວມ ລະຫວາ່ງກຸມ່ 0.636 5 0.127 0.640 0.669ns 
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ພາຍໃນກຸມ່ 40.918 206 0.199   

ລວມ 41.554 211    

* ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສິຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05; ns ບ ໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສິຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05 

ຕາຕະລາງທີ 4 ຜົນການປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງຄ່າສະເລ່ຍຂອງລະດັບຄວາມຕ້ອງການພັດທະນາຕົນເອງຂອງພະນັກງານທະນາຄານທຸລະ

ກິດໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ໂດຍຈໍາແນກຕາມສະຖານະພາບ. 

ລ/ດ ຄວາມຕອ້ງການພດັທະນາຕນົເອງ ສະຖານະພາບ n (𝑿̅) SD t Sig 

1 ດ້ານການຮຽນຮູ້ດ້ວຍຕົວເອງ 
ໂສດ 90 4.45 0.45 

-1.854 0.065ns 

ແຕ່ງງານ 122 4.56 0.42 

2 ດ້ານການສອນວຽກ 
ໂສດ 90 4.37 0.49 

0.432 0.841ns 
ແຕ່ງງານ 122 4.36 0.53 

3 ດ້ານການແລກປ່ຽນບົດຮຽນ 
ໂສດ 90 5.22 0.42 

-1.302 0.194ns 
ແຕ່ງງານ 122 5.30 0.47 

4 ດ້ານການຝຶກອົບຮົມ 
ໂສດ 90 4.33 0.46 

-1.290 0.198ns 
ແຕ່ງງານ 122 4.42 0.55 

5 ດ້ານການສຶກສາຕ ໍ່ 
ໂສດ 90 4.32 0.50 

-0.689 0.492ns 
ແຕ່ງງານ 122 4.37 0.61 

ລວມ 
ໂສດ 90 4.54 0.42 

-1.038 0.301ns 
ແຕ່ງງານ 122 4.60 0.46 

* ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສິຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05; ns ບ ໍ່ມີຄວາມສໍາຄັນທາງສິຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05 

 


