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Abstract 

 The objective of this study was to motivation that affect the work 

performance of employees in the Northern Region Power System Management 

Department of the Lao PDR. A quantitative study was used to ask the opinions of 

308 employees. The statistic used to analyze the data was the multiple regression 

correlation coefficient with a statistical significance level of 0.05. By the power of 

motivational and the power of supporting factors analyzed included 11 indicators, 

including: job security (X1), recognition (X2), job characteristics (X3), job 

responsibility and achievement (X4), career advancement (X5), compensation (X6), 

welfare (X7), policy and management (X8), relationship with superiors and 

colleagues (X9), work environment (X10), management methods (X11), and the focus 

on employee performance that was analyzed included 3 aspects: 1. Job satisfaction 

(Y1), 2. Creative initiative (Y2) and 3. Work efficiency (Y3). The results of the 

analysis found that the power of motivational and the power of supporting factors 

analyzed had 11 indicators that were correlated with (Y1), (Y2) and (Y2) at a low 

level and 11 power of motivational and the power of supporting factors in total (X) 

which found that only 1 aspect: the job security that affected the work performance 

of employees in the Northern Region Power System Management Department of 

the Lao PDR for creative initiative (Y2) and work efficiency (Y3), while the work 

performance in terms of job satisfaction (Y1) was not effective. 

 Therefore, the remaining 10 motivational and supportive do not effect on the 

work performance in the Northern Region Power System Management Department. 

As a result, the motivation in this area is not performing as well as it should, so it 

should be improved and resolved. Although there are some aspects that affect the 

performance of their work, they are still at a low level. 

Keywords:  motivational, supportive, work efficiency, employees in the northern 

region power system management department

 

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ 
ພະນັກງານຖືເປັນຊັບພະຍາກອນທີີ່ ມີຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍ 

ສາມາດເປັນປັດໄຈທີີ່ ເຮດັໃຫອ້ງົກອນປະສບົຜນົສໍາເລດັ ໂດຍສະເພາະ
ອງົກອນທີີ່ ເຫນັຄວາມສໍາຄນັ ຂອງຊບັພະຍາກອນມະນຸດ, ສະນັນ້ ອງົ
ກອນຈ ີ່ ງໄດຄ້ດັເລອືກ ແລະ ເບ ີ່ ງແຍງຮກັສາພະນກັງານທີີ່ ຢ ີ່ ໃນອງົກອນ
ເກດີຄວາມຮ ສ້  ກ ຢາກມສີີ່ ວນຮີ່ ວມບໍີ່ ກດົດນັ ແລະ ເປັນສີ່ ວນໜ ີ່ ງຂອງ
ອງົກອນ, ມຄີວາມຕັງ້ໃຈທີີ່ ຈະເຮດັວຽກ, ຮກັໃນອງົກອນຂອງຕນົເອງ 
ແຕີ່ ໃນທາງກງົກນັຂາ້ມ ຖາ້ອງົກອນເນັນ້ແຕີ່ ຜນົກໍາໄລເທົີ່ ານັນ້ ໂດຍບໍີ່
ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັຕໍີ່ ພະນກັງານໃນອງົກອນ ອາດເຮດັໃຫພ້ະນກັງານບໍີ່ ມີ
ຄວາມຮກັຜ ກພນັ ຂາດຄວາມທຸີ່ ມເທໃນການປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ວຽກງານທີີ່
ຕນົເອງຮບັຜ ດຊອບ ຫຼ ືມໂີອກາດຈະເຮດັໃຫພ້ະນກັງານ ມແີນວໂນມ້
ໃນການຍາ້ຍບີ່ ອນເຮັດວຽກ ໄປຫາບີ່ ອນທີີ່ ມີຄວາມເໝາະສົມແກີ່
ເຂາົເຈ ົາ້, ການເບ ີ່ ງແຍງພະນກັງານໃນອງົກອນ ເພືີ່ ອໃຫເ້ກດີຄວາມຮກັ-
ຄວາມເພ ີ່ ງພໍໃຈໃນການເຮັດວຽກ ຈ ີ່ ງເປັນສ ີ່ ງສ າຄັນຢີ່ າງໜ ີ່ ງທີີ່ ຜ ້
ບໍລ ຫານຕອ້ງໄດພ້ ຈາລະນາ ແລະ ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັໃນສ ີ່ ງນີ,້ ເພືີ່ ອປອ້ງ
ກນັບໍີ່ ໃຫສ້ ນເສຍພະນກັງານທີີ່ ມຄຸີນນະພາບ (ສດັຕະທໍາ, 2007) 

ຄວ າມ ເພ ີ່ ງ ພໍ ໃ ຈ ໃນກ ານປະຕ ບັດ ວຽກ ງ າ ນ  ປຽບຄື
ປະສ ດທ ພາບຂອງການເຮດັວຽກ ເພາະຄວາມເພ ີ່ ງພໍໃຈເປັນອງົປະກອບ
ໜ ີ່ ງ  ໃນການບໍລ ຫານບຸກຄະລາກອນ ເພືີ່ ອເປັນແຮງຜັກດັນໃຫ ້

ພະນກັງານ ເຮດັວຽກດວ້ຍຄວາມເຕມັໃຈ, ດວ້ຍຄວາມຕັງ້ໃຈ ເພືີ່ ອ
ເຮັດໃຫອ້ົງກອນສາມາດບັນລຸຕາມເປົ້າໝາຍຕາມທີີ່ ໄດຕ້ັງ້ໃຈ ແລະ 
ເກດີປະສ ດທ ພາບໃນການເຮດັວຽກສ ງສຸດ; ດັີ່ ງນັນ້ ຄວາມເພ ີ່ ງພໍໃຈຖື
ວີ່ າເປັນສ ີ່ ງສໍາຄັນສໍາລັບຜ ເ້ຮັດວຽກໝົດທຸກຄົນ ແລະ ເປັນສ ີ່ ງທີີ່ ຜ ້
ບໍລ ຫານທຸກລະດບັຄວນໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັ ແລະ ນ າມາວາງແຜນໃນ
ການເຮດັວຽກ, ປັບປຸງລະບບົການເຮດັວຽກໄປຢີ່ າງມປີະສ ດທ ຜນົຕໍີ່ ອງົ
ກອນໃຫຫ້ຼາຍທີີ່ ສຸດ ຫາກພະນກັງານໃນອງົກອນບໍີ່ ມຄີວາມເພ ີ່ ງພໍໃຈໃນ
ການເຮດັວຽກ ຈະສົີ່ ງຜນົເຮດັໃຫປ້ະສ ດທ ພາບໃນການເຮດັວຽກຕໍີ່ າລງົ 
ເຊ ີ່ ງສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ຄວາມສໍາເລດັໃນອງົກອນ ເຊ ີ່ ງເຫຼ ົີ່ ານີສ້ະແດງອອກຄ:ື ການ
ລາພກັ, ການລາອອກຈາກວຽກ ຫຼ ືການຂາດວຽກໂດຍບໍີ່ ມເີຫດຜນົ ໃນ
ທາງກງົກນັຂາ້ມຫາກພະນກັງານມຄີວາມເພ ີ່ ງພໍໃຈໃນການເຮດັວຽກ 
ສະແດງໃຫເ້ຫັນວີ່ າຜ ບໍ້ລ ຫານ ມີການບໍລ ຫານທີີ່ ດີ (ທ ບປະສານ, 

1996)  

ໃນຊີ່ ວງໄລຍະຕົນ້ປີ 2021 ເປັນໄລຍະທີີ່ ພກັ ແລະ ລດັຖະບານ 
ໄດສຸ້ມໃສີ່ ໃນການແກໄ້ຂບນັດາຫວົໜີ່ ວຍທຸລະກ ດຂອງລດັ ໂດຍ
ສະເພາະລດັວ ສາຫະກ ດໄຟຟາ້ລາວ, ໂດຍໄດມ້ກີານແຕີ່ ງຕັງ້ຄະນະ
ປັບປຸງລດັວ ສາຫະກ ດໄຟຟາ້ລາວ, ຈນົມາຮອດທາ້ຍປີ 2022 ເປັນຕົນ້
ມາ ກໍີ່ ໄດປ້ີ່ ຽນມາເປັນຄະນະປະຕ ຮ ບລດັວ ສາຫະກ ດໄຟຟາ້ລາວ ເພືີ່ ອ
ຍກົລະດບັບດົບາດການແກໄ້ຂບນັຫາ ໃຫມ້ຄີວາມເຂັມ້ງວດມີ
ປະສ ດທ ພາບ ແລະ ປະສ ດທ ຜນົສ ງຂືນ້, ເຊ ີ່ ງໄດມ້ກີານຄົນ້ຄວ້າ ແລະ 
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ຈດັລຽງບ ລ ມະສ ດ ໃນການແກໄ້ຂບນັຫາມກີານຈດັລຽງບນັດາກຸີ່ ມ
ວຽກໃຫຍີ່  ແລະ ແຍກໃຫເ້ຫນັບນັຫາໃນຫຼາຍດາ້ນເປັນໜາ້ວຽກຍີ່ ອຍ 
ໃນນັນ້, ໄດມ້ກີານປະຕ ຮ ບການບໍລ ຫານບຸກຄະລາກອນອງົກອນເປັນບ 
ລ ມະສ ດທ ີ 1 ໂດຍໄດຫ້ຼຸດຂະໜາດກງົຈກັການຈດັຕັງ້ໃຫໜ້ອ້ຍລງົ 
ໂຮມເອາົບນັດາຫຼາຍຫວົໜີ່ ວຍໜາ້ວຽກອນັດຽວກນັ ຫຼ ືຄາ້ຍຄກືນັ
ເຂົາ້ກນັ,  ປັບປຸງລະບບົການຄຸມ້ຄອງພະນກັງານທຸກຂັນ້ນບັແຕີ່ ຂັນ້ເທ ງ
ຈນົຮອດຂັນ້ລຸີ່ ມ, ເຂັມ້ງວດເລືີ່ ອງການກາໍໜດົຕໍາແໜີ່ ງງານ, ມກີານ
ບນັຈ,ຸ ຊບັຊອ້ນ, ຍກົຍາ້ຍພະນກັງານ ໃຫຖ້ກືຕອ້ງ ແລະ ສອດຄີ່ ອງກບັ
ຄວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດ ແລະ ວ ຊາສະເພາະທີີ່ ຮຽນມາ, ເນັນ້ໜກັໃຫ ້
ພະນກັງານຜ ໜ້ ີ່ ງເຮດັໄດຫ້ຼາຍໜາ້ວຽກ, ມກີານນໍາໃຊລ້ະບບົ Check 

In-Check Out, ມກີານປະເມນີຜນົການປະຕ ບດັງານ OKR-KPIs 

ເປັນປະຈາໍເດອືນ, ໄຕມາດ ແລະ ປະຈາໍປີ ຂອງບຸກຄນົ ແລະ 
ການຈດັຕັງ້ທຸກຂັນ້ ນບັແຕີ່ ຂັນ້ຈງຸານ ຈນົຮອດຂັນ້ຂອງຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງ
ລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຕາມ 7 ຕວົຊີວ້ດັ, 26 ແຜນງານ ແລະ 70 ກ ດ
ຈະກາໍ (ມະຕ ກອງປະຊຸມປະຈາໍປີ 2023 ຂອງຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົ
ໄຟຟາ້ພາກເໜອື). ຕໍີ່ ກບັສະພາບການປັບປຸງ ແລະ ການປະຕ ຮ ບວຽກ
ງານດັີ່ ງກີ່ າວ ເຊ ີ່ ງມນັໄດເ້ຮດັໃຫພ້ະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້
ພາກເໜອື ບາງຄນົທີີ່ ເຫນັວີ່ າບໍີ່ ສອດຄີ່ ອງຕາມມາດຕະຖານການກາໍ
ນດົຕໍາແໜີ່ ງງານ, ມຄີວາມເຂັມ້ງວດຂອງວຽກງານ, ມເີງ ືີ່ອນໄຂພືນ້ຖານ
ການສາ້ງເສດຖະກ ດຄອບຄວົ ກໍີ່ ໄດມ້ກີານສະເໜຂໍີລາອອກຈາກການ
ເປັນພະນກັງານໄຟຟາ້ລາວຈາໍນວນໜ ີ່ ງ ແລະ ສໍາລບັພະນກັງານທີີ່ ຍງັ
ສບືຕໍີ່ ປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ວຽກງານກໍີ່ ໄດມ້ກີານປັບປຸງ ແບບແຜນວ ທເີຮດັ
ວຽກ, ມກີານປັບປຸງລະດບັທດັສະນະຄະຕ ໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ
ໃຫສ້ ງຂືນ້ກີ່ ວາເກົີ່ າ, ປັບຕວົເຂົາ້ກບັວດັທະນະທໍາອງົກອນໄປຕາມ
ສະພາບຂອງວຽກງານ, ມຄີວາມຮບັຜ ດຊອບສ ງຕໍີ່ ໜາ້ທີີ່ ວຽກງານ, ສຸມ
ສະຕ ປັນຍາເຫືີ່ ອແຮງ ປະກອບສີ່ ວນເຂົາ້ໃນການປະຕ ບດັວຽກງານ
ຕາມມພາລະບດົບາດ, ຂອບເຂດ, ສ ດ ແລະ ໜາ້ທີີ່ ຄວາມຮບັຜ ດ ຊອບ
ຂອງຕນົ ດວ້ຍຄວາມເອາົໃຈໃສີ່ ສ ງ. ການດໍາເນນີງານທີີ່ ມຄີວາມສໍາເລດັ 
ຫຼ ື ຄວາມລົ ້ມ້ເຫຼວ ແມີ່ ນຂ ນ້ກບັປັດໄຈຫຼາຍດາ້ນ. ເຊ ີ່ ງປະກອບດວ້ຍ 
ລະບບົການດໍາເນນີງານ, ເຕກັໂນໂລຊ,ີ ຊບັພະຍາກອນ, ເຊັີ່ ນດຽວກນັ
ກບັພະນກັງານພາຍໃນອງົກອນ ຖເືປັນຫວົໃຈສໍາຄນັ ໃນການຍກົ
ລະດບັປະສ ດທ ພາບຂອງອງົກອນລດັ (Chittaphone, 2023) ປັດໄຈ
ເຫຼ ົີ່ ານີມ້ບີດົບາດ ໃນການຂບັເຄືີ່ ອນອງົກອນໄປສ ີ່ ຄວາມສໍາເລດັ. ເຖ ງ
ຢີ່ າງໃດກຕໍາມ, ປັດໄຈຫຼກັແມີ່ ນພະນກັງານຍງັມບີດົບາດສໍາຄນັຕໍີ່ ຄວາມ
ສໍາເລດັຂອງອງົກອນ. ອງົກອນຈະປະສບົຄວາມສໍາເລດັກໍີ່ ຕອ້ງມີ
ພະນກັງານ ທີີ່ ມຄຸີນນະພາບ. ພະນກັງານຈະມຄຸີນນະພາບສ ງ, ອງົກອນ
ຕອ້ງສາ້ງທດັສະນະຄະຕ ໃຫພ້ະນກັງານ ມຈີນັຍາບນັໃນການປະຕ ບດັ
ວຽກງານ, ສາ້ງພ ດຕ ກາໍ ແລະ ທດັສະນະຄະຕ ທີີ່ ດ,ີ ຊຸກຍ ໃ້ຫພ້ະນກັງານ
ມກີານພດັທະນາຕນົເອງຢ ີ່ ສະເໜ,ີ ອງົກອນຍງັຕອ້ງສາ້ງສະພາບແວດ
ລອ້ມ ແລະ ບນັຍາກາດໃນການເຮດັວຽກທີີ່ ດ ີທງັໝດົລວ້ນແລວ້ແຕີ່
ກີ່ ຽວຂອ້ງກນັ, ມຄີວາມກມົກຽວກນັ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນເຊ ີ່ ງກນັ 
ແລະ ກນັ; ມຄີວາມສຸກ, ໝັນ້ຄງົ, ປອດໄພ ແລະ ມຊີວີ ດທີີ່ ດກີວີ່ າ 
(Panya, 2010). 

ຕາມທ ດສະດຂີອງ (Gibson, 2000; 1996) ສະແດງໃຫເ້ຫນັ
ວີ່ າ: ດາ້ນຄວາມຮ -້ຄວາມເຂົາ້ໃຈ (Cognitive Component), ດາ້ນ
ອາລມົ-ຄວາມຮ ສ້  ກ (Affective Component) ແລະ ດາ້ນພ ດຕ ກໍາ 

(Behavioral Component) ເຊ ີ່ ງທັງ 3 ປັດໄຈແມີ່ ນສົີ່ ງຜົນຕໍີ່ ຄວາມ
ສໍາເລດັໃນການປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ວຽກງານຂອງພະນກັງານ, ສະນັນ້ ຖາ້ອງົ
ກອນໃດກໍີ່ ຕາມ ຖາ້ຍງັບໍີ່ ທນັປະຕ ບດັໄດດ້ີຕໍີ່ ກບັບນັຫາທີີ່ ກີ່ າວມານັນ້ 
ເຊ ີ່ ງຈະສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ຂອງພະນກັງານໃນອງົກອນຕນົເອງ 
ແລະ ຫາກພະນັກງານໃນອົງກອນມີທັດສະນະຄະຕ ບໍີ່ ດີໃນການ
ປະຕ ບດັວຽກງານ ກໍີ່ ຈະເຮດັໃຫຄຸ້ນນະພາບຂອງວຽກງານຫຼຸດລງົ ບໍີ່
ບນັລຸໄດຕ້າມເປົາ້ໝາຍທີີ່ ວາງໄວ ້ນອກຈາກນັນ້ຍງັມຜີນົກະທບົຕໍີ່ ພາວະ
ຜ ນໍ້າຂອງຜ ບໍ້ລ ຫານອງົກອນ (ສຸວນັປະໄພ, 2022). 

ດັີ່ ງນັນ້ ຜ ສ້  ກສາຈ ີ່ ງມຄີວາມສນົໃຈສ ກສາແຮງຈ  ງໃຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່
ການປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບົບໄຟຟ້າ 
ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ເພືີ່ ອນໍາຜນົຂອງການຄົນ້ຄວ້າ ໄປເປັນຂໍ ້
ມ ນພືນ້ຖານໃນການປັບໃຊເ້ຂົາ້ໃນການກໍານດົແນວທາງ, ສໍາລບັການ
ປັບປຸງການປະຕ ບດັວຽກງານໃຫພ້ະນກັງານ ເພືີ່ ອໃຫເ້ຂາົເຈ ົາ້ຢ ີ່ ກບັອງົ
ກອນໄດຢ້ີ່ າງຍາວນານ, ເຊ ີ່ ງເປັນເລືີ່ ອງສໍາຄນັໃນການຂບັເຄືີ່ ອນອງົກອນ
ໃຫມ້ຄີວາມກາ້ວໜາ້ໄປໄດຢ້ີ່ າງໝັນ້ຄງົ. 
2. ວ ທກີານຄົນ້ຄວາ້ 
2.1 ເຄືີ່ ອງມໃືນການເກບັກາໍຂໍມ້ ນ 

ວ ທີການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ແມີ່ ນໄດນໍ້າໃຊກ້ານຄົນ້ຄວາ້ແບບ
ປະລ ມານ (Quantitative Research) ໂດຍນໍາໃຊແ້ບບສອບຖາມ 
(Questionaire) ໂດຍມີຂໍ ້ຄໍ າຖາມທີ ີ່ ເ ປັນແບບເລືອກຕອບຕາມ
ລາຍການ (Check List) ແລະ ມີຄໍາຖາມເປັນແບບມາດຕາສີ່ ວນ
ປະມານຄີ່ າ 5 ລະດບັ ຕາມແບບຂອງ Likerts Scales ເຊ  ີ່ ງການສາ້ງ
ແບບສອບຖາມແມີ່ ນນໍາໃຊທ້ ດສະດກີານກີ່ ຽວຂອ້ງກບັ ປະສ ດທ ພາບ
ການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງໄຟຟຟາ້ພາກເໜອື 
ຂອງ ສປປ ລາວ ໂດຍມຄີີ່ າຄວາມໜາ້ເຊື ີ່ ອຖື (Cronbach’s Alpha) 

ເທົົີ່ າກບັ 96.61% ແລະ ຄີ່ າ IOC = 0,67-1.00 ໂດຍແບີ່ ງອອກເປັນ 
2 ສີ່ ວນຄ:ື 
 ສີ່ ວນທ ີ1: ແມີ່ ນຂໍມ້ ນສີ່ ວນຕວົຂອງຜ ຕ້ອບແບບສອບຖາມ. 
 ສີ່ ວນທ ີ 2: ຄວາມຄ ດເຫນັຕໍີ່ ກບັແຮງຈ  ງໃຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການ
ປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື 
ເຊ ີ່ ງປະກອບດວ້ຍ 2 ດາ້ນ ຄ:ື ແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ ແລະ ແຮງ
ຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໄຈຄໍາ້ຈ  ນ, ໂດຍໄດໃ້ຊແ້ບບສອບຖາມ ປະເມນີຄີ່ າ 5 
ລະດບັ ຕາມແບບຂອງ Likerts Scales ຄ:ື ລະດບັ 5 ຫຼາຍທີີ່ ສຸດ, 4 
ຫຼາຍ, 3 ປານກາງ, 2 ໜອ້ຍ, 1 ໜອ້ຍທີີ່ ສຸດ.  
2.2 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 
2.2.1 ປະຊາກອນ  
 ປະຊາກອນທີີ່ ໃຊໃ້ນການວ ໄຈໃນຄັງ້ນີ ້ແມີ່ ນພະນກັງານຝີ່ າຍ
ຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ 8 ແຂວງພາກເໜອື ຈາໍນວນ 1,337 ຄນົ, ຍ ງ 183 
ຄນົ (ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ເດອືນ 1 ປີ 2025). 
2.2.2 ການຄດັເລອືກກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 

ການກໍານົດກຸີ່ ມຕົວຢີ່ າງທີີ່ ໃຊໃ້ນການວ ໄຈໃນຄັງ້ນີ ້ແມີ່ ນ
ການນໍາໃຊສ້ ດຂອງ Yamane (1973) ທີີ່ ລະດບັຄວາມ 

ເຊືີ່ ອໝັນ້ 95% ເມືີ່ ອກໍານດົລະດບັຄວາມຄາດເຄືີ່ ອນ 0.05 ແລະ ຈາກ
ການຄໍານວນຂະໜາດຕວົຢີ່ າງ ໄດຂ້ະໜາດຕວົຢີ່ າງ ຢີ່ າງຕໍີ່ າຈາໍນວນ 308 
ຕວົຢີ່ າງ. 
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ຕວົຢີ່ າງ: Taro Yamane Formula (Yamane, 1973)  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
=

1,337

1 + 1,337𝑥0.052
= 308 

ຄວາມໝາຍ: 
𝑛 ແມີ່ ນຂະໜາດຕວົຢີ່ າງ 

N ແມີ່ ນຈາໍນວນປະຊາກອນ 1,337 ຄນົ 
𝑒 ແມີ່ ນລະດບັຄວາມຄາດເຄືີ່ ອນ 0.05, ລະດບັຄວາມ
ໜາ້ເຊືີ່ ອຖ ື95%  

 ຈາກຜນົການຄໍານວນຂາ້ງເທ ງຈ  ີ່ ງໄດກຸ້ີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 308 ຄນົ ຈາກ
ພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື. 

 

ຕາຕະລາງທ ີ1 ຮ ບແບບການສຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 
ລ/ດ ເນືອ້ໃນ ຈາໍນວນພະນກັງານທງັໝດົ ເລອືກກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 
1 ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື 57 57 

2 ສາຂາແຂວງ ຫຼວງພະບາງ 247 43 

3 ສາຂາແຂວງ ໄຊຍະບ ລ ີ 197 37 

4 ສາຂາແຂວງ ອຸດມົໄຊ 177 34 

5 ສາຂາແຂວງ ຫຼວງນໍາ້ທາ 113 25 

6 ສາຂາແຂວງ ບໍີ່ ແກວ້ 117 25 

7 ສາຂາແຂວງ ຜົງ້ສາລ ີ 102 23 

8 ສາຂາແຂວງ ຫວົພນັ 147 29 

9 ສາຂາແຂວງ ຊຽງຂວາງ 180 35 

ລວມທງັໝດົ 1,337 308 

2.3 ວ ທກີານເກບັກາໍຂໍມ້ ນ  

ການເກບັກາໍຂໍມ້ ນແມີ່ ນເລີີ່ ມແຕີ່  ເດອືນສ ງຫາ ຫາ ເດອືນ
ກນັຍາ ປີ 2025, ຜ ຄ້ ົນ້ຄວາ້ ໄດນໍ້າແບບສອບຖາມທີີ່ ຜີ່ ານການຊອກຫາ
ຄຸນນະພາບຂອງເຄືີ່ ອງມ ືແລະ ໄດປັ້ບປຸງແລວ້ ໂດຍສາ້ງແບບສອບຖາມ
ຜີ່ ານລະບບົ Google form ໃຫກຸ້ີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 308 ຄນົ ໂດຍມໜີງັສສືະເ
ໜຈີາກມະຫາວ ທະຍາໄລສຸພານຸວງົ ສົີ່ ງເຖ ງການຈດັຕັງ້ຂອງຝີ່ າຍຄຸມ້
ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ເພືີ່ ອຕອບແບບສອບຖາມ, ຈາກນັນ້  ້
ຄົນ້ຄວາ້ໄດກ້ວດຢ ີ່ ໃນລະບບົ Google form ນໍາໄປວ ເຄາະ. 
2.4 ການວ ເຄາະຂໍມ້ ນ 

ເພືີີ່ ອເຮດັໃຫຜ້ົນການວ ເຄາະອອກມານັັນ້ມຄີວາມຖືກຕອ້ງ 
ແລະ ຊັດເຈນນັັນ້ ໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັັງ້ນີ ້ແມີ່ ນໄດວ້ ເຄາະຂໍມ້ ນທາງ
ສະຖ ຕ  ດວ້ຍໂປຣແກຼມ IBM Corp. (2022). IBM SPSS Statistics 

for Windows (Version 10 Pro) [Computer software] ເ ພືີ່ ອ
ວ ເຄາະຕາມຈດຸປະສງົຂອງການຄົນ້ຄວາ້ ດັີ່ ງນີ:້  

- ສໍາລບັການວ ເຄາະລະດບັອ ດທ ພນົຂອງຜນົສໍາເລດັໃນການ
ປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເ

ໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ແມີ່ ນໃຊວ້ ທກີານວ ເຄາະຫາຄີ່ າສໍາປະສ ດສະຫະສໍາ
ພນັແບບເພຍຊນັ (Pearson’s correlation coefficient) ເພືີ່ ອໃຊເ້ປັນຂໍ ້
ມ ນພືນ້ຖານຂອງການວ ເຄາະລະດບັອ ດທ ພນົຂອງຜນົສໍາເລດັໃນການ
ປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື 
ຂອງ ສປປ ລາວ, ສມົຜນົການວ ເຄາະແບບທດົຖອຍແບບພະຫຸພດົ 
(Multiple Regression Analysis Model), ຄີ່ າສໍາປະສ ດສະຫະສໍາພນັ
ພະຫຸພດົ (Multiple Correlation) “R”, ຄີ່ າສໍາປະສ ດສະຫະສໍາພນັ
ທະວຄີ ນທີີ່ ປັບແກແ້ລວ້ (Adjusted R Square) ແລະ ຄີ່ າຄາດເຄືີ່ ອນທີີ່
ເກດີຈາກການໃຊຕ້ວົປີ່ ຽນອ ດສະຫຼະທງັໝດົໄປພະຍາກອນຕວົປີ່ ຽນຕາມ 
(Std. Error of Estimate). ໂດຍໃຊເ້ຕກັນ ກການວ ເຄາະແບບ Enter 

Selection Multiple regression ເຊ ີ່ ງປະກອບມກີານກວດສອບສໍາ
ປະສ ດສະຫະສໍາພນັແບບເພຍຊນັ (Pearson correlation), ສໍາປະສ ດຕໍີ່
ຜນົສໍາເລດັໃນການປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່  (R2) ແລະ F-test ແລະ ໃນການ
ວ ເຄາະແມີ່ ນນໍາໃຊຮ້ ບແບບການຂຽນແບບຈາໍລອງ ແລະ ວ ເຄາະສມົ
ຜນົຖດົຖອຍພະຫຸພດົ (Multiple Regression Analysis) ຄ:ື

 

9988776655443322110)( XXXXXXXXXXY  
 

                       +𝛽10𝑋10 + 𝛽11𝑋11 + 𝜀

 

ໂດຍ   Y= ການປະຕ ບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານ ເຊ ີ່ ງ
ປະກອບມີ ຄວາມສຸກໃນການເຮັດວຽກ (Y1), ຄວາມຄ ດລ ເລີີ່ ມ
ສາ້ງສນັ (Y2) ແລະ ປະສ ດທ ພາບຂອງວຽກງານ (Y3). 

 ປັດໄຈດາ້ນແຮງຈ  ງໃຈ 
X1= ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ (ລະດບັການວດັເປັນອດັຕາ

ສີ່ ວນ). 
X2= ດາ້ນການໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ-ນບັຖ ື(ລະດບັການວດັ

ເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 

X3= ດາ້ນລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ (ລະດບັການວດັ
ເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 

X4= ດາ້ນຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່ ວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາເລດັ 
(ລະດບັການວດັເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 

X5= ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການເຮດັວຽກ (ລະດບັການວດັ
ເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 

 ປັດໄຈດາ້ນການຄໍາ້ຈ  ນ 
X6= ດາ້ນຄີ່ າຕອບແທນ (ລະດບັການວດັເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 
X7= ດາ້ນສະຫວດັດກີານ (ລະດບັການວດັເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 
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X8= ດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລ ຫານ (ລະດບັການວດັ
ເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 

X9= ດາ້ນຄວາມສໍາພນັກບັຜ ບ້ງັຄບັບນັຊາ ແລະ ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມ
ງານ (ລະດບັການວດັເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 

X10= ດາ້ນສະພາບແວດລອ້ມໃນການເຮດັວຽກ (ລະດບັການ
ວດັເປັນອດັຕາສີ່ ວນ). 

X11= ດາ້ນວ ທຄຸີມ້ຄອງບງັຄບັບນັຊາ (ລະດບັການວດັເປັນ
ອດັຕາສີ່ ວນ). 

        11210 ;.....;;;  ແມີ່ ນພາລາມ ດເຕຂີອງ
ປະຊາກອນ. 

ε (epsilon) ຄີ່ າຄວາມຄາດເຄືີ່ ອນ  
ໝາຍເຫດ:  X1 ຫາ X5 ແມີ່ ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ. 
      X6 ຫາ X11 ແມີ່ ນປັດໄຈຄໍາ້ຈ  ນ. 
3. ຜນົໄດຮ້ບັ 
3.1 ຂໍມ້ ນທົີ່ ວໄປຂອງຜ ຕ້ອບແບບສອບຖາມ  
 ຈາກຄວາມຄ ດເຫັນຂອງພະນັກງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບົບ
ໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ເຫນັໄດວ້ີ່ າ: ຈາກຜນົການວ ເຄາະສມົ
ຜນົການທດົຖອຍແບບພະຫຸພດົ ດວ້ຍການເລອືກຕວົປີ່ ຽນເຂົາ້ໄປທງັ
ໝດົ (Enter Selection) ເຊ ີ່ ງລວມມແີຮງຈ  ງໃຈ 2 ດາ້ນຄ:ື 1. ແຮງ
ຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ ແລະ ແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນການຄໍາ້ຈ  ນ ທີີ່ ນ າມາ
ວ ເຄາະມ ີ11 ຕວົຊີວ້ດັ ເຊ ີ່ ງປະກອບມ:ີ ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ 
(X1), ດາ້ນການໄດຮ້ບັການຍອມຮບັນບັຖ ື(X2), ດາ້ນລກັສະນະຂອງ
ວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ (X3), ດາ້ນຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່ ວຽກ ແລະ ຄວາມ
ສໍາເລດັ (X4), ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການເຮດັວຽກ (X5), ດາ້ນຄີ່ າ
ຕອບແທນ (X6), ດາ້ນສະຫວດັດກີານ (X7), ດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ 
ການບໍລ ຫານ (X8), ດາ້ນຄວາມສໍາພນັກບັຜ ບ້ງັຄບັບນັຊາ ແລະ ເພືີ່ ອນ
ຮີ່ ວມງານ (X9), ດາ້ນສະພາບແວດລອ້ມໃນການເຮັດວຽກ (X10), 
ດາ້ນວ ທຄຸີມ້ຄອງບງັຄບັບນັຊາ (X11) ແລະ ສີ່ ວນແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນການ
ປະຕ ບັດວຽກງານຂອງພະນກັງານດາ້ນຄວາມສຸກໃນການເຮັດວຽກ 
(Y1) ແມີ່ ນບໍີ່ ມແີຮງຈ  ງໃຈຈກັດາ້ນເລຍີທີີ່ ສົີ່ ງຜົນຕໍີ່ ການປະຕ ບດັວຽກ
ງານ ໃນດາ້ນຄວາມສຸກໃນການເຮດັວຽກ ມພີຽງແຕີ່ ຄີ່ າສໍາປະສ ດຄງົທີີ່  
ມຄີີ່ າເທົີ່ າກບັ 3.534 ເຊ ີ່ ງໝາຍຄວາມວີ່ າ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງ
ພະນກັງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ມີ
ລະດບັການປະຕ ບດັວຽກງານເທົີ່ າກບັ 3.534 (ລະດບັຫຼາຍ) ໂດຍບໍີ່ ຈາໍ
ເປັນມແີຮງຈ  ງໃຈມາກີ່ ຽວຂອ້ງ ດວ້ຍລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖ ຕ  
0.01 (ຕາຕະລາງ 2).  

ຈາກຜນົການວ ເຄາະສມົຜນົການທດົຖອຍແບບພະຫຸພດົ ດວ້ຍ
ການເລອືກຕວົປີ່ ຽນເຂົາ້ໄປທງັໝດົ (Enter Selection) ເຊ ີ່ ງລວມ
ມແີຮງຈ  ງໃຈ 2 ດາ້ນຄ:ື 1. ແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ ແລະ ແຮງຈ  ງ
ໃຈດາ້ນປັດໄຈຄໍາ້ຈ  ນ ທີີ່ ນໍາມາວ ເຄາະມ ີ 11 ຕວົຊີວ້ດັ ເຊ ີ່ ງປະກອບມ:ີ 
ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ (X1), ດາ້ນການໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ
ນບັຖ ື (X2), ດາ້ນລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ (X3), ດາ້ນຄວາມ
ຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່ ວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາເລດັ (X4), ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນ
ການເຮດັວຽກ (X5), ດາ້ນຄີ່ າຕອບແທນ (X6), ດາ້ນສະຫວດັດກີານ 
(X7), ດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລ ຫານ (X8), ດາ້ນຄວາມສໍາພນັກບັ

ຜ ບ້ງັຄບັບນັຊາ ແລະ ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ (X9), ດາ້ນສະພາບແວດລອ້ມ
ໃນການເຮດັວຽກ (X10), ດາ້ນວ ທຄຸີມ້ຄອງບງັຄບັບນັຊາ (X11) ແລະ 
ສີ່ ວນແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານດາ້ນ  
ຄວາມຄ ດລ ເລີີ່ ມສາ້ງສນັ (Y2) ແມີ່ ນມແີຮງຈ  ງໃຈພຽງດາ້ນດຽວຄ:ື 
ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ (X1) ເທົີ່ ານັນ້ທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັ
ວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ 
ສປປ ລາວ ໃນດາ້ນຄວາມຄ ດສາ້ງສນັ (Y2) ຄ:ື  

1) ຄີ່ າສໍາປະສ ດຄງົທີີ່  ມຄີີ່ າເທົີ່ າກບັ 3.364 ເຊ ີ່ ງໝາຍຄວາມ
ວີ່ າ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້
ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ມລີະດບັປະຕ ບດັວຽກງານ 3.364 (ລະດບັ
ຫຼາຍ) ໂດຍບໍີ່ ຈາໍເປັນມແີຮງຈ  ງໃຈມາກີ່ ຽວຂອ້ງ ດວ້ຍລະດບັຄວາມສໍາ
ຄນັທາງສະຖ ຕ  0.01.  

2) ຄີ່ າສໍາປະສ ດ ຂອງແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ 
(X1) ມີຄີ່ າເທົີ່ າກັບ 0.156 ເຊ ີ່ ງໝາຍຄວາມວີ່ າຖາ້ພະນັກງານ ໃຫ ້
ລະດບັຄວາມສໍາຄນັໃນແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ ເພີີ່ ມ
ຂ ນ້ 1 ລະດບັ ໂດຍແຮງຈ  ງໃຈອືີ່ ນໆຄງົທີີ່  ຈະເຮດັໃຫກ້ານປະຕ ບັດ
ວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ 
ສປປ ລາວ ເພີີ່ ມຂ ນ້ 0.156 ລະດັບ ດວ້ຍລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງ
ສະຖ ຕ  0.05 ແລະ ກງົກນັກບັສມົມຸດຖານທີີ່ ຕັງ້ໄວ.້ 

ສີ່ ວນແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນການໄດຮ້ບັການຍອມຮບັນັບຖື (X2), 
ດາ້ນລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ (X3), ດາ້ນຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່
ວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາເລດັ (X4), ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການເຮດັວຽກ 
(X5), ດາ້ນຄີ່ າຕອບແທນ (X6), ດາ້ນສະຫວັດດີການ (X7), ດາ້ນ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລ ຫານ (X8), ດາ້ນຄວາມສໍາພນັກບັຜ ບ້ງັຄບັ
ບນັຊາ ແລະ ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ (X9), ດາ້ນສະພາບແວດລອ້ມໃນການ
ເຮດັວຽກ (X10) ແລະ ດາ້ນວ ທຄຸີມ້ຄອງບງັຄບັບນັຊາ (X11) ບໍີ່ ສົີ່ ງຜນົ
ຕໍີ່ ໃຫກ້ານປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບົບ
ໄຟຟ້າພາກເໜືອ ຂອງ ສປປ ລາວ ໃນດາ້ນຄວາມຄ ດສາ້ງສນັ (Y2) 
ດວ້ຍລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖ ຕ  0.05 (ຕາຕະລາງ 3). 
 ຈາກຜນົການວ ເຄາະສມົຜນົການທດົຖອຍແບບພະຫຸພດົ ດວ້ຍ
ການເລືອກຕົວປີ່ ຽນເຂົາ້ໄປທັງໝົດ (Enter Selection) ເຊ ີ່ ງລວມ
ມແີຮງຈ  ງໃຈ 2 ດາ້ນຄ:ື 1. ແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ ແລະ ແຮງຈ  ງ
ໃຈດາ້ນປັດໄຈຄໍາ້ຈ  ນ ທີີ່ ນໍາມາວ ເຄາະມ ີ11 ຕວົຊີວ້ດັ ເຊ ີ່ ງປະກອບມ:ີ 
ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄົງໃນອາຊີບ (X1), ດາ້ນການໄດຮ້ບັການຍອມຮັບ
ນບັຖື (X2), ດາ້ນລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ (X3), ດາ້ນຄວາມ
ຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່ ວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາເລດັ (X4), ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນ
ການເຮດັວຽກ (X5), ດາ້ນຄີ່ າຕອບແທນ (X6), ດາ້ນສະຫວດັດກີານ 
(X7), ດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລ ຫານ (X8), ດາ້ນຄວາມສໍາພັນ
ກບັຜ ບ້ງັຄບັບນັຊາ ແລະ ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ (X9), ດາ້ນສະພາບແວດ
ລອ້ມໃນການເຮດັວຽກ (X10), ດາ້ນວ ທຄຸີມ້ຄອງບງັຄບັບນັຊາ (X11) 
ແລະ ສີ່ ວນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົ
ໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ໃນດາ້ນປະສ ດທ ພາບຂອງວຽກງານ 
(Y3)   ແມີ່ ນມີແຮງຈ  ງໃຈພຽງດາ້ນດຽວຄື: ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄົງໃນ
ອາຊບີ (X1) ເທົີ່ ານັນ້ທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ 
ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບົບໄຟຟ້າພາກ  ເໜືອ ຂອງ ສປປ ລາວ, ໃນດາ້ນ
ປະສ ດທ ພາບຂອງວຽກງານ (Y3)  ເຊ ີ່ ງສາມາດອະທ ບາຍໄດດ້ັີ່ ງນີ:້  
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1) ຄີ່ າສໍາປະສ ດຄງົທີີ່  ມຄີີ່ າເທົີ່ າກບັ 3.530 ເຊ ີ່ ງໝາຍຄວາມ
ວີ່ າ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ 

ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ລະດບັປະຕ ບດັວຽກງານ
ເທົີ່ າກບັ 3.530 (ລະດບັຫຼາຍ) ໂດຍບໍີ່ ຈາໍເປັນມແີຮງຈ  ງໃຈມາກີ່ ຽວຂອ້ງ 
ດວ້ຍລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖ ຕ  0.01.  

2) ຄີ່ າສໍາປະສ ດ ຂອງແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ 
(X1) ມຄີີ່ າເທົີ່ າກບັ 0.142 ເຊ ີ່ ງໝາຍຄວາມວີ່ າຖາ້ 

ພະນກັງານ ໃຫລ້ະດບັຄວາມສ າຄນັໃນແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົ
ໃນອາຊີບ ເພີີ່ ມຂ ນ້ 1 ລະດັບ ໂດຍແຮງຈ  ງໃຈອືີ່ ນໆຄົງທີີ່  ຈະເຮັດ
ໃຫກ້ານປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້
ພາກເໜືອ ຂອງ ສປປ ລາວ ເພີີ່ ມຂ ນ້ 0.142 ລະດັບ ດວ້ຍລະດັບ
ຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖ ຕ  0.05. 
 ສີ່ ວນແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ ແລະ ແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນປັດ
ໄຈຄໍາ້ຈ  ນ ເຊ ີ່ ງປະກອບມີ: ດາ້ນການຍອມຮັບນັບຖື (X2), ດາ້ນ
ລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ (X3), ດາ້ນຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່ ວຽກ 
ແລະ ຄວາມສໍາເລັດ (X4), ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການເຮັດວຽກ 
(X5), ດາ້ນຄີ່ າຕອບແທນ (X6), ດາ້ນສະຫວັດດີການ (X7), ດາ້ນ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລ ຫານ (X8) , ດາ້ນຄວາມສໍາພນັກບັຜ ບ້ງັຄບັ
ບນັຊາ ແລະ ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ (X9), ດາ້ນສະພາບແວດລອ້ມໃນການ
ເຮດັວຽກ (X10), ດາ້ນວ ທຄຸີມ້ຄອງບງັຄບັບນັຊາ (X11) ແມີ່ ນບໍີ່ ສົີ່ ງຜນົ
ຕໍີ່ ໃຫກ້ານປະຕ ບັດວຽກງານ ຂອງພະນັກງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບົບ
ໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ໃນດາ້ນປະສ ດທ ພາບຂອງວຽກງານ 
(Y3)  ດວ້ຍລະດບັຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖ ຕ  0.05 (ຕາຕະລາງ 4) 
4. ວ ພາກຜນົ  

ຈາກການສ ກສາແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ ແລະ ແຮງຈງຸໃຈ
ດາ້ນປັດໄຈຄໍາ້ຈ  ນ ລວມທັງໝົດປະກອບມ ີ11 ດາ້ນ ຄ:ື (1) ດາ້ນ
ຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ, (2) ດາ້ນການໄດຮ້ບັການຍອມຮບັນບັຖ,ື (3) 
ດາ້ນລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ, (4) ດາ້ນຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່
ວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາເລດັ, (5) ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການເຮດັວຽກ, 

(6) ດາ້ນຄີ່ າຕອບແທນ, (7) ດາ້ນສະຫວດັດກີານ, (8) ດາ້ນນະໂຍບາຍ 
ແລະ ການບໍລ ຫານ, (9) ດາ້ນຄວາມສໍາພັນກບັຜ ບ້ງັຄບັບນັຊາ ແລະ 
ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ, (10) ດາ້ນສະພາບແວດລອ້ມໃນການເຮດັວຽກ, (11) 
ດາ້ນວ ທຄຸີມ້ຄອງບງັຄບັບນັຊາ ໂດຍການວ ເຄາະສມົຜນົການຖົດຖອຍ
ພະຫຸພດົແບບຂັນ້ຕອນ ພບົວີ່ າມພີຽງແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນ
ອາຊບີທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງ
ພະນກັງານລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ, ເຊ ີ່ ງສອດຄີ່ ອງກບັ
ການສ ກສາຂອງ Ngarmlert, (2016) ໄດສ້ ກສາແຮງຈ  ງໃຈທີີ່ ມຜີນົຕໍີ່
ປະສ ດທ ພາບໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ແລະ ລ ກຈາ້ງ
ອງົກອນຄງັສ ນຄາ້ (ປະເທດໄທ) ໃນດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນການເຮດັ
ວຽກ. ສະນັນ້, ຜ ອ້ ານວຍການ ການໄຟຟ້າແຫີ່ ງປະເທດໄທ ເພືີ່ ອສາ້ງ
ໃຫພ້ະນກັງານມແີຮງຈ  ງໃຈຕໍີ່ ການປະຕ ບດັວຽກງານ, ການສົີ່ ງເສມີການ
ປະຕ ບດັວຽກງານໃຫປ້ະສບົຜນົສໍາເລດັຕາມເປົາ້ຈດຸປະສງົ ແລະ ເປົາ້ໝ
າຍທີີ່ ວາງໄວຕ້ອ້ງສາ້ງຄວາມໜັນ້ຄົງໃນການເຮັດວຽກ ຄື: ສາ້ງໃຫ ້
ບໍລ ສດັມໜີາ້ເຊືີ່ ອຖໄືດທ້ງັພະນກັງານ ແລະ ສງັຄມົ, ສາ້ງໃຫພ້ະນກັງານ
ມໜີາ້ທີີ່ ວຽກງານທີີ່ ມຄີວາມໜັນ້ຄງົ ແລະ ສາ້ງໃຫພ້ະນກັງານສາມາດ
ປະຕ ບດັວຽກງານຈນົໄດຮ້ບັການອຸດໜ ນ. ແລະ ຍງັສອດຄີ່ ອງກບັການ

ສ ກສາຂອງ ອຸໄລ (2016) ທີີ່ ໄດສ້ ກສາກີ່ ຽວກບັແຮງຈງ  ໃຈໃນການ
ປະຕ ບດັໜາ້ທີ່ ວີຽກງານຂອງກອງບນັຊາການປ້ອງກນັຄວາມສະຫງບົ
ແຂວງ ຄໍາມີ່ ວນ ເຊ ີ່ ງພບົວີ່ າ: ການທີີ່ ໄດບ້ນັຈເຸປັນພະນກັງານສມົບ ນ ຫຼ ື
ການທີີ່ ໄດເ້ປັນທະຫານສມົບ ນນັນ້ແມີ່ ນໄດສ້າ້ງຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ
ວຽກງານ ເຊ ີ່ ງໄດສ້ົີ່ ງຜົນຕໍີ່ ການປະຕ ບັດໜາ້ທີີ່ ວຽກງານຂອງພວກ
ເຂົາເຈ ົາ້, ນອກນັນ້ ການສ ກສານີຍ້ ັງສອດຄີ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ 
(ພມົມະຈນັ, 2018). ທີີ່ ໄດສ້ ກສາແຮງຈງ  ໃຈໃນການປະຕ ບດວັຽກງານ
ຂອງພະນກັງານລດັວ ສາຫະກ ດກໍີ່ ສາ້ງ ແລະ ຕ ດຕັງ້ໄຟຟ້າ ສໍານກັງານ
ໃຫຍີ່  ເຊ ີ່ ງພບົວີ່ າປັດໄຈດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີແມີ່ ນສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການ
ປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານໃນລະດບັຫຼາຍທີີ່ ສຸດບໍີ່ ວີ່ າຈະເປັນ: 

ເປັນອງົການຈດັຕັງ້ທີີ່ ມຄີວາມໜາ້ເຊືີ່ ອຖ,ື ພະນກັງານມອີາຊບີທີີ່ ໝັນ້ຄງົ 
ແລະ ສາມາດປະຕ ບດັວຽກງານໄດຈ້ນົເຂົາ້ຮບັອຸດໜ ນ ແລະ ນອກນັນ້ 
ຍງັພບົວີ່ າ: ປັດໄຈດາ້ນການໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ-ນບັຖ ືເຊ ີ່ ງປະກອບມ:ີ 
ວຽກງານທີີ່ ທີ່ ານເຮດັເປັນວຽກທີີ່ ມກີຽດ-ສກັສ ີແລະ ເປັນທີີ່ ຍອມຮບັ
ຂອງສງັຄມົ ແລະ ໄດຮ້ບັຄໍາຊມົເຊຍີຍອ້ງຍໍເມືີ່ ອປະຕ ບດັວຽກງານສໍາ
ເລດັ ເຊ ີ່ ງມຄີີ່ າສະເລີ່ ຍຢ ີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ, ຍງັສອດຄີ່ ອງກບັການຄົນ້ຄວາ້
ຂອງ ຊ ກຽດ (2011) ທີີ່ ໄດສ້ ກສາແຮງຈ  ງໃຈທີີ່ ມຜີນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັ
ງານ ກໍລະນສີ ກສາ ບໍລ ສດັ ບາງກອກກລາສ ໂຮງງານຈັີ່ ງຫວດັປະທຸມ
ທານີ ທີີ່ ມຜີົນການສ ກສາພົບວີ່ າ: ແຮງຈງຸໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈ ເຊ ີ່ ງ
ປະກອບມດີາ້ນ: ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊບີ, ດາ້ນການໄດຮ້ບັການ
ຍອມຮບັ-ນບັຖື, ລກັສະນະຂອງວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ, ຄວາມຮບັຜ ດຊອບ
ຕໍີ່ ວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາເລດັ ແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການເຮດັວຽກ 
ແມີ່ ນມຄີີ່ າສະເລີ່ ຍລວມຢ ີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍທີີ່ ສຸດ ເຊ ີ່ ງໝາຍຄວາມວີ່ າແຮງ
ຈງຸໃຈດາ້ນປັດໄຈຈ  ງໃຈແມີ່ ນສົີ່ ງຜົນຕໍີ່ ການປະຕ ບັດໜາ້ທີີ່ ວຽກງານ 
ຂອງພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ 
ເປັນອງົກອນຈດັຕັງ້ທີີ່ ໜາ້ເຊືີ່ ອຖືໄດ ,້ ເປັນວຽກທີີ່ ມກີຽດສກັສີ ແລະ 
ເປັນທີີ່ ຍອມຮັບ, ນອກຈາກນັນ້ ຍັງສອດຄີ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ 
ເມອືງວງົ (2020); ສ ນທະພງົ (2017) ແລະ ພມົມະຈນັ (2018) ທີີ່ ໄດ ້
ສ ກສາແຮງຈ  ງໃຈໃນການປະຕ ບດັວຽກງານຂອງພະນກັງານ ທີີ່ ມຜີົນ
ການສ ກສາພົບວີ່ າ ແຮງຈ  ງໃຈດາ້ນປັດໃຈຈ  ງໃຈແມີ່ ນມີຜົນຕໍີ່ ການ
ປະຕ ບັດວຽກງານຂອງພະນັກງານບໍີ່ ວີ່ າຈະເປັນ: ຄວາມໝັນ້ຄົງໃນ
ອາຊບີ, ການໄດຮ້ບັການຍອມຮບັຂອງສງັຄມົ ແລະ ການໄດຮ້ບັເງ  ນອຸດ
ໜ ນ ແລະ ສະຫວດັດກີານເມືີ່ ອຄບົກະສຽນອາຍຸການໃນການເຮດັວຽກ 
ແລະ ໄດຮ້ບັບໍານານ ເຊ ີ່ ງມີຄີ່ າສະເລີ່ ຍລວມຢ ີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍທີີ່ ສຸດ 
ແລະ ຍງັສອດຄີ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ ບນັດາສກັ (2020); ຈນັທະ
ຈກັ ພອ້ມດວ້ຍຄະນະ (2007) ; ຄໍາສ ງສະຫວດັ (2015) ທີີ່ ສະແດງ
ໃຫເ້ຫນັວີ່ າ: ມແີຮງຈງຸໃຈໃນບາງດາ້ນແມີ່ ນບໍີ່ ໄດສ້ົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັ
ໜາ້ທີີ່ ວຽກງານຂອງພະນກັງານ ເຊ ີ່ ງປະກອບມ :ີ ດາ້ນລກັສະນະຂອງ
ວຽກທີີ່ ປະຕ ບດັ,ດາ້ນຄວາມຮບັຜ ດຊອບຕໍີ່ ວຽກ ແລະ ຄວາມສໍາເລດັ, 
ດາ້ນຄວາມກາ້ວໜາ້ໃນການເຮັດວຽກ, ດາ້ນຄີ່ າຕອບແທນ, ດາ້ນ
ສະຫວັດດີການ, ດາ້ນນະໂຍບາຍ ແລະ ການບໍລ ຫານ, ດາ້ນຄວາມ
ສໍາພັນກບັຜ ບ້ງັຄັບບນັຊາ ແລະ ເພືີ່ ອນຮີ່ ວມງານ ແລະ ດາ້ນວ ທີຄຸມ້
ຄອງບັງຄັບບັນຊາ ເຊ ີ່ ງມີຄີ່ າສະເລີ່ ຍລວມຢ ີ່ ໃນລະດັບຫຼາຍ .  ຍັງ
ສອດຄີ່ ອງກບັການສ ກສາຂອງ Chittaphone et al. (2023) ທີີ່ ໄດສ້ ກ
ສາກີ່ ຽວກບັປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜົນຕໍີ່ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ 
ຂອງສີ່ ວຍສາອາກອນປະຈາໍແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຊ ີ່ ງຜນົການສ ກສາພບົ
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ວີ່ າການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນໃຫມ້ຄີວາມຮ -້ຄວາມສາມາດແມີ່ ນມີ
ຄວາມຈໍາເປັນ ເພາະມນັຈະສົີ່ ງຜົນຕໍີ່ ການປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ວຽກງານ ທີີ່
ເຮດັໃຫພ້ວກເຂາົໜາ້ທີີ່ ການງານທີີ່ ມຄີວາມໝັນ້ຄງົ ທີີ່ ກໍີ່ ໃຫເ້ກດີສາ້ງ
ຄວາມເພ ີ່ ງພໍໃຈຕໍີ່ ອົງກອນ ເຊ ີ່ ງປະກອບມີ: ເປັນອົງການຈດັຕັງ້ທີີ່ ມີ
ຄວາມໜາ້ເຊືີ່ ອຖື, ເປັນພະນກັງານທີີ່ ມອີາຊີບໝັນ້ຄງົ ແລະ ສາມາດ
ປະຕ ບດັວຽກງານໄດຈ້ນົເຂົາ້ຮບັອຸດໜ ນ. 
5. ສະຫຼຸບ 

ຈາກການສ ກສາແຮງຈງຸໃຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ວຽກ
ງານ ຂອງພະນກັງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກ ເໜອື ຂອງ ສປປ 
ລາວ ເຊ ີ່ ງໄດນໍ້າມາສ ກສາໃນຄັງ້ນີມ້ແີຮງຈງຸໃຈ 11 ດາ້ນທີີ່ ນໍາມາວ ເຄາະ
ນັນ້ມຄີວາມສໍາພນັໃນລະດບັຕໍີ່ າ (R = 0.275) ແລະ ທງັ 11 ຕວົຊີວ້ດັ
ແມີ່ ນສາມາດອະທ ບາຍ ຫຼ ືພະຍາກອນຜນົການດ າເນນີງານໂດຍລວມ
ມຄີີ່ າເທົີ່ າ 7.6% (R2  = 0.076) ເຊ ີ່ ງພບົວີ່ າມພີຽງ 1 ດາ້ນທີີ່ ມຄີວາມສໍາ
ພັນກນັໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖ ຕ  0.01 ເຊ ີ່ ງແມີ່ ນແຮງຈງຸໃຈ
ດາ້ນຄວາມໝັນ້ຄງົໃນອາຊີບ ເຊ ີ່ ງ ເປັນອງົການຈດັຕັງ້ທີີ່ ມຄີວາມໜາ້
ເຊືີ່ ອຖ,ື ເປັນພະນກັງານທີີ່ ມອີາຊບີໝັນ້ຄງົ ແລະ ສາມາດປະຕ ບດັວຽກ
ງານໄດຈ້ນົເຂົາ້ຮບັອຸດໜ ນ. 

 ດັີ່ ງນັນ້ ສີ່ ວນທີີ່ ເຫຼອືແຮງຈງຸໃຈ 10 ດາ້ນ ແມີ່ ນບໍີ່ ໄດສ້ົີ່ ງຜນົຕໍີ່
ການປະຕ ບັດໜາ້ທີີ່ ວຽກງານ ຂອງພະນັກງານຝີ່ າຍຄຸມ້ຄອງລະບົບ
ໄຟຟາ້ພາກເໜອື ຂອງ ສປປ ລາວ ເຊ ີ່ ງມຜີນົມາຈາກການສາ້ງແຮງຈ  ງ
ໃຈໃນດາ້ນດັີ່ ງກີ່ າວແມີ່ ນຍງັບໍີ່ ທນັປະຕ ບດັໄດດ້ີເທົີ່ າທີີ່ ຄວນ, ສະນັນ້ 
ຄວນໄດມ້ກີານປັບປຸງ ແລະ ແກໄ້ຂ ເຖ ງແມີ່ ນວີ່ າມແີຮງຈງຸໃຈໃນບາງ
ດາ້ນທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັໜາ້ທີີ່ ວຽກງານຂອງພວກເຂາົເຈ ົາ້ກໍີ່ ຕາມ
ແຕີ່ ກໍີ່ ຍງັຢ ີ່ ໃນລະດບັຕໍີ່ າ.   
6. ຂໍຂ້ດັແຍີ່ ງ 

ພວກຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜ ຄ້ ົນ້ຄວາ້ວ ທະຍາສາດ ຂໍປະຕ ຍານ
ຕນົວີ່ າ ຂໍມ້ ນທງັໝດົທີີ່ ມໃີນບດົຄວາມວ ຊາການດັີ່ ງກີ່ າວນີ ້ແມີ່ ນບໍີ່ ມຂໍີ ້
ຂດັແຍີ່ ງທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສີ່ ວນໃດ ແລະ ບໍີ່ ໄດເ້ອືອ້ປະໂຫຍດ
ໃຫກ້ບັພາກສີ່ ວນໃດພາກສີ່ ວນໜ ີ່ ງ, ກລໍະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮ ບການ
ໃດໜ ີ່ ງ ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍ ນດ ີທີີ່ ຈະຮບັຜ ດຊອບແຕີ່ ພຽງຜ ດ້ຽວ.  
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ຕາຕະລາງ 2. ສະແດງເຖ ງຜນົການວ ເຄາະສມົຜນົການຖດົຖອຍພະຫຸພດົ ດວ້ຍແຮງຈ  ງໃຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍ
ຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ໃນດາ້ນຄວາມສຸກໃນການເຮດັວຽກ (Y1) 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 

 

 

 

 

 

 

(Constant) 3.534 0.260  13.600 0.000 

X1 0.113 0.078 0.160 1.441 0.151 

X2 -0.061 0.103 -0.088 -0.591 0.555 

X3 -0.110 0.116 -0.154 -0.947 0.345 

X4 0.128 0.113 0.174 1.127 0.261 

X5 0.066 0.086 0.100 0.761 0.448 

X6 0.024 0.076 0.034 0.317 0.752 

X7 -0.026 0.077 -0.042 -0.339 0.735 

X8 -0.078 0.093 -0.134 -0.842 0.401 

X9 -0.056 0.092 -0.087 -0.607 0.545 

X10 0.072 0.075 0.106 0.962 0.337 

X11 0.094 0.083 0.165 1.128 0.261 

R = 0.249       R2 = 0.0618      SEEST = 0.51137 

ຕາຕະລາງ 3. ສະແດງເຖ ງຜນົການວ ເຄາະສມົຜນົການຖດົຖອຍພະຫຸພດົ ດວ້ຍແຮງຈ  ງໃຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍ
ຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ໃນດາ້ນຄວາມຄ ດສາ້ງສນັ (Y2) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig B Std. Error Beta 

1 

 

 

 

 

 

(Constant) 3.364 0.255  13.194 0.000 

X1 0.156 0.077 0.223 2.034 0.043 

X2 -0.045 0.101 -0.066 -0.448 0.654 

X3 -0.091 0.113 -0.128 -0.801 0.424 

X4 0.122 0.111 0.166 1.094 0.275 

X5 0.074 0.085 0.114 0.881 0.379 

X6 -0.034 0.075 -0.048 -0.457 0.648 

X7 0.073 0.075 0.120 0.973 0.332 

X8 -0.113 0.091 -0.196 -1.249 0.213 

X9 -0.009 0.090 -0.014 -0.097 0.922 

X10 0.057 0.073 0.085 0.777 0.438 

X11 0.024 0.081 0.043 0.297 0.767 

R = 0.300       R2 = 0.0898     SEEST = 0.5017 

ຕາຕະລາງ 4. ສະແດງເຖ ງຜນົການວ ເຄາະສມົຜນົການຖດົຖອຍພະຫຸພດົ ດວ້ຍແຮງຈ  ງໃຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕໍີ່ ການປະຕ ບດັວຽກງານ ຂອງພະນກັງານ ຝີ່ າຍ
ຄຸມ້ຄອງລະບບົໄຟຟາ້ພາກເໜອື ໃນດາ້ນປະສ ດທ ພາບຂອງວຽກງານ (Y3) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
t Sig 

B Std. Error Beta 

1 

 

 

(Constant) 3.530 0.226  15.653 0.000 

X1 0.142 0.068 0.232 2.099 0.037 

X2 0.024 0.089 0.040 0.270 0.788 

http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2222/1/kaidnarin_ngar.pdf
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/2222/1/kaidnarin_ngar.pdf
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X3 -0.045 0.100 -0.072 -0.445 0.657 

X4 0.047 0.098 0.074 0.480 0.632 

X5 -0.021 0.075 -0.036 -0.275 0.783 

X6 0.023 0.066 0.038 0.356 0.722 

X7 0.037 0.067 0.068 0.550 0.583 

X8 -0.104 0.080 -0.204 -1.295 0.197 

X9 -0.001 0.080 -0.002 -0.017 0.987 

X10 0.051 0.065 0.086 0.781 0.436 

X11 0.034 0.072 0.069 0.474 0.636 

R = 0.276       R2 = 0.0764       SEEST = 0.4437 

 
 
 


