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Abstract 
Tax revenue collection to fully meet targets remains a major issue and a 

significant challenge for the Lao PDR. Therefore, this study aims to examine the 
opinions of service users regarding tax collection and explore approaches for 
improving tax revenue collection in the jurisdiction of Luang Prabang Province. 

This study used questionnaires as a tool to collect data from taxpayers 
receiving services in Luang Prabang Province, with a sample group of 224 
respondents. The data were analyzed using the SPSS program version 2025 to 
analyse (X)  and standard deviation (SD). 

The results of the study indicate that tax collection and its development in 
Luang Prabang Province should be improved in several areas, including service 
quality, service equipment, modern technology, staff knowledge and capacity, 
public information dissemination, development of applications for online tax 
payment channels, expansion of tax payment service points, and the 
implementation of a one-stop banking system for tax payments. 
Keywords: Tax collection in Luang Prabang, development guidelines for tax 
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1. ພາກສະເໜ ີ
ວຽກງານການຈັດເກັບພາສີແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນເພາະຈະ

ສາມາດເກັບເງິນເຂ ົ້າຄັງເງິນແຫ່ງຊາດເພ ື່ອຈະເຮັດໃຫ້ລັດຖະບານ
ສາມາດຈັດສັນງ ບປະມານຕາມແຜນການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄ ມ
ຂອງປະເທດຕ ນເອງໄດ້ຢ່າງຄ່ອງຕ ວ ເຊິ ື່ງການເສຍພາສີແມ່ນພັນທະ
ເປັນເງິນທີື່ມອບໃຫ້ລັດ ໂດຍບຸກຄ ນ, ນິຕິບຸກຄ ນ ຫ   ການຈັດຕັ ົ້ງ
ດ າເນີນການສ ົ່ງອອກ -ນ າເຂ ົ້າສິນຄ້າ, ການຜ່ານແດນ, ການເຄ ື່ອນຍ້າຍ
ສິນຄ້າເຄ ື່ອງຂອງ ຜ່ານດ່ານຊາຍແດນຕາມອັດຕາທີື່ໄດ້ກ ານ ດໄວ້ໃນປ ື້ມ
ສາລະບານສິນຄ້າ ແລະ ອັດຕາພາສີ ແລະ ກ ດໝາຍ (ສະພາແຫ່ງຊາດ, 
2020) 

ພາສີປະຈ າແຂວງຫ ວງພະບາງ ແມ່ນການຈັດຕັົ້ງໜ ື່ງ ຂອງຂະແ
ໜງພາສີ ໃນນະຄອນຫວງພະບາງ ແຂວງວງພະບາງ, ໃນເມ ື່ອກ່ອນແມ່ນ
ເປັນຫ້ອງການພາສີແຂວງ ມາຮອດວັນທີ 14 ກັນຍາ ປີ 2009 ແມ່ນໄດ້
ປັບປຸງກ ງຈັກການຈັດຕັົ້ງ ສ້າງຕັົ້ງເປັນພາສີເຂດ II  ເຊື່ິງ ມີ 04 ແຂວງ
ຂ ົ້ນກັບຄ : ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ແຂວງໄຊຍະບູລີ, ແຂວງຊຽງຂວາງ ແລະ 
ແຂວງຫ ວພັນ; ມາຮອດປີ 2015-2017 ໄດ້ປັບມາເປັນກອງກວດກາ
ພາສີແຂວງ; ແຕ່ ປີ 2017-2020 ໄດ້ປັບປຸງມາເປັນກອງຄຸ້ມຄອງພາສີ 
III  ປະກອບມີ 02 ແຂວງຄ : ໄຊຍະບູລີ ແລະ ແຂວງຫ ວງພະບາງ; ມາ
ຮອດວັນທີ 1 ຕຸລາ 2020 ໄດ້ຮັບການສ້າງຕັົ້ງເປັນພາສີປະຈ າແຂວງຈ ນ
ເຖິງປັດຈຸບັນ (ສະພາແຫ່ງຊາດ, 2020). ພາສີປະຈ າແຂວງມີອັກສອນ
ຫຍ ໍ້ວ່າ: (ພສຂ-ຫ ບ) ເຊິື່ງເປັນເສນາທິການໃຫ້ແກ່ ພະແນກການເງິນ

ແຂວງ ແລະ ກ ມພາສີ ການຈັດເກັບລາຍຮັບພາສີ ແລະ ພັນທະອ ື່ນໆ ໃຫ້
ໄດ້ຕາມແຜນການ ຫ   ແຜນການເຄ ື່ອນໄຫວຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດວຽກງານ
ວິຊາສະເພາະແມ່ນການສະກັດກັົ້ນການຄ້າ-ຂາຍເຖ ື່ອນການກວດກາຄ ນ
ເຂ ົ້າ-ອອກ, ກວດກາສິນຄ້າເຄ ື່ອງຂອງພາຍໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ. 

ການປະຕິບັດໜ້າທີື່ຂອງກ ມພາສີ ແມ່ນອີງຕາມທິດທາງ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ການມອບໝາຍຂອງລັດຖະບານ, ເປັນຕ ົ້ນແມ່ນ ການ
ຈັດເກັບລາຍຮັບເຂ ົ້າງ ບປະມານໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ, ຄ ບຖ້ວນ ແລະ ທັນເວລາ;  
ການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການຄ້າທີື່ຖ ກກ ດໝາຍ; ການ
ເຊ ື່ອມໂຍງກັບພາກພ ົ້ນ ແລະ ສາກ ນ ເພ ື່ອຜ ນປະໂຫຍດຂອງປະເທດ
ຊາດ; ການຮ່ວມມ ກັບອ ງກອນບັງຄັບໃຊ້ກ ດໝາຍກ່ຽວກັບວຽກງານ
ປົກປ້ອງຄວາມປອດໄພຂອງສັງຄ ມຈາກການກ ໍ່ການຮ້າຍ, ຢາເສບຕິດ, 
ການຟອກເງິນ, ສິນຄ້າປອມແປງລິຂະສິດ ແລະ ອ ື່ນໆ.  

ປັດຈຸບັນການຈັດເກັບພາສີຍັງບ ໍ່ທັນເປັນທີື່ຍອມຮັບຂອງຜູ້ມາ
ເສຍພາສີ ເພາະເຂ າເຈ ົ້າຖ ວ່າການຈັດເກັບພາສີແມ່ນການສ້າງຜ ນ
ປະໂຫຍດແກ່ກຸ່ມຄ ນໃດໜ ື່ງ ຫ   ເປັນການສ້າງຮັົ່ງຄູນມີໃຫ້ແກ່ບຸກຄ ນ
ໃດໜ ື່ງ ແຕ່ຄວາມຈິງແລ້ວ ການຈັດເກັບພາສີແມ່ນສ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງ
ໃຫ້ແກ່ລັດຖະບານໃນການນ າເອ າງ ບປະມານທີື່ຈັດເກັບໄດ້ນັົ້ນ ມາສ້າງ
ຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫ້ແກ່ເຂ າເຈ ົ້າ ໝາຍຄວາມວ່າ ງ ບປະມານທີື່ໄດ້ຈາກ
ການຈັດເກັບພາສີແມ່ນຈະສ ົ່ງຜ ນດີຕ ໍ່ກັບຜູ້ເສຍພາສີ, ແຕ່ໃນປັດຈຸບັນ
ການໃຫ້ຄວາມຮູ້ ແລະ ການຈັດເກັບພາສີຍັງບ ໍ່ທັນໄດ້ເປັນທີື່ຍອມຮັບ 
ແລະ ຮັບຮູ້ກັນຢ່າງທ ົ່ວເຖິງ ໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ການເສຍພາສີເຂ າເຈ ົ້າຍັງຖ 
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ວ່າບ ໍ່ແມ່ນພັນທະຂອງເຂ າເຈ ົ້າ ແຕ່ເປັນພັນທະຂອງພະນັກງານທີື່
ຮັບຜິດຊອບໃນການໃຫ້ບ ລິການໃນການຈັດເກັບພາສີ (ໄຊປັນຍາ, 
2005). ການຈັດເກັບພາສີໃນໄລຍະຜ່ານມາແມ່ນເກີດມີຫາງສຽງທີື່ບ ໍ່ດີ
ດັ ົ່ງທີ ື່ກ່າວມາຂ້າງເທິງ ເພາະຍັງມີພະນັກງານທີື່ຮັບຜິດຊອບບາງຄ ນ
ສ ມທ ບກັບນັກທຸລະກິດໂດຍບ ໍ່ມີການປະເມີນໃນການເສຍພາສີໄປຕາມ
ລະບຽບການ ແລະ ນອກຈາກນັ ົ້ນ ການບ ລິການ ແລະ ການນ າໃຊ້
ເຄ ື່ອງມ ຊ່ວຍໃນການປະເມີນ ແລະ ຊ່ວຍໃນການຈັດເກັບພາສີ ຖ ວ່າມີ
ຄວາມສ າຄັນ ເພາະຈະເຮັດໃຫ້ສັງຄ ມຍອມຮັບ ແລະ ໃຫ້ການຮ່ວມມ  
ໂດຍມີຄວາມຍິນດີທີື່ຈະມອບພັນທະດັົ່ງກ່າວ ດ້ວຍຄວາມສະໝັກໃຈ 
ແຕ່ກ ໍ່ຍັງມີບາງປະກ ດການທີື່ເກີດຂ ົ້ນຍັງມີຄ ນບາງກຸ່ມບ ໍ່ເສຍພາສີຕາມບ 
ລິມາດຂອງທຸລະກິດ ຫ   ຕາມຄວາມເປັນຈິງ ເຊິື່ງເຮັດໃຫ້ຜູ້ທີື່ມາເສຍ
ພາສີຖ ກຕ້ອງຕາມລະບຽບການນັົ້ນ ຄິດວ່າບ ໍ່ມີຄວາມເປັນທ າສ າລັບ
ພວກເຂ າ, ຢ່າງໃດກ ໍ່ຕາມການຄຸ້ມຄອງລະບ ບການຈັດເກັບພາສີ ແລະ 
ການນ າໃຊ້ເຄ ື່ອງມ ຊ່ວຍໃນການຈັດເກັບພາສີໃຫ້ເປັນທີື່ຍອມຮັບຂອງ
ສັງຄ ມນັົ້ນ ຕ້ອງໄດ້ຮັບການແກ້ໄຂ ແລະ ພັດທະນາ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ການ
ເສຍພາສີເປັນທີື່ຍອມຮັບ ແລະ ມີຄວາມເຕັມໃຈ ເພ ື່ອບ ໍ່ໃຫ້ເກີດຫາງ
ສຽງທີື່ບ ໍ່ດີຕ ໍ່ຜູ້ຈັດເກັບພາສີ ກ ຄ ການຄຸ້ມຄອງລະບ ບການຈັດເກັບພາສີ  
(ພະແນກພາສີ-ອາກອນຫ ວງພະບາງ, 2024), ດັົ່ງນັົ້ນ ການສ ກສາໃນ
ຄັົ້ງນີົ້ຜູ້ສ ກສາຈ ື່ງມີຄວາມສ ນໃຈຢາກຈະສ ກສາກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນ
ຂອງປະຊາຊ ນຕ ໍ່ການຈັດເກັບພາສີ ແລະ ແນວທາງການພັດທະນາການ
ຈັດເກັບລາຍຮັບພາສີຢູ່ໃນເຂດປະຈ າ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 
2. ເຄ ື່ອງມ  ແລະ ວທິກີານຄ ົ້ນຄວາ້ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ຂະໜາດກຸ່ມຕ ວຢ່າງ  
2.2.1  ປະຊາກອນ 

ປະຊາກອນທີື່ໃຊ້ໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນຜູ້ທີື່ມາໃຊ້ບ ລິການ
ຍ ື່ນເອກະສານໃນການຂ ເສຍພາສີຢູ່ພາສີປະຈ າເຂດແຂວງຫລວງພະບາງ 
ຈ ານວນ 508 ຄ ນ (ພະແນກພາສີ-ອາກອນແຂວງຫ ວງພະບາງ, 2024)  
2.2.2 ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ  
 ຂະໜາດຂອງກຸ ່ມຕ ວຢ່າງໄດ້ຖ ກກ ານ ດໂດຍໃຊ້ສູດຂອງ 
(Yamane, 1967) ດັົ່ງນີົ້: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁. 𝑒2
 

n= ຈ ານວນກຸ່ມຕ ວຢ່າງ 

N= ຜູ້ມາເສຍພາສີທັງໝ ດ 

𝑒2 = ຄ່າຄວາມຄາດເຄ ື່ອນຂອງກຸ່ມຕ ວຢ່າງ 

𝑛 =
508

1 + 508. (0.05)2
= 223.788 ≈ 224 

ສະນັ ົ້ນ, ເພ ື່ອເປັນການສະດວກໃນການຄ ານວນ ແລະ ການ
ອະທິບາຍບັນຫາໃຫ້ຊັດເຈນ ຜູ້ສ ກສາຈິື່ງກ ານ ດ ເອ າກຸ່ມຕ ວຢ່າງເທ ົ່ກັບ 
224 ຄ ນ ເພ ື່ອແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫ້ແກ່ຜູ້ທື່ີມາຍ ື່ນເອກະສານຂ 
ເສຍພາສີປະຈ າເຂດແຂວງຫ ວງພະບາງ, ການສຸ່ມຕ ວຢ່າງໃຊ້ວິທີແບບ
ງ່າຍດາຍ ໂດຍການແຈກແບບສອບຖາມໃຫ້ແກ່ມາໃຊ້ບ ລິການ ໂດຍ
ຄັດເລ ອກເອ າຜູ້ທີື່ມີຄວາມສະໝັກໃຈເທ ົ່ານັົ້ນ.  
2.2 ເຄ ື່ອງມ ໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 

ການຄ ົ້ນຄວ້າຄັັ ົ້ງນີົ້ແມ່ນນ າໃຊ້ວິທີການສ ກສາທາງປະລິມານ 
ແລະ ມີເຄ ິື່ອງມ ນ າໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມູນແມ່ນແບບສອບ
ຖາມ ໂດຍມີຂ ໍ້ຄ າຖາມທິີື່ເປັນແບບປະມານຄ່າ 5 ລະດັບຄ : 5 ໝາຍເຖິງ 
ເຫັນດີຫ າຍທີື່ສຸດ; 4 ໝາຍເຖິງ ເຫັນດີຫ າຍ; 3 ໝາຍເຖິງເຫັນດີລະດັບ
ປານກາງ; 2 ໝາຍເຖິງເຫັນດີໜ້ອຍ ແລະ 1 ໜາຍເຖິງເຫັນດີໜ້ອຍທີື່
ສຸດ ເຊິິື່ງແບບສອບຖາມປະກອນດ້ວຍ 2 ພາກສ່ວນໃຫຍ່ຄ : ພາກສ່ວນ
ທີ (1): ແມ່ນຄ າຖາມກ່ຽວກັບຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕ ວຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມ; ພາກສ່ວນທີ (2): ເປັນຄ າຖາມກ່ຽວກັບ ກັບການຈັດເກັບພາສີ 
ແລະ ແນວທາງການພັດທະນາລະບ ບການຈັດເກັບພາສີປະຈ າເຂດ
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍມີຄ່າຄວາມໜ້າເຊ ິື່ອຖ  (Cronbach’s Alpha) 
ເທ  ົ່າກັບ 0.968 ແລະ ຄ່າ IOC ຂອງແຕ່ລະຄ າຖາມ ຢູ່ລະຫວ່າງ 0.66-
1.00 , ໂດຍມີຄ າຖາມເນັົ້ນຖາມເລ ື່ອງ ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ກັບການຈັດ
ເກັບພາສີ ແລະ ແນວທາງການພັດທະນາການຈັດເກັບລາຍຮັບພາສີຢູ່
ໃນເຂດປະຈ າ ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 

ການທ ດສອບ ແລະ ການຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄ ື່ອງມ ໃນການ
ສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນໄດ້ສ ກສາ ແລະ ທ ບທວນເອກະສານທີື່ກ່ຽວຂ້ອງໃຫ້
ສອດຄ່ອງກັບຈຸດປະສ ງທີື່ຕັົ້ງໄວ້ ຫ ັງຈາກນັົ້ນແມ່ນໄດ້ສ້າງກອບແນວ
ຄວາມຄິດ ແລ້ວນ າໄປສ້າງເປັນແບບສອບຖາມ ຫລັງຈາກນັົ້ນໄດ້ສ ົ່ງໃຫ້
ຜູ ້ຊຽວຊານ (ຜູ້ຊ ງຄຸນນະວຸດ) 3 ທ່ານຊ່ວຍອ່ານກວດຄ ນ ແລະ ໃຫ້
ຄະແນນກັບຄ າຖາມແຕ່ລະຂ ໍ້ວ່າມີຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເຫມາະສ ມທີື່ຈະ
ນ າເອ າແບບສອບຖາມໄປທ ດສອບກັບກຸ່ມຕ ວຢ່າງ. 

ຄ່າຄະແນນ +1  ໝາຍເຖິງ ຄ າຖາມທີື່ມີຄວາມເໝາະສ ມ 
 0  ໝາຍເຖິງ ບ ໍ່ແນ່ໃຈວ່າຄ າຖາມມີຄວາມເໝາະສ ມ ຫ   ບ ໍ່ 
- 1  ໝາຍເຖິງ ຄ າຖາມບ ໍ່ເໝາະສ ມ 
ຈາກນັົ້ນນ າໄປທ ດສອບຫາຄ່າຄວາມເຊ ື່ອຫມັົ້ນຂອງເນ ົ້ອຫາ 

ໂດຍການກ ານ ດເກນການເຫັນດີຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານຢ່າງຫນ້ອຍ 50% 
ໃນແຕ່ລະຂ ໍ້ຄ າຖາມຈ ື່ງສາມາດນ າໃຊ້ໄດ້. ຈາກນັົ້ນຈ ື່ງນ າເອ າແບບສອບ
ຖາມມາປັບປຸງແກ້ໄຂດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ (Index of item 
objective congruence: IOC) ເຊິື່ງເຫັນວ່າຄ່າ IOC ຂອງຄ າຖາມ
ແຕ່ລະຂ ໍ້ແມ່ນຢູ່ໃນລະຫວ່າງ 0.66-1.00 ໂດຍອີງຕາມສູດຄິດໄລ່ດັົ່ງ
ລຸ່ມນີົ້: 
ສູດຄິດໄລ ່  IOC =

∑ 𝑅

𝑁
 

IOC   ໝາຍເຖິງດັດສະນີຄວາມສອດຄ່ອງ      
R      ໝາຍເຖິງຄ່າຄະແນນຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ຊ່ຽວຊານ 
 N      ໝາຍເຖິງຈ ານວນຜູ້ຊ່ຽວຊານ 
 IOC ≥ 0.50 ຖ ວ່າເໝາະສ ມສາມາດນ າໄປໃຊ້ໄດ້ 
 IOC < 0.50 ຖ ວ່າຄວນປັບປຸງ ຫ   ຄັດອອກເລີຍ. 

ຫ ັງຈາກນັ ົ້ນ, ນ າເອ າແບບສອບຖາມໄປທ ດສອບກັບກຸ ່ມ
ຕ ວຢ່າງ (Try Out) ຈ ານວນ 30 ສະບັບ ເພ ື່ອກວດສອບເຖິງເນ ົ້ອໃນ, 
ການໃຊ້ຄ າເວ ົ້າເພ ື່ອທ ດສອບຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ  ແລະ ຄວາມເປັນໄປໄດ້
ຂອງແບບສອບຖາມ ແລ້ວນ າມາປັບປຸງອີກຄັົ້ງຈ ື່ງສາມາດແຈກຢາຍ
ແບບສອບຖາມໃຫ້ກັບກຸ່ມປະຊາກອນຕ ວຢ່າງໄດ້. 

ຈາກຜ ນການວິເຄາະຕາມແບບສອບຖາມຂອງຜູ ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມມາວິເຄາະໂດຍນ າໃຊ້ໂປຣແກຣມສ າເລັດຮູບທາງສະຖິຕິ ເຂ ົ້າ
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ຊ່ວຍໃນການວັດຫາຄ່າລະດັບຄວາມໜ້າເຊ ື່ອຖ  ເຊິ ື່ງເຫັນວ່າຄ່າ 
Cronbach’s Alpha ເທ ົ່າກັບ 96.8%. 
2.3 ວິທີການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ ແລະ ຮວບຮວມຂ ໍ້ມູນ 

ການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນແມ່ນເລີື່ມແຕ່ ເດ ອນກັນຍາ-ຕຸລາ 2025, 
ໂດຍການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫ້ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ ໂດຍໄດ້ມີການ
ແນະນ າວິທີການຕອບແບບສອບຖາມໃຫ້ກຸ່ມຕ ວຢ່າງເຂ ົ້າໃຈ, ແລະ ໃຫ້
ເວລາໃນການຕອບ 15-30ນາທີ ຫ ັັງຈາກນັົ້ນແມ່ນໄດ້ລ ຖ້າເກັບແບບ
ສອບຖາມຄ ນ ເຊິື່ງສາມາດເກັບແບບສອບຖາມຄ ນໄດ້ທັງໝ ດ 100%. 
2.4 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 

ຂ ໍ້ມູນຈາກແບບສອບຖາມໄດ້ນ າໃຊ້ໂປຣແກຣມສ າເລັດຮູບ 
SPSS version 22.0 ເພ ື່ອວິເຄາະຕາມຈຸດປະສ ງຂອງການຄ ົ້ນຄວ້າ ຄ  
ການວິເຄາະຫາຄ່າສ ່ວນຮ້ອຍ; ຄ ່າສະເລ່ຍ (X) ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານ (Standard Deviation: S.D); ແລະ ວິເຄາະໂດຍໃຊ້ຮູບ
ແບບພັນລະນາຕາມຄວາມຄິດເຫັນຂອງກ່ ຸມຕ ວຢ່າງ ໂດຍອີງຕາມເກນ
ການປະເມີນດັົ່ງນີົ້: 

4.1-5.00 = ເຫັນດີຫ າຍທີື່ສຸດ 
3.1 - 4.00 = ເຫັນດີຫ າຍ 
2.1-3.00 = ເຫນັດີປານກາງ 
1.1-2.00 = ເຫັນດີໜ້ອຍ 
1.00 = ເຫັນດີໜ້ອຍທີື່ສຸດ 

3. ຜ ນໄດຮ້ບັ 
3.1 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການຕ ໍ່ການຈັດເກັບພາສີ 
3.1.1 ດ້ານການໃຫ້ບ ລິການຂອງພະນັກງານ  

ເຫັນວ່າຄວາມຄິດເຫັນແມ່ນຢ່  ໃນລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດໃນທຸກ
ດ້ານເຊິື່ງສາມາດຈັດລຽງຕາມຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍໃດ້ດັົ່ງນີົ້: 
ພະນັກງານຄວນມີມະນຸດສ າພັນດີ (X = 4.56 ແລະ  SD = 0.67), 
ລະບ ບການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ ຄວນມີການແບ່ງໜ້າທີື່ກັນຢ່າງ
ຊັດເຈນ (X= 4.40 ແລະ ຄ່າ SD = 0.49), ດ້ານຄວາມຮູ້ຄວາມ
ສາມາດຂອງພະນັກງານ ຄວນມີຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃຫ້ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບພາສີ
ໄດ້ດ ີ(X= 4.30 ແລະ ຄ່າ SD = 0.71), ພະນັກງານຄວນມີການປະ
ເມີນພາສີທີື່ຖ ກຕ້ອງຕາມເກນມາດຕະຖານ ແລະ ພະນັກງານຄວນມີ
ຄວາມຫ້າວຫັນ ແລະ ພ້ອມທີື່ຈະໃຫ້ບ ລິການ (X  =  4.25 ແລະ ຄ່າ 
SD = 0.43), ພະນັກງານຄວນປັບປຸງເວລາການໃຫ້ບ ລິການໄວຂ ົ້ນ (X 
= 4.20 ແລະ ຄ່າ SD = 0.60) ພະນັກງານຄວນມີຄວາມສຸພາບ ແລະ 
ກິລິຍາມາລະຍາດທີື່ເໝາະສ ມ ແລະ ພະນັກງານຄວນປະຕິບັດງານທີື່ໄດ້
ຮັບມອບໝາຍພາຍໃນກ ານ ດເວລາ (X= 4.15; X  = 4.10 ແລະ ຄ່າ 
SD = 0.57; SD = 0.70) ຕາມລ າດັບ (ຕາຕະລາງ 1). 
3.1.2 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການຕ ໍ່ກັບສະຖານທີື່ໃຫ້ບ ລິການ 

ເຫັນວ່າຄວາມຄິດເຫັນແມ່ນຢ່  ໃນລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດ ເຊິື່ງ
ສາມາດຈັດລຽງຕາມຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍໃດ້ດັົ່ງນີົ້: ຄວນມີວັດຖຸ 
ແລະ ອຸປະກອນການເຮັດວຽກທີື່ດີ ຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີຫ າຍ (X  = 4.28 
ແລະ ຄ່າ SD = 0.72),  ສະຖານທີື່ໃຫ້ບ ລິການ ສະຖານທີື່ຕັົ້ງຂອງ
ສ ານັກງານເຂດຄວນຢູ່ບ ໍ່ໄກຈາກແຫ ່ງຊຸມຊ ນ (X = 4.51 ແລະ ຄ່າ SD 
= 0.59), ສະຖານທີື່ຄວນມີຄວາມສະອາດ ແລະ ເໝາະສ ມພ້ອມໃຫ້
ບ ລິການແກ່ປະຊາຊ ນ (X = 4.41 ແລະ ຄ່າ SD = 0.58), ຄວນມີ

ເຄ ື່ອງມ ສ ື່ສານເໝາະສ ມຕ ໍ່ການໃຫ້ບ ລິການເປັນຢ່າງດີ (X = 4.36 ແລະ 
ຄ່າ SD = 0.73), ຄວນມີວັດຖຸທີື່ໃຊ້ໃນສ ານັກງານມີປະລິມານພຽງພ ຕ ໍ່
ການໃຫ້ບ ລິການ ແລະ ສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກເຊັົ່ນ: ນ ໍ້າດ ື່ມ, ໜັງສ 
ພິມ ແລະ ຫ້ອງນ ໍ້າ (X  = 4.26 ແລະ ຄ່າ SD = 0.70; SD =0.83) 
ຕາມລ າດັບ, ສະຖານທີື່ຄວນມີບ່ອນຈອດລ ດກວ້າງຂວາງພຽງພ ແກ່ຜູ້
ມາໃຊ້ບ ລິການ, ຄວນມີປ້າຍສະແດງລາຍລະອຽດການຊ າລະພາສີຢ່າງ
ຈັດເຈນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ ແລະ ທີື່ນັົ່ງຕ້ອນຮັບຜູ້ມາໃຊ້ບ ລິການມີຄວາມ
ສະດວກສະບາຍ ແລະ ພຽງພ  (X = 4.21 ແລະ ຄ່າ SD = 0.81; 0.75; 
0.75) ຕາມລ າດັບ ແລະ ຄວນມີວັດຖຸທີື່ ໃຊ້ງານໄດ້ໄວທັນເວລາມີຄ່າ
ສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີຫ າຍ (X  = 4.11 ແລະ ຄ່າ SD =0.70) 
(ຕາຕະລາງ 2). 
3.1.3 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການຕ ໍ່ການປະຊາສ າພັນ 

ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ການປະຊາສ າພັນເພ ື່ອສ້າງຄວາມຮູ້ ແລະ 
ຄວາມເຂ ົ້າໃຈພ ບວ່າຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍຫາຫ າຍທີື່ສຸດ ເມ ື່ອມາລຽງລ າດັບ
ຄວາມຄິດເຫັນແຕ່ໃຫຍ່ຫານ້ອຍເຫັນວ່າ ຄວນການປະຊາສ າພັນຫ ັກ
ເກນໃນການຈັດເກັບພາສີໄລຍະເວລາໃນການຊ າລະພາສີແຕ່ລະປະເພດ
ໄດ້ຢ່າງທ ົ່ວເຖິງ (X = 4.20 ແລະ ຄ່າ SD = 0.51), ຄວນມີການຈັດ
ໜ່ວຍປະຊາສ າພັນປະກາດຂ ຄວາມຮ່ວມມ ເຕ ອນໃຫ້ປະຊາຊ ນມາຊ າລະ
ພາສີກ່ອນໝ ດກ ານ ດເວລາຊ າລະ (X  = 4.19 ແລະ ຄ່າ SD = 0.68), 
ຄວນມີການຈັດເຮັດປ້າຍປະຊາສ າພັນໃນການຍ ື່ນເສຍພາສີພາຍໃນ
ສ ານັກງານພາຍໃນເຂດ ລວມທັງຊຸມຊ ນໃຫ້ປະຊາຊ ນຮັບຮູ້ ແລະ ສ ື່
ປະຊາສ າພັນໃຫ້ຄວາມຮູ້ມີຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີຫ າຍ  (X  = 4.15 ແລະ ຄ່າ SD = 0.65), 
ຄວນມີການຈັດປະຊາສ າພັນກ່ຽວກັບການເສຍພາສີທາງເວັບໄຊແລະ 
ການຕິດຕາມຂອງພະນັກງານເມ ື່ອບ ໍ່ຍ ນແບບເສຍພາສີໃນເວລາທີື່
ກ ານ ດ (X  = 4.05 ແລະ ຄ່າ SD = 0.73; SD = 0.86) ແລະ ຄວນ
ມີື່ການຈັດເອກະສານແຜ່ນພັບ, ວາລະສານເພ ື່ອເຜີຍແຜ່ຊີົ້ແຈງໃຫ້ຄວາມ
ຮູ້ກັບປະຊາຊ ນໃນເລ ື່ອງການເສຍພາສີເປັນປະຈ າ ແລະ ການສ ົ່ງ
ເອກະສານເຕ ອນໃຫ້ປະຊາຊ ນມາເສຍພາສີລ່ວງໜ້າ  (X = 4.00; X  
= 3.89 ແລະ ຄ່າ SD = 0.63; SD = 0.89) ຕາມລ າດັບ (ຕາຕະລາງ 
3). 
3.1.4 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການຕ ໍ່ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ
ປະຊາຊ ນ 

ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ກັບການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊ ນ ຢູ່ໃນ
ລະດັບຫ າຍຫາຫ າຍທີື່ສຸດເຊີ ື່ງສາມາດຈັດລຽງຕາມລ າດັບດັົ່ງນີ ົ້:  ມີ
ຄວາມຈິງໃຈທີື່ຈະຊ າລະພາສີທີື່ກ ດໝາຍກ ານ ດ (X = 4.66 ແລະ ຄ່າ 
SD =0.48), ໄດ້ມີການຍ ື່ນເສຍພາສີເປັນໜ້າທີື່ໂດຍກ ງຂອງຜູ້ປະກອບ
ການ (X  = 4.51 ແລະ ຄ່າ SD = 0.59), ຄິດວ່າການເສຍພາສີຢ່າງ
ຄ ບຖ້ວນນັົ້ນເຮັດໃຫ້ແຂວງຫ ວງພະບາງມີລາຍໄດ້ທີື່ຈະນ າໄປພັດທະນາ
ແຂວງໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດໝັົ້ນຄ ງຍິື່ງຂ ົ້ນ (X  = 4.45 ແລະ ຄ່າ SD = 
0.50), ມີສ່ວນຮ່ວມ ເລ ື່ອງການຊ າລະພາສີ (X  = 4.31 ແລະ ຄ່າ SD 
= 0.90) ແລະ ໄດ້ຍ ື່ນແບບຊ າລະການເສຍພາສີພາຍໃນໄລຍະເວລາທີື່
ກ ານ ດ, ເຫັນວ່າການຈັດເກັບພາສີມີຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທ າ ແລະ 
ມີຄວາມເໝາະສ ມ ມີຄ່າ (X = 4.16; X  = 4.10; X  = 3.81 ແລະ 
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ຄ່າ SD = 0.58; SD = 0.70; SD = 0.82) ຕາມລ າດັບ (ຕາຕະລາງ 
4). 
3.2 ແນວທາງການພັດທະນາການຈັດເກັບລາຍຮັບພາສີຢູ່ໃນເຂດປະຈ າ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
3.2.1 ການປັບປຸງກ ນໄກການຄຸ ້ມຄອງ ແຜນທີ ື່ພາສີ ແລະ ການ
ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ 

ພ ບວ່າ ມີຄວາມຄິດເຫັນຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍຫາຫ າຍທີື່ສຸດເຊິື່ງ
ສາມາດຈັດລຽງຕາມລ າດັບດັົ່ງນີົ້: ການພັດທະນາແຜ່ນທີື່ພາສີຈະຊ່ວຍ
ເຮັດໃຫ້ແຂວງມີລາຍຮັບເພີື່ມຂ ົ້ນ ແລະ ນ າເອ າໄປພັດທະນາແຂວງຫ ວງ
ພະບາງໃຫຫ້ າຍຂ ົ້ນ (X  = 4.40 ແລະ ຄ່າ SD = 0.66), ແຜນທີື່ພາສີ
ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບພາສີເປັນລະບ ບຫ າຍຂ ົ້ນມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນ
ລະດັບເຫັນດີທີື່ສຸດ (X  =  4.35 ແລະ ຄ່າ SD = 0.57), ພະນັກງານ
ຄວນມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃນການນ າລະບ ບແຜນທີື່ພາສີໃຊ້
ໃນການຈັດເກັບພາສີ (X  = 4.29 ແລະ ຄ່າ SD = 0.55), ແຜນທີື່
ພາສີເປັນຂ ໍ້ມູນທີື່ສະແດງເຖິງຕ າແໜ່ງທີື່ຕັົ້ງ ຊັບສິນ ຊ່ວຍເພີື່ມຄວາມ
ສະດວກໃນການຈັດເກັບພາສີຍິື່ງຂ ົ້ນມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີທີື່
ສຸດ (X  = 4.25 ແລະ ຄ່າ SD = 0.76), ການປັບປຸງຂ ໍ້ມູນແຜນທີື່
ພາສີໃຫ້ທັນສະໄໝຊ່ວຍໃຫ້ການສ ບຄ ົ້ນຂ ໍ້ມູນໄດ້ງ່າຍ ແລະ ໄວຍິື່ງຂ ົ້ນ
ມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີທີື່ສຸດ (X  = 4.21 ແລະ ຄ່າ SD = 
0.68), ຖັດລ ງມາແມ່ນແຜນທີື່ພາສີຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບພາສີເປັນ
ໄປຢ່າງຖ ກຕ້ອງ, ຄ ບຖ້ວນ ແລະ ເປັນທ າ ມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນ
ດີຫ າຍ (X  = 4.15 ແລະ ຄ່າ SD = 0.85) ແລະ ແຜນທີ ື່ພາສີທີື່
ສ ມບູນສາມາດປ້ອງກັນການລ ບຫ ີກພາສີໃຫ້ດີຍິື່ງຂ ົ້ນ ແລະ ການລ ງສ າ
ຫ ວດຂອງພະນັກງານທີ ື່ຊ ່ວຍເຮັດໃຫ້ລະບ ບແຜນທີ ື່ພາສີມີຄວາມ
ສ ມບູນຍິື່ງຂ ົ້ນ (X = 4.09; X = 4.05 ແລະ ຄ່າ SD = 0.70; SD 
=0.49) ຕາມລ າດັບ (ຕາຕະລາງ 5). 
3.2.2 ການຫັນເປັນທັນສະໄໝທາງດ້ານລະບ ບ ແລະ ບຸກຄະລາກອນ 

ເຫັນວ່າມີຄວາມຄິດເຫັນໃນລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດເຊິື່ງສາມາດຈັດ
ລຽງຕາມລ າດັບດັົ່ງນີົ້: ການເສຍພາສີ ຄວນຊ າລະພາສີ ທາງທະນາຄານ
ມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີທີື່ສຸດ (X  =  4.66 ແລະ ຄ່າ SD = 
0.57), ລະບ ບທີື່ນ າມາສະເໜີຄວນມີຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ 
ມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີທີື່ສຸດ (X  = 4.45 ແລະ ຄ່າ SD = 
0.59), ຄວນມີການໃຫ້ຄວາມຮູ້, ຄວາມເຂ ົ້າໃຈແກ່ປະຊາຊ ນຜູ ້ມາ
ຍ ື່ນຊ າລະພາສີຜ່ານທາງສ ື່ອອນລາຍ ເຊັົ່ນ: ເວບໄຊ, ເຟກບຸກ ແລະ ສ ື່
ອອນລາຍອ ື່ນໆ ມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີທີື່ສຸດ (X = 4.40 ແລະ 
ຄ່າ SD = 0.58), ເຄ ື່ອຄ່າຍການປະຊາສ າພັນເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບ
ພາສີໄດ້ຄ ບຖ້ວນຫ າຍຂ ົ້ນ (X = 4.35 ແລະ ຄ່າ SD = 0.48), ການ
ໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີທີື່ທັນສະໄໝໃຫ້ບ ລິການຈຸດດຽວມີຄ່າສະເລ່ຍຫ າຍທີື່
ສຸດ (X = 4.30 ແລະ ຄ່າ SD = 0.56), ພະນັກງານທີື່ຢູ່ຈຸດຊ າລະເງິນ
ຄວນອ ານວຍຄວາມສະດວກຢ່າງວ່ອງໄວມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນ
ດີຫ າຍ (X  = 4.25 ແລະ ຄ່າ SD = 0.62) ແລະ ພະນັກງານທີື່ຈັດ
ເກັບພາສີຄວນມີຄວາມຮູ ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃນການນ າລະບ ບ
ຄອມພິວເຕີື່ມາໃຊ້ໃນການສ ບຄ ົ້ນຂ ໍ້ມູນ ແລະ ປະເມີນຜ ນພາສີ (X = 
4.20 ແລະ ຄ່າ SD = 0.60) ຕາມລ າດັບ (ຕາຕະລາງ 6). 
4. ວິພາກຜ ນ  

4.1 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການຕ ໍ່ການຈັດເກັບພາສີ 
4.1.1 ດ້ານການບ ລິການຂອງພະນັກງານ 

ໃນຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ກັບການເກັບພາສີແຂວງຫ ວງພະບາງ ເຫັນ
ວ່າ ພະນັກງານຄວນມີມະນຸດສ າພັນທີື່ດີ,  ລະບ ບການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານ ຄວນໃຫ້ມີການແບ່ງໜ້າທີື່ກັນຢ່າງຊັດເຈນ, ພະນັກງານ
ຄວນມີຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ສາມາດໃຫ້ຄວາມຮູ້ຜູ້ບ ລິການຢ່າງດີ, ຄວນ
ມີການປະເມີນພາສີທີື່ຖ ກຕ້ອງຕາມເກນມາດຕະຖານ ແລະ ພະນັກງານ
ຄວນມີຄວາມຫ້າວຫັນ ແລະ ພ້ອມທີື່ຈະໃຫ້ບ ລິການ, ການປັບປຸງເວລາ
ການໃຫ້ບ ລິການ, ຄວນມີຄວາມສຸພາບ ແລະ ກິລິຍາມາລະຍາດທີື່ເໝາະ
ສ ມ ແລະ ພະນັກງານຄວນປະຕິບັດງານທີື່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍພາຍໃນ
ກ ານ ດເວລາ ເຊິື່ງສອດຄ່ອງກັບການຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ ຈະເລີນ (1991) ທີື່
ໄດ້ລະບຸໄວ້ວ່າການບ ລິການແມ່ນກິດຈະກ າ ຫ   ຂະບວນການຂອງ
ບຸກຄ ນ ຫ   ອ ງການຈັດຕັົ້ງທີື່ຈະຕອບສະຫນອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຄ ນ
ອ ື່ນຕາມທີື່ຄາດໄວ້ ແລະ ສ້າງຄວາມພ ໃຈກັບສິື່ງທີື່ພວກເຂ າໄດ້ຮັບ
ບ ລິການ.  
4.1.2 ດ້ານສະຖານທີື່ໃຫ້ບ ລິການເກັບພາສີ 

ແນວທາງການພັດທະນາຕ ໍ່ການເກັບພາສີ ຄວນມີວັດຖຸ ແລະ 
ອຸປະກອນການເຮັດວຽກທີ ື່ດີ, ສະຖານທີ ື່ໃຫ້ບ ລິການ ທີ ື່ຕ ັ ົ້ງຂອງ
ສ ານັກງານເຂດຄວນຢູ່ໃກ້ເຂດຊຸມຊ ນ, ສະຖານທີື່ຄວນມີຄວາມສະອາດ 
ແລະ ເໝາະສ ມພ້ອມໃຫ້ບ ລິການແກ່ປະຊາຊ ນ, ຄວນມີເຄ ື່ອງມ ສ ື່ສານເ
ໝາະສ ມຕ ໍ່ການໃຫ້ບ ລິການເປັນຢ່າງດີ, ຄວນມີວ ັດຖຸທີ ື່ໃຊ້ໃນ
ສ ານັກງານມີປະລິມານພຽງພ ຕ ໍ່ການໃຫ້ບ ລິການ ແລະ ສິື່ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກເຊັ ົ່ນ: ນ ໍ້າດ ື່ມ, ໜັງສ ພິມ, ຫ້ອງນ ໍ້າ ແລະ ອ ື່ນໆ,  
ສະຖານທີື່ຄວນມີບ່ອນຈອດລ ດກວ້າງຂວາງພຽງພ ແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບ ລິການ, 
ຄວນມີປ້າຍສະແດງລາຍລະອຽດການຊ າລະພາສີຢ່າງຈັດເຈນ ແລະ 
ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ ແລະ ທີື່ນັ ົ່ງຕ້ອນຮັບຜູ້ມາໃຊ້ບ ລິການມີຄວາມສະດວກ
ສະບາຍ ແລະ ພຽງພ , ຄວນມີອຸປະກອນທີື່ໃຊ້ງານໄດ້ວ່ອງໄວ ແລະ ທັນ
ກັບເວລາ ເຊິື່ງສອດຄ່ອງກັບການຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ Trinh et al. (2025) 
ພ ບວ່າສະຖານທີື່, ວັດຖຸ ແລະ ອຸປະກອນທີື່ໃຫ້ບ ລິການ ເປັນສິື່ງຈ າເປັນ
ຊ່ວຍໃຫ້ຜູ້ມາໃຊ້ບ ລິການມີຄວາມສະດວກໃນເວລາໃຊ້ບ ລິການ ແລະ 
ຍັງສອດຄ່ອງກັບວິໄຊຍາ (2002) ຍັງພ ບວ່າສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ເປັນສິື່ງສ າຄັນທີື່ເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບພາສີໄດ້ເພີື່ມຂ ົ້ນ. 
4.1.3 ດ້ານການປະຊາສ າພັນ 

ການພັດທະນາການເກັບພາສີ ຄວນມີການປະຊາສ າພັນເພ ື່ອ
ສ້າງຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ໃຫ້ແກ່ປະຊາຊ ນໃຫ້ທັນກັບເວລາ 
ແລະ ທ ົ່ວເຖິງ, ຄວນມີການຈັດໜ່ວຍປະຊາສ າພັນປະກາດຂ ຄວາມ
ຮ່ວມມ  ແຈ້ງການໃຫ້ປະຊາຊ ນມາຊ າລະພາສີກ່ອນໝ ດກ ານ ດເວລາ, 
ຄວນມີການຈັດເຮັດປ້າຍປະຊາສ າພັນໃນການຍ ື່ນເສຍພາສີພາຍໃນ
ສ ານັກງານພາຍໃນເຂດ ລວມທັງຊຸມຊ ນໃຫ້ປະຊາຊ ນຮັບຮູ້ ແລະ ສ ື່
ປະຊາສ າພັນໃຫ້ຄວາມຮູ້ມີຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ, ຄວນມີ
ການຈັດປະຊາສ າພັນກ່ຽວກັບການເສຍພາສີທາງເວັບໄຊ ແລະ ການ
ຕິດຕາມຂອງພະນັກງານເມ ື່ອບ ໍ່ຍ ນແບບເສຍພາສີໃນເວລາທີື່ກ ານ ດ,  
ຄວນມີື່ການຈັດເອກະສານແຜ່ນພັບ, ວາລະສານເພ ື່ອເຜີຍແຜ່ຊີົ້ແຈງໃຫ້
ຄວາມຮູ້ກັບປະຊາຊ ນໃນເລ ື່ອງການເສຍພາສີເປັນປະຈ າ ແລະ ການສ ົ່ງ
ເອກະສານແຈ້ງການໃຫ້ປະຊາຊ ນມາເສຍພາສີລ່ວງໜ້າ ເຊິື່ງສອດຄ່ອງ
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ກັບການຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ ວະໄລນາວີ (2002) ກ່ຽວກັບບັນຫາການເກັບ
ພາສີເຮ ອນ ແລະ ທີື່ດິນ ຢູ່ຫ້ອງການເມ ອງປະທຸມວັນ ໄດ້ພ ບວ່າເພ ື່ອກະ
ຕຸ້ນໃຫ້ປະຊາຊ ນເສຍພາສີອາກອນ, ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານຄວນໄດ້ຮັບການ
ເຜີຍແຜ່ຢ່າງຈະແຈ້ງ ແລະ ໃຫ້ປະຊາຊ ນຮູ້ລາຍລະອຽດທີື່ສ າຄັນ.  
4.1.4 ດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊ ນ 

ເພ ື່ອເປັນການພັດທະນາແນວທາງການຈັດເກັບພາສີໃຫ້ມີ
ປະສິດທິພາບນັົ້ນ ຜູ້ປະກອບການ ແລະ ປະຊາຊ ນຄວນມີສ່ວນຮ່ວມ ມີ
ຄວາມຈິງໃຈເສຍພາສີຕາມທີື່ກ ດໝາຍກ ານ ດ, ຄວນມີຄວາມຕ ື່ນຕ ວມີ
ພັນທະຍ ື່ນເສຍພາສີຕາມພາລະບ ດບາດ, ເມ ື່ອເກັບພາສີໄດ້ຄ ບຖ້ວນຈະ
ເຮັດໃຫ້ແຂວງຫ ວງພະບາງມີລາຍໄດ້ທີື່ຈະນ າໄປພັດທະນາແຂວງໄດ້
ຫ າຍຂ ົ້ນ, ແລະການຈັດເກັບພາສີຄວນມີຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທ າ
ທີື່ສຸດ ຈ ື່ງຈະເຮັດໃຫ້ການພັດທະນາດີຂ ົ້ນ ປຽບດັົ່ງການຄ ົ້ນຄວ້າຂອງ 
ວິທູນ  (2010)  ທີື່ພ ບວ່າ ປະຊາຊ ນເຕັມໃຈເສຍພາສີໃຫ້ລັດຖະບານ 
ຫ   ມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການຈ່າຍພາສີແມ່ນຂ ົ້ນກັບຄວາມເຂ ົ້າໃຈ
ຂອງເຂ າເຈ ົ້າ ຖ້າຜູ້ເສຍພາສີຮັບຮູ້ຜ ນປະໂຫຍດ ຫ   ຄວາມສ າຄັນຂອງ
ການຍ ື່ນພາສີ, ຄວາມເຕັມໃຈ ຫ   ການຮ່ວມມ ໃນການຈ່າຍພາສີກັບ
ລັດຖະບານຈະຫ າຍຂ ົ້ນ.  
3.2 ແນວທາງການພັດທະນາການຈັດເກັບລາຍຮັບພາສີຢູ່ໃນເຂດປະຈ າ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
4.2.1 ດ້ານການພັດທະນາກ ນໄກຄຸ້ມຄອງແຜ່ນທີື່ພາສີ ແລະ ບຸກຄະລາ
ກອນ 

ແຜນທີື່ພາສີ ຫ   ຈຸດໃຫ້ບ ລິການເສຍພາສີ ສາມາດຊ່ວຍເຮັດ
ໃຫ້ແຂວງມີລາຍຮັບເພີື່ມຂ ົ້ນ ແລະ ນ າເອ າໄປພັດທະນາແຂວງຫ ວງພະ
ບາງໃຫ້ລາຍຂ ົ້ນ, ພະນັກງານຄວນມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃນ
ການນ າລະບ ບແຜນທີື່ພາສີ ໃຊ້ເຂ ົ້າໃນການຈັດເກັບພາສີໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ 
ເພາະ ແຜນທີື່ພາສີເປັນຂ ໍ້ມູນທີື່ສະແດງເຖິງຕ າແໜ່ງທີື່ຕັົ້ງ ຊັບສິນ ຊ່ວຍ
ເພີື່ມຄວາມສະດວກໃນການຈັດເກັບພາສີຍິ ື່ງຂ ົ້ນ, ການປັບປຸງຂ ໍ້ມູນ
ແຜນທີື່ພາສີໃຫ້ທັນສະໄໝຊ່ວຍໃຫ້ການສ ບຄ ົ້ນຂ ໍ້ມູນໄດ້ງ່າຍ ແລະ ໄວ
ຍິື່ງຂ ົ້ນມີຄ່າສະເລ່ຍຢູ່ໃນລະດັບເຫັນດີທີື່ສຸດ, ແຜນທີື່ພາສີຊ່ວຍເຮັດ
ໃຫ້ການຈັດເກັບພາສີເປັນໄປຢ່າງຖ ກຕ້ອງ ຄ ບຖ້ວນ ແລະ ເປັນທ າ, 
ແຜນທີື່ພາສີທີື່ສ ມບູນສາມາດປ້ອງກັນການລ ບຫ ີກພາສີໃຫ້ດີຍິື່ງຂ ົ້ນ 
ແລະ ການລ ງສ າຫ ວດຂອງພະນັກງານທີື່ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ລະບ ບແຜນທີື່
ພາສີມີຄວາມສ ມບູນຍິື່ງຂ ົ້ນ ເຊິື່ງສອດຄ່ອງກັບແນວຄວາມຄິດຂອງ ຊາ
ຊິ (1995) ກ່າວວ່າ ການກ ານ ດແຜນທີື່ພາສີເປັນ: ຂ ໍ້ມູນກວ້າງຂວາງສະ
ແດງໃຫ້ເຫັນຮູບຮ່າງ ແລະ ທີ ື່ຕັ ົ້ງຂອງຊັບສິນ ພ້ອມທັງເປັນບ່ອນ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຈັດເກັບພາສີໃຫ້ແກ່ປະຊາຊ ນໄດ້ດີ. ຮຸ່ງ
ວິນ (2008) ຍັງກ່າວອີກວ່າ ແຜ່ນທີື່ພາສີ ຫ   ຈຸດໃຫ້ບ ລິການເກັບພາສີ
ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ລັດສາມາດຈັດເກັບພາສີໄດ້ເພີື່ມຂ ົ້ນ ແລະ ເຮັດໃຫ້ຜູ້ເສຍ
ພາສີມີຄວາມສະດວກສະບາຍຂ ົ້ນ. 
4.2.2 ການຫັນເປັນທັນສະໄໝທາງດ້ານລະບ ບເຄ ື່ອງມ ເຕັກໂນໂລຊີື່ 
ແລະ ຄວາມຮູ້ຂອງບຸກຄະລາກອນ 

ການພັດທະນາທີື່ປາສະຈາກບ ໍ່ໄດ້ຄ ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີທີື່
ທັນສະໄໝເຂ ົ້າໃນການຈັດເກັບພາສີຜ່ານ ທາງທະນາຄານເທ ົ່ານັົ້ນຈ ື່ງຈະ
ເຮັດໃຫ້ມີຄວາມໂປ່ງໃສ ແລະ ປາສະຈາກການຕ ກເຮ່ຍເສຍຫາຍໄດ້
ຫ າຍຂ ົ້ນ ເຊິື່ງສອດຄ່ອງກັບ Singthalanon et al. (2023). ລະບຸວ່າ 

ການເສຍພາສີຜ່ານທະນາຄານແມ່ນສ າຄັນຫ າຍ ແລະ ຕ້ອງໄດ້ປະຕິບັດ
ຕາມກ ດໝາຍພາສີຂອງ ສປປລາວ, ລະບ ບການເສຍພາສີຄວນມີຄວາມ
ຊັດເຈນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ, ຄວນມີການໃຫ້ຄວາມຮູ້ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈແກ່
ປະຊາຊ ນຜູ້ມາຍ ື່ນຊ າລະພາສີຜ່ານທາງສ ື່ອອນລາຍເຊັົ່ນ: ເວບໄຊ, ເຟກ
ບຸກ ແລະ ສ ື່ອອນລາຍອ ື່ນໆ, ການປະຊາສ າພັນຈະເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບ
ພາສີໄດ້ຄ ບຖ້ວນຫ າຍຂ ົ້ນ, ການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີທີ ື່ທັນສະໄໝໃຫ້
ບ ລິການຈຸດດຽວຈະເຮັດໃຫ້ການເກັບພາສາໄດ້ຫ າຍຂ ົ້ນ, ພະນັກງານ
ທີື່ຢູ່ຈຸດຊ າລະເງິນຄວນອ ານວຍຄວາມສະດວກຢ່າງວ່ອງໄວ, ພະນັກງານ
ທີື່ຈັດເກັບພາສີຄວນມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃນການນ າລະບ ບ
ຄອມພິວເຕີື່ມາໃຊ້ໃນການສ ບຄ ົ້ນຂ ໍ້ມູນ ແລະ ປະເມີນຜ ນພາສີ ເຊິື່ງ
ສອດຄ່ອງກັບແນວຄວາມຄິດຂອງ ສ ມນິດ  (2007)  ທີື່ພ ບເຫັນວ່າ 
ການນ າໃຊ້ລະບ ບຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານທີື່ທັນສະໄໝແມ່ນຈະຊ່ວຍຫ ຸດຜ່ອນ
ການເຮັດວຽກຊ ໍ້າຊ້ອນ, ແກ້ໄຂຄວາມລ່າຊ້າຂອງຂ ໍ້ມູນ ແລະ ຮັບປະກັນ
ວ່າຂ ໍ້ມູນມີຄວາມທັນສະໄໝສະເໝີ ນອກນັ ົ້ນ ຍັງເຮັດໃຫ້ຂ ໍ້ມູນມີ
ຄວາມຊັດເຈນ. ພ້ອມກັນນີົ້ Sisavath et al. (2026). ຍັງພ ບອີກວ່າ 
TaxRis ເປັນລະບ ບໂປແກມເຕັກໂນໂລຊີທີື່ທັນສະໄໝສາມາດເສຍ
ພາສີໂດຍຜ່ານທາງອອນລາຍໄດ້ສະດວກສະບາຍ. ສຸພະຈ ນ (2002) ຍັງ
ພ ບວ່າການພັດທະນາການເກັບພາສີເພ ື່ອໃຫມີປະສິດທິພາບແມ່ນຕອງ
ປະກອບດ້ວຍຫ າຍປັດໄຈ ໃນນັົ້ນປັໄຈຫ ັກແມ່ນຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ
ລະບ ບທະນາຄານ ແລະ ຜ່ານປະຕູດຽວເທ ົ່ານັົ້ນຈ ື່ງຈະເຮັດໃຫ້ການເກັບ
ພາສີມີປະສິດທິພາບສູງສຸດ. 
5. ສະຫ ບຸ 

ສະຫ ຸບແລ້ວ ແນວຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ມາເສຍພາສີຕ ໍ່ກັບ 
ແນວທາງການພັດທະນາການຈັດເກັບພາສີໃນຂ ງເຂດພາສີປະຈ າແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ແມ່ນມີຄວາມຈ າເປັນທີື່ຈະຕ້ອງໄດ້ພັດທະນາໃນຮູບແບບ
ທີື່ທັນສະໄໝວ່ອງໄວ ແລະ ຍຸດຕິທ າ ນັົ້ນຄ ການໃຫ້ປະຊາຊ ນເສຍພາສີ
ຜ່ານຊ່ອງທາງທະນາຄານ ປະຕູດຽວເທ ົ່ານັົ້ນຈ ື່ງຈະເຮັດໃຫ້ການເກັບ
ພາສີໄດ້ເຕັມເມັດເຕັມໜ່ວຍ ແລະ ປາສະຈາກການຕ ກເຮ່ຍເສຍຫາຍ 
ແຕ່ວັດຖຸອຸປະກອນນ ໍ້າໃຊ້ ເຄ ື່ອງເຕັກໂນໂລຊີື່ຕ້ອງທັນສະໄໝ ແລະ 
ພະນັກງານຕ້ອງມີຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດໃນການຄຸ້ມຄອງລະບ ບເຕັກ
ໂນໂລຊີ ແລະ ສາມາດໃຫ້ຄ າແນະນ າແກ່ປະຊາຊ ນເຂ ົ້າໃຈຂະບວນການ
ໃຫ້ລະອຽດ ພ້ອມທັງຂະຫຍາຍຈຸດແຜນທີື່ໃຫ້ບ ລິການເສຍພາສີທີື່ເໜ
າະສ ມ ແລະ ສະດວກສະບາຍ ພ້ອມກັນນີ ົ້ຕ ້ອງໄດ້ມີການເຜີຍແຜ່
ໂຄສະນາໃນຫ າຍຊ່ອງທາງໃຫ້ທ ົ່ວເຖິງ ເພ  ື່ອໃຫ້ປະຊາຊ ນ -ຫ ວ
ໜ່ວຍທຖຸລະກິດມີຄວາມຕ ື່ນຕ ວປະກອບສ່ວນເສຍພັນທະພາສີໃຫ້ລັດ
ຫ າຍຂ ົ້ນ ແລະ ເຮັດໃຫ້ລັດສາມາດເກັບພາສີໄດ້ຕາມເປົື້າໝາຍ. 
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈ ົ້າໃນນາມຜູ້ຄ ົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິຍານຕ ນວ່າ ຂ ໍ້
ມູນທັງໝ ດທີື່ມີໃນບ ດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ
ທາງຜ ນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບ
ພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ື່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ື່ງ 
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ຕາຕະລາງ  1. ຄວາມຄດິເຫນັຕ ໍ່ ດາ້ນການໃຫບ້ ລກິານຂອງພະນກັງານພາສີ 
ລ າດບັ ຄວາມຄດິເຫນັດາ້ນການໃຫບ້ ລກິານຂອງພະນກັງານ (X) SD ຄວາມໝາຍ 

1 ພະນັກງານຄວນມີຄວາມຮູ້, ຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃຫ້ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບພາສີໄດ້ດີ 4.30 0.71 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

2 ພະນັກງານຄວນມີການປະເມີນພາສີທີື່ຖ ກຕ້ອງຕາມເກນມາດຕະຖານ 4.25 0.43 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

3 ພະນັກງານຄວນມີມະນຸດສ າພັນທີື່ດີຕ ໍ່ປະຊາຊ ນທີື່ມາເສຍພາສີ 4.56 0.67 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

4 ພະນັກງານຄວນມີຄວາມຫ້າວຫັນ ແລະ ພ້ອມທີື່ຈະໃຫ້ບ ລິການ 4.25 0.70 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

5 
ພະນັກງານຄວນມີຄວາມສຸພາບ ແລະ ກິລິຍາມາລະຍາດທີື່ 
ເໝາະສ ມ 

4.15 0.57 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

6 ພະນັກງານຄວນມີຈ ານວນພຽງພ ຕ ໍ່ການປະຕິບັດໜ້າທີື່ໃນການຈັດເກັບພາສີ 3.89 0.63 ເຫັນດີຫ າຍ 

7 ພະນັກຄວນງານທີື່ປະຕິບັດງານທີື່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍພາຍໃນກ ານ ດເວລາ 4.10 0.70 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

8 ພະນັກງານຄວນທີື່ປັບລ ດໄລຍະເວລາໃນການໃຫ້ບ ລິການໄວຍິື່ງຂ ົ້ນ 4.20 0.60 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

9 ພະນັກງານຄວນປະຕິບັດງານເປັນລະບ ບ ແລະ ແບ່ງໜ້າທີື່ກັນຢ່າງຊັດເຈນ 4.40 0.49 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
 ຄະແນນຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.23 0.61 ເຫນັດທີີື່ສດຸ 

https://doi.org/10.69692/SUJMRD1294
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ຕາຕະລາງ  2. ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ສະຖານທີື່ໃຫ້ບ ລິການ, ວັດຖຸ ແລະ ອຸປະກອນ 
ລ າດບັ ຄວາມຄດິເຫນັ (X) SD ຄວາມໝາຍ 

1 ສະຖານທີື່ຄວນຕັົ້ງຂອງສ ານັກງານເຂດຢູ່ບ ໍ່ໄກຈາກແຫ ່ງຊຸມຊ ນ 4.51 0.59 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

2 
ຄວນມີຄວາມສະອາດ ແລະ ເໝາະສ ມພ້ອມໃຫ້ບ ລິການແກ່
ປະຊາຊ ນ 

4.41 0.58 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

3 ສະຖານທີື່ຈອດລ ດຄວນກວ້າງຂວາງພຽງພ ແກ່ຜູ້ມາໃຊ້ບ ລິການ 4.21 0.81 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
4 ຄວນມີເຄ ື່ອງມ ສ ື່ສານຄວນເໝາະສ ມຕ ໍ່ການໃຫ້ບ ລິການເປັນຢ່າງດີ 4.36 0.73 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

5 
ວັດຖຸທີື່ໃຊ້ໃນສ ານັກງານຄວນມີປະລິມານພຽງພ ຕ ໍ່ການໃຫ້
ບ ລິການ 

4.26 0.70 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

6 ວັດຖຸທີື່ໃຊ້ໃນສ ານັກງານຄວນນ າໄປໃຊ້ງານໄດ້ໄວທັນເວລາ 4.11 0.70 ເຫັນດີຫ າຍ 

7 
ຄວນມີປ້າຍສະແດງລາຍລະອຽດການຊ າລະພາສີຢ່າງຈັດເຈນ ແລະ 
ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ 

4.21 0.75 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

8 
ຄວນມີທີື່ນັົ່ງຕ້ອນຮັບຜູ້ມາໃຊ້ບ ລິການມີຄວາມສະດວກສະບາຍ 
ແລະ ພຽງພ  

4.21 0.75 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

9 
ຄວນມີສິື່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກເຊັົ່ນ: ນ ໍ້າດ ື່ມ, ໜັງສ ພິມ ແລະ 
ຫ້ອງນ ໍ້າ 

4.26 0.83 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

 ຄະແນນຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.28 0.72 ເຫນັດທີີື່ສດຸ 

ຕາຕະລາງ  3. ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ການປະຊາສ າພັນເພ ື່ອສ້າງຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ 
ລ າດບັ ຄວາມຄິດເຫັນ (X) SD ຄວາມໝາຍ 

1 
ຄວນມີການຈັດເອກະສານແຜ່ນພັບ, ວາລະສານເພ ື່ອເຜີຍແຜ່ຊີົ້ແຈງໃຫ້ຄວາມຮູ້
ກັບປະຊາຊ ນໃນເລ ື່ອງການເສຍພາສີເປັນປະຈ າ 

4.00 0.63 ເຫັນດີຫ າຍ 

2 
ຄວນມີການປະຊາສ າພັນຫ ັກເກນໃນການຈັດເກັບພາສີໄລຍະເວລາໃນການຊ າລະ
ພາສີແຕ່ລະປະເພດໄດ້ຢ່າງທ ົ່ວເຖິງ 

4.20 0.51 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

3 
ຄວນມີການຈັດເຮັດປ້າຍປະຊາສ າພັນໃນການຍ ື່ນເສຍພາສີພາຍໃນສ ານັກງານ
ພາຍໃນເຂດລວມທັງຊຸມຊ ນໃຫ້ປະຊາຊ ນຮັບຮູ້ 

4.15 0.65 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

4 
ຄວນມີການຈັດໜ່ວຍປະຊາສ າພັນປະກາດຂ ຄວາມຮ່ວມມ ເຕ ອນໃຫ້ປະຊາຊ ນມາ
ຊ າລະພາສີກ່ອນໝ ດກ ານ ດເວລາຊ າລະ 

4.19 0.68 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

5 ຄວນມີການຈັດປະຊາສ າພັນກ່ຽວກັບການເສຍພາສີທາງເວບໄຊສ໌ 4.05 0.73 ເຫັນດີຫ າຍ 
6 ຄວນມີການສ ົ່ງເອກະສານເຕ ອນໃຫ້ປະຊາຊ ນມາເສຍພາສີລ່ວງໜ້າ 3.89 0.89 ເຫັນດີຫ າຍ 
7 ຄວນມີການຕິດຕາມຂອງພະນັກງານເມ ື່ອບ ໍ່ຍ ນແບບເສຍພາສີໃນເວລາທີື່ກ ານ ດ 4.05 0.86 ເຫັນດີຫ າຍ 
8 ຄວນມີສ ື່ປະຊາສ າພັນໃຫ້ຄວາມຮູ້ມີຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ 4.15 0.65 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
 ຄະແນນຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.08 0.70 ເຫນັດຫີ າຍ 

ຕາຕະລາງ  4. ຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ກັບດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງປະຊາຊ ນ 
ລ າດບັ ຄວາມຄດິເຫນັ (X) SD ຄວາມໝາຍ 

1 ທ່ານມີຄວາມຈິງໃຈທີື່ຈະຊ າລະພາສີທີື່ກ ດໝາຍກ ານ ດ 4.66 0.48 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
2 ທ່ານເຫັນວ່າການຍ ື່ນເສຍພາສີເປັນໜ້າທີື່ໂດຍກ ງຂອງທ່ານ 4.51 0.59 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
3 ທ່ານເຫັນວ່າການຈັດເກັບພາສີມີຄວາມຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເປັນທ າ 4.10 0.70 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
4 ທ່ານເຫັນວ່າອັດຕາການເສຍພາສີທີື່ຈັດເກັບນັົ້ນມີອັດຕາທີື່ເໝາະສ ມ 3.81 0.82 ເຫັນດີຫ າຍ 
5 ທ່ານມັກຈະຍ ື່ນແບບຊ າລະການເສຍພາສີພາຍໃນໄລຍະເວລາທີື່ກ ານ ດ 4.16 0.58 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
6 ທ່ານໄດ້ສ້າງຄວາມເປັນທ າໂດຍຍ ື່ນເສຍພາສີຢ່າງຖ ກຕ້ອງ 4.25 0.76 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
7 ທ່ານໄດ້ມີສ່ວນຮ່ວມສະແດງຄວາມຄິດເຫັນເລ ື່ອງການຊ າລະພາສີ 4.31 0.90 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

8 
ການເສຍພາສີຢ່າງຄ ບຖ້ວນນັົ້ນເຮັດໃຫ້ແຂວງຫ ວງພະບາງມີລາຍໄດ້ທີື່ຈະ
ນ າໄປພັດທະນາແຂວງໃຫ້ເກີດປະໂຫຍດໝັົ້ນຄ ງຍິື່ງຂ ົ້ນ 

4.45 0.50 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
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 ຄະແນນຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.28 0.66 ເຫນັດທີີື່ສດຸ 

ຕາຕະລາງ  5. ການປັບປຸງກ ນໄກການຄຸ້ມຄອງ ແຜນທີື່ພາສີ ແລະ ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ 

ລ າດບັ ຄວາມຄດິເຫນັ (X) SD ຄວາມໝາຍ 

1 
ເຫັນວ່າແຜນທີື່ພາສີເປັນຂ ໍ້ມູນທີື່ສະແດງເຖິງຕ າແໜ່ງທີື່ຕັົ້ງ ຊັບສິນ ຊ່ວຍເພີື່ມ
ຄວາມສະດວກໃນການຈັດເກັບພາສີຍິື່ງຂ ົ້ນ 

4.25 0.76 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

2 
ເຫັນວ່າການລ ງສ າຫ ວດຂອງພະນັກງານທີື່ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ລະບ ບແຜນທີື່ພາສີມີ
ຄວາມສ ມບູນຍິື່ງຂ ົ້ນ 

4.05 0.49 ເຫັນດີຫ າຍ 

3 
ເຫັນວ່າການປັບຂ ໍ້ມູນແຜນທີື່ພາສີໃຫ້ເປັນປັດຈຸບັນຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການສ ບຄ ົ້ນ
ໄດ້ງ່າຍ ແລະ ໄວຍິື່ງຂ ົ້ນ 

4.21 0.68 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

4 
ເຫັນວ່າພະນັກງານມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃນການນ າລະບ ບແຜນທີື່
ພາສີໃຊ້ໃນການຈັດເກັບພາສີ 

4.29 0.55 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

5 ແຜນທີື່ພາສີທີື່ສ ມບູນສາມາດປ້ອງກັນການລ ບຫ ີກພາສີໃຫ້ດີຍິື່ງຂ ົ້ນ 4.09 0.70 ເຫັນດີຫ າຍ 
6 ແຜນທີື່ພາສີຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບພາສີເປັນລະບ ບຫ າຍຂ ົ້ນ 4.35 0.57 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

7 
ແຜນທີື່ພາສີຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບພາສີເປັນໄປຢ່າງຖ ກຕ້ອງ, ຄ ບຖ້ວນ 
ແລະ ເປັນທ າ 

4.15 0.85 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

8 
ແຜນທີື່ພາສີຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ແຂວງມີລາຍຮັບເພີື່ມຂ ົ້ນ ແລະ ນ າເອ າໄປພັດທະນາ
ແຂວງຫ ວງພະບາງໃຫ້ລາຍຂ ົ້ນ 

4.40 0.66 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

 ຄະແນນຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.22 0.66 ເຫນັດທີີື່ສດຸ 

ຕາຕະລາງ  6. ການຫັນເປັນທັນສະໄໝທາງດ້ານລະບ ບ ແລະ ຄວາມຮູ້ຂອງບຸກຄະລາກອນ 
 

ລ າດບັ ຄວາມຄດິເຫນັ (X) SD ຄວາມໝາຍ 

1 
ພະນັກງານທີື່ຈັດເກັບພາສີຄວນມີຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈໃນການນ າ
ລະບ ບຄອມພິວເຕີື່ມາໃຊ້ໃນການສ ບຄ ົ້ນຂ ໍ້ມູນ ແລະ ປະເມີນຜ ນພາສີ 

4.20 0.60 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

2 ຄວນມີການຈັດຂ ໍ້ມູນຜູ້ເສຍພາສີທາງຄອມພິວເຕີື່ເປັນລະບ ບຫ າຍຂ ົ້ນ 4.40 0.49 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

3 
ຄວນມີເຄ ື່ອຄ່າຍການປະຊາສ າພັນເຮັດໃຫ້ການຈັດເກັບພາສີໄດ້ຄ ບຖ້ວນ
ຫ າຍຂ ົ້ນ 

4.35 0.48 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

4 ຄວນການໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີທີື່ທັນສະໄໝໃຫ້ບ ລິການຈຸດດຽວ 4.30 0.56 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 
5 ພະນັກງານທີື່ຢູ່ຈຸດຊ າລະເງິນຄວນອ ານວຍຄວາມສະດວກຢ່າງວ່ອງໄວ 4.25 0.62 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

6 
ຄວນມີການຊ າລະພາສີຫ າຍຊ່ອງທາງມີຄວາມສະດວກຫ າຍເຊັົ່ນ: ທາງ
ທະນາຄານ 

4.66 0.57 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

7 ລະບ ບທີື່ນ າມາສະເໜີຄວນມີຄວາມຊັດເຈນ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ 4.45 0.59 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

8 
ຄວນມີການໃຫ້ຄວາມຮູ້, ຄວາມເຂ ົ້າໃຈແກ່ປະຊາຊ ນຜູ້ມາຍ ື່ນຊ າລະພາສີ
ຜ່ານທາງສ ື່ອອນລາຍເຊັົ່ນ: ເວບໄຊສ໌, ເຟກບຸກ ແລະ ໄລສ໌ 

4.40 0.58 ເຫັນດີທີື່ສຸດ 

 ຄະແນນຄາ່ສະເລຍ່ລວມ 4.37 0.56 ເຫນັດທີີື່ສດຸ 

 


