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ຍຈ຺຃ຈັນງໍ ໄ   
 ກາຌຘກຶຘາ຃ັ ໄຄຌີ ໄ຅ ຶໃ ຄກໍາຌຈ຺ 2 ຅ຈຸຎະຘຄ຺ ຃:ື ຘກຶຘາຘະຑາຍກາຌ຅ຈັກາຌ
ປຼຌ-ກາຌຘບຌຑາຘາ຅ີຌ ຂບຄຘະຊາຍັຌກາຌຘຶກຘາ ຑາງເຌຽ຋ຈຘະຍາຌ
ຌະ຃ບຌນົທຄຑະຍາຄ ຾ຖະ ຅ຈຸຎະຘຄ຺ຽຑືໃ ບຘໍານົທຈ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ
຅ຌີຂບຄຌກັຘກຶຘາ຋ີໃ ຘະຊາຍຌັງຸຉ຋ໍິາ຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາ຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ ຽຑືໃ ບ
ຽຎັຌກາຌກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓເຌກາຌຍໍຖກິາຌຈ ໄາຌກຈ຺ໝາງ ຽຑືໃ ບປບຄປຍັກາຌຽຎີຈ
ຽຘັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັ ໄຌ຋າຄຖ຺ຈແຒຖາທ-຅ຌີ ຋ີໃ ຽຎັຌຘິໃ ຄ຅ໍາຽຎັຌ ຾ຖະ ປັຍຎະກັຌ ເນ ໄຎະຆາຆ຺ຌ
ຍຌັຈາຽຏ຺ໃ າ ແຈ ໄປຍັຏຌ຺ຎະ຿ນງຈຘູຄຘຸຈ຅າກກາຌຑຈັ຋ະຌາ. ກາຌຘກຶຘາ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ເຆ ໄ
຾ຍຍຘໍາຑາຈ ຾ຖະ ຾ຍຍຘບຍຊາຓ຅ໍາຌທຌ 200 ຘະຍັຍ ເຌກາຌຽກັຍກໍາ
ຖທຍຖທຓຂໍ ໄຓູຌ ຽຑືໃ ບຓາທຽິ຃າະຉາຓ຅ຈຸຎະຘຄ຺.  
 ຏຌ຺ກາຌຘກຶຘາ ຘາຓາຈຘະນຸົຍກໃ ຼທກຍັຘະຑາຍກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌ
ຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ຽຑືໃ ບກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓກາຌຽຎີຈຽຘັ ໄຌ຋າຄຖຈ຺ແຒຖາທ-຅ຌີ ຂບຄ
ຍຌັຈາຘູຌ, ຿ປຄປຼຌ ຾ຖະ ຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາ຋ຄັຑາກຖຈັ ຾ຖະ ຽບກະຆຌ຺ 
ຑາງເຌຽ຋ຈຘະຍາຌຌະ຃ບຌນົທຄຑະຍາຄ ຽຆິໃ ຄຽຑີໃ ຓຂື ໄຌເຌ຾ຉໃ ຖະຎີ, ຓນົີກັຘູຈ
ຖະຈຍັຎະຍຌິງາຉ຅ີໍາຌທຌໜຶໃ ຄນົກັຘູຈ ຋ີໃ  ຃ະຌະຑາຘາຘາຈ ຓະນາທ຋ິະງາແຖ
ຘຸຑໃ ຌຸທຄ຺, ນົກັຘູຈ 1-6 ຽຈບືຌ ຾ຖະ ນົກັຘູຈ 9 ຽຈບືຌ, ຌບກ຅າກຌັ ໄຌງຄັຓກີາຌ
ຘບຌຑາຘາ຅ຌີເຌຆັ ໄຌຎະຊ຺ຓ ຾ຖະ ຓຈັ຋ະງຓ຺ຂບຄ຿ປຄປຼຌຑາກຽບກະຆ຺ຌ 
຾ຖະ ຓ຅ີໍາຌທຌໜຶໃ ຄ຋ີໃ ປຼຌຑາຘາ຅ຌີ ຾ຖະ ນົກັຘູຈຉໃ າຄໂ຋າຄບບຌຖາງ ຽຌືໃ ບຄ
຅າກແຈ ໄປຍັຏຌ຺ກະ຋ຍ຺຅າກກາຌຖະຍາຈຽຆື ໄໄບ຅ຖຸະ຿ຖກຘາງຑຌັເໝໃ  (Covid-

19), ຘໃ ທຌກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ຾ຓໃ ຌງຄັຍໍໃ ຋ຌັຓຎີະຘຈິ຋ະຑາຍ
ຽ຋຺ໃ າ຋ີໃ ຃ທຌ ຾ຖະ ຏຌ຺ຘໍານົທຈ຃ທາຓຉ ໄບຄປຼຌຑາຘາ຅ຌີຽຑືໃ ບຽຎັຌກາຌກະກຼຓ
຃ທາຓຑ ໄບຓຂບຄຌກັປຼຌ຋ີໃ ຘະຊາຍຌັງຸຉ຋ໍິາ຾ນໃ ຄຆາຈຘາຂາ຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ 
ຽນຌັທໃ າດູໃ ເຌຖະຈຍັຘູຄ, ຓ຃ີທາຓ຅າໍຽຎັຌຉໍໃ ກາຌຍໍຖກິາຌກຈ຺ໝາງ ຾ຖະ ຘໍາ຃ຌັຉໍໃ
ກາຌຎະກບຍທຆິາຆຍ຺ເຌຂຄ຺ຽຂຈກຈ຺ໝາງ. 
຃ໍາຘຍັຘໍາ຃ຌັ: ຘະຑາຍກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌ, ກາຌກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓ, 

຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ, ຑາຘາ຅ຌີ
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Abstract 

 This study focuses on two objectives: 1). study the current 

situation of teaching-learning Chinese language in urban Luang 

Prabang and 2). survey on the Chinese language training needs of 

law students at National Institute of Justice in Luang Prabang 

(NIJL) as preparedness for operating Lao-China express train. 

The preparedness is Secondary data and interview are used for 

objective (1), 200 questionnaires are used for objective (2). 

 The research found that as preparedness for operating the 

Lao-China express train, the current situation of teaching-learning 

of Chinese language training is increasingly offered by both 

public and private language centers. The Chinese courses are 

designed for short and long term training, especially there is only 

Souphanouvong University offers bachelor degree in Chinese 

Language and other language schools are offered   1-6 month-

Course and 9 Month-Course. Since the impact of COVID-19, 

some private schools offer Chinese as a foreign language as well 

as some students taking Chinese courses online. The study also 

shows that the quality of Chinese training services in Luang 

Prabang still requires high proficiency and efficiency from 

teaching staff and facilities. In summary, the survey on Chinese 

language training needs for the readiness of operating express 

trains by law students at NIJL found that the main respondents are 

interested in learning Chinese and it is essential for the law 

profession. 

Keywords:      training needs, Chinese language and preparedness 

 

 

1. ຑາກຘະຽໜ ີ

 ຽຘຈຊະກຈິ ນົທຄຑະຍາຄ ຓ຋ີໃ າ຾ປຄຂະນງາງຉທ຺ແທ
຿ຈງຘະຽຑາະ຾ຓໃ ຌ ບຸຈຘານະກໍາກາຌ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທຽຎັຌບຸຈ
ຘານະກໍາ຋ີໃ ຘ ໄາຄທຼກຽປຈັຄາຌ຋ໍາຎະຓາຌ 319 ຖ ໄາຌ຾ປຄ
ຄາຌເຌ຋຺ໃ ທ຿ຖກ, ຽຎັຌຂະ຾ໜຄກາຌ຋ີໃ ຘ ໄາຄຖາງປຍັຎະຓາຌ 
10.8% ຂບຄຖາງປຍັ GDP (8.8 ຉື ໄ ຿ຈຖາ) ຾ຖະ ບຸຈ
ຘານະກໍາກາຌ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທຘາກ຺ຌຂະນງາງຉທ຺ເຌຖະຈັຍ 

3.8% ເຌຘກ຺ຎີ 2018 (WW TC, 2018) ບຄີຉາຓຍຈ຺
ຖາງຄາຌ຅າກຑະ຾ຌກກາຌຑັຈ຋ະຌາກາຌ຋ໃ ບຄ ຋ໃ ຼທ 
(ກະຆທຄຊະ຾ນົຄຂໃ າທ, ທັຈ຋ະຌາ຋ໍາ ຾ຖະ ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ, 
2019) ຖາງຄາຌທໃ າ ເຌຎີ 2018 ຋ີໃ ຏໃ າຌຓາຓີຌັກ຋ໃ ບຄ
຋ໃ ຼທ຅າໍຌທຌ 4,187,377 ກທໃ າ຃ຌ຺, ຘ ໄາຄຖາງປຍັ຿ຈງ

ຘະຽຖໃ ງຽຎັຌຽຄຌິ 755,342,151, ເຌຌັ ໄຌຌກັ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ຅ຌີ
ຓາ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທນົາງຽຎັຌບຌັຈຍັ຋ ີ2 ຋ຈັ຅າກຌກັ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ
ແ຋ ຃ື ຌັກ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ຅ີຌ຋ີໃ ຽຂ຺ ໄາຓາ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ ຅ໍາຌທຌ 
1,022,727 ຽ຋ືໃ ບ຃ຌ຺ຽຎັຌຎະຽຑຈຌກັ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ຋ີໃ ເຆ ໄ຅ໃ າງ
ຘະຽຖໃ ງຎະຓາຌ 80 ຿ຈຖາຘະນະຖັຈຉໍໃ ຓ ື ໄ ໄ ຽຆິໃ ຄຌກັ຋ໃ ບຄ
຋ໃ ຼທແ຋຾ຓໃ ຌ 52 ຿ຈຖາຘະນະຖຈັຉໍໃ ຓ ື ໄ. ເຌຎີ 2019 ເຌ
ນົທຄຑະຍາຄ ຓຌີກັ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທຽຂ຺ ໄໄາຓາຎະຓາຌ 638,101 
ຽ຋ືໃ ບ຃ຌ຺ ຎະກບຍຓ຋ີີໃ ຑກັ, ປ ໄາຌບານາຌ ຾ຖະ ປ ໄາຌຍຌັຽ຋ຄີ
຋ຄັໝຈ຺ຎະຓາຌ 678 ຾ນໃ ຄ. ກາຌຂະນງາງຉທ຺ຂບຄກາຌ 
຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທງໃ ບຓຑາເນ ໄຓີກາຌຖ຺ຄ຋ຶຌຈ ໄາຌບຸຈຘານະກໍາ 
຾ຖະ ກາຌຍໍຖກິາຌຽຑືໃ ບຘະໜບຄ຃ທາຓ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ
ຂບຄຌກັຽຈີຌ຋າຄ ຾ຖະ ຌກັ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ ຽຆັໃ ຌ: ຃ທາຓຉ ໄບຄ 
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ກາຌຈ ໄາຌຆຍັຑະງາກບຌຓະຌຸຈ ຿ຈງຘະຽຑາະຍຸກ຃ະຖາ
ກບຌ຋ີໃ ດູໃ ເຌຂຄ຺ຽຂຈກາຌຍໍຖກິາຌຈ ໄາຌກຈ຺ໝາງ຋ີໃ ຓ຃ີທາຓ
ຘໍາ຃ຌັຉໍໃ ກາຌຂະນງາງຉທ຺ຂບຄກາຌຑຈັ຋ະຌາຽຘຈຊະກຈິ
ຘຄັ຃ຓ຺ ຾ຖະ ປຍັຎະກຌັເນ ໄກາຌຑຈັ຋ະຌາ຋ີໃ ງຸຉ຋ໍິາ ຾ຖະ 
ງຌືງຄ຺. 
    ກາຌຑຈັ຋ະຌາກາຌ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ ຌາໍຓາຽຆິໃ ຄ຃ທາຓ຋ຌັ
ຘະແໝ ຾ຖະ ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຈ ໄາຌຽຉກັ຿ຌ຿ຖດີເໝໃ  ຋ີໃ ຅ໍາ
ຽຎັຌຉໍໃ ກາຌຈໍາຽຌີຌກາຌ ຽຑືໃ ບຘະໜບຄ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ 
຾ຖະ ກາຌຑຈັ຋ະຌາຑື ໄຌຊາຌ຿຃ຄຖໃ າຄຈ ໄາຌກາຌ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ຋ີໃ
຋ຌັຘະແໝ ກໍຽຎັຌກາຌຎະກບຍຘໃ ທຌຽຂ຺ ໄາເຌກາຌຑຈັ ຋ະ
ຌາຘະຑາຍຽຘຈຊະກຈິ ຾ຖະ ຆທີຈິກາຌຽຎັຌດູໃ ຂບຄຘຄັ ຃ຓ຺ 
(Goodwin, 2008). 

 ກາຌຉຈັຘຌິເ຅ຘ ໄາຄ຋າຄຖຈ຺ແຒ຃ທາຓແທຘູຄ ກໍໃ ຽຑືໃ ບ
ຽຎັຌກາຌກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓຽຑືໃ ບຘ຺ໃ ຄຽຘີຓກາຌ຋ໃ ບຄ ຋ໃ ຼທ
ຖາທ-຅ຌີ, ກາຌຎຶກຘານາຖືເຌກາຌຘ ໄາຄຽຘັ ໄຌ຋າຄຖ຺ຈແຒ
ຖາທ຅ຌີ຾ຓໃ ຌຽຖີໃ ຓ຾ຉໃ ຎີ 2001, ຉໍໃ ຓາ຃ະຌະຌໍາຂັ ໄຌຘູຄ຅ ຶໃ ຄ
ຘ ໄາຄ຾ຏຌເຌກາຌກໍໃ ຘ ໄາຄຽຘັ ໄຌ຋າຄຖຈ຺ແຒ຾ຉໃ ຎີ 2009 ຾ຖະ 
຿຃ຄກາຌແຈ ໄຽຖີໃ ຓກໍໃ ຘ ໄາຄຉ຺ ໄຌຎີ 2016 ຾ຖະ ຃າຈທໃ າ຅ະຘໍາ
ຽຖຈັຑາງເຌ 5 ຎີ (Wikipedia, 2021).  

 ຿຃ຄກາຌກໍໃ ຘ ໄາ ຄ຋າຄຖ຺ຈແຒຖາທ-຅ີຌ (China-

Laos) ຋ີໃ ຽຖີໃ ຓ຅າກ ຿ຓນາຌ (Mohan)-ຍໍຽຉັໃ ຌ ຆາງ຾ຈຌ
ຖາທ-຅ຌີ, ຽຎັຌແຖງະ຋າຄ 400 ກ຿ິຖ຾ຓຈັ ຅າກຆາງ຾ຈຌ
ຽຊຄິຌະ຃ບຌນົທຄທຼຄ຅ຌັ ຽຎັຌຖຈ຺ແຒ຃ທາຓແທຘູຄ ຃ ື160 

ກຓ ຉໍໃ ຆ຺ໃ ທ຿ຓຄ ຽຆິໃ ຄຽຎັຌ຿຃ຄກາຌຖຄ຺຋ຌຶ຋ີໃ ເນງໃ ຋ີໃ ຘຸຈຂບຄ 
ຘຎ຅ຌີ ເຌຘຎຎ ຖາທ (Xinhua, 2017). 

 ຉາຓ຾ຏຌຽຍື ໄບຄຉ຺ ໄຌ ຿຃ຄກາຌກໍໃ ຘ ໄາຄ຋າຄຖຈ຺ແຒ ຅ະ
ຽຎັຌ ຿຃ຄກາຌຘ ໄາຄທຼກຽປຈັຄາຌ຋ໍາເນ ໄກຍັຎະຆາຆຌ຺ຖາທ ຅າໍ
ຌທຌນົາງກທໃ າ 7,000 (ຽ຅ຈັຑຌັກທໃ າ຃຺ຌ) ຾ຉໃ ຏ຺ຌກາຌ
ຖາງຄາຌຉທ຺຅ຄິຓ຾ີປຄຄາຌຖາທຎະຓາຌ 2,000 ກທໃ າ຃ຌັຽ຋຺ໃ
ຌ ັ ໄຌ, ຘໃ ທຌເນງໃ ຾ຓໃ ຌຽຎັຌຑະຌກັຄາຌຂັຍຖ຺ຈ (Chuen, 

2019). 
 ຎັຈເ຅ບຌັຈຍັ຋ີໃ ໜຶໃ ຄ຋ີໃ ຾ປຄຄາຌຖາທຽຘງ຿ບກາຈ຅າກ
຿຃ຄ ກາຌຑຈັ຋ະຌາ ຾ຖະ ຿຃ຄກາຌຖຄ຺຋ຌຶຂະໜາຈເນງໃ
ເຌ ຘຎຎ ຖາທ ກໍໃ ຽຌືໃ ບຄຓາ຅າກ຋ກັຘະ຋າຄຈ ໄາຌຑາຘາ຅ຌີ 
຾ຖະ ກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌກໍໃ ງຄັ຅າໍກຈັ. ຘະຌັັ ໄຌ, ຏູ ໄ
ຘກຶຘາ຅ ຶໃ ຄຓ຃ີທາຓຘຌ຺ເ຅ຘກຶຘາຘະຑາຍຖທຓກໃ ຼທກຍັກາຌ
຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີຂບຄຘະຊາຌຘກຶຘາເຌ
ຽ຋ຈຘະຍາຌຌະ຃ບຌນົທຄຑະຍາຄ ຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ ຾ຖະ 

ຘໍານົທຈ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີ ຂບຄຌກັຘກຶຘາ຋ີໃ
ຘະຊາຍຌັງຸຉ຋ໍິາ຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາ຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ ຽຑືໃ ບ
ຽຎັຌກາຌກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓຂບຄຌກັຘກຶຘາ ກໃ ບຌກາຌຽຎີຈ
ຽຘັ ໄຌ຋າຄຖຈ຺ແຒຖາທ-຅ຌີ ຽຑືໃ ບຽຎັຌ຾ຌທ຋າຄໜຶໃ ຄ ເຌກາຌ
ຑຈັ຋ະຌານົກັຘູຈກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌເຌຘະຊາຍຌັກາຌ
ຘຶກຘາຂັ ໄຌຉໃ າຄໂເນ ໄຌກັປຼຌຌກັຘຶກຘາຘາຓາຈ຅ຍ຺ທິຆາ
ຘະຽຑາະຈ ໄາຌທິຆາຆີຍ ຑ ໄບຓກັຍ຋ັກຘະຈ ໄາຌຑາຘາຉໃ າຄ 
ຎະຽ຋ຈ ຿ຈງຘະຽຑາະ຾ຓໃ ຌຑາຘາ຅ຌີ ຽຑືໃ ບ຋ີໃ ຅ະຘາຓາຈແຎ
ຎະກບຍບາຆຍີກຍັນທ຺ໜໃ ທງ຋ຸຖະກຈິຉໃ າຄໂ ຉາຓ຾ຏຌງຸຈ
຋ະຘາຈຂບຄຖຈັຊະຍາຌ.  
 ຾ຂທຄ ນົທຄຑະຍາຄ ຊທືໃ າຽຎັຌຘູຌຖທຓເຌກາຌຑຈັ 
຋ະຌາກາຌຘກຶຘາເຌຑາກຽໜບື ຂບຄ ຘຎຎ ຖາທ ຿ຈງຘະ 
ຽຑາະ຾ຓໃ ຌທຼກຄາຌກາຌຍໍຖກິາຌທຆິາກາຌຈ ໄາຌກຈ຺ໝາງ 
຾ຖະ ກາຌຑຈັ຋ະຌາຆຍັຑະງາກບຌຓະຌຸຈເຌຂຄ຺ຽຂຈກຈ຺ 
ໝາງເນ ໄ຾ກໃ ຍຌັຈາ຾ຂທຄຑາກຽໜບື ຽຆິໃ ຄຘະຊາຍຌັງຸຉ຋ໍິາ
ຏະຖິຈຍຌັຈຈິ຋ີໃ ຅ຍ຺ຈ ໄາຌກຈ຺ໝາງບບກແຎປຍັເຆ ໄຘັຄ຃຺ຓ 
຾ຉໃ ຎີ 2006-2020 ຓຏູີ ໄຘໍາຽຖຈັກາຌຘກຶຘາຎະຓາຌ 7,034 

(ຽ຅ຈັຑຌັຘາຓຘຍິຘີໃ ຃ຌ຺) ຿ຈງຘະຽຖໃ ງຎະຓາຌ 150 ຃ຌ຺ຉໍໃ ຎີ 
ຽຑືໃ ບປຍັຎະກຌັກາຌເນ ໄຍໍຖກິາຌ ກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌ
ຘບຌ ຾ຖະ ກາຌຑັຈ຋ະຌາຆຍັຑະງາກບຌຓະຌຸຈເນ ໄຘາ 
ຓາຈຉບຍຘະໜບຄຉາຓ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຂບຄຉະນົາຈ຾ປຄ
ຄາຌ ຿ຈງຘະຽຑາະ຾ຓໃ ຌກາຌກະກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓຈ ໄາຌ຋ກັ
ຘະກາຌຘືໃ ຘາຌຑາຘາ຅ຌີຂບຄຘກຶຘາຘະຊາຍຌັກຈ຺ໝາງ຋ີໃ
ຽຎັຌ຃ທາຓປູ ໄ ຾ຖະ ຋ກັຘະຂັ ໄຌຑື ໄຌຊາຌ຋ີໃ ຅ະຽຎັຌຎັຈເ຅ຘໍາ
຃ຌັເຌກາຌຍໍຖກິາຌທຆິາຘະຽຑາະຈ ໄາຌກຈ຺ໝາງຉໃ າຄໂ. 
 ກາຌຘກຶຘາ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ກຸໃ ຓຏູ ໄຘກຶຘາແຈ ໄ຋ຍ຺຋ທຌຍາຄ຋ຈິ
ຘະຈີ຋ີໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄຎະກບຍຓີ ຋ິຈຘະຈີ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ, 
຋ຈິຘະຈີຘໃ ທຌຎະຘ຺ຓ຋າຄກາຌຉະນົາຈຈ ໄາຌກາຌຘຶກຘາ 
຾ຖະ ຾ຌທ຃ິຈກາຌກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓ຋ິຈຘະຈີ຃ທາຓ
ຉ ໄບຄກາຌ. 

 Abraham Maslow (1943) ແຈ ໄບະ຋ິຍາງທໃ າ
ຽຎັຌນງຄັ຃ຌ຺ຽປາ຺຅ ຶໃ ຄຓ຃ີທາຓຉ ໄບຄກາຌຘະຽຑາະເຈໜຶໃ ຄ ຾ຖະ 
ຽທຖາເຈໜຶໃ ຄ, ຋ໃ າຌແຈ ໄບຄີເຘໃ ຋ຈິຘະຈ຋ີີໃ ທໃ າ ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ
ຂບຄຓະຌຸຈ ຾ຓໃ ຌຓຖີະຈຍັ຅າກຖະຈຍັຂັ ໄຌຉໍໃ ານາຘູຄ ນົ ືຘິໃ ຄ
຋ີໃ ຅ໍາຽຎັຌກທໃ າໝູໃ  ຿ຈງຓະຌຸຈ ຅ະຑະງາງາຓຉບຍຘະໜ
ບຄ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ຋ີໃ ຘູຄກທໃ າ, ຋ໃ າຌ Maslow ແຈ ໄກໍາຌຈ຺
຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຉໃ າຄໂ ຅າກຉໍໃ ານາຘູຄ ຆຶໃ ຄຎະກບຍຓ ີ຃ທາຓ
ຉ ໄບຄກາຌ຋າຄຈ ໄາຌປໃ າຄກາງ, ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ຋າຄຈ ໄາຌ
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຃ທາຓຎບຈແຑ, ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ຋າຄຈ ໄາຌຘຄັ຃ຓ຺, ຃ທາຓ
ຉ ໄບຄກາຌ຃ທາຓຌຍັຊື ຾ຖະ ຘະຊາ ຌະຑາຍ຋າຄຘຄັ຃ຓ຺, 
຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຍຌັຖຸຽຎ຺ໄາໝາງຘູຄຘຸຈເຌຆທີຈິ ຾ຉໃ ກາຌຘກຶ
ຘາ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ຾ຓໃ ຌ຅ະຌໍາຽບ຺າ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ຋າຄຈ ໄາຌ຋ັກ
ຘະກາຌຘືໃ ຘາຌຑາຘາຉໃ າຄຎະຽ຋ຈ ຿ຈງຘະຽຑາະ ຾ຓໃ ຌ
຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີ ຋ີໃ ຽຎັຌ຋ກັຘະ຋ີໃ ຅ໍາຽຎັຌຉໍໃ
ກາຌຎະກບຍບາຆຍີ຋ີໃ ໝັ ໄຌ຃ຄ຺. 
 ຋ຈິຘະຈີຘໃ ທຌຎະຘ຺ຓກາຌຉະນົາຈຈ ໄາຌກາຌຘຶກ
ຘາ຋ຈິຘະຈີຘໃ ທຌຎະຘຓ຺ຈ ໄາຌກາຌຉະນົາຈກາຌຘຶກຘາ຋ີໃ
ຑຈັ຋ະຌາ ຿ຈງ Kotler ຾ຖະ Fox (1995) ຈັໃ ຄຖາງ
ຖະບຼຈຖຸໃ ຓຌີ ໄ:  
 1) ນົກັຘູຈ (Program) ຽຎັຌຑື ໄຌຊາຌ຋ີໃ ຘໍາ຃ຌັຘໍາ
ນົຍັຘໃ ທຌຎະຘຓ຺ຈ ໄາຌກາຌຉະນົາຈກາຌຘກຶຘາ. ນົກັຘູຈ 
ຽຎັຌຘິໃ ຄ຋ີໃ ຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາ຅ະຉ ໄບຄແຈ ໄຉຈັຘຌິເ຅ກໃ ບຌ
ບືໃ ຌໝຈ຺. ກາຌຑຈັ຋ະຌານົກັຘູຈ຋ີໃ ຘາຓາຈຘະໜບຄ຃ທາຓ
ຉ ໄບຄກາຌ຋ີໃ ຅າໍຽຎັຌ ຊືທໃ າຽຎັຌກາຌຉະນົາຈໜຶໃ ຄຂບຄຘະຊາ
ຍຌັກາຌຘກຶຘາ, ຘໍານົຍັກາຌຘກຶຘາຆັ ໄຌຘູຄ ຃ຸຌຌະຑາຍຂບຄ
ນົກັຘູຈ ຾ຓໃ ຌຂື ໄຌກັຍກາຌຘບຌ ຾ຖະ ກາຌຍໍຖິກາຌຆຸຓ
ຆຌ຺. 

 2) ຖາ຃າ (Pricing) ໝາງຽຊຄິ ຅ຌໍທຌຽຄຌິ຋ີໃ ຾ຖກ 
ຎໃ ຼຌກຌັຖະນທໃ າຄຏູ ໄຆື ໄ ຾ຖະ ຏູ ໄຂາງຍໍຖກິາຌ, ເຌຑາກ຋ຸຖະ
ກຈິກາຌຘກຶຘາ, ຖາ຃າ (Price) ໝາງຽຊິຄ຃ໃ າຖຄ຺຋ະຍຼຌ
ປຼຌ ຾ຖະ ຃ໃ າເຆ ໄ຅ໃ າງບືໃ ຌໂ຋ີໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັກາຌປຼຌກາຌ
ຘບຌ. ຖາ຃າ ຽຎັຌຎັຈເ຅຋ີໃ ຘ຺ໃ ຄຏ຺ຌຉໍໃ ງຸຈ຋ະຘາຈ຋າຄກາຌ
ຉະນົາຈນົາງ຋ີໃ ຘຸຈ ຽຌືໃ ບຄ຅າກທໃ າ ຏູ ໄປຼຌ ຾ຖະ ຏູ ໄຎ຺ກ຃ບຄ
ກຄັທຌ຺ຖາງ຅ໃ າງຉໍໃ ກາຌຽຂ຺ ໄາປຼຌ ຽຆິໃ ຄ Kotler ຾ຖະ Fox 

(1995) ເນ ໄ຃ທາຓໝາງ຃ໃ າເຆ ໄ຅ໃ າງຂບຄຌກັ ປຼຌຎະກບຍ
ຓ ີ຃ໃ າເຆ ໄ຅ໃ າງ຋ີໃ ຽຎັຌຽຄຌີ ຾ຖະ ຍໍໃ ຽຎັຌຽຄຌິ ຽຆັໃ ຌ ຃ທາຓຈຸ
ໝັໃ ຌ (effort cost),  ຃ຸຌ຃ໃ າ຋າຄ຅ຈິເ຅ (psychological 

cost) ຾ຖະ ຃ຸຌ຃ໃ າຈ ໄາຌຽທຖາ (time cost). 

 3) ຘະຊາຌ຋ີໃ  ຾ຖະ ຆໃ ບຄ຋າຄກາຌ຅ຈັ຅ໍາໜໃ າງ 

(Place) ຽຎັຌບຄ຺ຎະກບຍ຋ີໃ ຘາຓຂບຄຘໃ ທຌຎະຘຓ຺຋າຄກາຌ
ຉະ ນົາຈ ຈ ໄາຌ຋ຸຖກິຈິກາຌຘກຶຘາ, ຆໃ ບຄ຋າຄກາຌ຅ຈັ຅ໍາ
ໜໃ າງ (distribution) ເຌ຋ຸຖະກຈິກາຌຘກຶຘາໝາງຽຊິຄ  
຃ທາຓຘະຈທກຘະຍາງເຌກາຌຽຂ຺ ໄາຽຊຄິ, ຃ທາຓນົາກນົາງ
ຂບຄນົກັຘູຈ ຋ີໃ ຘາຓາຈຍໍຖກິາຌເນ ໄຏູ ໄປຼຌແຈ ໄດໃ າຄ຋຺ໃ ທ ຾ຖະ 
ຌບກ຅າກຌີ ໄ ງຄັໝາງຽຊຄິຆໃ ບຄ຋າຄກາຌຍໍຖກິາຌກາຌປຼຌ-
ກາຌຘບຌ ຋ີໃ ຋ຌັກັຍງຸກຽຉັກ຿ຌ຿ຖຆີ຋ີໃ ຘາຓາຈ຅ຈັກາຌ

ປຼຌກາຌຘບຌ຋າຄແກຽຑືໃ ບຍໍຖກິາຌກາຌຘກຶຘາເນ ໄກຍັຏູ ໄ
ປຼຌ຿ຈງຍໍໃ ແຈ ໄ຅າໍກຈັຘະຽຑາະຘະຊາຌ຋ີໃ ຌາໍບກີຈ ໄທງ.  
 4) ກາຌຘ຺ໃ ຄຽຘຓີກາຌຉະນົາຈ (Promotion) ຽຎັຌ
ບຄ຺ຎະກບຍໜຶໃ ຄຂບຄຘໃ ທຌຎະຘຓ຺຋າຄກາຌຉະນົາຈ຋ີໃ ຽປຈັ
ເນ ໄຏູ ໄປຼຌຽຖບືກ຋ີໃ ຅ະຽຂ຺ ໄາປຼຌ ຋ີໃ ຎະກບຍຓ ີກາຌຉະນົາຈ
຋າຄກ຺ຄ (direct marketing), ກາຌຘ຺ໃ ຄຽຘີຓກາຌຂາງ 
(sales promotion), ກາຌ຿຃ຘະຌາ (advertising), ຘືໃ
ບຌິຽຉຽິຌຈັ (internet) ຾ຖະ ກາຌເນ ໄ຋ຌຶກາຌຘກຶຘາ. ງຸຈ
຋ະຘາຈກາຌຉະນົາຈ຋ີໃ ຈີ຋ີໃ ຘຸຈຘໍາຖຍັກາຌຘຶກຘາຆັ ໄຌຘູຄ
຾ຓໃ ຌກາຌ຋ີໃ ຽຂ຺ ໄາຓາຽຊຄິ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຂບຄຏູ ໄປຼຌ.  

 5) ຃຺ຌ (People) ໝາງຽຊິຄບ຺ຄຎະກບຍຈ ໄາຌຑະ 
ຌກັຄາຌ ຾ຖະ ຍຸກ຃ະຖາກບຌ຃ູ ຋ີໃ ຓ຃ີທາຓຘໍາ຃ຌັເຌກາຌ
ຍໍຖກິາຌຘ຺ໃ ຄ຃ທາຓປູ ໄ, ກາຌ຃ຸ ໄຓ຃ບຄຑະຌກັຄາຌ ຾ຖະ ກາຌ
ຘ ໄາຄ ຘາງຑທ຺ຑຌັກຍັຖູກ຃ ໄາ. ຍຸກ຃ະຖາກບຌ຅ຶໃ ຄຽຎັຌຎັຈເ຅
ນົກັຽຑືໃ ບ຃ທາຓຘໍາຽຖຈັເຌກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌ. ຃ຌ຺
ເຌ຋ີໃ ຌີ ໄງຄັໝາງຽຊຄິຌກັປຼຌ຋ີໃ ຑທຓຘກຶຘາດູໃ ເຌຘະຊາຍຌັ 
຾ຖະ ຏູ ໄ຋ີໃ ຅ຍ຺ກາຌຘກຶຘາ ຽຑາະ຃ຌ຺ຓກັ຅ະຘບຍຊາຓຂໍ ໄຓູຌ
຅າກຏູ ໄປຼຌກໃ ຼທກຍັ຃ຸຌຌະຑາຍ, ຋ກັຘະ ຾ຖະ ຍຸກ຃ະຖກິ
຃ະຑາຍຂບຄຑະຌກັຄາຌ, ຋ຈັຘະຌະ຃ະຉ,ິ ຑຈຶຉກິໍາ ຋ີໃ ຓີ
ຏ຺ຌຉໍໃ ຃ທາຓປຍັປູ ໄຂບຄຏູ ໄປຼຌ ຾ຖະ ກາຌຎະຉິຘໍາຑຌັກັຍ
ຑະຌກັຄາຌ ຾ຖະ ຃ູຂບຄຘະຊາຍຌັຌັ ໄຌໂ. 
 6) ຂະຍທຌກາຌ (Process) ໝາງຽຊຄິຖະຍຍ຺ກາຌ
ຍໍຖນິາຌ ຾ຖະ ຂະຍທຌກາຌກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌ 

ຽຆັໃ ຌຂະທຌກາຌຍໍຖນິາຌ, ກາຌຖຄ຺຋ະຍຼຌ, ກາຌຘບຌ, 

ກາຌປຼຌ, ກິຈ຅ະກໍາ຋າຄຘຄັ຃຺ຓ ຾ຖະ ກິຈ຅ະກໍາຄາຌ
຾ຂໃ ຄຂຌັກຖິາຽຎັຌຉ຺ ໄຌ. 
 7) ກາງະຑາຍ ຾ຖະ ຍັຌຈາຘິໃ ຄບໍຌທງ຃ທາຓຘະ 
ຈທກ (Physical Facilities and Evidence) ໝາງຽຊຄິ
ຘະຑາຍ຋າຄກາງະຑາຍ຋ີໃ ບໍາຌທງ຃ທາຓຘະຈທກຉັ ໄຄ຾ຉໃ
຾ຏໃ ຌຑຍັກາຌຍໍຖກິາຌຂໍ ໄຓູຌ ຾ຖະ ຿຃ຄຖໃ າຄຑື ໄຌຊາຌ ຽຆັໃ ຌ 
ຘະຑາຍ຾ທຈຖ ໄບຓ, ບາ຃າຌ ຾ຖະ ບຸຎະກບຌປຍັເຆ ໄກາຌ
ປຼຌ-ກາຌຘບຌ ຾ຌທ຃ທາຓ຃ຈິກາຌກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓຏຌ຺
ກາຌຘກຶຘາຑຍ຺ທໃ າ ຃ຌ຺຋ີໃ ຎະຘຍ຺ຏ຺ຌຘໍາຽຖັຈຈ ໄາຌ຋ຸຖະກິຈ
຅ະຉ ໄບຄກະກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓຈ ໄາຌ຃ທາຓປູ ໄ, ຃ທາຓຘາຓາຈ
ຈ ໄາຌທຆິາຘະຽຑາະ, ຋ັກຘະຈ ໄາຌຑາຘາ ຾ຖະ ຋ັຈຘະຌະ
຃ະຉ຋ິີໃ ຽຎັຌຽບກະຖກັຘະຽຑາະຉຌ຺ (຾ຘຄ຅ຌັ ຅ຌັ຋ະຽຘຌ 

຾ຖະ ຃ະຌະ, 2020). 
 Riemer (2007) ກໃ າທທໃ າກາຌຽປຈັທຼກຽຎັຌ຋ຓີ 
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຾ຖະ ກາຌຘືໃ ຘາຌກຍັຘະຓາຆກິເຌ຋ຓີ ຾ຓໃ ຌ຋ກັຘະນົກັ ຘໍາ 
ຖັຍຌກັປຼຌ຋ີໃ ຅ະຉ ໄບຄຓີ ຾ຖະ ຉ ໄບຄຑັຈ຋ະຌາຉ຺ຌຽບຄ. 
ຎັຈ຅ຍຸຌັ, ຌາງ຅ ໄາຄນົາງ຃ຌ຺ຉ ໄບຄກາຌຑະຌກັຄາຌ຋ີໃ ຓ຃ີທາຓ
ຘາຓາຈ ຾ຖະ ຋ກັຘະເໝໃ ໂນົາງຈ ໄາຌ ຽຆັໃ ຌ຋ກັຘະກາຌຘືໃ  
ຘາຌ ຿ຈງຘະຽຑາະ຾ຓໃ ຌ຋ັກຘະກາຌຘືໃ ຘາຌຑາຘາຉໃ າຄ 
ຎະຽ຋ຈ຾ຓໃ ຌຓ຃ີທາຓຘໍາ຃ຌັນົາງເຌຘະຉະທຈັເໝໃ , ຋ກັ
ຘະຈ ໄາຌຑາຘາແຈ ໄ຾ກໃ ກາຌຎາກຽທ຺ ໄາ, ກາຌຒັຄ, ກາຌຂຼຌ, 

ກາຌຘືໃ ຘາຌ, ຋ກັຘະກາຌຘືໃ ຘາຌກຍັ຃ຌ຺ຉໃ າຄທຈັ຋ະຌາ຋ໍາ, 
ຏູ ໄປຼຌຘາຓາຈຐຶກຐ຺ຌນໍົໃ ນົບຓຉຌ຺ຽບຄ຿ຈງກາຌຌໍາຘະຽໜີ
ຍຈ຺ເຌຆັ ໄຌປຼຌ, ກາຌຘຌ຺຋ະຌາ຾ຖກຎໃ ຼຌ ຾ຖະ ກາຌຘ ໄາຄ
ຘືໃ ຉໃ າຄໂ຋ີໃ ຆໃ ທງເຌກາຌຑຈັ຋ະ ຌາ຋ກັຘະກາຌຘືໃ ຘາຌ. ຽຊຄິ
ດໃ າຄເຈກໍໃ ຉາຓ, ຋ກັຘະເຌກາຌຒັຄງຄັຎະກບຍຈ ໄທງ຋ກັຘະ 
ກາຌຘືໃ ຘາຌບືໃ ຌໂຽຆັໃ ຌ: ກາຌຒັຄງຄັຉ ໄບຄຎະກບຍຓກີາຌຂຼຌ 
10%, ຈ ໄາຌກາຌບໃ າຌ 15%, ຈ ໄາຌກາຌຽທ຺ ໄາ 15% ຾ຖະ 
ຈ ໄາຌກາຌບໃ າຌ 45%. 

 ຅ຈຸຎະຘ຺ຄຂບຄກາຌຘຶກຘາ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ຾ຓໃ ຌຽຑືໃ ບຘຶກຘາ
ຘະຑາຍກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌ ຑາຘາ຅ຌີ ຂບຄຘະຊາ
ຍຌັກາຌຘກຶຘາ ຽ຋ຈຘະຍາຌຌະ຃ບຌນົທຄຑະຍາຄ ຾ຂທຄ 
ນົທຄຑະຍາຄ ຾ຖະ ຘກຶຘາ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີ
ຂບຄຌກັຘຶກຘາຘະຊາຍັຌງຸຉິ຋ໍາ຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາ຾ຂທຄ
ນົທຄຑະຍາຄ ຽ຋ຈຘະຍາຌຌະ຃ບຌນົທຄຑະຍາຄ.  
2. ທ຋ິກີາຌ຃຺ ໄຌ຃ທ ໄາ 
 ກາຌຘກຶຘາ຃ັ ໄຄຌີ ໄເຆ ໄກາຌຘກຶຘາ຾ຍຍຎະຘຓ຺ຎະຘາຌ 
(MIXED METHOD) ຿ຈງກາຌຌໍາເຆ ໄ຋ຈິຘະຈ ີ7ps 

ເຌກາຌຘໍາຑາຈຏູ ໄຍໍຖນິາຌ ຾ຖະ ຉໃ າຄໜ ໄາບາ຅າຌຘບຌຑາຘາ
຅ຌີເຌກາຌຽກຍັກໍາຂໍ ໄຓູຌກໃ ຼທກຍັກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌ
ຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ຉາຓ຅ຈຸຎະຘຄ຺຋ ີ(1) ຾ຖະ ເຆ ໄ຾ຍຍຘບຍ
ຊາຓເຌກາຌຘຶກຘາ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີຂບຄ
ຌັກຘຶກຘາ຋ີໃ ປຼຌດູໃ  ຘະຊາຍັຌງຸຉິ຋ໍາ຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາ
຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ.  
2.1 ຎະຆາກບຌ ຾ຖະ ກຸໃ ຓຉທ຺ດໃ າຄ 

 ຎະຆາກບຌ຋ີໃ ເຆ ໄຽຂ຺ ໄາເຌກາຌຘກຶຘາຌີ ໄ ຾ຓໃ ຌກໍາຌຈ຺
ຽບາ຺ຌກັຘກຶຘາ຅າໍຌທຌ຋ຄັໝຈ຺຋ີໃ ຘກຶຘາ ຋ີໃ ຘະຊາຍຌັງຸຉ຋ໍິາ
຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາ຾ຂທຄ ນົທຄຑະຍາຄ ເຌຘກ຺ຘກຶຘາ 2020 - 

2021 ຅າໍຌທຌ 242 ຃ຌ຺. 
2.2 ຂບຍຽຂຈກາຌຘກຶຘາ 
 ກາຌຘກຶຘາເຌ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ຾ຓໃ ຌ ຘກຶຘາຘະຑາຍຖທຓກາຌ
຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌ ຑາຘາ຅ຌີ ຂບຄຍຌັຈາຘະ ຊາຌຘກຶ

ຘາ ຋ຄັຑາກຖຈັ ຾ຖະ ຽບກະຆຌ຺ ເຌຽ຋ຈຘະຍາຌຌະ຃ບຌ 

ນົທຄຑະຍາຄ ຾ຖະ ຽຖບືກຘໍານຖທຈ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌ
ຑາຘາ຅ີຌ ຂບຄຌັກຘຶກຘາ຋ີໃ ຘະຊາຍັຌງຸຉິ຋ໍາ຾ນໃ ຄຆາຈ 
ຘາຂາ຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ. 
2.3 ທ຋ິກີາຌຈໍາຽຌຌີກາຌຘກຶຘາ 
 ກາຌຈໍາຽຌຌີກາຌຘກຶຘາເຌ຃ັ ໄຄຌີ ໄ ຾ຓໃ ຌເຆ ໄທ຋ິີກາຌ
ຘກຶຘາ຾ຍຍຎະຘຓ຺ຎະຘາຌ ຽຆີຄຎະຖຓິາຌ ຾ຖະ ຽຆີຄ຃ຸຌ
ຌະຑາຍ ຿ຈງຌໍາ ເຆ ໄ຾ຍຍຘບຍຊາຓຖຄ຺ຽກຍັກໍາຂໍ ໄຓູຌຉທ຺຅ຄິ 
ກາຌດາງ຾ຍຍຘບຍຊາຓ, ກາຌຖຄ຺ຘໍາຑາຈຏູ ໄຍໍຖນິາຌກາຌ
ຘກຶຘາ ຾ຖະ ຃ູຘບຌ຋ີໃ ຈໍາຽຌຌີກາຌປຼຌກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີ 
ຆຶໃ ຄເຆ ໄ຾ຍຍຘໍາຑາຈ຋ີໃ ຓ຿ີ຃ຄຘ ໄາຄ, ຎືໄຓຍກິ, ຽ຃ືໃ ບຄຍັຌ຋ຶກ
ຘຼຄ ຽຑືໃ ບ຃ທາຓຖະບຼຈເຌກາຌຽກຍັຂໍ ໄຓູຌ ຾ຖະ ງຄັແຈ ໄຌໍາ
ເຆ ໄ, ຂໍ ໄຓູຌ຋ີໃ ແຈ ໄ຅າກກາຌຽກຍັຖທຍ ຖທຓຂໍ ໄຓູຌ຅າກຍຌັຈາ
ຎືໄຓຉໍາຖາ຾ຍຍປຼຌ, ຌຉິິກໍາ, ກາຌ຋຺ຍ຋ທຌ຃ທາຓ຃ິຈ 
຾ຖະ ຋ິຈຘະຈີ຋ີໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄຓາຽຎັຌຍໃ ບຌບີຄເຌກາຌຘ ໄາຄ
຾ຍຍຘໍາຑາຈເນ ໄກຄ຺ກຍັ຅ຈຸຎະຘຄ຺. 
2.4 ກາຌທຽິ຃າະຂໍ ໄຓູຌ 

 ເຌກາຌທຽິ຃າະຂໍ ໄຓູຌຈ ໄາຌຎະຖຓິາຌ ນົຄັ຅າກຽກັຍ
ຖທຍຖທຓຂໍ ໄຓູຌເຌ຾ຍຍຘບຍຊາຓ຾ຖ ໄທຌທຽິ຃າະຏໃ າຌ຿ຎຕ
຾ກຓ ຃ບຓຑທິຽຉີ (Excel) ຾ຖະ ຅ຈັຖຼຄຂໍ ໄຓູຌ຋ີໃ ແຈ ໄຓາ
ຉາຓຖໍາຈັຍ. ຘະຊິຉິ຋ີໃ ເຆ ໄເຌກາຌຑັຌຖະຌາຂໍ ໄຓູຌ຾ຓໃ ຌ
຅າໍຌທຌ ຾ຖະ ຃ໃ າຽຎີຽຆຌັ. 
 ຘໃ ທຌຂໍ ໄຓູຌ຋າຄ຃ຸຌຌະຑາຍ ຿ຈງກາຌຘໍາຑາຈ ຂໍ ໄຓູຌ
຋ີໃ ແຈ ໄ຾ຓໃ ຌຌໍາເຆ ໄທ຋ິີຖທຍຖທຓ຅ຌ຺ຂໍ ໄຓູຌຓ຃ີທາຓບິໃ ຓຉທ຺ 
(Saturated Data) ຅ືໃ ຄງຸຈຉກິາຌຘໍາຑາຈ ຾ຖະ ຌໍາເຆ ໄປູຍ
຾ຍຍກາຌຑຌັຖະຌາທິຽ຃າະ (Descriptive Analysis) 

ເຌກາຌບະ຋ິຍາງຏ຺ຌ຋ີໃ ແຈ ໄຉາຓຘະຑາຍຉ຺ທ຅ຄິ຋ີໃ ກ ຺ຄກັຍ
຅ຈຸຎະຘຄ຺. 
3. ຏຌ຺ແຈ ໄປຍັ 

3.1 ຘກຶຘາຘະຑາຍກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌຑາຘາ
຅ຌີ ຂບຄຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາ ຑາງເຌຽ຋ຈຘະຍາຌ 

ຌະ຃ບຌ ນົທຄຑະຍາຄ 

 ຅າກກາຌຘໍາຑາຈ ປບຄນ຺ທໜໄາຑະ຾ຌກຘຶກຘາ຋ິ
ກາຌ ຾ຖະ ກຖິາ (ບາຌຸ຾ຑຄ ຾ກ ໄທທຄ຺ຘາ, 2020), ຏູ ໄບໍາ
ຌທງກາຌ຿ປຄປຼຌຑຈັ຋ະຌາ (ຍຸຌຉາ, 2020),  ຉໃ າຄໜ ໄາ
ຘະຊາຍຌັຂຄ຺຅ ື(Li BUJUN, 2020), ຾ຖະ ບາ຅າຌຎະ
຅າໍຘາຂາຑາຘາ຅ຌີ, ຓະນາທ຋ິະງາແຖຘຸຑາຌຸທຄ຺ (ຍທ຺຅ຌີ 
຅ຈິຎາຌ,ີ 2020) ຏ຺ຌກາຌຘກຶຘາຉາຓ຅ຈຸຎະຘ຺ຄ຋ີ (1) 
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ຘະຑາຍກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ຉາຓ຋ຈິຘະ
ຈຘີໃ ທຌຎະຘຓ຺຋າຄກາຌຉະນົາຈ ຘາຓາຈຘຄັຖທຓແຈ ໄ ຈັໃ ຄຌີ ໄ: 
 1) ນົກັຘູຈ (Program) ຑາຘາ຅ຌີ຋ີໃ ຽຎີຈຘບຌຉາຓ
ຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາຆຶໃ ຄຘະຊາຌ຋ີໃ ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌ
ຑາຘາ຅ຌີຎະກບຍຓ:ີ ຓະນາທ຋ິະງາແຖຘຸຑາຌຸທຄ຺, ຘະຊາ
ຍຌັຂຄ຺຅,ື ຘູຌ E&E, ຿ປຄປຼຌຆຌີປທ຺, ຿ປຄປຼຌຑຈັ ຋ະ
ຌາ,຿ປຄປຼຌປຸໃ ຄ຅ະຽຖຌີ ຾ຖະ ຿ປຄປຼຌປຸໃ ຄຒໄາ. ຌບກ ຅າກ
ຌັ ໄຌ ງຄັຓີຍຌັຈາຘູຌຽບກະຆຌ຺຅ໍາຌທຌໜຶໃ ຄຑທຓ຋຺ຈຖບຄ
ຽຎີຈນົກັຘູຈຑາຘາ຅ຌີແຖງະຘັ ໄຌ. ຖະຈຍັຎະຖຌິງາຉຓີ຾ີຉໃ
ຓະນາທ຋ິະງາແຖຘຸຑາຌຸທຄ຺ (ນົກັຘູຈ 4 ຎີ), ຘະຊາຍຌັຂຄ຺
຅ ືຘບຌນົກັຘູຈແຖງະຘັ ໄຌ 1 ຎີ, ຾ຖະ ນົກັຘູຈ 3 - 9 
ຽຈບືຌ, ຌບກ຅າກຌັ ໄຌ ງຄັຓຘີະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາ ກໍາຌຈ຺
ຽຎັຌທຆິາຽຘີຓເຌ຿ປຄປຼຌຘາຓຌັຂັ ໄຌຎະຊ຺ຓຎ.1 - ຎ.5 
຾ຖະ ຓ.1 - ຓ.4 ຅າໍຌທຌ 3 ຾ນໃ ຄ ຾ຖະ ຽຖີໃ ຓບາຌຸຍາຌ 3 
຅າໍຌທຌ 1 ຾ນໃ ຄ, ຾ຖະ ຘູຌຽບກະຆຌ຺ 1 ຾ນໃ ຄ (ແຖງະຽທຖາ
ຘບຌ຅າໍຌທຌ 1.5-5 ຆ຺ໃ ທ຿ຓຄຉໍໃ ບາ຋ຈິ). ຌບກ຅າກຌັ ໄຌ ງຄັ
ຓີ຋ຶຌກາຌຘຶກຘາຂບຄຘຎ ຅ີຌ ເນ ໄ຾ກໃ ຌັກປຼຌຖາທ
ຎະຓາຌ 115 ຋ຌຶຉໍໃ ຎີ (ບາຆທີະ, ຆັ ໄຌຘູຄ ຾ຖະ ຎ.ຉ)ີ ຘາຂາ
ຍູຖຓິາຘຈິ ຾ຓໃ ຌ ຽ຋ກັຌກິກາຌກໍໃ ຘ ໄາຄ, IT, ກະຘກິໍາ ຾ຖະ 
຃ູຑຘາ຅ຌີ.  
 2) ຖາ຃າ (Pricing) ໝາງຽຊຄິ຃ໃ າຖຄ຺຋ະຍຼຌປຼຌ 
຾ຖະ ຃ໃ າເຆ ໄ຅ໃ າງບືໃ ຌໂ຋ີໃ ກໃ ຼທຂ ໄບຄກຍັກາຌປຼຌກາຌຘບຌ. 

ນົກັຘູຈຎ.ຉ ີ(1,600,000 ກຍີ) ຉໍໃ ຎີ ຓະນາທ຋ິະງາແຖຘຸ
ຑາຌຸທຄ຺, ນົກັຘູຈ ແຖງະຘັ ໄຌ຿ຈງຘະຽຖໃ ງ 216,000 ກີຍຉໍໃ
ຽຈບືຌ, (ນົກັຘູຈແຖງະຘັ ໄຌ 3-9 ຽຈືບຌ) ນົ ັກຘູຈ ຋ີໃ ຽຘີຓ
ຑາຘາ຅ຌີຂບຄ຿ປຄປຼຌຘາຓຌັ ຋ີໃ ຍໍໃ ແຈ ໄ຾ງກຘະຽຑາະ ຽຆັໃ ຌ 
຿ປຄປຼຌຎະຊຓ຺຋ີໃ ຍຌັ຅ຑຸາຘາ຅ຌີຽຎັຌທຆິາຽຘຓີຎະກບຍຓ ີ
3 ຿ປຄປຼຌ ຃ື: (1) ຿ປຄປຼຌຆີຌປ຺ທ ຋ີໃ ຘບຌຑາຘາ຅ຌີ
ຖະຈຍັຑື ໄຌຊາຌເຌນົກັຘູຈຎະຊ຺ຓ ນາ ຓຈັ຋ະງຓ຺ຉ຺ ໄຌ ຃ໃ າ
ຖ຺ຄ຋ະຍຼຌປຼຌຽຖີໃ ຓຉ຺ ໄຌ຋ີໃ  270,000-300,000 ກີຍ/

ຽຈບືຌ; (2) ຿ປຄປຼຌບາຌຸຍາຌ-ຎະຊຓ຺ຑຈັ຋ະຌາ ຽຎັຌ
຿ປຄປຼຌ຋ີໃ ຽຘຓີຑາຘາ຅ຌີເຌນົກັຘູຈ ຖະຈຍັຎະຊຓ຺ ຎ.3 - 

ຎ .5 1.5 ຆ຺ໃ ທ຿ຓຄຉໍໃ ບາ຋ິຈ ຃ໃ າຖ຺ຄ຋ະຍຼຌປຼຌຖທຓ 
1,200,000 ກີຍ/ຽຈບືຌ, ຘໃ ທຌຖະຈຍັຓຈັ຋ະງຓ຺ 4 ຆ຺ໃ ທ 

຿ຓຄຉໍໃ ບາ຋ຈິ ຃ໃ າຖຄ຺຋ະຍຼຌປຼຌ 900,000 ກີຍ/ຽຈບືຌ; 

(3) ຿ປຄປຼຌປຸໃ ຄ຅ະຽຖຌີ ຽຖິໃ ຓຽຖຓີຑາຘາ຅ຌີຽຂ຺ ໄາເຌນົກັຘູຈ 
ຎ.1 - ຓ.2 ປຼຌບາ຋ຈິຖະ 1.5 ຆ຺ໃ ທ຿ຓຄຉໍໃ ບາ຋ຈິ ຃ໃ າ຋ໍາ
ຌຼຓ 300,000 ກີຍ/ຽຈບືຌ ຘຄັຽກຈຽນຌັທໃ າ ຿ປຄປຼຌ຋ີໃ

ຽຘີຓຑາຘາ຅ຌີເຌນົັກຘູຈຽນັຌທໃ າ຃ໃ າ຋ໍາຌຼຓ຅ະຘູຄກທໃ າ
຿ປຄປຼຌ຋ີໃ ຍໍໃ ແຈ ໄຍຌັ຅ຑຸາຘາ຅ຌີເຌນົກັຘູຈ.  
 3) ຘະຊາຌ຋ີໃ  ຾ຖະ ຆໃ ບຄ຋າຄກາຌ຅ຈັ຅ໍາໜໃ າງ 
(Place) ຽຎັຌບ຺ຄຎະກບຍ຋ີໃ ຘາຓ ຂບຄຘໃ ທຌຎະຘ຺ຓ຋າຄ
ກາຌຉະ ນົາຈ ຈ ໄາຌ຋ຸຖິກິຈກາຌຘຶກຘາ, ຆໃ ບຄ຋າຄກາຌ
຅ຈັ຅າໍໜໃ າງ (distribution) ເຌ຋ຸຖະກຈິກາຌຘກຶຘາ ຽຎັຌ
ຘະຊາຌ຋ີໃ ຽຎັຌຎັຈແ຅ຘໍາ຃ຌັ຋ີໃ ຘຸຈ ຽນຌັທໃ າຘະຑາຍຖທຓ
຋າຄກາງງະຑາຍຘໃ ທຌນົາງຘະຊາຌຘກຶຘາ຋ີໃ ຅ຈັກາຌປຼຌ
ກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີ຾ຓໃ ຌຓ຋ີີໃ ຉັ ໄຄ຋ີໃ ຘະຈທກເຌກາຌຽຂ຺ ໄາຽຊຄິ
, ຘະຊາຌ຋ີໃ ຅ບຈຖ຺ຈຘະຈທກຘະຍາງ, ຘະໜາຓກິຖາ 
຾ຖະ ຘະຊາຌ຋ີໃ ຅ຈັກຈິ຅ະກໍາຌບກນົັກຘູຈຘະຈທກຘະ 
ຍາງ, ຓຘີິໃ ຄບໍາຌທງ຃ທາຓຘະຈທກ຋ີໃ ຈີ ຽຆັໃ ຌ: ຿ຉະ, ຉັໃ ຄ, 
ບຸຎະກບຌ຃ບຓຑທິຽຉ,ີ ຾ຉໃ ງຄັຂາຈຘືໃ ກາຌປຼຌກາຌຘບຌ 
຾ຖະ ບຸຎະກບຌ຋ີໃ ຅າໍຽຎັຌ ຽຆັໃ ຌ ຽ຃ືໃ ບຄຘຼຄ, ນ ໄບຄຎະຉ ິຍຈັ
ກາຌຑາຘາ (ນ ໄບຄ຾ຖຍັ), ຎືໄຓຉໍຖາ ຾ຖະ ຘືໃ ທຈີ຿ີບງຄັຍໍໃ ຋ຌັ
ຑ ໄບຓ ຋ີໃ ຅ໍາຽ ຎັຌ ຾ຖະ ຑ຺ທຑັຌຽຊິຄຎະຘິຈ຋ິຑາຍກາຌ
຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີເຌຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາ
ຉໃ າຄໂເຌຽ຋ຈຘະຍາຌ ຌະ຃ບຌນົທຄຑະຍາຄ 
 4) ກາຌຘ຺ໃ ຄຽຘີຓກາຌຉະນົາຈ (Promotion) ຏ຺ຌ
ກາຌຘໍາຑາຈຽນຌັທໃ າ ກາຌຎະຆາຘໍາຑຌັ຋າຄບບຌຖາງ ຽຆັໃ ຌ 
຋າຄຽຒຈຘະຍຸກ ຾ຖະ ຋າຄ຾ບຍ, ກາຌ຅ຈັກຈິ຅ະກໍາກາຌ
຾ຂໃ ຄຂຌັກຖິາ-ຘຖິະຎະ, ກາຌ຾ຂໃ ຄຂຌັປ ໄບຄຽຑຄ຅ຌີ, ຌບກ
ຌັ ໄຌ, ກາຌຓບຍ຋ຌຶກາຌຘກຶຘາ, ຓບຍບຸຎະກບຌກາຌຘກຶ
ຘາ ນົ ືງກ຺ຽທັ ໄຌ຃ໃ າປຼຌຽຎັຌປູຍ຾ຍຍກາຌຉະນົາຈ຋ີໃ ຾ຉໃ ຖະ 

ຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາຌງິຓ຺ກຌັ. ກາຌປໃ ທຓຓກືຍັ ຘຎ຅ຌີ 
຾ຖະ ຘະຊາຌກຄ຺ຘູຌ຅ຌີ຋ີໃ  ນົທຄຑະຍາຄເຌກາຌຆໃ ທງເນ ໄ຃ໍາ
ຎຶກຘາ ຾ຖະ ຆໃ ທງຽນົບືຈ ໄາຌຎືໄຓຉໍາຖາ ຾ຖະ ບຸຎະກບຌ
ກາຌປຼຌກາຌຘບຌ ຽຎັຌ຾ຌທ຋າຄ຋ີໃ ຘໍາ຃ຌັເຌກາຌຑຈັ຋ະ 

ຌາ຋ກັຘະກາຌຘບຌ ຾ຖະ ຽບກະຘາຌຎະກບຍກາຌຘບຌ 
຋ີໃ ຽຎັຌຘິໃ ຄໜຶໃ ຄ຋ີໃ ຘໍາ຃ຌັຉໍໃ ກາຌຉະນົາຈກາຌຘກຶຘາ. ກາຌ຅ຈັ
ກຈິ຅ະກໍາຌບກນົັກຘູຈຽຑືໃ ບ຾ຂໃ ຄຂັຌ຃ທາຓຘາຓາຈຈ ໄາຌ
ຑາຘາ຅ຌີ ຽຑືໃ ບຽຎັຌກາຌຘ ໄາຄຍຈ຺ຍາຈ ຂບຄຉຌ຺ຉໍໃ ຘຄັ຃ຓ຺ ງຄັ
ຍໍໃ ຋ຌັນົາກນົາງ ຽຌືໃ ບຄ຅າກແຈ ໄປຍັຏຌ຺ກະ຋ຍ຺຅າກ຿຃ທຈິ-

19. 
 5) ຃຺ຌ  (People) ໝາງຽຊິຄບ຺ຄຎະກບຍຈ ໄາຌ
ຑະຌກັຄາຌ ຾ຖະ ຍຸກ຃ະຖາກບຌ຃ູ ຋ີໃ ຓ຃ີທາຓຘໍາ຃ຌັເຌ
ກາຌຍໍຖກິາຌຘ຺ໃ ຄ຃ທາຓປູ ໄ, ກາຌ຃ຸ ໄຓ຃ບຄຑະຌກັຄາຌ ຾ຖະ 
ກາຌຘ ໄາຄ ຘາງຑທ຺ຑຌັກຍັຏູ ໄປຼຌ ຾ຖະ ຏູ ໄຎ຺ກ຃ບຄ ຋ີໃ ຽຎັຌ 
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(ຖູກ຃ ໄາ). ຅າກກາຌຘໍາຑາຈຽນຌັທໃ າ ຍຸກ຃ະຖາກບຌ຃ູ຋ີໃ
ຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ດູໃ ເຌຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາຑາກຖຈັຽຎັຌ຃ູ຋ີໃ
ຏໃ າຌທຆິາ຃ູ ຾ຖະ ຓ຃ູີບາຘາຘະຓກັ຃ຌ຺຅ຌີຘບຌຎະ຅ໍາ຋ີໃ  
຅າກຘະຊາຍຌັຂຄ຺຅ຽືຎັຌຉ຺ ໄຌ, ຾ຉໃ ຍຌັຈາ຃ູຑາຘາ຅ຌີ຋ີໃ ຘບຌ
ຉາຓຘະຊາຌຘກຶຘາຽບກະຆຌ຺ ຾ຓໃ ຌຽ຃ງີຏໃ າຌທຆິາ຃ູ ຾ຖະ 
ຍໍໃ ແຈ ໄ຅ຍ຺ຈ ໄາຌກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີຘະຽຑາະ ຽຆິໃ ຄ຅ຍ຺຅າກ
ຘາຂາທຆິາບືໃ ຌຓາຘບຌ. ຘະຌັ ໄຌ, ກາຌ຅ຈັກາຌ-ປຼຌກາຌ
ຘບຌງຄັຍໍໃ ຋ຌັຓຎີະຘຈິ຋ຑິາຍ ຾ຖະ ຘະຊາຌຘກຶຘາ຋ີໃ ຘບຌ
ຑາຘາ຅ຌີ຅ ຶໃ ຄຓ຃ີທາຓຉ ໄບຄກາຌຈ ໄາຌກາຌຐຶກບຍ຺ປຓ຺ ກາຌ
ຘບຌຑາຘາ຅ຌີຘະຽຑາະ, ຍັຌຈາ ຿ປຄປຼຌ ຾ຖະ ຘູຌ຋ີໃ
຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ກໍໃ ຓ຃ີທາຓຉ ໄບຄກາຌ຃ູ
ຑາຘາ຅ຌີດໃ າຄໜ ໄບງ 2 ຉໍາ຾ໜໃ ຄຉໍໃ ຿ປຄປຼຌ. 
 6) ຂະຍທຌກາຌ (Process) ຏ຺ຌກາຌຘໍາຑາຈຽນຌັ
ທໃ າ ກາຌຌາໍຑາ ຏຸ ໄຍໍຖນິາຌກາຌຘກຶຘາ຋ີໃ ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌ
ຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ຓີ຃ທາຓປູ ໄຈ ໄາຌກາຌຍໍຖນິາຌກາຌຘຶກຘາ
ຽຎັຌດໃ າຄຈີ, ຾ຉໃ ຏູ ໄຍໍຖິນາຌຘໃ ທຌນົາງຍໍໃ ຓີ຃ທາຓປູ ໄ ຾ຖະ 
຃ທາຓຽຂ຺ ໄາເ຅ ຈ ໄາຌຑາຘາ຅ຌີ, ຃ູຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ງຄັຂາຈ 
ຎະຘຍ຺ກາຌ ຾ຖະ ກາຌຽຄຌິງຄັຽຎັຌຎັຈເ຅ເຌກາຌຍໍຖ ິນາຌ
ບຄ຺ກບຌ. ທ຋ິີກາຌຘ຺ໃ ຄ຃ທາຓປູ ໄງຄັຍໍໃ ຋ຌັແຈ ໄຈີ ຽຌືໃ ບຄ຅າກທໃ າ
຃ູງຄັຂາຈຎະຘຍ຺ກາຌ ຾ຖະ ຘືໃ ກາຌຘບຌງຄັ຅ໍາກັຈ ຖທຓ
ຽຊິຄຎືໄຓຉໍາຖາຑາຘາ຅ຌີຘໍາຖັຍ຃຺ຌຖາທຘະຽຑາະງຄັຍໍໃ ຋ັຌ
ຘບຈ຃ໃ ບຄ ຿ຈງຘະຽຑາະຘະຊາຌຘກຶຘາຑາກຽບກະຆ຺ຌ. 
ຌບກ຅າກຌັ ໄຌ ກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌ ຑາຘາ຅ຌີຉາຓ
ຘະຊາຌຘກຶຘາຑາກຽບກະຆຌ຺ ງຄັຑຍ຺຃ທາຓງຸ ໄຄງາກ ຽຌືໃ ບຄ
຅າກທໃ າຑາຘາ຅ຌີງຄັຍໍໃ ຋ັຌຓຌີຉິກິໍາຆຈັຽ຅ຌເຌກາຌ຋ີໃ ຅ະ
ບາຌຸງາຈຘບຌເຌ຿ປຄປຼຌຎະຊ຺ຓ, ຿ຈງຘະ ຽຖໃ ງເຌ
຿ປຄປຼຌຘາຓຌັ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີ ຎະຓາຌ 
2 ຆ຺ໃ ທ຿ຓຄຉໍໃ ບາ຋ຈິ ຾ຖະ ຓຈັ຋ະງຓ຺ ຎະຓາຌ 5 ຆ຺ໃ ທ຿ຓຄຉໍໃ
ບາ຋ິຈ. ຘໃ ທຌຖະຈັຍຓະນາທິ຋ະງາແຖກໍງັຄປຼຌທິຆາ
ຑື ໄຌຊາຌນົາງກທໃ າຑາຘາ຅ຌີ ຾ຖະ ຽຎັຌຎີ຋ໍາບຈິ຋ີໃ ຈໍາຽຌຌີ
ກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌ-ກາຌຘບຌນົກັຘູຈຑາຘາ຅ຌີ ຖະຈຍັຎະ
ຖຌີງາຉ.ີ 
 7) ກາງະຑາຍ ຾ຖະ ຘິໃ ຄບໍຌທງ຃ທາຓຘະຈທກ 
(Physical Facilities and Evidence) ຍຌັຈາຘະຊາຌ
ຘຶກຘາ ຖທຓຽຊິຄຖະຈັຍຓະນາທິ຋ະງາແຖ ຽນັຌທໃ າຓີ
຃ທາຓຑ ໄບຓຈ ໄາຌບາ຃າຌປຼຌ, ບຸຎະກບຌ຿ຉະຉັໃ ຄ ຋ີໃ ຓີ
຃ທາຓຑ ໄບຓນົາງ ຾ຉໃ ງຄັຂາຈ ຘືໃ ຋ີໃ ຽຎັຌບີຽຖັກ຿ຉຕຌກິ , 

ນໄບຄຎະຉິຍັຈກາຌຑາຘາ, ນ ໄບຄບໃ າຌ ຾ຖະ ຎືໄຓຉໍາຖາ

ຽຎັຌຉ຺ ໄຌ. ຘໃ ທຌຑາຍນົກັ຃ທາຓໜໄາຽຆືໃ ບຊ ື຾ຖະ ຆືໃ ຘຼຄຂບຄ
ຘະຊາຌຘກຶຘາ ຋ີໃ ຓ຃ີທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຘູຄ ຾ຓໃ ຌຘະຊາ
ຍຌັຂຄ຺຅ ື຾ຉໃ ຽຌືໃ ບຄ຅າກຓຂໍີ ໄ຅າໍກຈັຈ ໄາຌຘະຊາຌ຋ີໃ  ຾ຖະ ຍຸກ
຃ະຖາກບຌ຃ູ ຅ ຶໃ ຄຍໍໃ ຘາຓາຈປັຍນົາງ ຾ຉໃ ຎະຆາຆ຺ຌຑາງ
ຌບກຍໍໃ ຋ຌັປຍັປູ ໄທໃ າ ຍໍໃ ຾ຓໃ ຌຌກັຘກຶຘາຓະນາ ທ຋ິະງາແຖຘຸ
ຑາຌຸທຄ຺ ກໍຘາຓາຈຽຂ຺ ໄາປຼຌແຈ ໄ.  
3.2 ຘໍານົທຈ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີຂບຄຌກັຘກຶ

ຘາ຋ີໃ ຘະຊາງຸຉ຋ໍິາ຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາ຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ
ຽຑືໃ ບຽຎັຌກາຌກຼຓ຃ທາຓຑ ໄບຓເຌກາຌຍໍຖກິາຌຈ ໄາຌ
ກຈ຺ໝາງ ຽຑືໃ ບປບຄປັຍກາຌຽຎີຈຽຘັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັັ ໄຌ຋າຄ ຖ຺ຈແຒ
ຖາທ-຅ຌີ  

 ຏ຺ຌກາຌຘໍານົທຈ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ີຌ
ຂບຄຌກັຘກຶຘາ຋ີໃ ຘະຊາຍຌັງຸຉິ຋ໍາ຾ນໃ ຄຆາຈຘາຂາ຾ຂທຄ
ນົທຄຑະຍາຄຈັໃ ຄຌີ ໄ:  
 ຏຌ຺ກາຌຘໍານົທຈ຅າກກຸໃ ຓຉທ຺ດໃ າຄ ຅າກຌກັຘກຶຘາ ຋ີໃ
ຘະຊາຍຌັງຸຉ຋ໍິາ຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາຑາກຽໜືບ ຅ໍາຌທຌ຋ັຄ
ໝຈ຺ 242 ຃ຌ຺, ງຄິ 86 ຃ຌ຺. ຌກັຘກຶຘາຎີ຋ ີ1: 55 ຃ຌ຺, ຎີ 

2: 54 ຃ຌ຺, ຎີ 3: 106 ຃ຌ຺ ຾ຖະ ຎີ 4: 27 ຃ຌ຺ຏູ ໄຉບຍ
຾ຍຍຘບຍຊາຓຽ຃ີງປຼຌຑາຘາ຅ຌີຓາກໃ ບຌ຅ໍາຌທຌ 41 
຃ຌ຺ ຾ຖະ ຍໍໃ ຽ຃ງີປຼຌ 201 ຃ຌ຺ (83.1%).  

 ຏູ ໄຉບຍ຾ຍຍຘບຍຊາຓ ປຼຌຑຽິຘຈ຅າໍຌທຌ 21 ຃ຌ຺ 
ນົ ື51.2 %, ປຼຌ຅າກຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາ຅າໍຌທຌ 10 

຃ຌ຺ ຽ຋຺ໃ າກຍັ 24.4 %, ປຼຌຈ ໄທງຉຌ຺ຽບຄ຅າໍຌທຌ 8 ຃ຌ຺ 
ຽຎັຌ 19.5% ຾ຖະ ຽ຃ງີແຎປຼຌ຋ີໃ  ຘຎ຅ຌີ຅າໍຌທຌ 2 ຃ຌ຺ 
ຽ຋຺ໃ າກຍັ 4.9%.  

 ຘໃ ທຌ ຽທຖາຽ຃ງີປຼຌຑາຘາ຅ຌີ 1-3 ຽຈບືຌນົາງ຋ີໃ
ຘຸຈ (41.5%). ຃ທາຓຘາຓາຈ ເຌກາຌ຅ໃ າງ຃ໃ າປຼຌ 
ຖະນທໃ າຄ 310,000-350,000 ກຍີຉໍໃ ຽຈບືຌ (຃ູ຃ຌ຺ຖາທ຋ີໃ
ຏໃ າຌກາຌຐຶກທຆິາຆຍີ຃ູເໝໃ ) ກທຓ 56.6% ຾ຖະ ປບຄຖຄ຺
ຓາ ຾ຓໃ ຌ 300,000 ກຍີ.  
 ຖະຈັຍ຃ທາຓປັຍປູ ໄຈ ໄາຌຑາຘາ຅ີຌ຋ັຄ 4 ຋ັກຘະ
຾ຓໃ ຌງຄັດູໃ ເຌຖະຈຍັຉໍໃ ານົາງ ຿ຈງຘະຽຑາະ ຾ຓໃ ຌ ຋ກັຘະ
ຈ ໄາຌກາຌຂຼຌ ຑຼຄ຾ຉໃ  1.69, ຋ກັຘະຈ ໄາຌກາຌບໃ າຌ ຓ຃ີໃ າ
ຘະຽຖໃ ງ 1.80, ຋ກັຘະຈ ໄາຌຽທ຺ ໄາ ຓ຃ີໃ າຘະຽຖໃ ງເຌຖະຈັຍ 
1.98 ຾ຖະ ຋ັກຘະຈ ໄາຌກາຌຒັຄ ຓີ຃ໃ າຘະຽຖໃ ງເຌຖະຈັຍ 
2.13.    
 ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌປຼຌຑາຘາ຅ີຌ ຾ຓໃ ຌຉ ໄບຄ 
ກາຌປຼຌ຋ັຄ 4 ຋ັກຘະ ຽຆິໃ ຄຓີຖະຈັຍ຃ທາຓຘໍາ຃ັຌເຌ
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ຖະຈຍັນົາງ ຾ຓໃ ຌ຋ກັຘະກາຌຽທ຺ ໄາຓຖີະຈຍັ຃ທາຓຘໍາ຃ັຌ
ຽຊຄິ 3.74 ປບຄຖຄ຺ຓາ຾ຓໃ ຌ ຋ກັຘະກາຌຒັຄ, ຋ກັຘະກາຌ
ບໃ າຌ ຾ຖະ ຋ກັຘະຈ ໄາຌກາຌປຼຌ. 
 ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຈ ໄາຌຽທຖາຓີ ຃ໃ າຖະຈັຍ຃ທາຓຘໍາ
຃ຌັເຌຖະຈຍັນົາງ ຋ຄັຘບຄແຖງະຽທຖາ ຾ຉໃ ຉ ໄບຄກາຌປຼຌ
ນົັກຘູຈ 1 ຎີຂື ໄຌແຎຓີ຃ໃ າຽ຋຺ໃ າກັຍ 3.66 ຾ຖະ ຉ ໄບຄກາຌ
ປຼຌ ຉໍໃ າກທໃ າ 1 ຎີ ຾ຓໃ ຌຓ຃ີໃ າຖະຈຍັ຃ທາຓຘໍາ຃ຌັນົາງ.  
 ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຐຶກບຍ຺ປ຺ຓຑາຘາ຅ຌີຂບຄຏູ ໄຉບຍ
຾ຍຍຘບຍຊາຓ ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌ຋ກັຘະກາຌຌໍາເຆ ໄຑາຘາ
຅ຌີ: ຋ັຄ 4 ຋ັກຘະຓຖິະຈັຍ຃ທາຓຘໍາ຃ັຌນົາງ. ຃ທາຓ
ຉ ໄບຄກາຌຈ ໄາຌຽທຖາເຌກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີ: 1 ຎີຂື ໄຌແຎ, 
຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຈ ໄາຌຘະຊາຌ຋ີໃ ຏູ ໄຉບຍ຾ຍຍຘບຍຊາຓ 
຾ຓໃ ຌຉ ໄບຄກາຌ ປຼຌ຋ີໃ ຘະຊາຍຌັງຸຉ຋ໍິາ຾ນໃ ຄຆາຈ ຘາຂາ
຾ຂທຄນົທຄຑະຍາຄ ຾ຖະ ປຼຌຉໍໃ ຖະຈຍັຘູຄຂື ໄຌ຋ີໃ  ຘຎ຅ຌີ, 
ຘໃ ທຌ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຈ ໄາຌຽຌື ໄຶບເຌ ຘໃ ທຌນົາງ຾ຓໃ ຌ
ຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີຘໍາຖຍັກຈ຺ໝາງ ຾ຖະ ຑາຘາ຅ຌີຘໍາ
ນົຍັກາຌຘືໃ ຘາຌ຋຺ໃ ທແຎ. 

4. ທຑິາກຏຌ຺  
 ກາຌທິຑາກຏ຺ຌກາຌຘຶກຘາຘະຑາຍກາຌ຅ຈັກາຌ
ປຼຌ-ກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີຂບຄຘະຊາຌຘກຶຘາຖະຈຍັຉໃ າຄໂ
ເຌຽ຋ຈຘະຍາຌຌະ຃ບຌນົທຄຑະຍາຄ ຿ຈງບຄີຉາຓ຋ຈິຘະ
ຈຘີໃ ທຌຎະຘຓ຺຋າຄກາຌຉະນົາຈຈ ໄາຌກາຌຘກຶຘາ ຾ຌທ຋ຈິ
ຘະຈ ີຂບຄ Kotler ຾ຖະ Fox (1995)  ຽນຌັທໃ ານົກັຘູຈ
ກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌຖະຈຍັຎະຖຌິງາຉ ີຓ ີ 1 ນົກັ 

ຘູຈ ຾ຖະ ນົັກຘູຈແຖງະຘັ ໄຌຓີ຅ໍາຌທຌນົາງ ຾ຉໃ ນົ ັກຘູຈ
ກາຌປຼຌຖະຈັຍຎະຊ຺ຓຓຈັ຋ະງຓ຺ ຾ຓໃ ຌງຄັຍໍໃ ຋ັຌຽຎັຌ
ຖະຍ຺ຍ, ຃ຸຌຌະຑາຍຈ ໄາຌຍຸກ຃ະຖາກບຌງຄັຍໍໃ ຋ັຌຑຼຄຑໍ 
຾ຖະ ຎະຘຍ຺ກາຌຈ ໄາຌກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີງຄັຍໍໃ ຋ຌັນົາງ, 
ຘະຑາຍ຾ທຈຖ ໄບຓ ຾ຖະ ຘະຊາຌ຋ີໃ ກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌກາຌ
ຘບຌ ງຄັຍໍໃ ຋ຌັຽໝາະຘຓ຺, ກາຌ຅ຈັກຈິ຅ະກໍາຽຑືໃ ບຘ຺ໃ ຄຽຘີຓ
ກາຌຉະນົາຈງຄ຺ຍໍໃ ຋ຌັແຈ ໄຈີ, ຂະຍທຌກາຌ຅ຈັກາຌປຼຌ
ກາຌຘບຌງຄັຍໍໃ ຋ຌັຓຌີະທຈັຉະກໍາ ຾ຉໃ ຽນຌັທໃ າຈ ໄາຌຖາ຃າ
຾ຓໃ ຌຽໝາະຘຓ຺ຘໍານົຍັຌກັປຼຌຑາກຽໜບື຋ີໃ ຍໍໃ ຾ຑຄຽກຌີແຎ. 
ຘໍນົຍັຘະຊາຍຌັກາຌຘກຶຘາຑາກຽບກະຆຌ຺ງຄັຂາຈຍຸກ຃ະຖາ
ກບຌ (people) ຋ີໃ ຽຎັຌ຃ູຑາຘາ຅ຌີ ຾ຖະ ຘໍາຖຍັ຃ູ຋ີໃ ຘບຌ
ຑາຘາ຅ຌີ ຎັຈ຅ຍຸຌັຉ ໄບຄກາຌຐຶກບຍ຺ປຓ຺຋ກັຘະກາຌຘບຌ
ຑາຘາ຅ຌີຘໍາຖຍັຌກັປຼຌຎະຊຓ຺ ຾ຖະ ຓຈັ຋ະງຓ຺ຘະຽຑາະ 
ຽຎັຌ຋ັກຘະ຋ີໃ ຓີ຃ທາຓ຅ໍາຽຎັຌຘໍາຖັຍຍຸກ຃ະຖາກບຌ. 

ຌບກ຅າກຌັ ໄຌ, ຋າຄຏູ ໄຍໍຖນິາຌ຿ປຄປຼຌ຋ີໃ ຘບຌຑາຘາ຅ຌີ 
ງຄັຍໍໃ ຋ັຌຓກີາຌ຅ຈັກາຌນົັກຘູຈ (Program) ຋ີໃ ຉໍໃ ຽຌືໃ ບຄ 
຾ຉໃ ຎະຊ຺ຓນາຓັຈ຋ະງ຺ຓ຋ີໃ ຘ຺ໃ ຄຏ຺ຌຉໍໃ ຃ຸຌຌະຑາຍກາຌ
຅ຈັກາຌປຼຌກາຌຘບຌ຿ຈງ຋າຄກຄ຺ ຾ຖະ ຋າຄບ ໄບຓ.  
 ບີຄຉາຓຏ຺ຌກາຌທິຽ຃າະ຅ຈູຎະຘ຺ຄ຋ີ (2) ຑ຺ຍທໃ າ   
ຌກັຘກຶຘາ຋ີໃ ຽ຃ງີປຼຌຑາຘາ຅ຌີ ຓ຅ີາໍຌທຌ 41 ຃ຌ຺ ຾ຖະ ຍໍໃ
ຽ຃ີງປຼຌ ຏູ ໄຉບຍ຾ຍຍຘບຍຊາຓຽ຃ີງປຼຌຑາຘາ຅ຌີຓາ
ກໃ ບຌ ຾ຖະ ຍໍໃ ຽ຃ີງປຼຌ 201 ຃ຌ຺, ຘໃ ທຌນົາງ຾ຓໃ ຌປຼຌ
ຑາງ ເຌຎະຽ຋ຈ ຽນຌັທໃ າ ຖະຈຍັ຃ທາຓຘາຓາຈເຌກາຌຌໍາ
ເຆ ໄຑາຘາ຅ຌີ ຿ຈງຘະຽຑາະກາຌປຼຌ ຾ຖະ ກາຌບໃ າຌ຾ຓໃ ຌ
ດູໃ ເຌຖະຈຍັຉໍໃ ານົາງ ງຄັຍໍໃ ຘາຓາຈບໃ າຌ ຾ຖະ ຾ຉໃ ຄຽບກະ 

ຘາຌຽຎັຌຑາຘາ຅ຌີ ຋ີໃ ຽຎັຌ຃ທາຓຉ ໄບຄກາຌຈ ໄາຌ຋ກັຘະຘໍາ
ຖຍັບາຆຍີກຈ຺ໝາງ. ຾ຉໃ ຏູ ໄຉບຍ຾ຍຍຘບຍຊາຓ຅າໍຌທຌ຋ຄັ
ໝຈ຺຾ຓໃ ຌຓ຃ີທາຓຉ ໄບຄກາຌປຼຌຑາຘາ຅ຌີ. ຘະຌັ ໄຌ ຋ັກ
ຘະກາຌຘືໃ ຘາຌຈ ໄາຌຑາຘາ຅ຌີຽຎັຌ຋ກັຘະ຋ີໃ ຅ໍາຽຎັຌຘໍາຖຍັ
ຌກັຘຶກຘາ຋ີໃ ຅ະກບຍບາຆີຍ຋ີໃ ຑ຺ທຑັຌກັຍ ຘຎ຅ີຌ ຽຑືໃ ບ
ຎະຉຍິຈັແຈ ໄຉາຓ຾ຏຌງຸຈ຋ະຘາຈຂບຄຑກັ ຾ຖະ ຖຈັຊະ 

ຍາຌ ເນ ໄກາຌຘ ໄາຄຽຘັ ໄຌ຋າຄຖຈ຺ແຒ ຖາທ຅ຌີ ຽຎັຌ຿຃ຄກາຌ຋ີໃ
ຘ ໄາຄ຿ບກາຈເຌກາຌຘ ໄາຄທຼກຽປຈັຄາຌ຋ໍາ ຾ຖະ ຾ກ ໄແຂ
຃ທາຓ຋ຸກງາກຂບຄຎະຆາຆຌ຺ຍຌັຈາຽຏ຺ໃ າ. ຘະຌັ ໄຌ, ກາຌຌໍາ
ຂັ ໄຌຘູຄຂບຄ ຘບຄຎະຽ຋ຈ ຘຎຎ ຖາທ ຾ຖະ ຘຎ຅ຌີ ຅ ຶໃ ຄຉຈັ 

ຘຌິເ຅ຘູຄເຌກາຌຖຄ຺຋ຌຶ ຋ີໃ ຽຎັຌ຿຃ຄກາຌ຋ີໃ ຖຄ຺຋ຌຶຂະໜາຈ
ເນງໃ ຋ິໃ ຘຸຈຂບຄຘບຄຎະຽ຋ຈ ຋ີໃ ຅າໍຽຎັຌເຌກາຌຽຆືໃ ບຓ຅ບຈ
ຽຘັ ໄຌ຋າຄກາຌ຃ ໄາຖະນທໃ າຄ ຘຎຎ ຖາທ, ຑາກຑື ໄຌ ຾ຖະ ຘາ 
ກຌ຺ ຉາຓ຾ຏຌຽຍື ໄບຄຉ຺ ໄຌ຿຃ຄກາຌກໍໃ ຘ ໄາຄ຋າຄຖຈ຺ແຒ ຅ະຽຎັຌ
຿຃ຄກາຌຘ ໄາຄທຼກຽປຈັຄາຌ຋ໍາເນ ໄກຍັ ຎະຆາຆຌ຺ຖາທ ຅ໍາ
ຌທຌນົາງກທໃ າ 7,000 (ຽ຅ຈັຑຌັກທໃ າ຃຺ຌ) ຾ຉໃ ຏ຺ຌກາຌ
ຖາງຄາຌຉທ຺຅ຄິຓ຾ີປຄຄາຌຖາທຎະຓາຌ 2,000 ກທໃ າ຃ັຌ
ຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ ຘໃ ທຌເນງໃ ຾ຓໃ ຌຽຎັຌຑະຌກັຄາຌຂຍັຖຈ຺຋ີໃ ຘາຓາຈ
ຘືໃ ຘາຌຑາຘາ຅ຌີຽຍື ໄບຄຉ຺ ໄຌຽ຋຺ໃ າຌັ ໄຌ (Chuen, 2019). 
5. ຘະນຸົຍຏຌ຺ 

 ນົກັຘູຈກາຌຘບຌຑາຘາ຅ຌີຖະຈຍັຂັ ໄຌຎະຊຓ຺຃ທຌ
ຽຑີໃ ຓ ຅າໍຌທຌຆ຺ໃ ທ຿ຓຄຂື ໄຌຉືໃ ຓ, ກາຌຑຈັ຋ະຌາ຋ກັຘະກາຌ
ຘບຌຑາຘາ຅ຌີເນ ໄກຍັ຃ູ, ຑຈັ຋ະຌາຘືໃ ກາຌຘບຌ, ຑຈັ຋ະ 
ຌາກຈິ຅ະກໍາກາຌຘບຌ ຾ຖະ ຂະຍທຌກາຌຘບຌ຋ີໃ ຽຎັຌ
ກາຌຘ ໄາຄ຾ປຄ຅ຄູເ຅຾ກໃ ຏູ ໄປຼຌ. 
 ຑາຘາ຅ີຌຘໍາຖັຍກ຺ຈໝາງຽຎັຌ຃ທາຓຉ ໄບຄຖະຈັຍ
ນົາງ ຅ ຶໃ ຄຘະຽໜີເນ ໄຑ຅ິາຖະຌາຑຈັ຋ະຌານົກັຘູຈ຋ີໃ ຽໝາະ
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ຘຓ຺ ຾ຖະ ຓທີ຋ິກີາຌຘບຌ຋ີໃ ຓຎີະຘຈິ຋ຑິາຍຽຑືໃ ບຽຎັຌກາຌ
ຽຘຓີ຋ກັຘະຈ ໄາຌຑາຘາ຅ຌີ຾ກໃ ຌກັປຼຌ຋ີໃ ຅ຍ຺ທຆິາຘະຽຑາະ
ຈ ໄາຌກ຺ຈໝາງເນ ໄຘາຓາຈແຎຎະກບຍບາຆີຍຉາຓ຃ທາຓ
ຉ ໄບຄກາຌຂບຄຉະນົາຈ຾ປຄຄາຌ 

6. ຂໍ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄ  
 ຑທກຂ ໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາເຌຌາຓຏູ ໄ຃຺ ໄຌ຃ທ ໄາ ທ຋ິະງາຘາຈຂໍ
ດັໄຄດືຌທໃ າຂໍ ໄຓູຌ຋ຄັໝຈ຺ ຋ີໃ ຓເີຌຍຈ຺຃ທາຓທຆິາກາຌຘະຍຍັ
ຌີ ໄ ຾ຓໃ ຌຍໍໃ ຓີຂໍ ໄຂຈັ຾ງໃ ຄ຋າຄຏ຺ຌຎະ຿ນງຈ ຾ຖະ ຍໍໃ ແຈ ໄຽບື ໄບ
ຎະ຿ນງຈເນ ໄກຍັຑາກຘໃ ທຌເຈຑາກຘໃ ທຌໜຶໃ ຄ, ກໍຖະຌີຓີ
ກາຌຖະຽຓີຈ ເຌປູຍກາຌເຈໜຶໃ ຄ ຑທກຂ ໄາຑະຽ຅ ຺ ໄາ  ຂໍ
ປຍັຏຈິຆບຍຑຼຄຐໃ າງຈຼທ. 
7. ຽບກະຘາຌບ ໄາຄບຄີ 
ກະຆທຄຊະ຾ນົຄຂໃ າທ, ທັຈ຋ະຌາ຋ໍາ ຾ຖະ ຋ໃ ບຄ຋ໃ ຼທ. 
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