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Abstract 

 The purpose of this research was to 1) Study the elements of 

student digital intelligence. Savannakhet University 2) study the 

needs to developing students' digital intelligence. Savannakhet 

University. The sample of this research consisted of 352 students. 

The research instrument was the expectation questionnaire. And 

the reality of digital intelligence in using of digital technologies in 

the online. The confidence values were 0.94 and 0.93, respectively. 

The statistics used in the data analysis were percentage, Mean, 

Standard Deviation. And the priority need index. 

 The findings revealed as follows: 1) The digital intelligence 

was composed of 8 components: Digital Citizen Identity, Critical 

thinking, Cybersecurity Management, Privacy Management, 

Screen Time Management, Digital Footprints, Cyberbullying 

Management, and Digital Empathy. And from the results of the 

suitability assessment of the components by 18 experts, it was 

found that all components were at the highest level. And overall 

every element is at the highest level. 2) the expectation in 

development digital intelligence in the use of digital technologies 

in the online, in the overall 8 elements, was at the highest level. 

The current reality about digital Intelligence in using digital 

technology in the online in all 8 elements is moderate. And it was 

found that the priority need index (PNImodifies), in the overall of 

the 8 elements was 0.74, which was positive. Show that the current 

reality about digital Intelligence in using digital technology in the 

online there is less than expected by the rate of change in 

development from the actual situation to the expected condition is 

0.74 or 74%, which is considered a high  

need for development. 
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1.  ພາກສະເໜີ  
 ປະຈບຸນັເຕກັໂນໂລຊຂີ ໍ້ມູນຂ່າວສານ, ສ ່  ແລະ ການ
ສ ່ ສານໂທລະຄມົມະນາຄມົ ໄດ ໍ້ເຂົ ໍ້າມາມບີດົບາດຕ ່ ການສກຶສາ 
ແລະ ການດ າເນີນຊີວິດຂອງຄົນເຮົາເປັນສ່ວນໃຫຍ່ ໂດຍ
ສະເພາະການສຶກສາໃນລະດັບມະຫາວິທະຍາໄລ ຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້
ປ່ຽນຮູບແບບວທິກີານຮຽນການສອນຈາກເດມີທີ່ ເຄຍີຮຽນຮູ ໍ້ 
ຈາກປຶ ໍ້ມ ແລະ ເອກະສານຕ າລາຮຽນຕ່າງໆ ມານ າໃຊ ໍ້ເຕກັໂນ
ໂລຊີດີຈຕີອນເຂົ ໍ້າຊ່ວຍໃນການຮຽນ-ການສອນ ໂດຍໃຫໍ້ຜູ ໍ້
ຮຽນ ຕ ໍ້ອງຮຽນຮູ ໍ້ດ ໍ້ວຍຕນົເອງຈາກແຫ ່ ງການຮຽນຮູ ໍ້ຕ່າງໆໃນ

ເວັບໄຊ, ເຮັດໃຫ ໍ້ຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ມີຄຸນນະທ າ, ຈະລິຍະທ າ ສ ໍ້າງໃຫ ໍ້
ນກັສກຶສາມຄີວາມຮູ ໍ້ຄວາມສາມາດດ ໍ້ານວທິະຍາສາດ ແລະ 
ເທກັໂນໂລຊ ີແລະ ພດັທະນາທກັສະການນ າໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລ
ຊດີຈິຕິອນຢ່າງສະຫ າດ (ກະຊວງສກຶສາທກິານ ແລະ ກລິາ, 
2015) ເຊັ່ ນດຽວກນັກບັການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕີເນດັເຮດັໃຫ ໍ້ຜູ ໍ້
ຮຽນສາມາດຮຽນຮູ ໍ້ຢ່າງກວ ໍ້າງຂວາງຢ່າງບ ່ ຢຸດຢັ ໍ້ງໂດຍອາໃສ່
ແຫ ່ ງຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານເປັນສ່ວນໃຫຍ່ (ສຸກກງົແສງ ໄຊຍະເລດິ
, 2551) ເຖງຶຢ່າງໃດກ ່ ຕາມເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນທີ່ ທນັສະໃ
ໝ, ບ ່ ໄດ ໍ້ມບີົດບາດພຽງແຕ່ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ 
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ເພີ່ ມອດັຕາຄວາມໄວໃນການສ ່ ສານເທົ່ ານັ ໍ້ນ ແຕ່ຍງັເຂົ ໍ້າມາມີ
ບົດບາດໃນການປ່ຽນແປງຮູບແບບພຶດຕິກ າ, ແບບແຜນ
ການດ າເນນີຊວີດິ, ມູມມອງ, ວທິຄີດິ, ວທິເີບີ່ ງໂລກ ລວມທງັ
ຄ່ານຍິມົທາງສງັຄມົ ແລະ ວດັທະນະທ າຂອງຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ອກິດ ໍ້ວຍ 
(ກມົມະລາດ ພູສະນານພິງົ, 2560, ອ ໍ້າງເຖິງໃນວະລນັພອນ 
ທຸ່ງສງົ, 2562) ດ ໍ້ວຍເຫດນີ ໍ້ ຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ຈ າເປັນຕ ໍ້ອງພິຈາລະນາ, 
ຄດິວເິຄາະ, ແຍກແຍະ, ມຄຸີນນະທ າ, ຈະລຍິະທ າໃນການໃຊ ໍ້ສ ່
ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນດ ໍ້ວຍຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ່ ສງັຄມົ ແລະ 
ນ າໃຊ ໍ້ໃຫ ໍ້ເກດີປະໂຫຍດ ແລະ ສ ໍ້າງສນັ (ວະລນັພອນ ທຸ່ງສງົ, 
2562) ແຕ່ໃນປະຈຸບັນນີ ໍ້ຍັງມຜູີ ໍ້ໃຊ ໍ້ຈ ານວນຫ າຍທີ່ ສ່ຽງຕ ່
ການໃຊ ໍ້ງານເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນໃນທາງທີ່ ຜດິ, ໃຊ ໍ້ຫ າຍເກນີ
ຄວາມຈ າເປັນ (Technology addiction) ຕະຫ ອດຈນົການ
ຂາດທກັສະ ແລະ ຄວາມຮູ ໍ້ທີ່ ຈ າເປນັຕ ່ ການໃຊ ໍ້ປະໂຫຍດຈາກ
ສ ່ ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນ, ລວມເຖິງຂາດຄວາມເຂົ ໍ້າໃຈເລ ່ ອງ
ສດິທ ິແລະ ຄວາມຮບັຜິດຊອບໃນໂລກຍຸກດຈິຕິອນ (ວ ລະ
ພດົ ວງົກດິຮຸ່ງເຮ ອງ, 2561) ດ ໍ້ວຍເຫດນັ ໍ້ນ ຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລ
ຍດີຈິຕິອນຄວນໃຊ ໍ້ໃຫ ໍ້ເກດີປະໂຫຍດໃນທາງທີ່ ຊອບທ າ, ມີ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ມຄີວາມສະຫ າດທາງດິຈຕິອນ ເພ ່ ອໃຊ ໍ້
ຊີວດິໃນໂລກອອນລາຍ ແລະ ໃນຊີວດິຈງິໄດ ໍ້ຢ່າງປອດໄພ ແຕ່
ໂດຍພາບລວມການນ າໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນ ນອກຈາກ
ຈະໃຊ ໍ້ເພ ່ ອການສ ່ ສານ ສ ໍ້າງຄວາມບນັລະຫວ່າງບຸກຄນົ, ກຸ່ມ
ຄົນ ຫ   ເພ ່ ອເຜີຍແຜ່ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ສາລະຄວາມຮູ ໍ້
ຕ່າງໆ ແລ ໍ້ວ ຍງັສາມາດນ າໃຊ ໍ້ເປນັແນວທາງໃນການຊ່ວຍເຫ  ອ
ສງັຄມົ ແຕ່ຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ຕ ໍ້ອງຢູ່ພາຍໃຕ ໍ້ການມວີຈິາລະຍານ ເພ ່ ອໃຫ ໍ້
ເກດິຜນົດຕີ ່ ສງັຄມົ ດັ່ ງນັ ໍ້ນ ຜູ ໍ້ໃຊ ໍ້ຕ ໍ້ອງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບ, 
ມຄຸີນນະທ າ, ຈະລຍິະທ າເພ ່ ອກ ໍ້າວເຂົ ໍ້າສູ່ສງັຄມົດິຈຕິອນ
ຢ່າງສະຫ າດ ຮູ ໍ້ເທົ່ າທນັສ ່  ແລະ ມທີກັສະໃນການນ າໃຊ ໍ້ສ ່ ດິ

ຈຕິອນຕ ່ ໄປໃນອານາຄດົ (ກະຊວງສກຶສາທກິານ ແລະ ກລິາ, 
2018)  
 ດັ່ ງນັ ໍ້ນ ຜູ ໍ້ວິໄຈຈຶ່ ງມີຄວາມສົນໃຈສຶກສາຄວາມ
ຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນໃນການພດັທະນາຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ
ຂອງນກັສກຶສາ ມະຫາວທິະຍາໄລສະຫວນັນະເຂດ ເພ ່ ອໃຫ ໍ້
ນກັສຶກສາສາມາດໃຊ ໍ້ຊີວິດໃນສັງຄົມອອນລາຍ ແລະ ໃນ
ຊີວິດຈິງໄດ ໍ້ຢ່າງປອດໄພ ລວມທັງຍັງສາມາດນ າໄປເປັນ
ແນວທາງໃນການພດັທະນາຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນໃຫໍ້ກບັ
ນກັຮຽນ ຫ   ນກັສກຶສາໃນສະຖານສກຶສາ ອ ່ ນໆ ຕ ່ ໄປ. 
 ຈດຸປະສງົຂອງການຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າໃນຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ແມ່ນ 1) ເພ ່ ອ
ສກຶສາອງົປະກອບຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນຂອງ
ນກັສກຶສາ ມະຫາວທິະຍາໄລ ສະຫວນັນະເຂດ ແລະ 2) 
ເພ ່ ອສຶກສາສະພາບທີ່ ຄາດຫວັງ, ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ ແລະ 
ຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນໃນການພດັທະນາຄວາມສະຫ າດ
ທາງດຈິຕິອນຂອງນກັສກຶສາ ມະຫາວທິະຍາໄລ ສະຫວນັ
ນະເຂດ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸຸ່ມຕົວຢຸ່າງ 
 ປະຊາກອນທີ່ ໃຊ ໍ້ໃນການວໄິຈຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ ຄ : ນກັສກຶສາ 
ມະຫາວທິະຍາໄລສະຫວນັນະເຂດ 3550 ຄນົ ແລະ ກຸ່ມ
ຕວົຢ່າງທີ່ ໃຊ ໍ້ໃນການສກຶສາຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ມ ີ 352 ຄນົ (ການກ ານດົ
ຂະໜາດຕວົຢ່າງໂດຍໃຊ ໍ້ຕາຕະລາງ ເຄ ຊ ີ ແລະ ມ ແກນ 

(RV Krejcie ແລະ DW Morgan) ໃນລະດບັຄວາມ
ເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນ 95% ໄດ ໍ້ມາໂດຍການສຸ່ມແບໂຄຕ ໍ້າຈາກຈ ານວນ
ນກັສກຶສາ 8 ຄະນະວຊິາ, ຄະນະລະ 44 ຄນົ ໂດຍແຕ່ລະ
ຄະນະວຊິາ ມນີກັສກຶສາຊາຍ ແລະ ຍງິ ບ ່ ເທົ່ າທຽມກນັກ ່
ໄດ ໍ້.

2.2 ກອບແນວຄິດຂອງການວໄິຈ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ພາບທ ີ1 ກອບແນວຄດິຂອງການວໄິຈ 

2.3  ເຄືື່ອງມືທີື່ໃຊ້ໃນການເກັບກ າຂ ໍ້ມູນ 

1.ແນວຄດິ ແລະ ທດິສະດກ່ີຽວ
ກບັຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ 

2.ແນວຄດິ ແລະ ທດິສະດກ່ີຽວ
ກບັຄວາມຕໍ້ອງການຈ າເປນັ 

ຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ 

1) ການສະແດງຕວົຕນົໃນໂລກອອນລາຍ 

2) ການຄດິວເິຄາະພຈິາລະນາໃນໂລກອອນລາຍ 

3) ຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງໃນໂລກອອນລາຍ 

4) ການຮກັສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົໃນໂລກອອນອອນລາຍ 

5) ການຈດັສນັເວລານ າໃຊ ໍ້ສ ່ ເຕກັໂນໂລຊດີຈີຕີອນ 

6) ການບ ລຫິານຈດັການຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານປະໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍ 

7) ການຮບັມ ກບັໄພຂົ່ ມຂູ່ທາງໂລກອອນລາຍ  
8) ຈນັຍາບນັການນ າໃຊ ໍ້ເຕກັໂນໂລຊໃີນໂລກອອນລາຍ 
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 ເຄ ່ ອງມ  ທີ່ ໃຊ ໍ້ໃນການເກບັກ າຂ ໍ້ມູນ ໄດ ໍ້ແກ່ ແບບ
ສອບຖາມສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ ແລະ ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ
ກ່ຽວກບັຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນຂອງນກັສກຶສາ ໃນ
ການສ ່ ສານໃນໂລກອອນລາຍ ມລີກັສະນະເປັນມາດຕາ
ປະເມນີຄ່າ 5 ລະດບັ ເຊິ່ ງມຂີັ ໍ້ນຕອນດັ່ ງນີ ໍ້: 1) ສກຶສາ
ເອກະສານຕ າລາ, ບດົຄວາມວຊິາການ, ງານວໄິຈ ແລະ 

ຂ ໍ້ມູນຕ່າງໆ ທີ່ ກ່ຽວຂ ໍ້ອງນ າມາສ ໍ້າງເຄ ່ ອງມ  2) ຮ່າງແບບ
ສອບຖາມໃນລກັສະນະທີ່ ກ ານດົໄວ ໍ້ ໂດຍໃຊ ໍ້ "ຕວົຊີ ໍ້
ວດັ" ທງັໝດົຂອງແຕ່ລະອງົປະກອບ ຈາກອງົປະກອບຄວາມ
ສະ ຫ າດທາງດິຈຕິອນຂອງນັກສຶກສາ  ທີ່ ຜ່ານການປະເມນີ
ດດັຊະນຄີວາມສອດຄ່ອງ ແລະ ການປະເມນີຄວາມເໝາະ
ສມົ ໂດຍຜູ ໍ້ຊ່ຽວຊານ 3) ນ າແບບສອບຖາມໄປທດົລອງ
ໃຊ ໍ້ກບັນກັສກຶສາ 50 ຄນົ ທີ່ ບ ່ ແມ່ນກຸ່ມຕວົຢ່າງເພ ່ ອ
ເກບັກ າຂ ໍ້ມ ູນຕວົຈງິ, 4) ວ ເິຄາະຫາຄຸນນະພາບຂອງ
ແບບສອບຖາມ ໂດຍການຫາຄ່າອ ານາດຈ າແນກລາຍ
ຂ ໍ້ຄ າຖາມ (r) ດ ໍ້ວຍວທິີວເິຄາະຫາຄວາມສ າພນັຂອງຂ ໍ້ຄ າ
ຖາມ  “Item total correlation” ແລະ ຫາຄ່າຄວາມ
ເຊ ່ ອໝັ ໍ້ນ “Cronbach’s alpha coefficient” ຜົນການ
ວເິຄາະຫາຄຸນນະພາບຂອງແບບສອບຖາມ ພບົວ່າ ແບບ
ສອບຖາມ “ສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ” ທຸກຂ ໍ້ຄ  າຖາມ ມີ
ຄາສອ ານາດຈ າແນກຜ່ານ ເກນທີ່ ຄັ ໍ້ງໄວ ໍ້, ມຄ່ີາຄວາມເຊ ໍ້ອ
ໝັ ໍ້ນທງັສະບບັເທົ່ າກບັ 0.94 ແລະ ແບບສອບຖາມ 
“ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ” ທູກຂ ໍ້ຄ າຖາມ ມຄີາສອ ານາດຈ າ
ແນກຜ່ານ ເກນທີ່ ຄັ ໍ້ງໄວ ໍ້, ມຄ່ີາຄວາມເຊ ໍ້ອໝັ ໍ້ນທງັສະບບັ
ເທົ່ າກບັ 0.93 ແລະ 5) ປັບປຸງໃຫ ໍ້ໄດ ໍ້ແບບສອບຖາມທີ່
ສມົບູນ ເພ ່ ອນ າໄປເກບັລວບລວມຂ ໍ້ມູນ. 
2.4  ເກັບກ າຂ ໍ້ມູນຈາກກຸຸ່ມຕົວຢຸ່າງ. 
 ຜູ ໍ້ວໄິຈໄດ ໍ້ດ າເນນີການເກບັກ າຂ ໍ້ມູນຈາກນກັສກຶສາ 
352 ຄນົ ທີ່ ເປັນກຸ່ມຕວົຢ່າງດ ໍ້ວຍຕນົເອງໂດຍການຂ ປ ໍ້ມ
ເກບັກ າຂ ໍ້ມູນຈາກມະຫາວທິະຍາໄລ ເພ ່ ອສະເໜໃີຫ ໍ້ຄະນະ
ວຊິາເກບັກ າຂ ໍ້ມູນກບັນກັສກຶສາ. 
2.5  ວິທີການດ າເນນີການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ 

 2.4.1  ວິເຄາະ  "ສະພາບທີ່ ຄ າດຫັວງ"  ແລະ 
"ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ" ກ່ຽວກບັຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ
ຂອງນັກສຶກສາ ໂດຍໃຊ ໍ້ສະຖິຕິພ ໍ້ນຖານໄດ ໍ້ແກ່ ຄິດໄລ່
ເປີເຊນັ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜນັປ່ຽນມາດຕະຖານ ໂດຍມເີກນ
ການແປລະດບັຄວາມເໝາະສມົ ສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ ດັ່ ງນີ ໍ້ 
(ສ າລານ ກ າຈດັໄພ, 2017). 

 ຄ່າສະເລ່ຍ 4.51-5.00 ໝາຍຄວາມວ່າ ມສີະພາບ
ທີ່ ຄາດຫວັງຢູ່ໃນລະດບັສູງສຸດ. 
 ຄ່າສະເລ່ຍ 3.51-4.50 ໝາຍຄວາມວ່າ ມສີະພາບ
ທີ່ ຄາດຫວັງຢູ່ໃນລະດບັສູງ. 
 ຄ່າສະເລ່ຍ 2.51-3.50 ໝາຍຄວາມວ່າ ມສີະພາບ
ທີ່ ຄາດຫວັງຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ 
 ຄ່າສະເລ່ຍ 1.51-2.50 ໝາຍຄວາມວ່າ ມສີະພາບ
ທີ່ ຄາດຫວັງຢູ່ໃນລະດບັນ ໍ້ອຍ. 
 ຄ່າສະເລ່ຍ 1.00-1.50 ໝາຍຄວາມວ່າ ມສີະພາບ
ທີ່ ຄາດຫວັງຢູ່ໃນລະດບັນ ໍ້ອຍທີ່ ສຸດ. 
 2.4.2 ວເິຄາະ "ຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນ" ໃນການ
ພດັທະນາຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນຂອງນກັສກຶສາ ໂດຍ
ການຫາຄ່າ ດັສນີຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນແບບສົມບູນ 
(PNI modifies), ເຊິ່ ງເປັນຄ່າທີ່ ຄ ານວນຈາກການເອົາ 
"ຄ່າສະພາບທີ່ ຄາດຫັວງ" ລົບດ ໍ້ວຍ "ຄ່າສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ" 
ຈາກນັ ໍ້ນຫານດ ໍ້ວຍ “ຄ່າສະເລ່ຍຂອງສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ” ດັ່ ງນີ ໍ້ 
(ສຸວມິນົ ວ່ອງວານຊິ, 2007) 

mod ifies

I D
PNI

D

−
=  

 ເມ ່ ອ PNI modifies ແທນດັດຊະນີຄວາມຕ ໍ້ອງ 
ການຈ າເປນັແບບສມົບູນ 

 I  ແທນ ສະພາບທີ່ ຄາດຫວັງ 
 D  ແທນ ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ 
 ຖໍ້າວ່າ PNI modifies ມຄ່ີາຕັ ໍ້ງແຕ່ 0.30 ຂ ໍ້ນໄປ ມີ
ຄວາມຈ າເປັນຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້ຮບັການພດັທະນາຫ າຍທີ່ ສຸດ (ສ າລານ 
ກ າຈດັໄພ, 2560)  

3.  ຜົນໄດ້ຮັບ 

 ຜນົໄດ ໍ້ຮບັຈາກການຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າຄັ ໍ້ງນີ ໍ້ ຄ : 
  1) ໄດ ໍ້ອງົປະກອບຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ 
ແລະ ເຫນັວ່າ ທຸກອງົປະກອບ ມລີະດບັຄວາມເໝາະສມົຢູ່
ໃນລະດບັສູງສຸດ (𝑋̄ = 5.00, 𝑆𝐷 = 0.00) ແລະ ເມ ່ ອພ ິ
ຈາລະນາໂດຍລວມຂອງຄວາມເໝາະສົມຂອງແຕ່ລະອົງ
ປະກອບເຫນັວ່າ ມຄ່ີາສະເລ່ຍຢູ່ລະຫວ່າງ 4.78 ຫາ 5.00, ຜ່ານ
ເກນທີ່ ກ ານົດໄວ ໍ້ຢູ່ທີ່ ຄ່າສະເລ່ຍບ ່ ຕ ່ າກວ່າ 3.51 ແລະ ໃນ
ພາບລວມທງັໝດົມຄີວາມເໝາະສມົໃນລະດບັຫ າຍທີ່ ສຸດ (X
= 4.85, S.D. = 0.32)   
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  2) ສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ, ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ ແລະ 
ຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນໃນການພດັທະນາຄວາມສະຫ າດ
ທາງດຈິຕິອນຂອງນກັສກຶສາມດີັ່ ງນີ ໍ້: 
 1.    ສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັໃນການພດັທະນາຄວາມສະ 
ຫ າດທາງດຈິຕິອນ  ໃນພາບລວມເຫນັວ່າມຄີວາມຕ ໍ້ອງການ
ຫ າຍທີ່ ສຸດ ( 4.78, 0.46X SD= = ) ເມ ່ ອພຈິາລະນາແຕ່
ລະດ ໍ້ານອົງປະກອບ ເຫັນວ່າ ມີສະພາບທີ່ ຄາດຫວັງຢູ່ໃນ
ລະດບັຫ າຍທີ່ ສຸດ ທງັ 8 ອງົປະກອບ ຊຶ່ ງອງົປະກອບທີ່ ມີ
ຄວາມຄາດຫວງັສູງສຸດໄດ ໍ້ແກ່ ການຮກັສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົ
ໃນໂລກອອນ ( 4.86, 0.38X SD= = ) ແລະ ການຈດັ
ສັນ ເວລາໃນການນ າ ໃຊ ໍ້ເທັກ ໂນໂລຍີດິຈິຕອນ  (

4.85, 0.37X SD= = ) ແລະ ເມ ່ ອພຈິາລະນາແຕ່ລະຕວົບົ່ ງ
ຊີ ໍ້ ເຫນັວ່າ ມສີະພາບທີ່ ຄາດຫວງັຢູ່ໃນລະດບັຫ າຍທີ່ ສຸດ 2. 

ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິກ່ຽວກບັຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນໃນ
ການນ າໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນໃນໂລກອອນລາຍ 
ໂ ດ ຍ ພ າ ບ ລ ວ ມ ຢູ ່ ໃ ນ ລ ະ ດ ບັ ປ າ ນ ກ າ ງ (

2.76, 0.82X SD= = ) ແລະ ເມ ່ ອພຈິາລະນາແຕ່ລະຕວົບົ່ ງ
ຊີ ໍ້ ເຫນັວ່າ ມສີະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ ຢູ່ໃນລະດບັປານກາງຈ ານວນ 
32 ຕວົບົ່ ງຊີ ໍ້, ອກີ 7 ຕວົບົ່ ງຊີ ໍ້ ຢູ່ໃນລະດບັນ ໍ້ອຍ 3. ຜນົການ
ປະເມິນຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນ (Need assessment) 

ເຫັນວ່າ ດັສນີຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນ (PNI modifies) 

ໃນພາບລວມເທົ່ າກບັ 0.74 ຊຶ່ ງເປັນຄ່າບວກ ນັ ໍ້ນສະແດງວ່າ 
ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິໃນປະຈບຸນັມໜີ ໍ້ອຍກວ່າສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ 
ໂດຍອດັຕາການປ່ຽນແປງໃນເຊງິພດັທະນາຈາກສະພາບທີ່ ມຢູ່ີ
ຈງິໃນປະຈບຸນັ  ໄປສູ່ສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ ມຄ່ີາເທົ່ າກບັ 0.74 

ຫ   ເທົ່ າກັບ 74% ຖ ວ່າ ມີຄວາມຈ າເປັນຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້ຮັບການ
ພດັທະນາຂ ໍ້ອນຂ ໍ້າງສູງ (ເກນີເກນ 0.30 ຫ   ເທົ່ າກບັ 30% ຕາມ
ທີ່ ຕັ ໍ້ງໄວ ໍ້) ເມ ່ ອພຈິາລະນາແຕ່ລະອງົປະກອບ ເຫນັວ່າ ມດີສັນີ
ຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນເກີນ 0.30 ສະແດງໃຫໍ້ເຫັນວ່າ ອົງ
ປະກອບຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນທຸກອງົປະກອບ ຈ າເປັນ
ຕ ໍ້ອ ງໄດ ໍ້ຮັບການພັດທະນາອົ ງປະກອບທີ່ ມີຄວາມ
ຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນພດັທະນາສູງສຸດໄດ ໍ້ແກ່ ການສະແດງຕວົຕນົ
ໃນໂລກອອນລາຍ (PNImodifies =0.86) ແລະ ການຮັກສາ
ຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງໃນໂລກອອນ (PNImodifies=0.83) 
ຕາມລ າດບັ. 
4.  ວິພາກຜົນ 

 ຜນົການສກຶສາອງົປະກອບຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ
ຂອງນກັສກຶສາໃນການສ ່ ສານໃນໂລກອອນລາຍ ຈ າແນກອອກ

ເປັນ  8 ອງົປະກອບ ດັ່ ງນີ ໍ້: ການສະແດງຕວົຕນົໃນໂລກອອນ
ລາຍ, ການຄດິວເິຄາະພຈິາລະນາທີ່ ດໃີນໂລກອອນລາຍ, ການ
ຮັກສາຄວາມປອດໄພຂອງຕົນເອງໃນໂລກອອນລາຍ, ການ
ຮກັສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົໃນໂລກອອນລາຍ, ການຈດັສນັເວລາໃນ
ການໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນ,ການບ ລຫິານຈດັການຂ ໍ້ມູນທີ່
ຫ ງົເຫ  ອໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍ, ການຮບັມ ກບັການກັ່ ນແກ ໍ້ງໃນ
ໂລກອອນລາຍ, ແລະ ຈະລຍິະທ າໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍໃີນ
ໂລກອອນລາຍ ຊຶ່ ງສອດຄ່ອງກບັອງົປະກອບຄວາມສະຫ າດ
ທາງດຈິຕິອນ ຕາມແນວຄວາມຄດິຂອງ ປານຕິາ ວນັນະພລຸິນ 

(2017),   ສະຫ ານນົ ອນິທະນນົ (2018), ເວດີອໂີຄໂນມກິຟ ລ າ 
(2016), ພຈິດິຕຣາ ເພດັປາແຣ (2019). 

 ຜົນການປະເມີນຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນໃນການ
ພດັທະນາຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອລຂອງນກັສກຶສາ ພບົ
ວ່າ ທງັ 8 ອງົປະກອບມຄ່ີາດດັຊະນຄີວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນ 
PNImodifies ເກນີເກນທີ່ ຕັ ໍ້ງໄວ ໍ້ ນັ ໍ້ນໝາຍຄວາມວ່າ ນກັສກຶ
ສາມະຫາວິທະຍາໄລສະຫວັນນະເຂດ ເຫັນວ່າ  “ສະພາບ
ຄວາມເປັນຈງິໃນປັດຈບຸນັຂອງຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ
ໃນການນ າໃຊ ໍ້ເຕກັໂນໂລຊດີຈິຕິອນໃນໂລກອອນລາຍຂອງ
ຕນົເອງ ໂດຍລວມທງັອງົປະກອບດ ໍ້ານການສະແດງຕວົຕນົ
ໃນໂລກອອນລາຍ, ການຄດິວເິຄາະພຈິາລະນາທີ່ ດໃີນໂລກອອນ
ລາຍ, ການຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງໃນໂລກອອນລາຍ, 

ການຮກັສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົໃນໂລກອອນລາຍ, ການຈດັສນັເວລາ
ໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນ,ການບ ລຫິານຈດັການຂ ໍ້ມູນ
ທີ່ ຫ ງົເຫ  ອໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍ, ການຮບັມ ກບັການກັ່ ນແກ ໍ້ງ
ໃນໂລກອອນລາຍ, ແລະ ຈະລຍິະທ າໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍີ
ໃນໂລກອອນລາຍ ມໜີ ໍ້ອຍກວ່າສະພາບທີ່ ຕນົເອງຄາດຫວງັໄວ ໍ້  
ນັ ໍ້ນສະແດງວ່າເປັນບນັຫາທີ່ ຈ າເປັນຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້ຮບັການພດັທະນາ
ຂ ໍ້ອນຂ ໍ້າງສູງ, ຍ ໍ້ອນວ່າ 1) ຂາດທກັສະ ແລະ ຄວາມຮູ ໍ້ທີ່ ຈ າເປນັ
ຕ ່ ການໃຊ ໍ້ປະໂຫຍດຈາກສ ່ ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນ ລວມທງັການ
ຂາດຄວາມເຂົ ໍ້າໃຈກ່ຽວກບັສດິທແິລະຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນ
ໂລກດຈິຕິອນ 2) ການຂາດຄວາມຮບັຜດິຊອບ, ຄຸນນະທ າ ແລະ
ຈນັຍາບນັໃນການສ ່ ສານໃນໂລກອອນລາຍ 3) ຂາດທກັສະໃນ
ການນ າໃຊ ໍ້ ຄ : ໃຊ ໍ້ງານຫ າຍເກນີຄວາມຈ າເປັນການເສບຕດິສ ່
ເທກັໂນໂລຢີ 4) ຂາດຄວາມຮູ ໍ້ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ່ ການ
ນ າໃຊ ໍ້ສ ່ ດຈິຕິອນຢ່າງສ ໍ້າງສນັ ນກັສກຶສາທີ່ ໃຊ ໍ້ສ ່ ສງັຄມົອອນ
ລາຍສ່ວນໃຫຍ່ ຍງັມອີິສລະຂ ໍ້ອນຂ ໍ້າງສູງໃນການສ ່ ສານໃນ
ໂລກອອນລາຍ ເຮັດໃຫ ໍ້ຂາດການວິເຄາະພິຈາລະນາຂ ໍ້ມູນ
ຂ່າວສານຕ່າງໆ ກ່ອນໂພດ ຫ   ແຊລງົສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ, ສົ່ ງຜນົ



 

191 

ໃຫໍ້ນກັສກຶສາປະເມນິສະພາບປະຈບຸນັກ່ຽວກບັຄວາມສະຫ າດ
ທາງດິຈຕິອນໃນການສ ່ ສານໃນໂລກອອນລາຍຂອງຕົນເອງ
ຂ ໍ້ອນຂ ໍ້າງຕ ່ າ ໃນຂະນະທີ່ ຄວາມຄາດຫວງັວ່າຕນົເອງຄວນທີ່
ຈະໄດ ໍ້ຮບັການພດັທະນາຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ ທີ່ ຈ າ
ເປັນຕ ່ ການໃຊ ໍ້ປະໂຫຍດ ຈາກສ ່ ເທັກໂນໂລຍີດິຈຕິອນໃນ
ການສ ່ ສານໃນໂລກອອນລາຍ ຕາມອງົປະກອບຄວາມສະຫ າດ
ທາງດຈິຕິອນຕ່າງໆ ຂອງຕນົເອງຂ ໍ້ອນຂ ໍ້າງສູງ ຈງິເຮດັໃຫ ໍ້ຄ່າ
ດັສນີຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນ (PNImodifies) ມີຄ່າບວກເກີນ
ເກນ ທີ່ ກ ານດົໄວ ໍ້ທຸກອງົປະກອບ. 
 ຜນົການຈດັລ າດບັຄວາມສ າຄນັ ຫ   ຄວາມຈ າເປັນ
ທີ່ ຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້ຮບັການພດັທະນາ ເຫນັວ່າ ມຄີວາມຈ າເປັນສູງ
ສຸດ ຄ : ການສະແດງຕວົຕນົໃນໂລກອອນລາຍ (PNImodifies = 

0.86), ການຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງໃນໂລກອອນ
ລາຍ (PNImodifies = 0.83) ແລະ ການຄດິວເິຄາະພຈິາລະນາທີ່
ດີໃນໂລກອອນລາຍ (PNImodifies = 0.78) ການບ ລິຫານ
ຈັດການຂ ໍ້ມ ູນ ທີ່ ຫ ງົ ເ ຫ  ອ ໄ ວ ໍ້ໃ ນ ໂ ລ ກ ອ ອ ນ ລ າ ຍ  

(PNImodifies  =  0.77)  ການຈດັສນັເວລາໃນການໃຊ ໍ້ເທກັ
ໂນໂລຍດີຈິຕິອນ (PNImodifies=0.74) ຄວາມເປັນສ່ວນຕວົ
ອອນໄລນ ໌ (PNImodifies=0.71)  ຈະລຍິະທ າໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນ
ໂລຍໃີນໂລກອອນລາຍ  (PNImodifies=0.67)  ແລະ ການຮບັມ 
ກັບການກັ່ ນແກ ໍ້ງໃນໂລກອອນລາຍ (PNImodifies= 0.63), 

ຕາມລ າດບັ ຊຶ່ ງທຸກອງົປະກອບມຄ່ີາດສັນຄີວາມຕ ໍ້ອງການຈ າ
ເປນັ (PNImodifies) ມຄ່ີາບວກ ເກນີເກນ 0.30 ທີ່ ກ ານດົໄວ ໍ້. 
5.  ສະຫຼຸບ 

 1) ຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ ປະກອບດ ໍ້ວຍ 8 ອງົ
ປະກອບ ໄດ ໍ້ແກ່: 1. ການສະແດງຕວົຕນົໃນໂລກອອນລາຍ, 
2. ການຄດິວເິຄາະພຈິາລະນາທີ່ ດໃີນໂລກອອນລາຍ, 3. ການ
ຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງໃນໂລກອອນລາຍ, 4. ການ
ຮກັສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົໃນໂລກອອນລາຍ, 5. ການຈດັສນັເວລາ
ໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນ, 6. ການບ ລຫິານຈດັການຂ ໍ້
ມູນທີ່ ຫ ງົເຫ  ອໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍ, 7. ການຮບັມ ກບັການ
ກັ່ ນແກ ໍ້ງໃນໂລກອອນລາຍ, 8. ຈະລຍິະທ າໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນ
ໂລຍໃີນໂລກອອນລາຍ. 
 2) ຜນົຂອງການສກຶສາສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ, ສະພາບທີ່
ມຢູ່ີຈງິ ແລະ ຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນເພ ່ ອພດັທະນາຄວາມ
ສະຫ າດທາງດຈິຕິອນຂອງນກັສກຶສາ ເຫນັວ່າ ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີ
ຈງິໃນປະຈບຸນັກ່ຽວກບັຄວາມສະຫ າດທາງດຈີຕີອນຂອງ
ນກັສກຶສາມໜີ ໍ້ອຍກວ່າສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ ໂດຍອດັຕາການ

ປ່ຽນແປງໃນເຊງິພດັທະນາຈາກສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິໃນປະຈບຸນັ
ໄປສູ່ສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ ມຄ່ີາເທົ່ າກບັ 0.74 ຫ   ເທົ່ າກບັ 74% 

ສະແດງວ່າ ມີຄວາມຈ າເປັນທີ່ ນັກສຶກສາຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້ຮັບການ
ພັດທະນາທັກສະຄວາມສະຫ າດທາງດີຈີຕອນຂ ໍ້ອນຂ ໍ້າງສູງ 
ເມ ່ ອພິຈາລະນາແຕ່ລະອົງປະກອບ ເຫັນວ່າ ມີດັສນີຄວາມ
ຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນເກນີ 0.30 ສະແດງໃຫໍ້ເຫນັວ່າ ອງົປະກອບ
ຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນທຸກອງົປະກອບ  ຈ າເປັນຕ ໍ້ອງໄດ ໍ້
ຮັບການພັດທະນາອົງປະກອບທີ່ ມີຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປັນ
ພດັທະນາສູງສຸດ 2 ອນັດບັທ າອດິໄດ ໍ້ແກ່ ການສະແດງຕວົຕນົ
ໃນໂລກອອນລາຍ ແລະ ການຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງ
ໃນໂລກອອນ ຕາມລ າດບັ. 
 ຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນອາດຈະບ ່ ໄດ ໍ້ເຈາະຈງົ
ສະເພາະກບັນກັສກຶສາໃນລະດບັມະຫາວທິະຍາໄລເທົ່ ານັ ໍ້ນ 
ແຕ່ຖໍ້າຈະສກຶສາກບັຕວົຢ່າງທີ່ ມລີະດບັການສກຶສາທີ່ ຕ ່ າກວ່າ 
ເນ ່ ອງຈາກສະພາບບນັຫາຂອງການນ າໃຊ ໍ້ສ ່ ດຈິຕິອນໃນສງັຄມົ
ປະຈບຸນັຂ ໍ້ອນຂ ໍ້າງສ່ຽງ, ອາດຈະມກີານສກຶສາ ການພດັທະນາ
ຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ ຫ   ການຮູ ໍ້ເທົ່ າທນັສ ່ ໃຫ ໍ້ກບັເຍາົວະ
ຊນົ ນກັຮຽນໃນລະດບັມດັທະຍມົສກຶສາ ເປນັຕົ ໍ້ນ. 
6.  ຂ ໍ້ຂັດແຍຸ່ງ 

 ຂ ໍ້າພະເຈົ ໍ້າໃນນາມຜູ ໍ້ຄົ ໍ້ນຄວ ໍ້າວທິະຍາສາດ ຂ ປະຕຍິານ
ຕົນວ່າ ຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທີ່ ມໃີນບົດຄວາມວິຊາການດັ່ ງກ່າວນີ ໍ້ 
ແມ່ນບ ່ ມຂີ ໍ້ຂດັແຍ່ງທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສ່ວນໃດ ແລະ 
ບ ່ ໄດ ໍ້ເອ ໍ້ອປະໂຫຍດໃຫໍ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶ່ ງ, 
ກ ລະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮູບການໃດໜຶ່ ງ ຂ ໍ້າພະເຈົ ໍ້າມຄີວາມ
ຍນິດ ີທີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕ່ພຽງຜູ ໍ້ດຽວ. 

7.  ເອກະສານອ້າງອີງ 
ກະຊວງໄປສະນີໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການສ ່ ສານ. 

(2015). ກດົໝາຍວ່າດ ໍ້ວຍການຕ ໍ້ານ ແລະ ສະກດັ
ກັ ໍ້ນອາດຊະຍາກ າທາງຄອມພວິເຕ.ີ ສະບບັເລກທ ີ61/

ສພຊ ລງົວນັທ ີ15/07/2015.  

 (2018). ກດົໝາຍວ່າດ ໍ້ວຍການຕ ໍ້ານ ແລະ ສະກດັກັ ໍ້ນ
ອາດຊະຍາກ າທາງຄອມພວິເຕີ. ສະບບັເລກທີ 2543/
ປທສ. ມາດຕາ 28.  ກະຊວງໄປສະນີໂທລະ
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 ຕາຕະລາງທ ີ1: ຕາຕະລາງຜນົການປະເມນິຄວາມເໝາະສມົຂອງອງົປະກອບຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນ 

ອົງປະກອບ X  
(n=18) 

S.D ຄວາມເໝາະສົມ 

ການສະແດງຕວົຕນົໃນໂລກອອນລາຍ 4.78 0.42 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ການຄດິວເິຄາະພຈິາລະນາທີ່ ດໃີນໂລກອອນລາຍ 5.00 0.00 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ການຮກັສາຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງໃນໂລກອອນລາຍ 4.83 0.38 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ການຮກັສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົໃນໂລກອອນລາຍ 5.00 0.00 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ການຈດັສນັເວລາໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍດີຈິຕິອນ 4.83 0.38 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ການບ ລຫິານຈດັການຂ ໍ້ມູນທີ່ ຫ ງົເຫ  ອໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍ 4.78 0.54 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ການຮບັມ ກບັການກັ່ ນແກ ໍ້ງໃນໂລກອອນລາຍ 4.78 0.42 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ຈະລຍິະທ າໃນການໃຊ ໍ້ເທກັໂນໂລຍໃີນໂລກອອນລາຍ 4.83 0.38 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 

ລວມ 4.85 0.32 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 
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ຕາຕະລາງ 2 ສະພາບທີ່ ຄາດຫວງັ, ສະພາບທີ່ ມຢູ່ີຈງິ ແລະ ຄວາມຕ ໍ້ອງການຈ າເປນັເພ ່ ອພດັທະນາຄວາມສະຫ າດທາງດຈິຕິອນຂອງນກັສກຶສາ 
 

ລດ ລາຍການອົງປະກອບ ແລະ ຕົວບົື່ງຊີໍ້ 

ສະພາບທີື່ຄາດຫວັງ (n=350) ສະພາບທີື່ມີຢູຸ່ຈິງ  (n=350) ຄວາມຕອ້ງການຈ າ
ເປັນ 

X  S.D ແປຄວາມໝາຍ X  S.D ແປຄວາມໝາຍ PNI modifies 

ລ າດບັຄວາມ
ສ າຄນັ 

1 ການສະແດງຕົວຕນົໃນໂລກອອນລາຍ 4.70 0.53 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.53 0.77 ປານກາງ 0.86 (1) 

1.1 ຮູ ໍ້ແລະເຂົ ໍ້າໃຈໃນເລ ່ ອງຂອງການມຕີວົຕນົໃນໂລກອອນລາຍ 4.66 0.52 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.57 0.66 ປານກາງ 0.81 10 

1.2 ຕັ ໍ້ງຊ ່ ໂປຣຟາຍໃນໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ຢ່າງເໝາະສມົ 4.81 0.43 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.59 0.69 ປານກາງ 0.86 8 

1.3 ຕັ ໍ້ງຮູບໂປຣຟາຍໃນໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ຢ່າງເໝາະສມົ 4.67 0.58 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.67 0.94 ປານກາງ 0.75 19 

1.4 ລະວງັຕວົໃນການສະແດງອອກໃນໂລກອອນລາຍ 4.70 0.53 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.25 0.70 ໜໍ້ອຍ 1.09 1 

1.5 ສະແດງພດຶຕກິ າທີ່ ດທີັ ໍ້ງໂລກຄວາມເປນັຈງິ ແລະ ໂລກອອນລາຍ 4.64 0.59 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.56 0.86 ປານກາງ 0.81 10 

2 ການຄດິວເິຄາະພຈິາລະນາທີ່ ດໃີນໂລກອອນລາຍ 4.65 0.58 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.62 0.73 ປານກາງ 0.78 (3) 

2.1 ສາມາດວເິຄາະແຍກແຍະລະຫວ່າງຂ ໍ້ມູນຈງິແລະຂ ໍ້ມູນເທດັໃນໂລກອອນ
ລາຍໄດ ໍ້ 4.67 0.57 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.60 0.80 ປານກາງ 0.80 12 

2.2 ສາມາດວເິຄາະແລະປະເມນິຂ ໍ້ມນູຈາກແຫ ່ ງຂ ໍ້ມູນທີ່ ຫ າກຫ າຍໄດ ໍ້ 4.63 0.57 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.71 0.69 ປານກາງ 0.71 21 

2.3 ສາມາດນ າໃຊ ໍ້ປະໂຫຍດຈາກຂ ໍ້ມນູໃນໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ຢ່າງເໝາະສມົ   4.68 0.55 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.56 0.71 ປານກາງ 0.83 9 

2.4 ຮູ ໍ້ແລະເຂົ ໍ້າໃຈຮູບແບບການຫ ອກລວງຕ່າງໆໃນໂລກອອນລາຍເຊັ່ ນ 
ຂ່າວປອມ, ເວບັປອມ, ພາບຕດິຕ ່  ເປນັຕົ ໍ້ນ 4.61 0.61 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.60 0.70 ປານກາງ 0.77 17 

3 ການຮັກສາຄວາມປອດໄພໃນໂລກອອນລາຍ 4.71 0.50 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.58 0.76 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 0.83 (2) 

3.1 ຮູ ໍ້ແລະເຂົ ໍ້າໃຈຖ ງໄພຄຸກຄາມໃນສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ 4.69 0.52 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.44 0.79 ໜໍ້ອຍ 0.92 7 

3.2 ສາມາດສ ໍ້າງລະບບົຄວາມປອດໄພທີ່ ເຂັ ໍ້ມແຂງເພ ່ ອປໍ້ອງກນັການໂຈລະ
ກ າຂ ໍ້ມູນຂອງຕນົເອງ ຫ   ການໂຈມຕທີາງອອນລາຍໄດ ໍ້ 4.60 0.59 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.37 0.75 ໜໍ້ອຍ 0.94 5 
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ລດ ລາຍການອົງປະກອບ ແລະ ຕົວບົື່ງຊີໍ້ 
ສະພາບທີື່ຄາດຫວັງ (n=350) ສະພາບທີື່ມີຢູຸ່ຈິງ  (n=350) 

ຄວາມຕອ້ງການຈ າ
ເປັນ 

X  S.D ແປຄວາມໝາຍ X  S.D ແປຄວາມໝາຍ PNImodifies 

ລ າດບັຄວາມ
ສ າຄນັ 

3.3 ບ ລະເມດີສດິທຂິ ໍ້ມູນຂອງບຸກຄນົອ ່ ນໃນໂລກອອນລາຍໂດຍທີ່ ບ ່ ໄດ ໍ້ຮບັ
ອະນຸຍາດ 4.57 0.63 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.71 0.74 ປານກາງ 0.69 22 

3.4 ຕັ ໍ້ງລະຫດັຜ່ານໃນການເຂົ ໍ້າໃຊ ໍ້ງານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍທີ່ ຄາດເດາົໄດ ໍ້ຍາກ 4.86 0.38 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.69 0.79 ປານກາງ 0.80 12 

3.5 ບ ່ ນ າໃຊ ໍ້ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົໃນການຕັ ໍ້ງເປນັລະກດັຜ່ານໃນສ ່ ສງັຄມົອອນ
ລາຍ 

4.85 0.40 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.69 0.71 ປານກາງ 0.80 12 

4 ການຮັກສາຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕົວໃນໂລກອອນລາຍ 4.86 0.38 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.84 0.88 ປານກາງ 0.71 (6) 

4.1 ສາມາດປໍ້ອງກນັຂ ໍ້ມູນຄວາມເປນັສ່ວນຕວົທັ ໍ້ງຂອງຕນົເອງ ແລະ ຜູ ໍ້ອ ່ ນໃນ
ໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ 4.86 0.35 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.50 0.82 ໜໍ້ອຍ 0.94 4 

4.2 ສາມາດຮກັສາຄວາມປອດໄພຂ ໍ້ມູນຕນົເອງໃນໂງກອອນລາຍໄດ ໍ້ຢ່າງເໝາະສມົ 4.83 0.44 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.92 0.93 ປານກາງ 0.65 28 

4.3 ແຊ່ຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົໃນສ ່ ໂຊຊ່ຽວມເີດຍຢ່າງລະມດັລະວງັ 4.84 0.39 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.93 0.92 ປານກາງ 0.65 28 

4.4 ບ ່ ຄວນຕັ ໍ້ງລະກດັຜ່ານບຍັຊໃີຊ ໍ້ງານໃນໂລກອອນລາຍທີ່ ງ່າຍເກນີໄປ 4.87 0.34 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.75 0.87 ປານກາງ 0.77 17 

4.5 ລະມດັລະວງັກ່ຽວກບັການຕັ ໍ້ງຄ່າຄວາມເປນັສ່ວນຕວົໃນໂລກອອນລາຍ
ແລະປະຕເິສດແອບທີ່ ພະຍາຍາມຈະເຂົ ໍ້າເຖງິຂ ໍ້ມູນສ່ວນຕວົ   4.85 0.40 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.94 0.86 ປານກາງ 0.65 28 

4.6 ຕັ ໍ້ງລະຫດັຜ່ານໜໍ້າຈ ສະມາດໂຟນຢູ່ສເິໝ ີເພ ່ ອຄວາມປອດໄພ 4.87 0.37 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.91 0.89 ປານກາງ 0.67 24 

4.7 ຮູ ໍ້ເທົ່ າທນັໄພຄຸກຄາມທາງອນິເຕເີນດັ 4.87 0.35 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.91 0.86 ປານກາງ 0.67 24 

5 ການບ ລຫິານເວລາໜ້າຈ ໃນການໃຊເ້ທັກໂນໂລຍີດີຈີຕອນ 4.85 0.37 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.79 0.84 ປານກາງ 0.74 (5) 
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5.1 ສາມາດໃນການໃຊ ໍ້ງານອຸປະກອນດຈີຕີອນໃນໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ຢ່າງເ
ໝາະສມົ 4.83 0.41 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 3.03 0.85 ປານກາງ 0.59 38 

  

         

          

ລດ ລາຍການອົງປະກອບ ແລະ ຕົວບົື່ງຊີໍ້ 

ສະພາບທີື່ຄາດຫວັງ (n=350) ສະພາບທີື່ມີຢູຸ່ຈິງ  (n=350) ຄວາມຕອ້ງການຈ າ
ເປັນ 

X  S.D ແປຄວາມໝາຍ X  S.D ແປຄວາມໝາຍ PNImodif

ies 

ລ າດບັຄວາມ
ສ າຄນັ 

5.2 ສາມາດນ າໃຊ ໍ້ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍໃຫໍ້ເກດິປະໂຫຍດຕ ່ ຕນົເອງແລະ
ສງັຄມົໄດ ໍ້ 4.88 0.33 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.82 0.85 ປານກາງ 0.73 20 

5.3 ສາມາຄວບຄຸມຕນົເອງໃນການໃຊ ໍ້ສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍຢ່າງມຄີວາມ
ຮບັຜດິຊອບ 4.85 0.38 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.89 0.80 ປານກາງ 0.68 23 

5.4 ສາມາດຮກັສາສຸຂະພາບຮ່າງກາຍແລະຈດິໃຈທີ່ ດທີັ ໍ້ງໃນໂລກແຫ່ງ
ຄວາມເປນັຈງິແລະໂລກອອນລາຍ 4.83 0.40 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.45 0.83 ໜໍ້ອຍ 0.97 3 

5.5 ປດິການແຈ ໍ້ງເຕ ອນຕ່າງໆໃນໂລກອອນລາຍ 4.87 0.34 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.73 0.83 ປານກາງ 0.78 16 

6 ການບ ລິຫານຈດັການຂ ໍ້ມນູທີື່ປະຮ່ອງຮອຍໄວ້ໃນໂລກ
ອອນລາຍ 

4.84 0.40 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.74 0.85 ປານກາງ 0.77 (4) 

6.1 ລບົຂ ໍ້ມູນອອກຈາກເວບັໃຊ ໍ້ທີ່ ທ າການລວບລວມຂ ໍ້ມູນຕ່າງໆ 4.84 0.39 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 3.09 0.87 ປານກາງ 0.56 39 

6.2 ຮູ ໍ້ແລະເຂົ ໍ້າໃຈຜນົກະທບົທີ່ ເກດິກບັຊວີດິຈງິອນັເນ ່ ອງມາຈາກຂ ໍ້ມູນ
ທີ່ ທີ ໍ້ງໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍ 4.87 0.34 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.43 0.79 ໜໍ້ອຍ 1.00 2 

6.3 ສາມາດນ າໃຊ ໍ້ຂ ໍ້ມູນທທີທີ ໍ້ງໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ຢ່າງເໝາະສມົ 4.84 0.40 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.49 0.81 ໜໍ້ອຍ 0.94 5 

6.4 ຮູ ໍ້ແລະເຂົ ໍ້າໃຈທ າມະຊາດຂອງຂ ໍ້ມູນທີ່ ທີ ໍ້ງໄວ ໍ້ໃນໂລກອອນລາຍ 4.80 0.45 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.94 0.90 ປານກາງ 0.63 34 
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7 ການຮັບມກືັບການກັື່ນແກງ້ໃນໂລກອອນລາຍ 4.81 0.43 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.95 0.82 ປານກາງ 0.63 (8) 

7.1 ສາມາດຈດັການກບັຄວາມສ່ຽງທີ່ ຈະເກດິຂ ໍ້ນໃນໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ 4.83 0.39 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.94 0.81 ປານກາງ 0.64 32 

7.2 ສາມາດບນັທກຶຫ ກັຖານການກັ່ ນແກ ໍ້ງ ອເີມວຫ  ພາບທີ່ ບນັທກຶຈາກໜໍ້າຈ 
ສະມາດໂຟນໄດ ໍ້   4.81 0.42 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.90 0.84 ປານກາງ 0.66 27 

7.3 ສາມາດເຈລະຈາຕ ່ ລອງໄດ ໍ້ຢ່າງເໝາະສມົກບັຜູ ໍ້ກັ່ ນແກ ໍ້ງໃນໂລກອອນລາຍ 4.82 0.42 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.99 .833 ປານກາງ 0.61 36 

 

 

 

ລດ ລາຍການອົງປະກອບ ແລະ ຕົວບົື່ງຊີໍ້ 

ສະພາບທີື່ຄາດຫວັງ (n=350) ສະພາບທີື່ມີຢູຸ່ຈິງ  (n=350) ຄວາມຕອ້ງການຈ າ
ເປັນ 

X  S.D ແປຄວາມໝາຍ X  S.D ແປຄວາມໝາຍ 
PNImodif

ies 

ລ າດບັຄວາມ
ສ າຄນັ 

7.4 ສາມາດຈດັການແລະຮບັມ ກບັການກັ່ ນແກ ໍ້ງໃນໂລກອອນລາຍໄດ ໍ້ 4.77 0.49 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.98 0.80 ປານກາງ 0.60 37 

8 ຄຸນນະທ າ, ຈະລິຍະທ າ ແລະ ຈັນຍາບັນການໃຊ້ເທັກໂນ
ໂລຍີດີຈີຕອນໃນໂລກອອນລາຍ 

4.80 0.45 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.87 0.86 ປານກາງ 0.67 (7) 

8.1 ໃຊ ໍ້ສ ່ ໂຊຊ່ຽວມເີດຍຢ່າງມຄີວາມຮບັຜດິຊອບຕ ່ ສງັຄມົ 4.83 0.42 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.89 0.86 ປານກາງ 0.67 26 

8.2 ສ ່ ສານກບັຜູ ໍ້ອ ່ ນດ ໍ້ວຍເຈດຕະນາດໃີນໂລກອອນລາຍ   4.79 0.46 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.66 0.81 ປານກາງ 0.80 12 

8.3 ມນີ ໍ້າໃຈຕ ່ ຜູ ໍ້ອ ່ ນໃນສງັຄມົອອນລາຍ   4.69 0.59 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.84 0.80 ປານກາງ 0.65 28 

8.4 ບ ່ ໃຊ ໍ້ອາລມົໃນໂລກອອນລາຍ   4.81 0.43 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.94 0.85 ປານກາງ 0.64 32 

8.5 ບ ່ ກັ່ ນແກ ໍ້ງຜູ ໍ້ອ ່ ນຜ່ານສ ່ ສງັຄມົອອນລາຍ 4.88 0.37 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 3.03 0.96 ປານກາງ 0.61 35 

ລວມອົງປະກອບທັງ 8 ດ້ານ 4.78 0.46 ຫ າຍທີ່ ສຸດ 2.76 0.82 ປານກາງ 0.74 - 

 


