
SOMSAMONE et al. 2020. Souphanouvong Journal: Multi-disciplinary Research of Souphanouvong University: 

ISSN 2521-0653. Vol. 6, Issue 1: Page 162 - 168. 

162 

ວາລະສານວທິະຍາສາດມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ, ຄົົ້ນຄວ້າວໄິຈສະຫະສາຂາວິຊາ, ວາລະສານເປີດກວ້າງ 
ສະບັບທີ 6, ເຫ ັົ້ມທີ 1, ມງັກອນ-ມິຖຸນາ 2020, ເລກທະບຽນ ISSN 2521-0653 

ການຄຸມ້ຄອງການໃຫບ້ໍລກິານທຸລະກດິໂຮງແຮມໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ  
ແຂວງຫ ວງພະບາງ1 

ວໄິລພອນ ສມົສະຫມອນ 2, ອລໍະໄທ ສສີະຫວນັ, ແສງອາລນຸ ສຸນທະລ,ີ ສກຸສະຫມອນ ແສງຈນັ,  
ຂນັທະລ ີມໄີຊກອນ, ແລະ ບວົລອຍ ອນິທະຈກັ 

ພາກວິຊາ ບໍລິຫານການທ່ອງທຽ່ວ ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການທ່ອງທຽ່ວ ມະຫາວທິະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ 
ບດົຄດັຫຍໍໍ້ 
 ທຸລະກິດທີີ່ພັກແຮມເປັນອົງປະກອບຫລັກທີີ່ສະຫນັບສະຫນູນການທ່ອງທ່ຽວໃນແຂວງຫລວງພະບາງ ການດ າເນີນ
ທຸລະກິດບໍລິການທີີ່ພັກແຮມເປັນສ່ວນຊ່ວຍສົົ່ງເສີມ, ຂະຫຍາຍ ແລະ ເຜີຍແຜ່ຄວາມເປັນລັກສະນະຂອງທ້ອງຖິີ່ນ ຜ່ານການ
ປະດິດສ້າງນະວັດຕະກ າເພ ີ່ອສະໜັບສະໜູນໃຫ້ເກີດການຂັບເຂ ີ່ອນທາງດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການປະຕິບັດນະໂຍບາຍການ
ບໍລິຫານຈັດການໂຮງແຮມ. 
 ຜົນການສຶກສາດ້ານການຄຸ້ມຄອງຂອງພາກລັດແມ່ນເປັນໄປຕາມທີີ່ຕັົ້ງ, ພາລະບົດບາດ, ຂອບເຂດສິດ ແລະ ໜ້າທີີ່
ຕາມທີີ່ໄດ້ກ ານົດໃນດ າລັດ, ຂໍໍ້ກ ານົດ ແລະ ນິຕິກ າວ່າດ້ວຍການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດການທ່ອງທ່ຽວ ເຊິີ່ງໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ
ແມ່ນພະແນກຖະແຫ ງຂ່າວ ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວເປັນພະແນກທີີ່ມີບາດບົດໃນການຄຸ້ມຄອງໂດຍສົມທົບກັບ
ຫ້ອງການມໍລະດົກໂລກຫ ວງພະບາງ ແລະ ພະແນກການອ້ອມຂ້າງລວມເຖິງນາຍບ້ານທີີ່ທຸລະກິດຕັົ້ງຢູູ່.  
 ຜົນການສຶກສາດ້ານຄວາມຄິດເຫັນຂອງພາກທຸລະກິດໂຮງແຮມຕໍໍ່ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງຂອງພາກລັດໂດຍລວມຢູູ່ໃນ
ລະດັບ “ປານກາງ” (3.36, S.D = 1.09). ການວາງແຜນໃນລະດັບ “ຫ າຍ” (3.42; S.D = 1.09). ຄວບຄຸມໃນລະດັບ 
“ຫ າຍ”, (3.44; S.D = 1.10). ການຈັດຕັົ້ງໃນລະດັບ “ປານກາງ” (3.32; S.D = 1.12). ນ າ ໃນລະດັບ “ປານກາງ”, (3.27; 

S.D = 1.11).  
 ເພ ີ່ອໃຫ້ເກີດຄວາມຍ ນຍົງໃນການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນຫ ວງພະບາງແມ່ນເປັນໄປໄດ້ທັງ 4 ດ້ານ ໄດ້ແກ່: 
ດ້ານການວາງແຜນ, ການຄວບຄຸມ, ການຈັດຕັົ້ງອົງກອນ ແລະ ຂະບວນການນ າພາ ຂອງການບໍລິຫານພາກລັດໃນການຄຸ້ມ
ຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ. ໂດຍສະເພາະເພ ີ່ອໃຫ້ເກີດຄວາມຍ ນຍົງໃນການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມ
ນັົ້ນ ການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ຄົົ້ນພົບແນວທາງ ດັົ່ງນີົ້: 1. ເພ ີ່ອເອົາຕົວລອດຈາກຄວາມຍ ນຍົງໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຢູ່າງທັນກາ; 2.  
ເພີີ່ມຄວາມປະສານງານຮ່ວມມ ລະຫວ່າງພາກລັດ ແລະ ທຸລະກິດໂຮງແຮມຢູ່າງເຂັົ້ມແຂງ; 3. ປູກຈິດສ ານຶກເພ ີ່ອໃຫ້ທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມເຫັນຄວາມສ າຄັນຂອງການຄຸ້ມຄອງຂອງພາກລັດ; 4. ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນພາກລັດໃນແງ່ຄວາມຊ່ຽວຊານທາງ
ດ້ານການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດຢູ່າງພຽງພໍ; 5. ທົບທວນການກວດສອບມາດຕະຖານອາຊຽນກັບທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນຂັົ້ນສາມ
ດາວລົງມາ ແລະ 6. ຄວາມຮັດກຸມທາງດ້ານການວາງຂອບ POLC ທີີ່ຊັດເຈນ. 

 ຂໍໍ້ສະເໜີຈາກການຄົົ້ນຄ້ວາໃນຄັົ້ງນີົ້ໄດ້ແກ່: ພາກລັດຄວນສ້າງທີມລງົເກັບກ າຂໍໍ້ມູນປະເມີນຜົນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການ
ຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນແຕ່ລະໄລຍະຕາມຄວາມເໝາະສົມ. ນອກນັົ້ນ, ພາກລັດຈ າເປັນຕ້ອງເພີີ່ມປະລິມານ ແລະ 
ຄຸນະພາບທີີ່ລົງເລິກໄປທາງດ້ານຊ່ຽວຊານສະເພາະດ້ານໃນຂະ ແໜງໂຮງແຮມເພ ີ່ອສາມາດລົງໃກ້ຊິດຕິດແທດກັບການປະຕິບັດ
ວຽກຕົວຈິງກັບແຕ່ລະໂຮງແຮມ. ແລະ ພະຍາຍາມຜັກດັນໃຫ້ເກີດການປະສານຮ່ວມມ ລະຫວ່າງພາກທຸລະກິດເອງເພ ີ່ອຫ ີກເວັົ້ນ
ປະກົດການແຂ່ງຂັນພາຍໃນລະຫວ່າງກັນໂດຍສະເພາະແມ່ນເລ ີ່ອງການກ ານົດລາຄາທີີ່ພັກແຮມ. ສຸດທ້າຍ, ການຈັດ
ມາດຕະຖານໂຮງແຮມແມ່ນຂຶົ້ນກັບຂັົ້ນກະຊວງ ແລະ ຂັົ້ນແຂວງ ສະນັົ້ນເຮັດໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງເບິີ່ງເປັນລັກສະນະກະຈາຍ ແລະ 
ມີລັກສະນະຈ າກັດ. 
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The Public Administration of Hotel Businesses in LuangPrabang City, 

Luangprabang Province. 

Vilayphone SOMSAMONE3, Orlathai SISAVANH, SengAloun SOUNTHALY, Souksamone 

SENGCHANH, Khanthaly MIXAYKONE and Bualoy INTHAJACK 

Department of Tourism, Faculty of Economics and Tourism, Souphanouvong University. 

ABSTRACT 

 The hotel business is a major component, which becomes a driving force of tourism 

sector in Luang Prabang. The hotel service businesses, a key sector, has promoted, expanded 

and disseminated unique local values through the development of new innovation to 

assistdriving hotel management practices. 

 Public sector management studies are in line with the roles, jurisdictions and duties as 

specified in the Decree on Tourism Business Management, which in Luang Prabang, the 

Department of Information, Culture and Tourismhas an important role in managing the hotel 

mangagement in cooperation with LuangPrabang Heritage Office as well as related provincial 

departments.  

 The overall performance of the hotel business towards the public administration was 

“moderate” (3.36, S.D = 1.09). Planning on a “high” level (3.42; S.D = 1.09). Controlled by 

“very high” levels, (3.44; S.D = 1,10). Organizations rated “moderate” (3.32; S.D = 1.12). 

With “Moderate”, (3.27; S.D = 1,11). 

 In order to ensure the sustainable management of the hotel business in Luang Prabang, 

there are four possible aspects: planning, control, organization and leadership of the public 

administration in the hotel business in Luang Prabang. Specifically, for the sustainability of 

the hotel business, this research has found the following: 1. To survive the crisis in a timely 

manner; 2. To strengthen public-private partnerships related to hotel business; 3. To raise 

awareness, thus the hotel business operators recognize the importance of public sector 

management; 4. To develop public sector personnel who have sufficient business 

management expertises; 5. To review ASEAN Standard Checks with the Three-Star Hotel 

Business and 6. To provide clear POLC Framework Orientation. 

 Proposals from this research include: The public sector should establish a data 

collection team to evaluate the implementation of the hotel business management 

periodically. In addition, the public sector needs to increase the quantity and quality of the 

specialists who can closely monitor the operation of each hotel. Additionally, those can 

encourage the close cooperation among the businesses to avoid inter-company competition, 

especially when it comes to hotel pricing. Finally, the standardization of the hotel primarily 

depends on the ministry and the provincial levels, leading to hotel management fragmented 

and limited. 

 

Keywords: public administration, planning, organizing, Controlling, Leading 
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1. ພາກສະເໜ ີ

 ທຸລະກິດທີີ່ ພັກແຮມເປັນອົງປະກອບຫລັກທີີ່ສະ 
ຫນັບສະຫນູນການທ່ອງທ່ຽວໃນ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ການ
ດ າເນີນທຸລະກິດບໍລິການທີີ່ພັກແຮມເປັນສ່ວນຊ່ວຍສົົ່ງເສີມ, 
ຂະຫຍາຍ ແລະ ເຜີຍແຜ່ຄວາມເປັນລັກສະນະຂອງທ້ອງ ຖິີ່ນ 
ຜ່ານການປະດິດສ້າງນະວັດຕະກ າເພ ີ່ອສະໜັບສະໜູນໃຫ້
ເກີດການຂັບເຂ ີ່ອນທາງດ້ານການມີສ່ວນຮ່ວມໃນການ
ປະຕິບັດນະໂຍ ບາຍການບໍລິຫານຈັດການໂຮງແຮມ. ຜ່ານ
ເຄ ີ່ອງມ   POSDCoRB ໂດຍການເນັົ້ນໄປທາງດ້ານການ
ແບ່ງວຽກ, ການປະສານງານ, ການຈັດແຜນງານ ໂດຍອີງ
ຕາມວັດຖຸປະສົງ, ຂະບວນການ, ຄົນ ແລະ ສະຖານທີີ່ . 
ຄວາມມີປະສິດທິພາບເປັນເລ ີ່ອງສ າຄັນທີີ່ສຸດຂອງການບໍລິ 
ຫານສ າລັບດ້ານການຈູງໃຈຄົນເຮັດວຽກເພ ີ່ອໃຫ້ຖ ກຕ້ອງ
ກັບຈຸດປະສົງທີີ່ອົງການຕັົ້ງເປ ົ້າໝາຍໄວ້, ຄຽງຄູ່ກັບການມີ
ໂຄງສ້າງອົງກອນທີີ່ແຂງແຮງ ເພ ີ່ອໃຫ້ເກີດການເຮັດວຽກ
ຮ່ວມກັນຂອງທຸກພາກສ່ວນ. ໂຮງແຮມໃນນະຄອນຫ ວງພະ
ບາງມີຈ ານວນ 477 ແຫ່ງ ໃນປີ  2018, ສາມາດໃຫ້
ບໍລິການຫ້ອງພັກໄດ້ 1987 ຫ້ອງ (ສະຖິຕິຈາກພະແນກ
ຖະແຫ ງຂ່າວ,ວັດທະນາທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ, 2019). 
ລັກສະນະການບໍລິຫານງານພາກລັດຕໍໍ່ກັບທຸລະກິດໂຮງ 
ແຮມໃນຫ ວງພະບາງແມ່ນຂຶົ້ນສາຍຕົງກັບພະແນກຖະແຫ ງ
ຂ່າວ ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ຊີົ້ນ າໂດຍກົງແມ່ນຂະແ
ໜງທ່ອງທ່ຽວທີີ່ ຕິດພັນກັບຫ້ອງການມໍລະດົກ ແລະ 
ພະແນກການອ້ອມຂ້າງໄດ້ແກ່: ພະແນກຊັບພະຍາ ກອນ 
ແລະ ສິີ່ງແວດລ້ອມ, ພະແນກອຸດສາຫະກ າ ແລະ ການຄ້າ, 
ພະແນກແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການສັງຄົມ, ພະແນກ
ສ່ວຍສາອາກອນ ແຂວງຫ ວງພະບາງ, ຫ້ອງວ່າການແຂວງ, 
ພະແນກໂຍທາທິການ ແລະ ການຂົນສົ່ົງ, ຕ າຫ ວດທ່ອງ
ທ່ຽວ, ນາຍບ້ານທີີ່ໂຮງແຮມຕັົ້ງຢູູ່.  
 ການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນເພ ີ່ອ 1) ສຶກສາການຄຸ້ມ
ຄອງຂອງພາກລັດ ແລະ ຮູບແບບການໃຫ້ບໍລິການຂອງ
ທຸລະກິດໂຮງແຮມ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ; 2) ຄວາມຄິດ
ເຫັນຂອງຜູ້ປະກອບທຸລະກິດໂຮງແຮມທີີ່ມີຕໍໍ່ການຄຸ້ມຄອງ
ການໃຫ້ບໍລິການທຸລະກິດໂຮງແຮມຂອງພາກລັດໃນນະ 
ຄອນ ຫ ວງພະບາງ; 3) ຂໍໍ້ສະເຫນີຕໍໍ່ກັບພາກລັດໃນການຄຸ້ມ
ຄອງການໃຫ້ບໍລິການທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງ ໃຫ້ມີຄວາມຢືນຍົງ.  
2. ເຄ ີ່ອງມ  ແລະວິທີການຄົົ້ນຄວ້າ 
2.1 ເຄ ີ່ອງມ ໃນການເກັບຂໍໍ້ມູນ 

 ແບບສອບຖາມຖ ກໃຊ້ເຂົົ້າໃນການສຶກສາຄົົ້ນຄວ້າ
ໃນຄັົ້ງນີົ້ ໄດ້ມີການນ ານົດແບບສອບຖາມອອກເປັນ 4 
ພາກສ່ວນຄ : 1: ແມ່ນຂໍໍ້ມູນສ່ວນຕົວຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມ. 2: ແມ່ນຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບການໃຫ້ບໍລິການຂອງບັນດາ
ທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 3: ແມ່ນຂໍໍ້ມູນ

ກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງການດ າເນີນການໃຫ້ບໍລິ ການຂອງ
ທຸລະກິດທີີ່ພັກແຮມ. 4: ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດໂຮງແຮມກ່ຽວກັບແນວທາງໃນການຄຸ້ມຄອງ
ທຸລະກິດໂຮງແຮມຂອງພາກສ່ວນລັດ ແລະ ຄວາມຄິດເຫັນ
ເພີີ່ມເຕີມດ້ານອຶີ່ນໆຂອງຜູ້ປະກອບການທຸ ລະກິດບໍລິການ
ໂຮງແຮມ. 
 ການເກັບຂໍໍ້ມູນທາງດ້ານຄຸນນະພາບດ້ວຍວິທີການ
ສ າພາດແມ່ນໄດ້ເກັບຈາກ 5 ພາກສ່ວນ ເຊິີ່ງໄດ້ກ ານົດໂຄງ
ສ້າງແບບສ າພາດອອກເປັນ 4 ດ້ານຄ : 1) ການວາງແຜນໃນ
ການຄຸ້ມຄອງການດ າເນີນທຸລະກິດບໍລິການລູກຄ້າຂອງ
ບັ ນດາໂຮງແຮມພາຍໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ.  2) 

ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການຄຸ້ມຄອງການດ າເນີນທຸລະກິດ
ບໍລິການລູກຄ້າຂອງບັນດາໂຮງແຮມພາຍໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງ. 2) ການຊີົ້ນ າ-ນ າພາຂອງພາກສ່ວນລັດໃນການຄຸ້ມ
ຄອງການດ າເນີນທຸລະກິດບໍລິການລູກຄ້າຂອງບັນດາ
ໂຮງແຮມພາຍໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 3) ການຄວບຄຸມ
ຂອງພາກສ່ວນລັດໃນການດ າເນີນທຸລະກິດບໍລິການລູກຄ້າ
ຂອງບັນດາໂຮງແຮມພາຍໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 
2.2 ວິທີການຄົົ້ນຄວ້າ  
 ກຸ່ມຕົວຢູ່າງເຂົົ້າໃນການສຶກສາໃນຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນໄດ້ກ າ
ນົດເອົາຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງຈ ານວນ 58 ແຫ່ງ ແລະ ພາກສ່ວນລັດທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບວຽກການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງຈ ານວນ 5 ກຸ່ມຕົວຢູ່າງ ເຊິີ່ງໄດ້ນ າໃຊ້ຮູບແບບການ
ສຸ່ມກຸ່ມຕົວຢູ່າງແບບຕາຕາລາງຂອງທ່ານ Taro Yamane 

1970 ໄດ້ກ ານົດໄວ້ ຈາກກຸ່ມປະຊາກອນຂອງການສຶກສາ
ກຸ່ມຕົວຢູ່າງແມ່ນໜ້ອຍກວ່າ 100% ແລະ ຕົກຢູູ່ໃນເກນ
ການກ ານົດລະຫວ່າງ (1-99%). 

3. ຜົນໄດ້ຮັບ 

 ດ້ານການສກຶສາການບລໍຫິານຄຸມ້ຄອງຂອງພາກລັດຕໍໍ່
ກັບທຸລະກິດໂຮງແຮມ ດ້ານການວາງແຜນ,ການຈັດຕັົ້ງ
ອົງການ, ການຊີົ້ນ າ-ນ າພາ ແລະ ການຄວບຄຸມ 

ຈາກຜົນການຄົົ້ນຄວ້າສາມາດສະຫ ຸບໄດ້ວ່າ:  
 1. ດ້ານການວາງແຜນ. ພາກລັດແມ່ນໄດ້ດ າເນີນ
ແຜນປະຕິທິນການເຮັດວຽກໃຫ້ເປັນໄປຕາມທິດທາງ
ແຜນລວມທີີ່ທາງກະຊວງໄດ້ກ ານົດມາໃນແຜນຍຸດທະສາດ
ໄລຍະສັົ້ນ ແລະ ໄລຍະຍາວ ຂອງການພັດທະນາການທ່ອງ 
ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. ເຊິີ່ງໃນກໍລະນີການສຶກສາຂອງການສຶກສາ
ຂອງ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແມ່ນໄດ້ປະຕິບັດພາລະບົດບາດ
ຕາມການປະສານງານຮ່ວມມ ລະຫວ່າງຂັົ້ນສູນກາງ ແລະ 
ພາກທຸລະກິດ ດ້ວຍການປະຕິບັດແຜນຍຸດທະສາດສະເພາະ
ທີີ່ເຈາະຈົງການພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງຕາມແຜນໄລຍະສັົ້ນ, ໄລຍະກາງ ແລະ ໄລຍະຍາວ 
ສ່ວນໃຫຍ່ຈະກ ານົດຕາມທິດລວມທີີ່ກະຊວງວາງມາໃນ
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ໄລຍະເວລາ 10 ປີ. ລວມໄປເຖິງ, ການມີການແບ່ງຂັົ້ນຄຸ້ມ
ຄອງທີີ່ເປີດໂອກາດໃຫ້ທຸກພາກສ່ວນໄດ້ເຂົົ້າມາມີສ່ວນ
ຮ່ວມໃນການລົງກວດກາ, ຕີດຕາມ ແລະ ປະເມີນຜົນ
ແຜນການທີີ່ໄດ້ວາງໄປແລ້ວນັົ້ນຢູ່າງຊັດເຈນ. ນອກນັົ້ນ, ຍັງ
ມີການປະສານຮ່ວມມ ກັນລະຫວ່າງທຸກພາກສ່ວນທີີ່
ກ່ຽວຂ້ອງກ່ຽວກັບຂອດການເຜີຍແຜ່ແຜນງານໃນແຕ່ລະຄັົ້ງ
ທີີ່ຈະລົງມ ປະຕິບັດວຽກ ໃນທີີ່ນີົ້ບົດບາດຫ ັກແມ່ນພະແນກ
ຖະແຫ ງຂ່າວ ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ. ອີງຕາມຜົນການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າ: ພາກລັດໄດ້ມີການ
ວາງແຜນການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດທີີ່ພັກແຮມໄດ້ໃນລະດັບດີພໍ
ສົມຄວນ ເຊິີ່ງສັງເກດໄດ້ຈາກການມີແຜນຍຸດທະສາດທີີ່ຊັດ
ເຈນ, ການມີນິຕິກ າຄຸ້ມຄອງທີີ່ທັນສະໄໝໃຫ້ທ່ວງທັນກັບ
ພາກພ ົ້ນ ແລະ ອາຊີປາຊິຟິກ ແລະ ໃນໂລກ. ພາກທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມຈາກຜົນການສ າຫ ວດຄວາມຄິດເຫັນພົບວ່າ: ມີ
ຄວາມຄິດເຫັນຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໂດຍສະເພາະແມ່ນດ້ານ
ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງພາກລັດຕໍໍ່ກັບການສ້າງແຜນທີີ່ມີ
ຄວາມທັນສະ  ໄໝ, ຕົງຕາມວັດຖຸປະສົງທີີ່ໂຮງແຮມໄດ້
ກ ານົດ, ມີວິທີການຄຸ້ມຄອງແຜນທີີ່ດີບໍໍ່ວ່າຈະເປັນດ້າານ
ແຜນ ແລະ ດ້ານການລົງປະຕິບັດກວດສອບ. ນອກນັົ້ນ, ຍັງ
ມີດ້ານທີີ່ມີຄວາມຄິດເຫັນທີີ່ ຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງເຊັົ່ນ: 
ຄວາມເປັນມາດຕະຖານຂອງແຜນ, ການໃຫ້ການສະໜັບ
ສະໜູນທາງດ້ານງົບປະມານ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງ
ພາກລັດຕໍໍ່ກັບການວາງແຜນຂອງທຸລະກິດໂຮງແຮມ.   

2. ດ້ານການຈັດຕັົ້ງການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມ
ທີີ່ອີງຕາມທີີ່ຕັົ້ງ, ພາລະບົດບາດ ແລະ ໜ້າທີີ່ຂອງພາກສ່ວນ
ກ່ຽວຂ້ອງທີີ່ມີຄວາມຊັດເຈນຂອງພາກລັດ. ພາກລັດໄດ້ມີ
ການຈັດກ າລັງຄົນປະກອບເຂົົ້າໃນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການ
ກວດກາ, ປະເມີນ, ຕິດຕາມເບິີ່ງການປະຕິບັດງານໃນທ້າຍ
ປີສາມາດດ າເນີນໄປຕາມແຜນການທີີ່ໄດ້ວາງໄວ້ເບ ົ້ອງຕົົ້ນ. 
ຈາກການປະຕິບັດການປະເມີນຜົນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດທີີ່
ຜ່ານມາແມ່ນໄດ້ມີການໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ ໃນການວິເຄາະສະພາບ
ແວດລ້ອມພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກຂອງການຈັດຕັົ້ ງ
ປະຕິບັດວຽກງານການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ມີລັກສະນະກວາມ 
ລວມເອົາທຸກວຽກງານກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວ ເຊິີ່ງລວມ
ເອົາຂໍໍ້ມູນທາງດ້ານການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມເປັນ
ສ່ວນໜຶີ່ງໃນນັົ້ນ. ຈາກຜົນການສ າຫ ວດການຄຸ້ມຄອງກັບ
ພາກສ່ວນລັດພົບວ່າ: ສ າລັບການຂອບເຂດການຈັດຕັົ້ງ
ປະຕິບັດແມ່ນໄດ້ມີການອອກຂໍໍ້ຕົກລົງກ່ອນທີີ່ຈະມີການ
ປະຕິບັດວຽກໃນແຕ່ລະຄັົ້ງ ໂດຍມີການແຈ້ງໃຫ້ພາກສ່ວນ
ກ່ຽວຂ້ອງຮັບຊາບ, ລວມໄປເຖິງການສ້າງກິດຈະກ າເພ ີ່ອດຶງ
ດູດນັກທ່ອງທ່ຽວເພ ີ່ອໃຫ້ເກີດຄວາມສົນໃຈເຂົົ້າມາທ່ອງ
ທ່ຽວໃຫ້ຫ າຍຂຶົ້ນໃນແຕ່ລະຊ່ວງເທດສະການເພ ີ່ອໃຫ້ຕອບ
ສະໜອງກັບມາດຕະຖານທີີ່ອາຊຽນກ ານົດ, ມີການມອບ
ລາງວັນໃຫ້ກັບໂຮງແຮມທີີ່ເຂົົ້າຮ່ວມ. ນອກນັົ້ນ, ຍັງເຮັດໜ້

າທີີ່ໃນການອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ທຸກພາກສ່ວນທີີ່ເຂົົ້າ
ມາປະສານວຽກງານ. ສ າລັບຜົນການສຶກສາດ້ານການສ າ
ຫ ວດຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ປະກອບທຸລະກິດທີີ່ພັກແຮມທີີ່
ມີຕໍໍ່ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງຂອງພາກລັດແມ່ນຍັງຢູູ່ໃນລະດັບ
ປານກາງ. ໃນນັົ້ນ, ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຫ າຍແມ່ນດ້ານມີ
ການຈັດຕັົ້ງໜ່ວຍງານກວດກາ, ມີຄວາມສະດວກໃນການ
ເຂົົ້າພົວພັນກັບພາກລັດ, ແລະ ມີການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ
ລະຫວ່າງພາກລັດ ແລະ ທຸລະກິດໂຮງແຮມ. ສ າລັບດ້າານທີີ່
ມີຄວາມຄິດເຫັນໃນລະດັບປານກາງ ແມ່ນການມີໜ່ວຍ
ງານພາກລັດເຂົົ້າມາຮັບຜິດຊອບຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມ
, ການແບ່ງງານໃຫ້ກັບສະມາຄົມທຸລະກິດທີີ່ພັກແຮມ, ດ້ານ
ຄວາມຊ ານານຂອງບຸກຄະລາກອນພາກລັດດ້ານການຄຸ້ມ
ຄອງທຸລະກິດທີີ່ພັກແຮມ ແລະ ດ້ານຄວາມຫ າກຫ າຍທາງ
ດ້ານກິດຈະກ າທີີ່ສົົ່ງເສີມໃຫ້ແຂກເຂົົ້າພັກ.  

3. ດ້ານການຊີົ້ນ າ-ນ າພາທີີ່ອີງຕາມທີີ່ຕັົ້ງ, ພາລະ
ບົດບາດ, ການແກ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ການກະຈາຍຂໍໍ້ມູນ
ຂ່າວສານໃຫ້ກັບທຸລະກິດໂຮງແຮມ. ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ
ອອກລະບຽບການພັກເຊົາ, ການປຸກລະດົມໃຫ້ບັນດາ
ໂຮງແຮມເຂົົ້ າເປັນສະມາຊິກຂອງສະມາຄົມທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມ, ຊ່ວຍແກ້ໄຂບັນຫາຕ່າງໆທີີ່ເກີດຂຶົ້ນ ພ້ອມທັງ
ການແຈ້ງຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານທີີ່ກ່ຽວກັບການພັດທະນາບຸກ
ຄະລາກອນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບທຸລະກິດໂຮງແຮມ. ຜົນຈາກ
ກາານສ າຫ ວດຈາກທຸລະກິດໂຮງແຮມພົບວ່າ: ທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມມີຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ກັບດ້ານການຊີົ້ນ າ-ນ າພາໃນ
ລະດັບປານກາງ. ໂດຍສະເພາະແມ່ນດ້ານຄວາມເປັນ
ປ ກກະຕິປະຈ າຂອງການຊີົ້ນ າ, ການປຶກສາຫາລ ເຖິ ງ
ແນວທາງການແກ້ໄຂບັນຫາ, ດ້ານການປະສານງານເຊິີ່ງກັນ 
ແລະ ກັນ, ດ້ານການສົົ່ງຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ 
ການສົົ່ງເສີມຄວາມຫ າກຫ າຍ. 

4. ດ້ານການຄວບຄຸມເພ ີ່ອໃຫ້ເປັນມາດຕະຖານ, 
ນະໂຍບາຍ, ລາຄາ ແລະ ການແຂ່ງຂັນ. 

ອີງຕາມທີີ່ຕັົ້ງ, ພາລະບົດບາດ ແລະ ໜ້າທີີ່ຂອງພາກ
ລັດຂັົ້ນແຂວງແມ່ນຕິດພັນກັບການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມລະດັບ 3 ດາວລົງມາ. ໃນນັົ້ນ, ພາຍໃຕ້ນະໂຍ 

ບາຍທີີ່ອີງຕາມຄວາມສະໝັກໃຈໃນການເຂົົ້າຮ່ວມເປັນ
ສະມາຊິກຍັງຖ ວ່າຍັງມີຈ ານວນບໍໍ່ຫ າຍເທ ີ່ອສ າລັບຄວາມ
ເປັນມາດຕະຖານໃນການກວດສອບຕາມຫ ັກການຂອງອາ 
ຊຽນ. ເນ ີ່ອງຈາກວ່າທຸລະກິດລະດັບສາມດາວສ່ວນໃຫຍ່
ແມ່ນເປັນເຈົົ້າຂອງໂດຍຄົນລາວ ເຊິີ່ງມີຂະໜາດ, ການ
ຕົບແຕ່ງ, ຈ ານວນພະນັກງານ ແລະ ລະບົບການບໍລິຫານທີີ່
ແຕກຕ່າງຈາກທຸລະກິດໂຮງແຮມລະດັບ 4 ດາວທີີ່ມີເຄ ອ
ຂ່າຍມາຈາກຕ່າງປະເທດ ແລະ ຂຶົ້ນກັບການຄຸ້ມຄອງຂັົ້ນກະ 
ຊວງ ແຕ່ຂອດການປະເມີນແມ່ນຂັົ້ນແຂວງເປັນຂົວຕໍໍ່ໃນ
ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດ. ໃນດ້ານການຄວບຄຸມລາຄາພາກລັດ
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ແມ່ນຍັງເປັນໄປຕາມກົນໄກຕະຫ າດທີີ່ພາກລັດບໍໍ່ສາມາດ
ຄວບຄຸມໄດ້. ສ າລັບດ້ານການແຂ່ງຂັນກໍໍ່ອີງຕາມກົນໄກ
ຕະຫ າດ ແລະ ຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າ. ຈາກຜົນການສ າ
ຫ ວດຄວາມຄິດເຫັນຂອງພາກທຸລະກິດໂຮງແຮມແມ່ນໃຫ້
ຄວາມຄິດເຫັນຕໍໍ່ການຄຸ້ມຄອງຂອງພາກລັດໃນລະດັບຫ າຍ. 
ໃນນັົ້ນ, ຫ າຍທີີ່ສຸດແມ່ນດ້ານການຄວບຄຸມຄວາມມີມາດ 

ຕະຖານ, ດ້ານການປະຕິບັດຕາມລະບຽບທີີ່ກ ານົດ, ດ້ານ
ການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ. ນອກນັົ້ນ, ຄວາມຄິດເຫັນທີີ່
ມີລະດັບປານກາງແມ່ນດ້ານການແກ້ໄຂບັນຫາການແຂ່ງຂນັ
ລະຫວ່າງທຸລະກິດໂຮງແຮມດ້ວຍກັນ ແລະ ດ້ານລາຄາທີີ່ພັກ
ແຮມ. 
 ຄວາມຄດິເຫນັເພີີ່ມເຕມີເພ ີ່ອໃຫເ້ກດີຄວາມຍ ນຍງົໃນ
ການຄຸມ້ຄອງທລຸະກດິໂຮງແຮມຂອງພາກລດັ ໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 

- ການເຂົົ້າເປັນສະມາຊິກຂອງສະມາຄົມທຸລະກິດ
ທີີ່ພັກແຮມຍັງເປັນສິີ່ງຈ າເປັນສ າລັບການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມຂອງພາກລັດ ເພ ີ່ອທັງສະດວກໃນການຄຸ້ມຄອງ, 
ການໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດທາງດ້ານການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການ
ເຂົົ້າເຖິງຕະຫ າດ ແລະ ການໂຄສະນາໄດ້ດີຂຶົ້ນກວ່າເກົົ່າ. 

- ການເພີີ່ມທະວີຄວາມຮູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບ
ລະບຽບ ແລະ ຂໍໍ້ກ ານົດຕ່າງໆທີີ່ກ່ຽວພັນໃຫ້ກັບທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມເພີີ່ມຕ ີ່ມ. 

- ຂອດການປະສານງານດ້ານເອກະສານ ແລະ 
ການກ ານົດລາຄາຂະໜາດການໃຫ້ດາວຄວນໃຫ້ມີຄວາມ
ຮັດກຸມກວ່າເກົົ່າ. 

- ຍັງບໍໍ່ມີຄວາມຊັດເຈນພຽງພໍໃນດ້ານການວາງ
ແຜນ, ການຕິດຕາມປະເມີນຜົນ, ການນ າໃຊ້ເຄ ີ່ອງມ , ການ
ເພີີ່ມມາດຕະການໃນການຄວບຄຸມທີີ່ພຽງພໍໃນການບໍລິ 
ຫານຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມ 

- ການສ້າງແຜນການກະຕຸ້ນກຸ່ມລູກຄ້າສະເພາະ
ສ າລັບທຸລະກິດໂຮງແຮມຍັງເປັນສິີ່ງຕ້ອງການ 

- ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີຄວາມຊັດເຈນທາງດ້ານຜົນ
ປະໂຫຍດຮ່ວມກັນ, ການປະສານງານ ແລະ ການເອົາຈິງ
ເອົາຈັງລະຫວ່າງສອງພາກສ່ວນ. 

- ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ໝູນໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີທີີ່ທັນສະໄໝ
ເຂົົ້າໃນການຄຸ້ມຄອງ 

- ສ້າງໜ່ວຍງານສະເພາະໃນການຄຸ້ມຄອງທີີ່ເນັົ້ນ
ຄວາມຊ ານານດ້ານການຄຸ້ມຄອງທະລະກິດໂຮງແຮມຢູ່າງ
ໃກ້ຊິດ. 
 - ຄວນມີການກ ານົດໂຄງສ້າງທຸລະກິດໂຮງແຮມ
ເພ ີ່ອບໍໍ່ໃຫ້ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນຫ າຍເກີນໄປ  

- ເຜີຍແຜ່ ແລະ ສ້າງລະບຽບໃຫ້ມີຄວາມຮັດກຸມ
ກວ່າເກົົ່າ 

- ໃຊ້ມາດຕະການການຄວບຄຸມທາງດ້ານລາຄາໃຫ້
ເປັນມາດຕະຖານ 

- ຂອດການຊີົ້ນ າ-ນ າພາຢູ່າງໃກ້ຊິດຍັງມີຄວາມ
ຈ າເປັນສ າລັບທຸລະກິດໂຮງແຮມ 

- ຄວນໃຫ້ມີຄວາມທັນການໃນການແກ້ໄຂບັນຫາ
ທີີ່ມັກເກີດໃນຂົງເຂດການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງໂຮງແຮມ. 

- ເພີີ່ມການສ້າງຂະບວນການທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການ
ຮັກສາຄວາມເປັນສີຂຽວໃຫ້ຫ າຍຂຶົ້ນ 

- ຕິດຕາມການຊີົ້ນ າ-ນ າພາຢູ່າງເປັນປ ກກະຕິ 

- ເພ ີ່ອຫ ີກລ່ຽງບັນຫາການແຂ່ງຂນັພາຍໃນທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມດ້ວຍກັນເອງ ແລະ ເພ ີ່ອໃຫ້ເກີດການກະຈາຍລາຍ
ໄດ້ຢູ່າງເໝາະສົມ. 

- ສ້າງຄວາມເປັນເອກະພາບທາງດ້ານລາຄາໃນແຕ່
ລະລະດັບມາດຕະຖານຂອງໂຮງແຮມ ໃນແຕ່ລະລະດູ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

- ກວດສອບຄ ນການລົງທຶນທຸລະກິດໂຮງແຮມຈາກ
ຕ່າງປະເທດໂດຍແນໃສ່ຜົນປະໂຫຍດທີີ່ຈະເກີດກັບຄົນ
ທ້ອງຖິີ່ນ. 

- ຄຸ້ມຄອງສິີ່ງເສດເຫ  ອຈາກບ້ານພັກ, ໂຮງແຮມ 
ແລະ ຮ້ານອາຫານໃຫ້ເກີດຄວາມເໝາະສົມ. 
 ຂອບແນວຄວາມຄິດສ າລັບການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງ
ທຸລະກິດໂຮງແຮມຂອງພາກລັດໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 

ຄວາມຍ ນຍົງຂອງການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມ
ຂອງພາກລັດໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງໄດ້ຢູູ່  6 ດ້ານເຊິີ່ງໄດ້
ສົນທະນາເຖິງໂຕຊີົ້ວັດທີີ່ເປັນບູລິມະສີດສ າຄັນທີີ່ໄດ້ຈາກ
ການຄົົ້ນຄວ້າໃນຄັົ້ງນີົ້ດັົ່ງນີົ້:    

1. ເພ ີ່ອເອົາຕົວລອດຈາກຄວາມຍ ນຍົງໃນການແກ້
ໄຂບັນຫາຢູ່າງທັນການ ເພ ີ່ອຮັບມ ກັບບັນຫາທີີ່ເກີດຈາກ
ຄວາມທັນການໃນການແກ້ໄຂບັນຫາຢູ່າງທັນກັບສະຖານະ
ການທີີ່ເກີດຂຶົ້ນກັບທຸລະກິດໂຮງແຮມນັົ້ນ. ປະການໜຶີ່ງ, 
ຄວນຕ້ອງມີການເບິີ່ ງບັນຫາ ແລະ ວິ ເຄາະບັນຫາຢູ່າງ
ລະອຽດທາງດ້ານປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມອ້ອມຂ້າງເພ ີ່ອ
ພັດທະນາໃຫ້ເປັນຍຸດທະວິທີທີີ່ ຍ ນຍົງໃນການແກ້ໄຂ
ບັນຫາ. ເຊິີ່ງຕ້ອງໄດ້ພິຈາລະນາປັດໄຈທັງສອງດ້ານບໍໍ່ວ່າຈະ
ເປັນພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ. ເມ ີ່ອຍຸດທະສາດທີີ່ ເປັນ
ຈຸດປະສົງ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍໄດ້ຖ ກກ ານົດຂຶົ້ນແລ້ວຈຶີ່ງໃຊ້ວິທີ
ການຕັດສິນໃຈທາງຍຸດທະສາດ. ແລ້ວຈຶີ່ງສາມາດລະບຸຄ າ
ຖາມທີີ່ກໍໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມຍ ນຍົງກ່ຽວກັບສິີ່ງທ້າທາຍ ແລະ 
ບັນຫາທີີ່ເກີດຂຶົ້ນໄດ້.  
 2. ເພີີ່ມຄວາມປະສານງານຮ່ວມມ ລະຫວ່າງພາກລັດ 
ແລະ ທຸລະກິດໂຮງແຮມຢູ່າງເຂັົ້ມແຂງ ເພ ີ່ອເປັນການເພີີ່ມ
ຄວາມປະສານງານຮ່ວມມ ກັນລະຫວ່າງພາກລັດ ແລະ ທຸລະ
ກິດໂຮງແຮມນັົ້ນ. ປະການທີີ່ໜຶີ່ງ, ຄວນຕ້ອງມີການອອກ
ແບບວິທີການເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ ໂດຍເນັົ້ນຂະບວນການ
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ຮ່ວມມ ໄດ້ແກ່: ການສ້າງຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ, ການສ້າງຄວາມ
ມຸ່ງໝັົ້ນທີີ່ຈະເຮັດວຽກຮ່ວມກັນ, ແລະ ການສ້າງຄວາມ
ເຂົົ້າໃຈຮ່ວມກັນ ແລະ ການປຶກສາຫາລ ວຽກງານແບບເຊິີ່ງ
ໜ້າ. 
 3. ປູກຈິດສ ານຶກເພ ີ່ອໃຫ້ທຸລະກິດໂຮງແຮມເຫັນ
ຄວາມສ າຄັນຂອງການຄຸ້ມຄອງຂອງພາກລັດ ໂດຍວິທີການ
ປູກຈິດສ ານຶກໃຫ້ທຸລະກິດໂຮງແຮມເຫັນຄວາມສ າຄັນນັົ້ນ. 
ປະການສ າຄັນ, ພາກລັດຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ເນັົ້ນວິທີການອອກ
ແບບວຽກງານການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມໃຫ້ຊັດເຈນ 
ເພ ີ່ອເນັົ້ນໃຫ້ທຸລະກິດເຫັນໄດ້ເຖິງຄວາມສ າຄັນໃນການ
ໃຫ້ການມີສ່ວນຮ່ວມໄດ້ຖ ກຕ້ອງຕາມແຜນຍຸດທະສາດ
ການຄຸ້ມຄອງວຽກງານທີີ່ວາງໄວ້ໄດ້ໃຫ້ດີຂຶົ້ນຕ ີ່ມ. 

4. ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນພາກລັດໃນແງ່ຄວາມ
ຊ່ຽວຊານທາງດ້ານການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດຢູ່າງພຽງພໍເພ ີ່ອ
ເພີີ່ມໃຫ້ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງພາກລັດໃຫ້ມີຄວາມຊ່ຽວ 

ຊານຂຶົ້ນນັົ້ນ ພາກລັດຈ າເປັນຕ້ອງພິຈາລະນາຂອດທີີ່ກ່ຽວ 

ຂ້ອງກັບເງ ີ່ອນໄຂເລີີ່ມຕົົ້ນ ໂດຍເນັົ້ນການສ້າງຄວາມເທົົ່າ
ທຽມກັນທາງດ້ານຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານທີີ່ເຂົົ້າຮ່ວມໃນ
ຂະບວນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດໃຫ້ມີທັກສະທີີ່ເໝາະສົມກັບ
ທຸລະກິດໂຮງແຮມ, ສ້າງແຮງຈູງໃຈໃຫ້ພະນັກງານທີີ່ຮັບຜິດ 
ຊອບວຽກງານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບໜ້າວຽກທີີ່ເຂົາເຈົົ້າຮັບຜິດ 
ຊອບໃຫ້ເກີດຄວາມຊ ານິຊ ານານ. ປະການທີສອງ, ການ
ເພີີ່ມ ແລະ ພັດທະນາບຸກຄະລາກອນສະເພາະດ້ານທີີ່ກ່ຽວ 

ຂ້ອງກັບການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງໃຫ້ພຽງພໍເພີີ່ມຫ າຍຂຶົ້ນ. 
5. ທົບທວນການກວດສອບມາດຕະຖານອາຊຽນ

ກັບທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນຂັົ້ນສາມດາວລົງມາ ເພ ີ່ອແກ້ໄຂ
ບັນຫາວຽກງານການຄຸ້ມຄອງວຽກງານກ່ຽວກັບບໍລິຫານ
ຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມນັົ້ນ. ປະການທີີ່ໜຶີ່ງ, ພາກລັດ
ຕ້ອງພິຈາລະນາຂອດການວາງແຜນ, ການຈັດຕັົ້ງອົງກອນ, 
ການຊີົ້ນ າ-ນ າພາ ແລະ ການຄວບຄຸມ ໃນການຈັດຕັົ້ງ
ປະຕິບັດເພີີ່ມທະລີຂຶົ້ນຕ ີ່ມ ເພ ີ່ອໃຫ້ການບໍລິຫານຄຸ້ມຄອງມີ
ຄວາມທົົ່ວເຖິງ. 

6. ຄວາມຮັດກຸມທາງດ້ານການວາງຂອບ POLC 

ທີີ່ຊັດເຈນ ເພ ີ່ອເຮັດໃຫ້ຂອບ POLC ທີີ່ຊັດເຈນນັົ້ນ ພາກ
ລັດຈ າເປັນຕ້ອງກ ານົດວິໄສທັດ, ຈຸດປະສົງ, ເປ ົ້າໝາຍ ແລະ 
ນະໂຍບາຍການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດໂຮງແຮມໃຫ້ມີຄວາມຊັດ
ເຈນ ເພ ີ່ອໃຫ້ການປະສານງານລະຫວ່າງພາກລັດກັບທຸລະ
ກິດໂຮງແຮມໃຫ້ມີຄວາມຕໍໍ່ເນ ີ່ອງ ແລະ ເປັນປ ກ ກະຕິ. 
ສນົທະນາ 

ໃນບົດການສຶກສານີົ້ໄດ້ນ າໃຊ້ກອບຄວາມຄິດຕາມ 
Luther Gulick (1892) ໂດຍນ າສະເໜີແນວຄິດຊະບວນ
ການບໍລິຫານ ເຊິີ່ງເປັນທີີ່ຮູ້ຈັກກັນດີວ່າ “POSDCoRB” 
ແລະ  ແນວຄວາມຄິດຕາມ POLC ແລະ ຕາມທິດສະດີ
ກ່ຽວກັບການປະສານງານຮ່ວມມ ຂອງ  Ansell (2008) 

ເຊິີ່ງຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ການປະສານຮ່ວມມ ກັນລະ 
ຫວ່າງພາກລັດ ແລະ ພາກທຸລະກິດ າຮງແຮມທຸກພາກສ່ວນ
ມີຄວາມຈ າເປັນຍິີ່ງໃນການເຂົົ້າມາມີບົດບາດທາງດ້ານການ
ຮ່ວມມ ກັນເພ ີ່ອຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຕາມແຜນການ, ການຈັດອົງ
ກອນ, ການຊີົ້ນ າ-ນ າພາ ແລະ ການຄວບຄຸມ ທີີ່ທາງພາກ
ລັດ ແລະ ພາກທຸລະກິດໄດ້ວາງແຜນໄວ້ຮ່ວມກັນ. ໃນນີົ້, 
ຂອດດ້ານການວາງແຜນແມ່ນ ຈ າເປັນຍິີ່ງແມ່ນຂອດການ
ຕິດຕາມແຜນທີີ່ໄດ້ວາງໄປແລ້ວນັົ້ນຄ ນວ່າຍັງຄ້າງຄາຂອດ
ໃດ. ນອກນັົ້ນ, ຂອດການຊີົ້ນ າ-ນ າພາ ເປັນປັດໄຈທ້າທາຍ
ຍິີ່ງເນ ີ່ອງຈາກວ່າເມ ີ່ອສົມທຽບກັບມາດຕະຖານອາຊຽນ, 
ພາກພ ົ້ນ ແລະ ໃນໂລກທາງດ້ານມາດຕະຖານທີີ່ພັກແຮມ
ຄວາມຈ າເປັນທີີ່ສຸດແມ່ນບຸກຄະລາກອນພາກລັດທີີ່ພຽງພໍຕໍໍ່
ການລົງໄປຊີົ້ນ າວຽກທີີ່ເປັນມາດຕະຖານ, ການແກ້ໄຂບັນ 
ຫາ ເຊິີ່ງຮຽກຮ້ອງໄປເຖິງຄວາມເປັນຊ່ຽວຊານຂອງບຸກ
ຄະລາກອນສະເພາະດ້ານການໂຮງແຮມ ແລະ ແກ້ໄຂບັນ 
ຫາທີີ່ມັກເກີດຂຶົ້ນໃຫ້ແກ່ໂຮງແຮມ. ສ າລັບດ້ານການຄວບ
ຄຸມພາກລັດມີຄວາມທ້າທາຍໃນເລ ີ່ອງການຈະເຮັດແນວໃດ
ເພ ີ່ອບໍໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມຫ ຸດໂຕນກັນທາງດ້ານການແຂ່ງຂັນ
ລະຫວ່າງທຸລະກິດເອງ ເພ ີ່ອຫັນກາານແຂ່ງຂັນໃຫ້ກາຍເປັນ
ຄວາມຮ່ວມໄມ້ຮ່ວມມ ກັນເພ ີ່ອແຂ່ງກັບພາຍນອກ ເປັນ
ການປ ກປ້ອງອຸດສາຫະກ າພາຍໃນ ລວມໄປເຖິງການ
ແຂ່ງຂັນທາງດ້ານລາຄາໃນແຕ່ລະລະດູການທ່ອງທ່ຽວ.  

ເມ ີ່ອສົມທຽບຕີລາຄາເບິີ່ງແລ້ວສາມາດສະຫ ຸບໄດ້ວ່າ: 
ການຄຸ້ມຄອງພາກລັດໃນຂະແໜງທຸລະກິດທີີ່ພັກແຮມແມ່ນ
ມີລັກສະນະແບບປະສົມປະສານ, ມີຄວາມທັນສະໄໝໄປ
ຕາມການປູ່ຽນແປງຂອງອາຊຽນ, ພາກພ ົ້ນ ແລະ ໃນໂລກ 
ເຊິີ່ ງກົ ງກັ ບແນວຄວາມຄິດທິ ດສະດີທີີ່  (Peters and 

Pierre, 1998; Pierre and Peters, 2000) ໄດ້ນ າສະ ເ
ໜີ ໄວ້ ດ້ານໜ ໍ່ ແໜງຄວາມຄິດໃໝ່ ທາງການບໍລິຫານ
ປະກອບດ້ວຍຮູບແບບການປະສົມ ແລະ ວິທີການປັບປຸງໃ
ໝ່ ສ າລັບຮູບແບບການບໍລິຫານແບບຄລາສສິກ. 
5. ຂໍໍ້ສະເໜຈີາກການຄົົ້ນຄວາ້ 
 ເພ ີ່ອໃຫ້ມີຄວາມຍ ນຍົງໃນການຄຸ້ມຄອງທຸລະກິດ
ໂຮງແຮມໃນເມ ອງຫ ວງພະບາງ ພາກລັດຄວນສ້າງທີມລົງ
ເກັບກ າຂໍໍ້ມູນປະເມີນຜົນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການຄຸ້ມຄອງ
ທຸລະກິດໂຮງແຮມໃນແຕ່ລະໄລຍະຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 
ນອກນັົ້ນ, ພາກລັດຈ າເປັນຕ້ອງເພີີ່ມປະລິມານ ແລະ 
ຄຸນະພາບທີີ່ລົງເລິກໄປທາງດ້ານຊ່ຽວຊານສະເພາະດ້ານໃນ
ຂະແໜງໂຮງແຮມເພ ີ່ອສາມາດລົງໃກ້ຊິດຕິດແທດກັບການ
ປະຕິບັດວຽກຕົວຈິງກັບແຕ່ລະໂຮງແຮມ ແລະ ພະຍາ ຍາມ
ຜັກດັນໃຫ້ເກີດການປະສານຮ່ວມມ ລະຫວ່າງພາກທຸລະກິດ
ເອງເພ ີ່ອຫ ີກເວັົ້ນປະກົດການແຂ່ງຂັນພາຍໃນລະຫວ່າງກັນ
ໂດຍສະເພາະແມ່ນເລ ີ່ອງການກ ານົດລາຄາທີີ່ພັກແຮມ. ສຸດ
ທ້າຍ, ການຈັດມາດຕະຖານໂຮງແຮມແມ່ນຂຶົ້ນກັບຂັົ້ນ
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ກະຊວງ ແລະ ຂັົ້ນແຂວງ ສະນັົ້ນເຮັດໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງເບິີ່ງ
ເປັນລັກສະນະກະຈາຍ ແລະ ມີລັກສະນະຈ າ ກັດ. 
6. ຄ າຂອບໃຈ 

ການຄົົົ້ນຄວ້າໃນຫົວຂໍໍໍ້: “ການຄຸ້ມຄອງການໃຫ້ບໍລິ 
ການທຸລະກິດໂຮງແຮມ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ” ແມ່ນ
ໂຄງການຄົົົ້ນຄວ້າທີ ີ່ໄດ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນທຶນຄົົົ້ນຄວ້າ 
ວິທະຍາສາດຈາກມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ງົບປະມານ
ລັດປະຈ າປີ 2018. 

ທີມງານຜູ້ຄົົົ້ນຄວ້າຂໍສະແດງຄວາມເຄົາລົບນັບຖ   
ແລະ ຮູ້ບຸນຄຸນດ້ວຍຄວາມຈິງໃຈມາຍັງມະຫາວິທະຍາໄລສຸ
ພານຸວົງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄະນະອະທິການບໍດີມະຫາວິ ທະ
ຍາໄລສຸພານຸວົງ ແລະ ຄະນະບໍດີຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ 
ການທ່ອງທ່ຽວທີີ່ໄດ້ໃຫ້ການສະຫນັບສະຫນູນ, ໃຫ້ ຄ າ
ແນະນ າ ແລະ ໃຫ້ຄ າປຶກສາທີີ່ເປັນປະໂຫຍດຕໍໍໍ່ການ ຄົົົ້ນຄວ້າ
ຄັົ້ງນີົ້ລວມທັງຜູ້ປະກອບທຸລະກິດໂຮງແຮມ, ພາກລັດ ແລະ 
ເອກະຊົນ ທີີ່ໃຫ້ການຮ່ວມມ ໃນການປະກອບຂໍໍໍ້ມູນທີີ່ເປັນ
ປະໂຫຍດຕໍໍໍ່ການຄົົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ປະສົບຜົນສ າເລັດຕາມ
ຈຸດປະສົງ ແລະ ຂໍຂອບໃຈມາຍັງບັນດາອາຈານ, ຄອບ ຄົວ 
ແລະ ຄະນະຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າທີີ່ ເປັນສ່ວນສ າຄັນເຮັດໃຫ້ບົດ
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