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ການໃຊ້ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການໃຊ້ຫໍສະໝຸດຂອງນັກສຶກສາ ແລະ ອາຈານ
ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ ສາທາລະນາລັດ ປະຊາທິປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ1 

ແດງ ແສງອາລຸນ2 

ຫສໍະໝຸດ ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ 
ບົດຄັດຫຍໍໍ້ 

ການສກຶສາຄັ ົ້ງນີ ົ້ມຈີດຸປະສງົເພ ື່ ອສກຶສາການໃຊ ົ້ ແລະ ຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ ມະຫາວທິະຍາ 
ໄລ ສຸພານຸວງົ ເປນັການວໄິຈເຊງີສໍາຫ ວດ ເຄ ື່ ອງມ ທີື່ ໃຊ ົ້ໃນການວໄິຈແມື່ ນແບບສອບຖາມ ການສກຶສາເຊງີປະລມິານ
ແມື່ ນລວບລວມຂໍ ົ້ມູນຈາກນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານທີື່ ສງັກດັຢູື່ ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ໄດ ົ້ກຸື່ ມຕວົຢື່ າງທງັໝດົ 
497 ຄນົ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັແບບສອບຖາມກບັມາ 100% ວເິຄາະຂໍ ົ້ມູນໂດຍໃຊ ົ້ໂປຣແກມສໍາເລດັຮູບທາງສງັຄມົສາດ 
ໂດຍຊອກຫາຄື່ າຄວາມຖີື່  (Frequency) ເປີ ເຊັນ (Percentage) ຄື່ າສະເລື່ ຍ (Mean) ແລະ ຄື່ າບື່ ຽງເບນ
ມາດຕະຖານ (Standard Deviation) ຜນົການວໄິຈພບົວື່ າ: 

1) ການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ : ກຸື່ ມຕວົຢື່ າງທີື່ ເປນັນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານສື່ ວນຫ າຍເປນັເພດຊາຍເທົື່ າກບັ 
(60.44% ແລະ 65.40%) ນກັສກຶສາມຈີດຸປະສງົເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດເພ ື່ ອສກຶສາຫາຄວາມຮູ ົ້ເພີື່ ມເຕມີສື່ ວນອາຈານມີ
ຈດຸປະສງົເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດເພ ື່ ອອື່ ານປຶ ົ້ມຕໍາລາທາງວຊິາການ, ນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດອາທດິລະ 1 
ຄັ ົ້ງໃນຊື່ ວງເວລາຫວື່ າງຈາກການຮຽນການສອນ, ຄົ ົ້ນຫາປຶ ົ້ມ ຫ   ເອກະສານຕາມຖົ້ານຕູ ົ້ດ ົ້ວຍຕນົເອງໃນລະດບັຫ າຍ, 
ໃຊ ົ້ປຶ ົ້ມຕໍາລາຫ າຍ ແລະ ສື່ ວນຫ າຍໃຊ ົ້ພາສາລາວ ນອກຈາກນີ ົ້ຍງັໃຊ ົ້ບໍລກິານຢ ມ-ສົື່ ງປຶ ົ້ມໃນລະດບັປານກາງ. 

2) ບນັຫາການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ : 1) ດ ົ້ານຫໍສະໝຸດ ນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານໃຫ ົ້ຄວາມເຫນັວື່ າຫໍສະ
ໝຸດບໍື່ ມຈີກັກອັບປີໃນລະດບັຫ າຍ, ຊບັພະຍາກອນສາລະສນົເທດທີື່ ໃຊ ົ້ໃນການຮຽນ-ການສອນບໍື່ ພຽງພໍໃນລະດບັ
ຫ າຍ, ເຄ ອຂື່ າຍຄອມພວິເຕີທີື່ ໃຊ ົ້ໃນການສ ບຄົ ົ້ນປຶ ົ້ມໃນຖານຂໍ ົ້ມູນ (OPAC) ມຄີວາມລ ົ້າຊ ົ້າ ແລະ ບໍື່ ພຽງພໍໃນ
ລະດບັປານກາງ ແລະ ຫໍສະໝຸດບໍື່ ມກີານປະຊາສໍາພນັໃຫ ົ້ຮູ ົ້ເຖງິບໍລກິານຕື່ າງໆຂອງຫໍສະໝຸດໃນລະດບັປານກາງ. 
2) ດ ົ້ານຜູ ົ້ໃຊ ົ້ບໍລິການ : ນກັສຶກສາ ແລະ ອາຈານບໍື່ ມເີວລາເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດເນ ື່ ອງຈາກຫໍສະໝຸດປິດໃນເວລາ
ພກັທຽື່ງໃນລະດບັຫ າຍ 3) ດ ົ້ານຜູ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານ : ຜູ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານມຈີໍານວນໜົ້ອຍໃຫ ົ້ບໍລກິານບໍື່ ທົື່ ວເຖິງໃນລະດບັ
ປານກາງ. 

3) ຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ : ນັກສຶກສາ ແລະ ອາຈານຕ ົ້ອງການໃຫ ົ້ຫໍສະໝຸດມີຄວາມ
ສະອາດ ເປນັລະບຽບ ແລະ ມກີານຕບົແຕື່ ງທີື່ ສວຍງາມໃນລະດບັຫ າຍ, ນກັສກຶສາຕ ົ້ອງການວາລະສານພາສາລາວ
ໃຫ ົ້ຄບົທຸກລາຍການ ສື່ ວນອາຈານຕ ົ້ອງການປຶ ົ້ມອ ົ້າງອງີ (ວດັຈະນານຸກມົລາວ) ໃນລະດບັຫ າຍ, ນກັສກຶສາ ແລະ 
ອາຈານຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລກິານຊື່ ວງພກັທຽື່ງໃນລະດບັຫ າຍ, ຕ ົ້ອງການຢ ມວທິະຍານພິນົ ແລະ ບດົໂຄງການຈບົຊັ ົ້ນ
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The Usage and the Need for Library Usage of Students and Lecturers in 

Souphanouvong University of Lao People’s Democratic Republic 

Deng SENGALOUN 3 

Library, Souphanouvong University. 

ABSTRACT 

          The aim of this research is to study the usage, problems of usage and the need of usage 

of Souphanouvong University’s Library. The research methodology was survey research by 

using the questionnaires, the quantitative are data studies collected from students and lectures 

affiliated at Souphanouvong University The samplings was in total 497 participants, and 

receive a 100% return questionnaire, the data were analyzed using the social science statistics 

to find the frequency, percentage, mean and standard deviation. The results showed that: 

 1) The usage of library service: the samplings student male 60.44% and professor 

males 65.40%. Mostly students had an aim to study and most of lecturers used library for 

reading books and academic documents. Moreover, students and lectures used library once a 

week. Mostly students and lectures used library during the free time of studying and teaching. 

Mostly students and lecturers found books by browsing bookshelves themselves. Moreover, 

both groups use books/text books the most, which for students and lecturers and mostly in 

Laotian use circulation service in middle level.  

2) Problems of using library: 1) Library: most of students and lecturers commented 

that library had no copy machine. Information Resources; most of students and lecturers 

commented that Library resources are not enough in the high level. Technology; the server of 

computer network (OPAC) was slow in the medium level for searching were not enough in 

the medium level. Public Relation; both students and lecturers answered that the library did 

not have no Public Relation to inform the service of library which in the medium level. 2) 

Users: mostly answered that they did not had time to use library because library was closed 

during lunch time high level.  3) Service staffs; both students and lecturers answered that the 

numbers of service staff were not sufficient and effected to the service which was not enough 

in the medium level. 

3) The need of library usage which were: all most of students and lecturers need the 

library to be cleaned and in good decoration in the high level, Information Resources: students 

need the journal in Laotian in every titles in high level and lecturers need references books 

(dictionary of Laotian) in high level. Library hours; students and lecturers both need library 

open during the lunch time in high level. Circulation Service: students and lecturers need to 

borrow thesis and research in high level. Information Service: students need Instruction 

Service in medium level and lecturers need guidance service in high level. 

 

Keywords: The usage, need of usage, Library of Souphanouvong University 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງໄດ ົ້ສ ົ້າງຕັ ົ້ງຂຶ ົ້ນ
ເມ ອປີ ຄ.ສ 2003 ໂດຍມຈີດຸປະສງົເພ ື່ ອຂະຫຍາຍຕາ
ໜື່ າງທາງດ ົ້ານການສກຶສາໄປສູື່ ພາກເໜ ອຂອງ ປະເທດ
ລາວໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ຕາມດໍາລດັຂອງນາຍຍກົ
ລັດຖະມົນຕີ ສະບັບເລກທີ 169/ນຍ ລົງວັນທີ 4 
ພຶດສະພາ 2003 ແລະ ໄດ ົ້ເປີດການສຶກສາຢື່ າງ
ເປັນາທງການເມ ື່ ອວນັທ ີ5 ພດຶສະພາ 2003 ເປັນສະ
ຖາບນັການສກຶສາລະດບັປະລນິຍາຕີແຫື່ ງທໍາອດິໃນ
ພາກເໜ ອຂອງປະເທດລາວໄດ ົ້ເປີດການຮຽນ-ການ
ສອນທງັໝດົ 6 ຄະນະ, ມພີະນກັງານອາຈານທງັໝດົ 
404 ຄົນ ແລະ ມີນັກສຶກສາ ຈ ານວນ 4,025 ຄົນ 
(ສກົ 2016-2017). 

ຫໍສະໝຸດຂຶ ົ້ນສ ົ້າງພ ົ້ອມກບັມະຫາວທິະຍາໄລ 
ສຸພານຸວົງ ເພ ື່ ອສົື່ ງເສີມການຮຽນ-ການສອນ ແລະ 
ການສກຶສາຄົ ົ້ນຄວ ົ້າເລີື່ ມທໍາອດິມ ີພະນກັງານພຽງ 2 
ຄນົ ແລະ ມຊີບັພະຍາກອນສາລະສນົເທດຈໍານວນໜົ້
ອຍເຊິື່ ງໄດ ົ້ຮບັການຊື່ ວຍເຫ  ອຈາກມະຫາວທິະຍາໄລ
ແຫື່ ງຊາດ ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລປະເທດໃກ ົ້ຄຽງມີ
ທັງໝົດປະມານ 1,000 ຫົວ ມາເຖິງປີ ຄ.ສ 2004  
ໄດ ົ້ມກີານສ ົ້າງອາຄານຫໍສະໝຸດຫ ງັໃໝື່ ຂຶ ົ້ນໃນວທິະຍາ
ເຂດບ ົ້ານດອນໃໝື່  ຈໍານວນ 1 ຫ ງັປະກອບມ ີ2 ຊັ ົ້ນ 
ຊັ ົ້ນທີ 1 ແບື່ ງອອກເປັນ  2 ສື່ ວນ ສື່ ວນໜຶື່ ງເປັນ
ຫ ົ້ອງການຂອງແຕື່ ລະພະແນກ ສື່ ວນທີື່ ສອງ ເປນັຫ ົ້ອງ
ອື່ ານ ປະກອບມປີຶ ົ້ມ ພາສາລາວ, ພາສາໄທ, ວທິະ ຍາ
ນິພົນ , ບົດ ໂຄງກ ານຈົບຊັ ົ້ນ  ນອກຈາກນີ ົ້ຍັງມ ີ
ວາລະສານ ແລະ ໜັງສ ພມິ ສື່ ວນຊັ ົ້ນທີ 2 ເປັນຫ ົ້ອງ
ອື່ ານປຶ ົ້ມພາສາອງັກດິ, ຫໍສະໝຸດມະຫາວທິະຍາໄລສຸ
ພານຸວົງ ໄດ ົ້ຮັບການສະໜັບສະໜູນຈາກກມົຄວາມ
ຮື່ ວມມ ເພ ື່ ອການພດັທະນາລະຫວື່ າງປະເທດ ກະຊວງ
ການຕື່ າງປະເທດລດັຖະບານໄທ (TICA) ຜື່ ານການ
ການອະນຸມດັໂຄງການຂອງໂຄງການຮື່ ວມມ ເພ ື່ ອການ
ພດັທະນາລະຫວື່ າງປະເທດ ເຊິື່ ງໄດ ົ້ງບົປະ ມານຈາກ

ກະຊວງການຕື່ າງປະເທດ ແລະ ງບົປະມານສມົ ທບົ
ຈາກມະຫ າວິທ ະຍາໄລຊຽງໃໝື່  ໃນໂຄງກ ານ
ພດັທະນາຫໍສະໝຸດມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ເຊິື່ ງ
ເປັນການຮື່ ວມມ ລະຫວື່ າງມະຫາວທິະຍາໄລຊຽງໃໝື່    
ແລະ ມະຫາວທິະຍາ ໄລ ສຸພານຸວງົ ພາຍໃຕ ົ້ແຜນງານ
ການຮື່ ວມມ  ທາງວຊິາການດ ົ້ານການສກຶສາລະຫວື່ າງ
ໄທ -ລ າວ ເປັ ນ ໄລຍະເວລ າ 3 ປີ  (2010-2013) 
ມະຫາວິທະຍາໄລຊຽງໃໝື່ ໄດ ົ້ມອບໝາຍໜົ້າທີື່ ໃຫ ົ້
ສໍານັກຫໍສະໝຸດມະຫາວິທະຍາໄລຊຽງໃໝື່ ເປັນ
ພາກສື່ ວນຮັບຜິດຊອບໂຄງການໂດຍໃຫ ົ້ຄວາມ
ຊື່ ວຍເຫ  ອໃນການຈດັລະບບົຫໍສະໝຸດອດັຕະໂນມດັ 
ແລະ ຍງັທນຶການສກຶສາຕໍື່ ລະດບັປະລນິຍາໂທ ສາຂາ
ສາລະສນົເທດສກຶສາ ພາກ ວຊິາບນັດາລກັສາດ ແລະ 
ສາລະສົນເທດສາດ ຈໍານວນ 2 ທຶນ ແລະ ທຶນຝຶກ
ອບົຮມົຫ ກັສູດວຊິາສະເພາະໄລຍະສັ ົ້ນ ພ ົ້ອມທງັຝຶກ
ການປະຕບິດັວຽກງານໃນ 5 ຫ ກັສູດຄ : ຫ ກັສູດການ
ບໍລຫິານຈດັການຫໍສະໝຸດຂອງຜູ ົ້ບໍລຫິານ, ຫ ັກສູດ
ການສ ົ້ອມແປງປຶ ົ້ມ, ຫ ກັສູດການພດັທະນາ ແລະ ຈດັ
ລະບບົສາລະສນົເທດ, ຫ ກັສູດດ ົ້ານເຕກັໂນໂລຊ ີແລະ 
ການສ ື່ ສານ ແລະ ຫ ກັສູດດ ົ້ານການບໍລກິານຫໍສະໝຸດ
ມະຫາວິທະຍາ ໄລ (ມະຫາວິທະຍາໄລຊຽງໃໝື່  
ສໍານກັຫໍສະໝຸດ, 2014. ໜ ົ້າ 51-52). 
ຂະແໜງການສຶກສາ ແລະ ກິລາ 5 ປີ ຄັ ົ້ງທີ VIII 

2016 - 2020, 2015: 2, 5-6)  
 ຫໍສະໝຸດມກີານພດັທະນາຢື່ າງຕໍື່ ເນ ື່ ອງ ມຊີບັ
ພະຍາ ກອນສາລະສົນເທດປະເພດ ສິື່ ງພິມ ໄດ ົ້ແກື່  
ປຶ ົ້ມຕໍາລາວຊິາການ, ປຶ ົ້ມທົື່ ວໄປ, ບົດວທິະຍານພິນົ, 
ບດົຈບົຊັ ົ້ນຂອງນກັສກຶສາເປັນຕົ ົ້ນ ທງັໝດົມປີະມານ 
30,600 ຫວົ ສື່ ວນຫ າຍເປັນພາສາຕື່ າງປະເທດ ແລະ 
ມພີາສາລາວຈໍານວນໜົ້ອຍ ນອກຈາກປຶ ົ້ມແລ ົ້ວຍງັມ ີ
ວາລະສານ ແລະ ໜັງສ ພິມ ທີື່ ກຽມພ ົ້ອມໄວ ົ້ໃຫ ົ້
ບໍລກິານແກື່ ຜູ ົ້ໃຊ ົ້, ຫໍສະໝຸດມກີານຈດັບໍລກິານຂອງຫໍ
ສະໝຸດ 4 ບໍລິການ ໄດ ົ້ແກື່ : ບໍລິການການອື່ ານ, 
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ບໍລິການຢ ມ-ສົື່ ງປຶ ົ້ມ, ບໍລິການຕອບຄໍາຖາມ ແລະ 
ຊື່ ວ ຍ ກ ານ ຄົ ົ້ນ ຄ ວ ົ້ າ , ບໍ ລິ ກ ານ ຄົ ົ້ນ ຫ າລ າຍ ຊ ື່

ຊັບ ພະຍ າກອນສ າລະສົນ ເທ ດໃນຖ ານຂໍ ົ້ມູ ນ 

(OPAC) ນອກຈາກນີ ົ້ ຫໍສະໝຸດຍັງມີສິື່ ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກເຊັື່ ນ: ມຫີ ົ້ອງອື່ ານກວ ົ້າງຂວາງສາມາດ
ຮອງຮບັຜູ ົ້ມາໃຊ ົ້ບໍລກິານໄດ ົ້ປະມານ 400 ຄນົ, ມແີອ, 
ມີພັດລົມ , ມີຕູ ົ້ມ ົ້ຽນຖົງປຶ ົ້ມທີື່ ປອດໄພ ແລະ ມີ
ຫ ົ້ອງນໍ ົ້າທີື່ ສະອາດ ເຊິື່ ງເປນັສິື່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ
ໃຫ ົ້ແກື່ ຜູ ົ້ເຂົ ົ້າຊມົໃຊ ົ້ບໍລກິານຂອງຫໍສະໝຸດ. 
 ຈາກການສໍາຫ ວດຜູ ົ້ໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດ (ສກົ 2015-

2016) ພົບວື່ າ: ຈາກນກັສຶກສາຈໍານວນ 4,025 ຄົນ 
ມນີກັ ສກຶສາທີື່ ເປນັສະມາຊກິຫໍສະໝຸດຈາໍນວນ 740 
ຄນົ ແລະ ພບົວື່ າ: ຜູ ົ້ເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດໂດຍສະເລື່ ຍ 65 
ຄົນຕໍື່ ມ ົ້ ຫ   ເທົື່ າກັບ 18,000 ຄົນຕໍື່ ປີ ຂອງຈໍານວນ
ນກັສກຶສາທງັໝດົຈະເຫນັໄດ ົ້ວື່ າ: ເປັນຈໍານວນໜົ້ອຍ 
ແລະ ນບັຕັ ົ້ງແຕື່ ກໍື່ ສ ົ້າງຫໍສະໝຸດມະຫາວທິະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວງົຂຶ ົ້ນ ຍງັບໍື່ ມບີດົວໄິຈໃດທີື່ ສກຶສາກຽື່ວກບັການ
ໃຊ ົ້ ແລະ ຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລິ ການຫໍສະໝຸດ 
ມະຫາວທິະຍາໄລ ສຸພານຸວງົ ດັື່ ງນັ ົ້ນຜູ ົ້ວໄິຈຈຶື່ ງສນົໃຈ
ທີື່ ຈະສກຶສາຜູ ົ້ໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດໃນເລ ື່ ອງ ການໃຊ ົ້ 
ແລະ ຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດຂອງ
ນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານໃນມະຫາວທິະຍາໄລ ສຸພານຸ
ວງົ ໂດຍມຈີດຸປະສງົເພ ື່ ອສກຶສາການໃຊ ົ້, ບນັຫາໃນ
ການໃຊ ົ້ ແລະ ຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລກິານຂອງຫໍສະ
ໝຸດ ມະຫາວທິະຍາ ໄລ ສຸພານຸວງົ.  
2. ວິທີການຄົໍ້ນຄວ້າ 

ການສກຶສາຄັ ົ້ງນີ ົ້ ເປນັການສກຶສາຄົ ົ້ນຄວ ົ້າແບບ
ປະລມິານ )Quantitative Research) ໂດຍໃຊ ົ້ວິທີ
ການສໍາຫ ວດ (Survey) ປະຊາກອນ ແລະ ກຸື່ ມ
ຕວົຢື່ າງທີື່ ໃຊ ົ້ໃນການສກຶສາໄດ ົ້ແກື່ : ນກັສກຶສາ ແລະ 
ອາຈານທີື່ ສັງກັດໃນມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ 
ພາກຮຽນສກຶສາທ ີ2 ປ ີ2017. 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸຸ່ມຕົວຢຸ່າງ 

 ປະຊາກອນທີື່ ເປັນນັກສຶກສາ ຈໍ ານວນ 
4,025 ຄນົໂດຍໃຊ ົ້ວທິີການກໍາໜົດກຸື່ ມຕວົຢື່ າງຈາກ
ສູດທາໂຣຢື່ າມາເນື່  )Yamane) ໄດ ົ້ກຸື່ ມຕວົຢື່ າງ 364 

ຄົນ ແລະ ປະຊາກອນທີື່ ເປັນອາຈານ ຈໍານວນ 219 
ຄນົໄດ ົ້ກຸື່ ມຕວົຢື່ າງ 133 ຄນົ ລວມກຸື່ ມຕວົຢື່ າງທງັໝດົ 
497ຄນົ. 
 2.2 ເຄືໍ່ອງມືທີໍ່ໃຊ້ໃນການວິໄຈ  

ເຄ ື່ ອງມ ທີື່ ໃຊ ົ້ໃນການວິໄຈ ເປັນແບບສອບ
ຖາມ ໂດຍແບື່ ງອອກເປັນ 2 ຊຸດໄດ ົ້ແກື່ : ແບບສອບ
ຖາມ ສໍາລບັນກັສກຶສາ ແລະ ແບບສອບຖາມ ສໍາລບັ
ອາຈານ ໂດຍມຂີັ ົ້ນຕອນດໍາເນນີງານດັື່ ງນີ ົ້: 
 - ຂັໍ້ນທີ 1 ສກຶສາຂໍ ົ້ມູນພ ົ້ນຖານ ເຊິື່ ງຈະສອບ
ຖາມກຽື່ວກບັຂໍ ົ້ມູນສື່ ວນຕວົຂອງຜູ ົ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມເຊັື່ ນ: ເພດ, ຊັ ົ້ນຮຽນ, ຄະນະທີື່ ສກຶສາ ແລະ ຖົ້າ
ເປນັອາຈານຈະສອບຖາມເຊັື່ ນ: ເພດ, ປະສບົການໃນ
ການສອນ ແລະ ຕະນະທີື່ ສອນ. 
 - ຂັໍ້ນທີ 2 ສກຶສາຂໍ ົ້ມູນການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະ
ໝູດ ເຊິື່ ງຈະສອບຖາມຂໍ ົ້ມູນການໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດ
ປະກອບດ ົ້ວຍ: ຈດຸປະສງົໃນການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸ
ດ, ຄວາມຖີື່ ໃນການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ, ຊື່ ວງເວລາ
ໃນການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ, ການມຄີວາມຮູ ົ້ເລ ື່ ອງ
ການເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ, ການຄົ ົ້ນຫາປຶ ົ້ມ ຫ  
ເອກະສານທີື່ ຕ ົ້ອງການຈາກຫໍສະໝຸດ, ການໃຊ ົ້
ຊບັພະຍາກອນສາລະສນົເທດຂອງຫໍສະໝຸດ, ພາສາ
ຂອງຊບັພະຍາກອນສາລະສນົເທດທີື່ ໃຊ ົ້ໃນຫໍສະໝຸດ, 
ບໍລກິານທີື່ ໃຊ ົ້ໃນຫໍສະໝຸດ. 
  - ຂັໍ້ນທີ  3 ສຶກສາຂໍ ົ້ມູນບັນຫາໃນການໃຊ ົ້
ບໍລກິານຫໍສະໝູດ ເຊິື່ ງຈະສອບຖາມບນັຫາໃນການ
ໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດປະກອບດ ົ້ວຍ: 1) ດ ົ້ານຫໍສະໝຸ
ດ ໄດ ົ້ແກື່ : ສະພາບແວດລ ົ້ອມທົື່ ວໄປ, ຊບັພະຍາກອນ
ສາລະສນົເທດ, ເທກໂນໂລຢີ ແລະ ການປະຊາສໍາພນັ 
2) ດ ົ້ານຜູ ົ້ໃຊ ົ້ບໍລກິານ 3) ດ ົ້ານຜູ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານ. 
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 - ຂັໍ້ນທີ 4 ສຶກສາຂໍ ົ້ມູນຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້
ບໍລກິານຫໍສະໝູດ ເຊິື່ ງຈະສອບຖາມປະກອບດ ົ້ວຍ: 
1) ບໍ ລກິານພ ົ້ນຖານໄດ ົ້ແກື່ : ບໍລກິານການອື່ ານ ແລະ 
ບໍລິການຢ ມ -ສົື່ ງປຶ ົ້ມ  2) ບໍລິການສາລະສົນເທດ 
ໄດ ົ້ແກື່ : ບໍລກິານຢ ມລະຫວື່ າງຫໍສະໝຸດ, ບໍລກິານສົື່ ງ
ເອກະສານ, ບໍລກິານຂື່ າວສານທີື່ ທນັສະໄໝ, ບໍລກິານ
ຮັບເຮັດດັດສະນີ ແລະ ບົດຄັດຫຍໍ ົ້, ບໍລິການຮວບ
ຮື່ ວມເອກະສານອ ົ້າງອງີ, ບໍລກິານແປພາສາ, ບໍລກິານ
ສ ບຄົ ົ້ນສາລະສນົເທດພາຍໃນ ແລະ ນອກຫໍສະໝຸດ, 
ບໍລກິານສອນການໃຊ ົ້ຊັບພະຍາກອນໃນຫໍສະໝຸດ, 
ບໍລກິານແນະນໍາການອື່ ານ, ບໍລກິານຄວາມຮູ ົ້ສູື່ ຊຸມຊນົ, 
ບໍລກິານຈດັພມິ ແລະ ເຜີຍແພື່ ຂໍ ົ້ມູນຂື່ າວສານຂອງຫໍ
ສະໝຸດ. 
 - ຂັໍ້ນທີ 5 ສຶກສາຂໍ ົ້ມູນຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານໃນການຈດັບໍລກິານຫໍສະໝຸ
ດ. 
2.3 ວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ ໂດຍໃຊ ົ້ໂປແກມສໍາເລດັຮູບໃນ
ການວິເຄາະຂໍ ົ້ມູນທາງສະຖິຕິ ເພ ື່ ອຫາຄື່ າຄວາມຖີື່

(Frequency) ຄື່ າເປີເຊນັ (Percentage) ຄື່ າສະເລື່ ຍ 
(Mean) ແລະ ຄື່ າບຽື່ງເມນມາດຕະຖານ (Standard 

Deviation-S.D(. 
3. ຜົນໄດ້ຮັບ 

3.1 ຂໍໍ້ມູນສ່ວນບຸກຄົນ 

ຜົນໄດ ົ້ຮັບຈາກສຶກສາຂໍ ົ້ມູນພ ົ້ນຖານຂອງ
ບຸກຄົນຈາກກຸື່ ມຕົວຢື່ າງທີື່ ເປັນນັກສຶກສາ ຈໍານວນ 
364 ຄົນ ພົບວື່ າ:ຜູ ົ້ຕອບແບບສອບຖາມສື່ ວນຫ າຍ
ແມື່ ນເພດຊາຍກວມເຖິງ 60.44% ແລະ ເພດຍິງ 
39.56%, ນກັສກຶສາທີື່ ເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດຫ າຍ
ກວື່ າໝູື່ ແມື່ ນນັກສຶກສາປີທີ 2 ກວມເອົາ 36.80%, 
ນກັສກຶສາປີທ ີ3 ກວມເອາົ 28.6% ແລະ ນກັສກຶສາ
ປີ 1 ກວມເອົາ 17.90% ສື່ ວນກຸື່ ມຕົວຢື່ າງທີື່ ເປັນ
ອາຈານຈາໍນວນທງັໝດົ 133 ຄນົພບົວື່ າ: ຜູ ົ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມສື່ ວນຫ າຍ ເປັນ ເພດຊາຍ  ກວມເຖິ ງ 

65.40% ແລະ ເພດຍງິ ກວມເອາົ 34.60%,  ສື່ ວນ
ອາຈານທີື່ ມີປະສົບການໃນການສອນຫ າຍກວື່ າໝູື່
ແມື່ ນລະຫວື່ າງ 6-10 ປີ  ກວມ ເອົ າ 36.80% , 
ລ ະຫ ວື່ າ ງ  1-5 ປີ  ກ ວ ມ ເອົ າ  21.10 %  ແ ລ ະ 
ລະຫວື່ າງ 11-15 ປ ີກວມເອາົ 18.00%. 
2.2 ການໃຊ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ 

 ຜົນໄດ ົ້ຮັບຈາກສຶກສາຂໍ ົ້ມູນການໃຊ ົ້ພົບວື່ າ: 
ຈດຸປະ ສງົໃນການເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ: ນກັສກຶ
ສາສື່ ວນຫ າຍເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ ເພ ື່ ອສກຶສາຫາ
ຄວາມຮູ ົ້ເພີື່ ມເຕມີ ກວມເອາົ 63.50% ແລະ ອາຈານ
ສື່ ວນຫ າຍເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລິ ການຫໍສະໝຸດ ເພ ື່ ອອື່ ານປຶ ົ້ມ
ຕໍ າລ າທ າງວິຊ າກ ານຂອງຫໍ ສະໝຸ ດ  ກວມ ເອົ າ 
43.60%, ຄວາມຖີື່ ໃນການເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ: 
ນກັສກຶສາສື່ ວນຫ າຍເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ ອາທດິ
ລະ 1 ຄັ ົ້ງ ກວມເອາົ 35.70% ແລະ ອານຈານສື່ ວນ
ຫ າຍເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ ອາທດິລະ 1 ຄັ ົ້ງ ກວມ
ເອາົ 26.30%, ເວລາໃນການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ: 
ນັກສຶກສາສື່ ວນຫ າຍເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດໃນ
ເວລາຫວື່ າງຈາກການຮຽນ ກວມເອາົ 92.00% ແລະ 
ອາຈານສື່ ວນຫ າຍເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດໃນເວລາ
ຫວື່ າງຈາກການສອນ ກວມເອົາ 71.40%, ການມີ
ຄວາມຮູ ົ້ເລ ື່ ອງການເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດ: ນກັສກຶ
ສາສື່ ວນຫ າຍມຄີວາມຮູ ົ້ເລ ື່ ອງການເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍ
ສະໝຸດໂດຍການຮຽນຮູ ົ້ດ ົ້ວຍຕົນເອງ ກວມເອົາ 
71.20% ແລະ ອາຈານສື່ ວນຫ າຍມີຄວາມຮູ ົ້ເລ ື່ ອງ
ການເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດໂດຍການຮຽນຮູ ົ້ດ ົ້ວຍ
ຕົນເອງ ກວມເອົາ 87.20%, ການຄົ ົ້ນຫາປຶ ົ້ມ ຫ   
ເອກະສານທີື່ ຕ ົ້ອງການຫໍສະໝຸດ: ນັກສຶກສາສື່ ວນ
ຫ າຍຍື່ າງໄປຄົ ົ້ນຫາປຶ ົ້ມ ຫ   ເອກະສານທີື່ ຕ ົ້ອງການຕາມ
ຖົ້ານ ຕູ ົ້ດ ົ້ວຍຕົນ ເອ ງ ກວມ ເອົາ 88.20% .ແລະ 
ອາຈານສື່ ວນຫ າຍຍື່ າງໄປຄົ ົ້ນຫາປຶ ົ້ມ ຫ   ເອກະສານທີື່

ຕ ົ້ອ ງກ ານຕາມຖົ້ານ ຕູ ົ້ດ ົ້ວຍຕົນ ເອ ງ ກວມ ເອົ າ 
87.20%, ຊບັພະຍາກອນສາລະເທດທີື່ ໃຊ ົ້ໃນຫໍສະ
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ໝຸດ: ນັກສຶກສາສື່ ວນຫ າຍໃຊ ົ້ປຶ ົ້ມຕໍາລາ ກວມເອົາ 
58.80% ແລະ ອາຈານສື່ ວນຫ າຍໃຊ ົ້ປຶ ົ້ມຕ າລາ ກວມ
ເອົາ 58.60% , ພ າສາຂອງຊັບະຍາກອນສາລະ
ສນົເທດທີື່ ໃຊ ົ້ໃນຫໍສະໝຸດ: ນກັສກຶສາສື່ ວນຫ າຍໃຊ ົ້
ຊບັພະຍາກອນສາລະສນົເທດທີື່ ເປນັພາສາລາວ ກວມ
ເອົ າ  87.90%  ແ ລ ະ  ອ າຈ ານ ສື່ ວ ນ ຫ າຍ ໃ ຊ ົ້
ຊບັພະຍາກອນສາລະສນົເທດທີື່ ເປນັພາສາລາວ ກວມ
ເອົາ 91.00%, ລະດັບການໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ: 
ນັກສຶກສາສື່ ວນຫ າຍໃຊ ົ້ບໍລິການຢ ມ-ສົື່ ງປຶ ົ້ມ ໃນ
ລະດັບ 3.14 ແລະ ອາຈານສື່ ວນຫ າຍກໍື່ ໃຊ ົ້ບໍລິການ
ຢ ມ-ສົື່ ງປຶ ົ້ມ ໃນລະດບັ 3.41. 
3.3 ບັນຫາໃນການໃຊ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ 

ດ້ານຫໍສະໝູດ: ຜນົໄດ ົ້ຮບັຈາກການສກຶ
ສາບັນຫາໃນການໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ ພົບວື່ າ: 
ນກັສກຶສາສື່ ວນຫ າຍໃຫ ົ້ຄວາມເຫນັວື່ າ: ສະພາບແວດ
ລ ົ້ອມທົື່ ວໄປພາຍໃນຫໍສະໝຸດທີື່ ເປັນສິື່ ງອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກໃຫ ົ້ແກື່ ຜູ ົ້ໃຊ ົ້ບໍລກິານຍງັມບີນັຫາຄ : ຫໍ
ສະໝຸດບໍື່ ມຈີກັກອັບປີ ົ້ເອກະສານໄວ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານແກື່ ຜູ ົ້
ໃຊ ົ້ເຊິື່ ງເປັນບັນຫາໃນລະດັບ 3.63 ແລະ ອາຈານກໍື່

ໃຫ ົ້ຄວ າມ ເຫັນວື່ າ: ຫໍ ສະໝຸ ດບໍື່ ມີຈ ັກກັອບປີ ົ້

ເອກະສານໄວ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານແກື່ ຜູ ົ້ໃຊ ົ້ເຊິື່ ງເປັນບນັຫາໃນ
ລະດັບ 3.64, ບັນຫາດ ົ້ານຊັບພະຍາກອນສາລະ
ສົນເທດທີື່ ໃຊ ົ້ໃນຫໍສະໝຸດພົບວື່ າ: ນກັສຶກສາສື່ ວນ
ຫ າຍໃຫ ົ້ຄວາມເຫັນວື່ າ: ຊັບພະຍາກອນສາລະ
ສົນເທດທີື່ ໃຊ ົ້ສຶກສາຄົ ົ້ນຄວ ົ້າເພ ື່ ອປະກອບໃນການ
ຮຽນບໍື່ ພຽງພໍໃນລະດັບ 3.53 ແລະ ອາຈານກໍື່ ໃຫ ົ້
ຄວາມເຫນັວື່ າ: ຊບັພະຍາກອນສາລະສນົເທດທີື່ ໃຊ ົ້
ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າເພ ື່ ອປະກອບໃນການສອນບໍື່ ພຽງພໍໃນລະດບັ 
3.34, ບັນຫາດ ົ້ານເທັກໂນໂລຢີທີື່ ພົບໃນການໃຊ ົ້
ບໍລກິານຫໍສະໝຸດພບົວື່ າ: ນກັສກຶສາໃຫ ົ້ຄວາມເຫນັ
ວື່ າລະບົບເຄ ອຂື່ າຍຄອມພິວເຕີທີື່ ໃຊ ົ້ສ ບຄົ ົ້ນປຶ ົ້ມໃນ
ຖານຂໍ ົ້ມູນ  ) OPAC (ມຄີວາມລ ົ້າຊ ົ້າໃນລະດບັ 3.39 
ແລະ ອາຈານກໍື່ ໃຫ ົ້ຄວາມເຫັນວື່ າລະບົບເຄ ອຂື່ າຍ

ຄອມພວິເຕທີີື່ ໃຊ ົ້ສ ບຄົ ົ້ນປຶ ົ້ມໃນຖານຂໍ ົ້ມູນ (OPAC (
ມີຄວາມລ ົ້າຊ ົ້າໃນລະດັບ 3.29, ບັນຫາດ ົ້ານການ
ປະຊາສໍາພັນໃນການໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດພົບວື່ າ: 
ນັກສຶກສາໃຫ ົ້ຄວາມເຫັນວື່ າຫໍສະໝຸດບໍື່ ມີການ
ປະຊາສໍາພນັໃຫ ົ້ຮູ ົ້ເຖງິບໍລກິານຕື່ າງໆຂອງຫໍສະໝຸດໃນ
ລະດັບ 3.16 ແລະ ອາຈານກໍື່ ໃຫ ົ້ຄວາມເຫັນວື່ າ: ຫໍ
ສະໝຸດບໍື່ ມກີານປະຊາສໍາພນັໃຫ ົ້ຮູ ົ້ເຖງິບໍລກິານຕື່ າງໆ
ຂອງຫໍສະໝຸດໃນລະດບັ 3.19. 

ດ້ານຜູ້ໃຊ້ບໍລິການ: ຜນົໄດ ົ້ຮບັຈາກການສກຶ
ສາບັນຫາດ ົ້ານຜູ ົ້ໃຊ ົ້ບໍລິການຂອງຫໍສະໝຸດພົບວື່ າ: 
ນກັສກຶສາສື່ ວນຫ າຍໃຫ ົ້ຄວາມເຫນັວື່ າ: ບໍື່ ມເີວລາເຂົ ົ້າ
ຫໍສະໝຸດເນ ື່ ອງຈາກວື່ າຫໍສະໝຸດປິດໃນຊື່ ວງພກັທຽື່ງ 
(ເວລາ 11:30-13:30)ໃນລະດບັ 3.54 ແລະ ອາຈານ
ສື່ ວນຫ າຍກໍື່ ໃຫ ົ້ຄວາມເຫນັວື່ າ: ບໍື່ ມເີວລາເຂົ ົ້າຫໍສະໝຸ
ດເນ ື່ ອງຈາກວື່ າຫໍສະໝຸດປິດໃນຊື່ ວງພກັທຽື່ງ (ເວລາ 
11:30-13:30)ໃນລະດບັ 3.12. 

ດ້ານຜູ້ໃຫ້ບໍລິການ: ຜົນໄດ ົ້ຮັບຈາກການ
ສກຶສາບນັຫາດ ົ້ານຜູ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານຂອງຫໍສະໝຸດພບົວື່ າ: 
ນັກສຶກສາ ສື່ ວນຫ າຍໃຫ ົ້ຄວາມເຫັນວື່ າ: ຜູ ົ້ໃຫ ົ້
ບໍລິການມີຈໍານວນໜົ້ອຍໃຫ ົ້ບໍລິີການບໍື່ ທົື່ ວເຖິງໃນ
ລະດັບ 3.27 ແລະ ອາຈານສື່ ວນຫ າຍກໍື່ ໃຫ ົ້ຄວາມ
ເຫນັວື່ າ: ຜູ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານມຈີາໍນວນໜົ້ອຍໃຫ ົ້ບໍລິກີານບໍື່

ທົື່ ວເຖງິ ໃນລະດບັ 3.17. 
3.4. ຄວາມຕ້ອງການໃຊ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ 

 ຜນົໄດ ົ້ຮບັຈາກການສກຶສາຄວາມຕ ົ້ອງການ ໃຊ ົ້
ບໍລກິານຫໍສະໝຸດຄອງນກັສຶກສາ ແລະ ອາຈານພົບ
ວື່ າ: ນັກສຶກສາຕ ົ້ອງການໃຫ ົ້ຫໍສະໝຸດມີຄວາມ
ສະອາດ ເປັນລະບຽບ ແລະ ມກີານຕົບແຕື່ ງທີື່ ສວຍ
ງາມໃນລະດບັ 3.60 ແລະ ອາຈານກໍື່ ຕ ົ້ອງການໃຫ ົ້ຫໍ
ສະໝຸດ ມຄີວາມສະອາດ ເປັນລະບຽບ ແລະ ມກີານ
ຕົບແຕື່ ງທີື່ ສວຍງາມໃນລະດັບ4.04, ນັກສຶກສາ
ຕ ົ້ອງການວາລະສານພາສາລາວໃຫ ົ້ຄບົທຸກລາຍການ
ໃນລະດັບ 3.55 ແລະ ອາຈານຕ ົ້ອງການປຶ ົ້ມອ ົ້າງອີງ 
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(ພົດຈະນານຸກມົລາວ)ໃນລະດັບ 3.89, ນັກສຶກສາ
ສື່ ວນຫ າຍຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດໃນວນັຈນັ-
ວັນສຸກ ເວລາ 8:00ໂມງ ຈົນຮອດ 16:00ໂມງໃນ
ລະດບັ 3.74 ແລະ ອາຈານກໍື່ ຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍ
ສະໝຸດໃນວນັຈນັ-ວນັສຸກ ເວລາ 8:00ໂມງ ຈນົຮອດ 
16:00ໂມງໃນລະດບັ 3.81, ນກັສກຶສາຕ ົ້ອງການຢ ມ
ວິທະຍານພິົນ ແລະ ບົດໂຄງການຈບົຊັ ົ້ນໃນລະດັບ 
3.71 ແລະ ອາຈານຕ ົ້ອງການຢ ມວທິະຍານພິນົ ແລະ 
ບົດວິໄຈ ໃນລະດັບ 3.55, ນັກສຶກສາ ຕ ົ້ອງການ
ບໍ ລິກ ານສອນໃນລະດັບ  3.49 ສື່ ວນ  ອ າຈ ານ
ຕ ົ້ອງການບໍລກິານແນະນໍາການອື່ ານໃນລະດບັ 3.72. 
3.5 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງນັກສຶກສາ ແລະ 
ອາຈານ 

 ຜົນໄດ ົ້ຮັບຈາກການສຶກສາຂໍ ົ້ມູນຄວາມຄິດ
ເຫນັຈາກຂໍ ົ້ສະເໜີແນະຂອງນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານ
ສາມາດສໍ າຫ ຸ ບໄດ ົ້ດັື່ ງນີ ົ້: ຫໍສະໝຸ ດຄວນມີການ
ຕົບແຕື່ ງໃຫ ົ້ສວຍງາມ ແລະ ຄວນດໍາເນີການໃຫ ົ້ມີ
ບໍລກິານນໍ ົ້າດ ື່ ມ, ຄວນຈດັຫາວາລະສານພາສາລາວໃຫ ົ້
ຄົບທຸກລາຍການ, ຄວນຈັດຫາປຶ ົ້ມອ ົ້າງອີງທີື່ ເປັນ
ພົດຈະນານຸກົມລາວ ແລະ ຈດັຫາປຶ ົ້ມພາສາລາວທີື່

ສອດຄ ົ້ອງກບັຫ ກັສູດການຮຽນ-ການສອນ, ຄວນເປີດ
ບໍລກິານໃນຊື່ ວງເວລາພກັທຽື່ງ)ເວລາ 11:30-13:30

ໂມງ(ຄວນໃຫ ົ້ຢ ມປຶ ົ້ມບດົໂຄງການຈບົຊັ ົ້ນຂອງນກັສກຶ
ສາ, ຄວນຈດັຫາຄອມພວິເຕີ ແລະ ບໍລິການສ ບຄົ ົ້ນ
ຈາກອນິເຕເີນດັ ພ ົ້ອມທງັຈດັຫາຈກັກອັບປີເອກະສານ
, ຄວນຈັດບໍລິການສາລະສົນເທດເພີື່ ມເຕີມເຊັື່ ນ: 
ບໍລກິານສອນ ແລະ ບໍລກິານແນະນໍາການອື່ ານ. 
4. ວິພາກຜົນ  

ຈາກການສະຫ ຸບຜນົການຄົ ົ້ນຄວ ົ້າສະພາບການ
ໃຊ ົ້, ບັນຫາການໃຊ ົ້, ຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດ
ຂອງນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານໃນມະຫາວທິະຍາໄລ ສຸ
ພານຸວົງ ສາມາດອະພິປາຍຜົນໂດຍການປຽບທຽບ
ດັື່ ງນີ ົ້: 

4.1 ການໃຊ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ 

ນກັສຶກສາ ແລະ ອາຈານສື່ ວນຫ າຍເປັນເພດ
ຊາຍກວມເຖິງ (60.44% ແລະ 65.40%) ນັກສຶກ
ສາມຈີດຸ ປະສງົເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດ ເພ ື່ ອສກຶສາຫາຄວາມ
ຮູ ົ້ເພີື່ ມເຕມີ ສື່ ວນອາຈານມຈີດຸປະສງົເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດ
ເພ ື່ ອອື່ ານປຶ ົ້ມຕໍາ ລາທາງວິຊາການຂອງຫໍສະໝຸດ , 

ນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດນອາທດິລະ 
1 ຄັ ົ້ງ ເນ ື່ ອງຈາກຫໍສະໝຸດປິດບໍລິການໃນຊື່ ວງ
ພັກທຽື່ງ ເຊິື່ ງເປັນເວລາຫວື່ າງຈາກການຮຽນ-ການ
ສອນ ແລະ ມີເວລາເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດໃນຊື່ ວງຫວື່ າງ
ຈາກການຮຽນການສອນ ດັື່ ງນັ ົ້ນຈິື່ ງເຮດັໃຫ ົ້ນກັ ສກຶສາ 
ແລະ ອາຈານເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດໄດ ົ້ພຽື່ງອາທດິລະ 1 ຄັ ົ້ງ
, ນກັສຶກສາ ແລະ ອາຈານຄົ ົ້ນຫາປຶ ົ້ມ ຫ  ເອກະສານ
ຕາມຖົ້ານຕູ ົ້ດ ົ້ວຍຕນົເອງເນ ື່ ອງຈາກວື່ າຫໍສະໝຸດມປີ ົ້າຍ
ແນະນໍາຢື່ າງລະອຽດ ແລະ ມີເລກໝວດໝູື່ ກໍາກັບ
ຕດິຕາມຖົ້ານຕູ ົ້ຊດັເຈນ, ໃຊ ົ້ປຶ ົ້ມຕໍາລາຫ າຍທີື່ ສຸດ ແລະ 
ໃຊ ົ້ປຶ ົ້ມທີື່ ເປນັພາສາລາວ ນອກຈາກນີ ົ້ຍງັໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍ
ສະໝຸດເພ ື່ ອຢ ມ-ສົື່ ງປຶ ົ້ມ. 
4.2 ບັນຫາໃນການໃຊ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ 

ນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານໃຫ ົ້ຄວາມເຫນັສອດ
ຄ ົ້ອງກນັວື່ າ: ຫໍສະໝຸດບໍື່ ມຈີກັກອັບປີໃຫ ົ້ບໍລກິານແກື່
ຜູ ົ້ໃຊ ົ້ ເຊິື່ ງເປນັບນັຫາເນ ື່ ອງຈາກຫໍສະໝຸດມປີຶ ົ້ມອ ົ້າງອງີ
ທີື່ ບໍື່ ອະນຸຍາດໃຫ ົ້ຢ ມອອກເຊັື່ ນ: ວທິະຍານພິນົ, ບດົ
ວໄິຈ, ບດົໂຄງການຈບົຊັ ົ້ນຂອງນກັສກຶສາ, ວາລະສານ 
ແລະ ໜັງສ ພມິ ດັື່ ງນັ ົ້ນຈິື່ ງຕ ົ້ອງການໃຫ ົ້ມຈີກັກອັບປີ
ເອກະສານເພ ື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການໃຊ ົ້
ຊັບພະຍາກອນຂອງຫໍສະໝຸດ, ນັກສຶກສາ ແລະ
ອາຈານໃຫ ົ້ຄວາມເຫັນວື່ າ: ຊັບພະຍາກອນສາລະ
ສນົເທດຂອງຫໍສະໝຸດທີື່ ໃຊ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າເພ ື່ ອປະກອບໃນ
ການຮຽນ-ການສອນບໍື່ ພຽງພໍ, ເຄ ື່ ອຂື່ າຍຄອມພວິເຕທີີື່

ໃຊ ົ້ໃນການສ ບຄົ ົ້ນປຶ ົ້ມໃນຖານຂໍ ົ້ມູນ  (OPAC)ມີ
ຄວາມລ ົ້າຊ ົ້າ, ຫໍສະໝຸດບໍື່ ມີການປະຊາສໍາພັນໃຫ ົ້ຮູ ົ້
ເຖງິບໍລກິານຕື່ າງໆຂອງຫໍສະໝຸດ ແລະ ບນັຫາຂອງຜູ ົ້
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ໃຊ ົ້ເອງ ທີື່ ບໍື່ ມເີວລາເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ຫໍສະໝຸດເນ ື່ ອງຈາກເວລາ
ຫວື່ າງຈາກການຮຽນ -ການສອນເພ ື່ ອຈະເຂົ ົ້າໃຊ ົ້
ບໍລິການຫໍສະໝຸດ ແຕື່ ເປັນຊື່ ວງທີື່ ຫໍສະໝຸດປິດໃນ
ເວລາພັກທຽື່ງ ນອກຈາກນີ ົ້ຜູ ົ້ໃຊ ົ້ຍັງໃຫ ົ້ຄວາມເຫັນ
ສອດຄ ົ້ອງກນັວື່ າ: ຜູ ົ້ໃຫ ົ້ບໍລກິານ ມຈີາໍນວນໜົ້ອຍໃຫ ົ້
ບໍລກິານບໍື່ ທົື່ ວເຖງິ. 
3.3 ຄວາມຕ້ອງການໃຊ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດ  

 ນກັສກຶສາ ແລະ ອາຈານຕ ົ້ອງການໃຫ ົ້ຫໍສະໝຸ
ດມຄີວາມສະອາດ ເປນັລະບຽບ ແລະ ມກີານຕບົແຕື່ ງ
ທີື່ ສວຍງາມ ເພາະວື່ າການທີື່ ຫໍສະໝຸດມີສີສັນ, ມີ
ບນັຍາກາດດ ີແລະ ມສີິື່ ງແວດລ ົ້ອມທີື່ ເອ ົ້ອອໍານວຍເໝ
າະສມົກບັການອື່ ານເຊິື່ ງເປັນແຮງຈງູໃຈເຮດັໃຫ ົ້ຜູ ົ້ໃຊ ົ້
ມາໃຊ ົ້ບໍລິການຢື່ າງຕໍື່ ເນ ື່ ອງ, ນັກສຶກສາຕ ົ້ອງການ
ວາລະສານພາສາລາວໃຫ ົ້ຄົບທຸກລາຍການສື່ ວນ
ອາຈານຕ ົ້ອງການປຶ ົ້ມອ ົ້າງອງີ (ວດັຈະນານຸ ກມົລາວ)
ເນ ື່ ອ ງຈາກຜູ ົ້ໃຊ ົ້ບໍລິກ ານມີຄວາມຕ ົ້ອ ງການຊັບ 

ພະຍາກອນສາລະສນົເທດທີື່ ນອກເໜ ອຈາກລາຍວຊິາ
ໃນຂະບວນການຮຽນ-ການສອນເພ ື່ ອສກຶສາຫາຄວາມ
ຮູ ົ້ເພີື່ ມເຕີມ, ນັກສຶກສາ ແລະ ອາຈານຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້
ບໍລິການຫໍສະໝຸດໃນຊື່ ວງເວລາພັກທຽື່ງ (11:30-
13:30) ເນ ື່ ອງຈາກນກັສຶກສາ ແລະ ອາຈານມເີວລາ
ເຂົ ົ້າຫໍສະໝຸດໃນຊື່ ວງພັກ ທື່ ຽງເຊິື່ ງເປັນເວລາຫວື່ າງ
ຈາກການຮຽນ-ການສອນ, ຕ ົ້ອງ ການຢ ມວິທະຍາ
ນພິນົ ແລະ ບດົໂຄງການຈບົຊັ ົ້ນ ເຊິື່ ງເປນັເອກະສານທີື່

ສ ອດຄ ົ້ອ ງຕໍື່ ກ ານ ສຶກ ສ າຄົ ົ້ນ ຄວ ົ້າ  ແລ ະ  ວິ ໄຈ 
ນອກຈາກນີ ົ້, ນັກສຶກສາຍັງຕ ົ້ອງການບໍລິການສອນ 
ເຊິື່ ງເປນັບໍລກິານສົື່ ງເສມີຜູ ົ້ໃຊ ົ້ໃຫ ົ້ມທີກັສະໃນການໃຊ ົ້
ເຄ ື່ ອງມ ຊື່ ວຍຄົ ົ້ນ ສື່ ວນອາຈານຕ ົ້ອງການບໍລິການ
ແນະນໍາການອື່ ານ ເຊິື່ ງ ບໍລິການທີື່ ຫໍສະໝຸດຈດັຂຶ ົ້ນ
ເພ ື່ ອຊື່ ວຍແນະນໍາປຶ ົ້ມ, ວາລະສານ ແລະ ໜງັສ ພມິໃຫ ົ້
ແກື່ ຜູ ົ້ໃຊ ົ້ດ ົ້ວຍວທິກີານຕື່ າງໆ ເພ ື່ ອຊື່ ວຍໃຫ ົ້ຜູ ົ້ໃຊ ົ້ມທີກັ
ສະໃນການໃຊ ົ້ຫໍ ສະໝຸ ດ  ແລະ ສ າມ າດ ຮູ ົ້ເຖິ ງ

ກດິຈະກໍາພ ແລະ ບໍລກິານຕື່ າງໆທີື່ ຫໍສະໝຸດຈດັຂຶ ົ້ນ
ໄດ ົ້ທນັເວລາ. 
5. ສະຫຼຸບ 
 ຈາກການສກຶສາ ການໃຊ ົ້, ບນັຫາໃນການໃຊ ົ້ 
ແລະ ຄວາມຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດຂອງ
ນັກສຶກສາ ແລະ ອາຈານສາມາດສະຫ ຸ ບໄດ ົ້ວື່ າ: 
ຈດຸປະສງົຫ ກັໃນການເຂົ ົ້າໃຊ ົ້ບໍລກິານຫໍສະໝຸດເພ ື່ ອ
ສຶກສາຫາຄວາມຮູ ົ້ເພີື່ ມເຕີມທີື່ ນອກເໜ ອຂາກລາຍ
ວຊິາຮຽນ ແລະອາຈານມຄີວາມຕ ົ້ອງການສຶກສາຫາ
ຄວາມຮູ ົ້ທາງວຊິາການເພ ື່ ອປະກອບເຂົ ົ້າໃນການສອນ, 
ໃຊ ົ້ປະເພດປຶ ົ້ມຕໍາລາທີື່ ເປັນພາສາລາວ ແລະ ໃຊ ົ້
ບໍລກິານຫໍສະໝຸດເພ ື່ ອຢ ມ-ສົື່ ງປຶ ົ້ມ ສື່ ວນບນັຫາຫ ກັ
ໃນການໃຊ ົ້ບໍລິການຫໍສະໝຸດແມື່ ນ ຫໍສະໝຸດບໍື່ ມີ
ຈ ັກກັອບປີໃຫ ົ້ບໍລິການແກື່ ຜູ ົ້ໃຊ ົ້, ຊັບພະຍາກອນ
ສາລະສົນເທດຂອງຫໍສະໝຸດທີື່ ໃຊ ົ້ຄົ ົ້ນຄວ ົ້າເພ ື່ ອ
ປະກອບໃນການຮຽນ-ການສອນບໍື່ ພຽງພໍ, ເຄ ື່ ອຂື່ າຍ
ຄອມພວິເຕທີີື່ ໃຊ ົ້ໃນການສ ບຄົ ົ້ນ(OPAC)ມຄີວາມລ ົ້າ
ຊ ົ້າ ແລະ ຄວາມຕ ົ້ອງການຫ ັກຢາກໃຫ ົ້ຫໍສະໝຸດມີ
ຄວາມສະອາດ ເປັນລະບຽບ ແລະ ມກີານຕບົແຕື່ ງທີື່

ສວຍ, ຕ ົ້ອງການວາລະສານພາສາລາວໃຫ ົ້ຄົບທຸກ
ລາຍການ, ຕ ົ້ອງການປຶ ົ້ມອ ົ້າງອີງ (ວັດຈະນານຸກົມ
ລາວ), ຕ ົ້ອງການໃຫ ົ້ ຫໍສະໝຸດເປີດບໍລກິານໃນຊື່ ວງ
ພັກທຽື່ງ (11:30-13:30), ຕ ົ້ອງການຢ ມວິທະຍາ
ນິພົນ ແລະ ບົດໂຄງການຈົບຊັ ົ້ນ , ຕ ົ້ອງການໃຊ ົ້
ບໍລກິານສອນ ແລະ ບໍລກິານແນະນໍາການອື່ ານ. 
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