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ວາລະສານວິທະຍາສາດມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວົງ, ຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈສະຫະສາຂາວິຊາ, ວາລະສານເປີດກວ້າງ 
ສະບັບທີ 6, ເຫ ັົ້ມທີ 2, ກໍລະກົດ-ທັນວາ 2020, ເລກທະບຽນ ISSN 2521-0653 

ຄວາມເພິິ່ງພໃໍຈຂອງຄອູາຈານ ແລະ ນກັສກຶສາພາກວຊິາວສິະວະກ າຄອມພວິເຕ ີ 
ຕໍໍ່ການຈດັສອບເສງັຜາ່ນລະບບົອອນລາຍ1 

 

ວນິດັ ເມກທະນາວນັ2, ວດັທະນາລ ີສພີະດາ3, ໄຊສະຫວາດ ສກູຈະເລນີ, ຊາ້ງ ຢາ່ງ ແລະ ທອງເພດັ ຄອງເກດ 

ພາກວິຊາ ວິສະວະກ າຄອມພິວເຕີ, ຄະນະ ວິສະວະກ າສາດ, ມະຫາວທິະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ 
3 ພາກວິຊາ ເສດຖະສາດ, ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການທອ່ງທຽ່ວ, ມະຫາວທິະຍາໄລ ສຸພານຸວງົ 

ບດົຄດັຫຍໍໍ້ 
ການວິໄຈໃນຄັົ້ງນີົ້ ມີວັດຖຸປະສົງເພ ິ່ອສຶກສາເຖິງຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຂອງການຈັດການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ

ຂອງຄູອາ ຈານ ແລະ ນັກສຶກສາພາກວິຊາວິສະວະກ າຄອມພິວເຕີ, ມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງ, ໂດຍກ ານົດເອົາກຸ່ມຕົວຢ່າງ
ແມ່ນຄູອາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາໃນພາກວິຊາຄອມພິວເຕີທີິ່ໄດ້ຜ່ານການທົດລອງນ າໃຊ້ລະບົບເພ ິ່ອຈັດການສອບເສັງແລ້ວ
ຈ ານວນ 8 ຄົນ ແລະ 69 ຄົນຕາມລ າດັບ, ໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມປາຍປິດ ແລະ ປາຍເປີດຈ ານວນ 2 ຊຸດເປັນເຄ ິ່ອງມ ໃນ
ການວິໄຈ ແລະ ໃຊ້ໂປຣແກຣມ SPSS ເຂົົ້າຊ່ວຍໃນການຊອກຫາຄ່າສະຖິຕິຕ່າງໆ. ຜົນການວິໄຈໃນສ່ວນຂອງຄູອາຈານພົບ
ວ່າ: ຄູອາຈານທີິ່ເຮັດການທົດລອງໃນຄັົ້ງນີົ້ເປັນເພດຊາຍທັງໝົດ, ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 31-35 ປີ, ມີປະສົບການເຮັດວຽກແຕ່ 5-

10 ປີ, ໂດຍນິຍົມໃຊ້ຄ າຖາມບົດເສັງແບບອັດຕະໄນ ແລະ ປາລະໄນປະສົມກັນ, ເນັົ້ນໃສ່ການຫ ີກລ້ຽງຕົົ້ນທຶນໃນການນ າໃຊ້
ເຈ້ຍຄິດໄລ່ ແລະ ອຸປະກອນສອບເສັງຫ າຍ, ໃຊ້ເວລາປະມານ 1-3 ວັນໃນການກວດຫົວບົດສອບເສັງ, ມີຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການ
ສອບເສັງຄັົ້ງໜຶິ່ງຕ ່າກວ່າ 500.000 ກີບ, ມີຄວາມກຽມພ້ອມໃນການຫັນປ່ຽນໄປໃຊ້ການເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ ໂດຍຄິດ
ວ່າລະບົບມີຄວາມສະດວກວ່ອງໄວ-ຊັດເຈນໃນການກວດຄະແນນ,  ປະຢັດເວລາໃນການກວດຫົວບົດສອບເສັງ ແລະ ປະຢັດ
ຕົົ້ນທຶນໃນການນ າໃຊ້ເຈ້ຍສອບເສັງ. ນອກນັົ້ນ ຄ່າສະເລ່ຍລະດັບຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍ 
4.01, ດ້ານຄວາມສະດວກວ່ອງໄວ ແລະ ຊັດເຈນໃນການກວດຄະແນນແມ່ນມີລະດັບຄວາມພໍໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ. 
 ຜົນວິໄຈໃນສ່ວນຂອງນັກສຶກສາພົບວ່າ: ນັກສຶກສາສ່ວນໃຫຍ່ເປນັເພດຊາຍມີອາຍຸຢູ່ລະຫວ່າງ 21-24 ປີ, 40.6% 
ເປັນນັກສຶກສາປ ີ3, ຄິດວ່າການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍມີຄວາມທັນສະໄໝ ແລະ ສະດວກສະບາຍໂດຍມຄີວາມເຊ ິ່ອໝັົ້
ນຕໍໍ່ຜົນກວດຄະແນນຂອງລະບົບ, ສາມາດຮູ້ຜົນຄະແນນທັນທີ ແຕ່ທີິ່ຜ່ານມາຕ້ອງໃຊເ້ວລາປະມານ 3 ອາທິດຈຶິ່ງສາ ມາດຮູ້ຜົນ
ຄະແນນ, ນັກສຶກສາສ່ວນໃຫຍ່ຍັງມີຄວາມກງັວົນຕໍໍ່ສັນຍານອິນເຕີເນັດທີິ່ນ າໃຊ້ເຖິງ 53.6% ແລະ ກັງວົນຕໍໍ່ກັບສະພາບແວດ
ລ້ອມອອ້ມຂາ້ງອາດເຮັດໃຫ້ເກີດຂໍໍ້ຂັດຂ້ອງໃນເວລາສອບເສັງ 29%, ສະນັົ້ນຈຶິ່ງມີຄວາມຍິນຍອມນ າໃຊ້ອິນເຕີເນັດຕົນເອງເຂົົ້າ
ໃນການສອບເສັງເຖິງ 69.6% ແລະ ມຄີວາມຍິນດີໃນການຫັນເປັນການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ ເຊິິ່ງມຄີ່າສະເລ່ຍ
ຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍ 3.74, ໃນນັົ້ນດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບໃນການປະມວນຜົນຄະແນນແມ່ນ
ມີຄວາມພໍໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ, ແຕ່ດ້ານຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ອຸປະກອນ ແລະ ອິນເຕີເນັດມີຄ່າຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງເທົົ່າ
ນັົ້ນ. 
 

ຄ າສ າຄນັ: ຄວາມເພີິ່ງພໍໃຈ, ການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ, ແນວທາງການພັດທະນາ, ຄວາມທນັສະໄໝຂອງພາກວິຊາ 
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ABSTRACT 

The objective of this paper is to study the satisfaction of teachers and students by 

implementing the online examination system at the Department of Computer Engineering, 

Souphanouvong University. This system has been trying out in the final exam of the first 

semester of academic year 2019 - 2020. The samples used in this study are 8 teachers and 69 

students by using close-ended and open-ended questionnaires to collect the data and SPSS 

software have been utilized for getting statistic values. The results indicated that the statistic 

tests of teachers, we found the most of participant is male who aged between 31-35, with 5-10 

years of working experience. In their examination, the multiple choices and short answer of 

question type have been used. The aim of using an online examination system is to reduce the 

budget and to avoid using papers and other materials. According to the implementation of the 

system, teachers can collect the score of examination around 1-3 days. The system is faster, 

convenient, and given collect score of the answers of an examination. The total average values 

of the satisfaction are at the level of very satisfied with 4.01. The satisfaction of the other terms 

in the system such as the convenience, fasting, and the time of collecting scores are at the level 

of most satisfied. The result of student showed that 40.6% is male in the third grade with the 

age between 21-24 ages. The thinking of using an online examination is that the system is 

modern by offering convenient way and and also the score given by system is believable. After 

the exam have been submitted, they can immediately know the result, by comparing the current 

using system is that they may wait about 3 weeks. The 53.6% of students worried about the 

internet signals provided by Souphanouvong University with sometime unstable signals has 

been occurring. The 29% of them have worried about the surrounding environment in 

examination rooms. Therefore, the 69.6% of students agreed to use their own internet in their 

mobile for connecting the online examination system and also agreed to implement the online 

examination system to replace the current system by given average statistic value of very 

satisfaction is 3.74. The student almost has satisfaction in the quality of the online system. For 

the materials and internet signals are at the level of middle satisfaction. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ປະຈຸບັນລະບົບການສອບເສັງກາງພາກ,ທ້າຍ
ພາກ ແລະ ອ ິ່ນໆ ຂອງນັກສຶກສາພາກວິຊາວິສະວະກ າ
ຄອມພິວເຕີ ຄະນະວິສະວະກ າສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸ
ພານຸວົງ ແມ່ນຍັງນ າໃຊ້ລະບົບການສອບເສັງດ້ວຍເຈ້ຍ 
ເຊິິ່ງຈະຕ້ອງໄດ້ດ າເນີນການຫ າຍຂັົ້ນຕອນ ຕັົ້ງແຕ່ຂັົ້ນ
ເລີິ່ມຕົົ້ນການອອກຫົວບົດສອບເສັງ ຈົນຮອດຂັົ້ນຕອນ
ການສົົ່ງຄະແນນ ເຮັດໃຫ້ຄູ-ອາຈານ ຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເວລາ
ຫ າຍສົມຄວນໃນການດ າເນີນການ. ໃນສະພາບແວດ
ລ້ອມອ້ອມຂ້າງ ແລະ ເວລາໃນກວດຫົວບົດສອບເສັງ, 
ບັນທຶກຄະແນນສອບເສັງ ໃນບາງຄັົ້ງຍັງມີບັນຫາ ໂດຍ
ສະເພາະການສົົ່ງຄະແນນມີຄວາມຊັກຊ້າ ຍາກຕໍໍ່ການ
ສັງລວມຂອງພະແນກວິຊາການ ເຮັດໃຫ້ການລາຍງານ
ຄະແນນຕໍໍ່ກັບຫ້ອງການວິຊາການ ມະຫາວິທະຍາໄລສຸ
ພານຸວົງບໍໍ່ໄປຕາມວັນເວລາທີິ່ກ ານົດໄວ້ໄດ້ເທົົ່າທີິ່ຄວນ. 
ນອກຈາກນັົ້ນ ການສອບເສັງໃນປະຈຸບັນຍັງໄດ້ໃຊ້ເຈ້ຍ
ສອບເສັງ ແລະ ເຈ້ຍເສດ ຈ ານວນຫ າຍສົມຄວນ. ເພ ິ່ອ
ເຮັດໃຫ້ລະບົບການສອບເສັງມີຄວາມສະດວກ,ວ່ອງໄວ
, ປະຢັດເວລາໃນການກວດຫົວບົດ, ຄະແນນມີຄວາມ
ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ຫັນເປັນຄວາມທັນສະໄໝນັົ້ນ ພວກ
ເຮົາໄດ້ມີການຄົົ້ນຄິດໂດຍການຫັນປ່ຽນລະບົບການ
ສອບເສັງໃນປະຈຸບັນໄປເປັນການສອບເສັງແບບອອນ
ລາຍ (Online Examination).  

ລະບົບການສອບເສັງອອນລາຍ ໝາຍເຖິງ
ການພັດທະນາເຄ ິ່ອງມ ໃນການສອບເສັງໃຫ້ມີຄວາມ
ວ່ອງໄວ ແລະ ມີຄວາມຖ ກຕ້ອງ ພ້ອມທັງຫ ຸດຈ ານວນ
ຄົນຍາມຫ້ອງສອບເສັງ, ປະຈຸບັນ ຫ າຍສະຖາບັນການ
ສຶກສາໄດ້ມີການຈັດການສອບເສັງຜ່ານທາງອອນລາຍ 
ເນ ິ່ອງຈາກວ່າມັນສາມາດຊ່ວຍຫ ຸດເວລາໃນການ
ສອບເສ ັງລ ົງອາ  ຈານສາມາດກວດເບ ິ ິ່ ງຜ ົນການ
ສອບເສັງຂອງນັກສຶກສາໄດ້ງ່າຍ [1]  ປະຢັດເວລາ 
ແລະ ເຈ້ຍສອບເສັງ. ອີງໃສ່ຄວາມຕ້ອງການຂອງສະຖາ
ບັນການສຶກສາແລ້ວ ລະບົບການສອບເສັງອອນລາຍ
ແມ່ນມີຄວາມສ າຄັນຫ າຍເພ ິ່ອຊ່ວຍແກ້ບັນຫາໃນການ
ກະກຽມການສອບເສັງ, ເວລາສອບເສັງ, ການກວດ
ນັບເຈ້ຍສອບເສັງ ແລະ ຫົວບົດ ສອບເສັງໃຫ້ມີຄວາມ
ຖ ກຕ້ອງ ຄົບຖ້ວນຕາມຈ ານວນ ແລະ ການລາຍງານ
ຄະແນນ. ແຕ່ຕາມຕົວຈິງແລ້ວການກະກຽມການ
ສອບເສັງ ແລະ ການກະກຽມຜົນຕ່າງໆແມ່ນຍັງໃຊຮູ້ບ
ແບບເກົົ່າ ເຊິ ິ່ງຕ້ອງການເວລາໃນການດ າເນີນການ

ດັົ່ງກ່າວໃຫ້ສ າເລັດ [2]. ໃນໄລຍະຜ່ານມາໄດ້ມີຫ າຍ
ໂຄງການຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈ ເພ ິ່ອຈ າລອງ ແລະ ສ້າງລະບົບ
ສອບເສັງອອນລາຍມາທົດສອບ ແລະ ນ າໃຊ້ເຊັ ົ່ນ: 
Guzman and Conejo (2005) ໄດ້ສົມມຸດຖານສ້າງ
ລະບົບສອບເສັງອອນລາຍຂຶົ້ນມາເອີົ້ນວ່າລະບົບການປະ
ເມີນຄວາມສະຫ າດດ້ວຍການກວດສອບການໃຊ້ງານ
ໃນລະບົບການສ ິ່ສານທາງການສຶກສາ (SIETTE). 
SIETTE ແມ່ນເວບເບສທີ ິ່ສ ້າງຂຶ ົ້ນມາເພ ິ່ອນ າມາ
ປະຍຸກໃຊ້ເຂົົ້າໃນການສອບເສັງ ເຊິິ່ງນ າໃຊ້ຢ່າງມີເປ ົ້າ
ໝາຍ ດ້ວຍວິທີການໃຫ້ນັກສຶກສາສາມາດເຂົ ົ້າເຖິງ
ບົດສອບເສັງດ້ວຍຕົນເອງ ກວດຄະແນນ ແລະ ຮູ້ຜົນ
ການສອບເສັງໃນເວລາດຽວກັນ. SIETTE ໄດ້ມີ
ລະບົບລັອກອິນເພ ິ່ອຄວາມປອດໄພ ແຕ່ແນວໃດກໍໍ່
ຕາມໃນລະບົບນີົ້ ບາງຄຸນລັກສະນະຍັງບໍໍ່ທັນມເີຊັົ່ນວ່າ: 
ການເລ ອກຊຸ ່ມເອົາຄ າຖາມ, ການຊຸ່ມເອົາຄ າຕອບ 
ແລະ ອ ິ່ນໆ [3]. 

 Rashad et. al (2010) ໄດ້ຈ າລອງເວບເບສ 
ການສອບເສັງອອນລາຍຂຶົ້ນມາ ເອີົ້ນວ່າ: ລະບົບບໍລິ 
ຫານຈັດການ ການສອບເສັງ (EMS). EMS ຈັດ 

ການກ່ຽວກັບການສອບເສັງ ແລະ ຈັດເກຣດການ
ສອບເສັງຂອງນັກສຶກສາແບບອັດຕະໂນມັດ, ສະເຫ ີຍ
ຄ າຕອບທີິ່ຖ ກຕ້ອງ, ມີການແຈ້ງເຕ ອນເມ ິ່ອເວລາຊັບ
ມິດບົດສອບເສັງ ແລະ ມີໃບລາຍງານຜົນຂອງການ
ສອບເສັງ. EMS ມີລະບົບລັອກອິນເພ ິ່ອຄວາມປອດ
ໄພ, ມີຄຸນລັກສະນະທີິ່ເໝາະສົມ ແລະ ການນ າໃຊ້ທີິ່
ຫ  າກຫ າຍ. ເຖ ິງແນວ  ໃດກໍ ໍ່ຕາມ ໃນລະບ ົບຍັງ
ຂາດເຂີນບາງຄຸນລັກສະ ນະ ເຊັົ່ນວ່າ: ການເລ ອກຄ າ
ຖາມແບບຊຸ່ມເອົາ, ການກະຈາຍຄ າຖາມແບບຊຸ່ມ 
ແລະ ການກະຈາຍຕົວເລ ອກແບບຊຸ່ມແມ່ນຍັງບໍໍ່ທັນມີ 
[4]. Arvind Singh et. al (2011) ໄ ດ້ ປ ະ ຕ ິ ບັ ດ
ໂຄງການປະເມີນນັກສອບເສັງດ້ວຍການນ າໃຊ້ຮູບ
ແບບຂອງລະບົບການສອບເສັງອອນລາຍ. ຮູບແບບ
ການສອບເສັງແມ່ນໄດ້ປັບປຸງໃໝ່ ທັງໝົດ ເຊິິ່ງລະບົບ
ສາມາດກວດເບິິ່ງຜົນແບບອັດຕະ ໂນມັດຈາກຄ າຕອບ
ຂອງນັກສຶກສາ.  
 Fagbola et. al (2013) ໄດ້ພັດທະນາລະບົບ
ການສອບເສັງດ້ວຍຄອມພິວເຕີ (CBTS). CBTS 

ແມ່ນລະບົບການສອບເສັງອອນລາຍດ້ວຍເວບເບສ ທີິ່
ພັດທະນາຂຶົ້ນມາເພ ິ່ອແກ້ໄຂບັນຫາ ການອອກຈາກລະ 
ບົບກ່ອນເວລາທີິ່ກ ານົດໄວ້, ຄວາມສົມບູນຜົນໄດ້ຮັບ, 
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ການຮັບປະກັນ, ການໃຊ້ງານແບບດ່ຽວ, ຕ້ອງການ
ຄວາມຍ ດຍຸ່ນ, ຄວາມເຂັົ້ມແຂງ, ອອກແບບເພ ິ່ອສະໜັ
ບສະໜູນການປະມວນຜົນການສອບເສັງແລະ ກວມ 

ລວມກອບຄວາມທ້າທາຍໃນການດ  າເນ ີນການ
ສອບເສ ັ ງ ,  ແຈ ້ ງ ເຕ  ອນອ ັດຕະໂນມ ັດ, ຊ ັບມິດ
ອັດຕະໂນມັດ ພ້ອມທັງລາຍງານຜົນຂອງການສອບເສັງ 
[3].  

 Google Form ເປັນແພລັດຟອມໜຶິ່ງຂອງ 
Google ທີິ່ພັດທະນາຂຶົ້ນມາ ໂດຍມີຈຸດປະສົງພັດທະ 
ນາເພ ິ່ອເປັນສູນກາງເຕັກໂນໂລຊີທາງດ້ານເຄ ິ່ອງມ ການ 

ນ າໃຊ້ ເພ ິ່ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການຮຽນ-
ການສອນ ເພ ິ່ອຍົກລະດັບຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດແກ່
ພະນັກງານ ອາຈານໃນການນ າໃຊ້ລະບົບເຕັກໂນໂລຊີ
ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ ນ າຜົນປະໂຫຍດມາ
ໃຫ້ແກ່ສະຖາບັນ ແລະ ຕົນເອງ ເພ ິ່ອໃຫ້ທັນກັບຍຸກ
ສະໄໝຂອງໂລກາພິວັດ ພ້ອມກັນນີົ້ຍ ັງເປ ັນການ
ສົົ່ງເສີມໃຫ້ນັກຮຽນ- ນັກສຶກສາ ໄດ້ນ າໃຊ້ລະບົບຂໍໍ້
ມູນຂ່າວ ສານທີິ່ມີຄວາມທັນສະໄໝໃນປະຈຸບັນເຂົົ້າ
ໃນການສຶກສາໃຫ້ໄດ້ຫ າຍທີິ່ສຸດເພ ິ່ອເປັນການແກ້ໄຂ
ບັນຫາ ແລະ ໄຂຊ່ອງທາງເພ ິ່ອຊອກຫາເອົາຄວາມຮູ້ 
ແລະ ປະສົບການອັນໃໝ່ຢູ່ຕະຫ ອດເວລາ. ໃນບົດວິໄຈ
ນີົ້ພວກເຮົາໄດ້ທົດລອງນ າໃຊ້ Google Form ອອກ
ແບບຫົວບົດສອບເສັງ ລວມມີຄ າຖາມທີິ່ເປັນປະລາໄນ
, ອັດຕະໄນ ແລະ ອ ິ່ນໆ ຕາມຮູບແບບເກົ ົ່າ ແຕ່
ຫັນປ່ຽນວິທີການໃໝ່ໃຫ້ເປັນຄວາມທັນສະໄໝ ແລະ 
ຈະກ້າວໄປສູ່ການສຶກສາລົງເລິກ ໃນການພັດທະນາ
ຊອບແວລະບົບການສອບເສ ັງແບບອອນລາຍໃນ
ອະນາຄົດ.  
2. ເຄ ິ່ອງມ  ແລະ ວທິກີານຄົົ້ນຄວາ້ 

ໃນການສຶກສາຄັົ້ງນີົ້ ໄດ້ນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ
ແບບປາຍປິດ ແລະ ປາຍເປີດຈ ານວນ 2 ຊຸດ (ສ າລັບຄູ
ອາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາ), ເປັນການສ ກສາຂໍໍ້ມູນແບບ
ປະລິມານ ແລະ ແບບຄຸນນະພາບ ແລະ ໄດ້ນ າໃຊ້ໂປຣ
ແກຣມທາງສະຖິຕິ SPSS ເຂົົ້າຊ່ວຍວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ, 
ໂດຍໄດກ້ ານົດກຸ່ມຕົວຢ່າງແມ່ນຄຸອາຈານ ແລະ 
ນັກສຶກສາປີ 2-4 ໃນພາກວິຊາວິສະ ວະກ າຄອມພິວເຕ ີ
ທີິ່ໄດ້ຜ່ານການທົດລອງນ າໃຊ້ການສອບ ເສັງທາງ
ລະບົບອອນລາຍມາແລ້ວຈ ານວນ 77 ຄົນ. 

ວິທີການຄົົ້ນຄວ້າໃນຄັົ້ງນີົ້ ແມ່ນໄດ້ສັງລວມຜົນ
ການຕອບແບບສອບຖາມຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງແລ້ວມາປະ
ເມ ີນຊອກຫາຄ່າຄວາມໜ້າເຊ  ິ່ອຖ   (Reliability 

Statistics), ຄິດໄລ່ຄ່າຄວາມຖີິ່, ຄ່າເປີເຊັນ, ຄ່າສະ 
ເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດ ຕະຖານ ໂດຍມີສູດຄິດໄລ່
ດັົ່ງນີົ້: 

- ການຄດິໄລຄ່າ່ເປເີຊນັ (%)=  
∑ 𝑋i

n
  ໃຫ້ Xi 

ແມ່ນຈ ານວນຂໍໍ້ມູນ ແລະ n ແມ່ນຈ ານວນຕົວຢ່າງ 
- ສດູຄາ່ສະເລຍ່ (Mean):    𝑋̅ =

 
∑ 𝑓𝑖𝑤𝑖

𝑛
                 

  𝑋̅ = ຄ່າສະເລ່ຍຂອງກຸ່ມຕົວຢ່າງ 
  𝑓𝑖 = ຄ່າຄວາມຖີິ່ຂອງຂໍໍ້ມູນແຕລ່ະລະດັບ 

  𝑤𝑖 = ນ ົ້າໜັກຂອງຂໍໍ້ມູນແຕ່ລະລະດັບ 

  n = ຈ ານວນປະຊາກອນຕົວຢ່າງທັງໝົດ 

- ສດູຄາ່ຜນັປຽ່ນມາດຕະຖານຂອງກຸມ່
ຕວົຢາ່ງ 

𝑆. 𝐷 =  √
∑ (𝑥𝑖 − 𝑥)2𝑛

𝑖=1

𝑛
 

S.D = ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານຂອງກຸ່ມ
ຕົວຢ່າງ 

𝑥𝑖
 = ຄ່າສະເລ່ຍຂອງຂໍໍ້ມູນ 

X = ຄ່າຂໍໍ້ມູນແຕ່ລະຕົວ 

n = ຈ ານວນຂໍໍ້ມູນທັງໝົດ 

- ການກ ານົດລະດັບຄວາມເພິ ິ່ງພໍໃຈຂອງຜູ້
ຕອບແບບສອບຖາມ ເພ ິ່ອອະທິບາຍຄວາມໝາຍດ້ວຍ
ຄ່າສະ ເລ່ຍໄວ້ 5 ລະດັບຕາມຮູບແບບຂອງ Likert’s 

scale technique ໄວ້ດັົ່ງນີົ້: 

ຄະແນນສະເລ່ຍ =
ຄະແນນສູງສຸດ − ຄະແນນຕ ່າສຸດ

ຈ ານວນຊັົ້ນ
 

=
5 − 1

5
 

= 0.80 
ຜົນທີິ່ໄດ້ຈາກການຄ ານວນດັົ່ງກ່າວນ າມາກ ານົດຊັົ້ນໃນ
ການວັດລະດັບຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈດັົ່ງນີົ້: 

ຄ່າສະເລ່ຍ         ຜົນຂອງຄວາມຄິດເຫັນ 

4.21 - 5.00     ເພິິ່ງພໍໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ 

3.41 - 4.20     ເພິິ່ງພໍໃຈຫ າຍ 

2.61 - 3.40     ເພິິ່ງພໍໃຈປານກາງ 
1.81 - 2.60      ເພິິ່ງພໍໃຈໜ້ອຍ 

1.00 - 1.80     ເພິິ່ງພໍໃຈໜ້ອຍທີິ່ສຸດ 

3. ຜົນໄດຮ້ບັ 

ຜູ ້ສ ຶກສາໄດ້ນ າໃຊ້ໂປຣແກຣມ SPSS ເຂົົ້າ
ຊ່ວຍໃນການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນປະມວນຜົນການຕອບແບບ
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ສອບຖາມຂອງຄູອາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາໃນພາກວິຊາ
ວິສະ ວະກ າຄອມພິວເຕີ ເພ ິ່ອວັດລະດັບຄວາມເຊ ິ່ອຖ 
ຂອງຊຸດແບບສອບຖາມທັງສອງຊຸດ ເຊິິ່ງໄດ້ຮັບຜົນໃນ
ຕາຕະລາງ 1 ດັົ່ງນີົ້: 
ຕາຕະລາງ 1: ຜົນທົດສອບຄວາມໜາ້ເຊ ິ່ອຖ ໄດ້ທາງ

ສະຖິຕິ Reliability Statistic 

ການທົດສອບ 
ຄ່າຄວາມໜ້າ

ເຊ ິ່ອຖ  
ຈ ານວນຂໍໍ້ຄ າ

ຖາມ 

ແບບສອບ
ຖາມຄູອາຈານ 

0.955 26 

ແບບສອບ
ຖາມນັກສຶກ

ສາ 
0.911 22 

 ຜົນການທົດສອບເຫັນວ່າ ແບບສອບຖາມທັງ
ສອງຊຸດມີຄວາມໜ້າເຊ ິ່ອຖ  95% ຈາກຊຸດແບບສອບ
ຖາມຂອງຄູອາຈານ ແລະ 91% ຈາກແບບສອບຖາມ

ຂອງນັກສຶກສາ, ສະນັົ້ນ ຈຶິ່ງເຫັນວ່າມີຄວາມເໝາະສົມ
ທີິ່ຈະນ າໄປເປັນເຄ ິ່ອງ ມ ໃນການສຶກສາຂັົ້ນຕໍໍ່ໄປໄດ້ 
(ນາລີ, 2018) [5]. ນອກຈາກນີົ້ຜົນການວິເຄາະທາງ
ດ້ານຂໍໍ້ມູນທົົ່ວໄປ ແລະ ສະ ພາບການຈັດການສອບເສງັ
ໃນໄລຍະຜ່ານມາຂອງຄູອາຈານທັງໝົດ 8 ຄົນ ແລະ 
ນັກສຶກສາຈ ານວນ 69 ຄົນທີິ່ໄດ້ຜ່ານການນ າໃຊ້
ລະບົບອອນລາຍໃນການແຕ່ງຫົວບົດສອບເສັງ ແລະ 
ໄດ້ຈັດ ການທົດລອງສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ
ໃຫ້ນັກສຶກສາມາແລ້ວ ໄດ້ສະແດງໄວ້ໃນຕາຕະລາງ 2 
ແລະ 3, ເຊິິ່ງເປັນການສັງລວມເອົາສະເພາະຄ່າຄວາມຖີິ່
ຂອງແບບສອບຖາມໃນແຕ່ລະຂໍໍ້ ທີ ິ່ມີຜູ້ເລ ອກຕອບ
ຫ າຍທີິ່ສຸດ ແລະ ເລ ອກຕອບຮອງລົງມາໃນເປີເຊັນທີິ່ມີ
ຂ້ອນຂ້າງສູງເທົົ່ານັົ້ນ, ສ່ວນຄ າຕອບອ ິ່ນທີິ່ມີຜູ້ເລ ອກ
ຕອບໜ້ອຍ ຫ   ບໍ ໍ່ເລ ອກຕອບເລີຍແມ່ນອາດບໍ ໍ່ໄດ້
ສະແດງໄວ້ໃນຕາຕະ ລາງນີົ້ໄດ້ໝົດ. 

ຕາຕະລາງ 2: ຜົນການຄ ານວນຄ່າຄວາມຖີິ່ຂອງຂໍໍ້ມູນ (Frequencies) ຂອງຄູອາຈານ ດ້ວຍໂປຣແກຣມ 

SPSS 

ຕວົປຽ່ນ ຄ າຕອບ ຈ ານວນ ເປເີຊນັ  
ເພດ ຊາຍ 88 100.0 

ອາຍຸ 31 - 35 5 62.5 

26 - 30 2 25.0 
ພາກວິຊາ ຄອມພິວເຕ ີ 8 100.0 

ປະສົບການເຮັດວຽກ 5 - 10 ປີ 6 75.0 

ຮູບແບບການອອກຫົວບົດເສັງ
ທີິ່ມັກເລ ອກນິຍົມໃຊ ້

ແບບອັດຕະໄນ ແລະ ປາລະໄນປະສົມກັນ 5 62.5 

ແບບປາລະໄນ 2 25.0 

ພ ົ້ນຖານການອອກຫົວບົດເສັງ 

ຫ ີກລ້ຽງການນ າໃຊເ້ຈ້ຍຄິດໄລ່ ແລະ ອຸປະກອນ
ຫ າຍ 

4 50.0 

ເນັົ້ນໃສ່ວິທີທີິ່ງ່າຍຕໍໍ່ການກວດບົດສອບເສັງ 3 37.5 

ສ້າງຄວາມຫ າກຫ າຍ ຫ ີກລຽ້ງການກ່າຍກັນ 1 12.5 
ການບັນທຶກຄະແນນສອບເສັງ ດ້ວຍຄອມພິວເຕີ (Word, Excel) 8 100.0 

ຄວາມຈ າເປັນໃນການໃຊ້ຫ້ອງ
ແລັບເຂົົ້າສອບເສັງ 

ຈ າເປັນ 7 87.5 

ໄລຍະເວລາການກວດຄະແນນ 
1 - 3 ວັນ 5 62.5 

4 - 7 ວັນ 3 37.5 

ຕົົ້ນທຶນໃນການສອບເສັງວິຊາ
ໜຶິ່ງ 

ໜ້ອຍກວ່າ 500,000 ກີບ 
7 87.5 

ຄວາມກຽມພ້ອມໃນການ
ຫັນປ່ຽນມາໃຊ້ລະບົບອອນລາຍ 

ມີຄວາມກຽມພ້ອມ 6 75.0 

ມີຄວາມກຽມພ້ອມຫ າຍ 2 25.0 

ຖ້າຫັນປ່ຽນມານ າໃຊ້ລະບົບເສງັ
ອອນລາຍທ່ານຈະປ່ຽນບໍໍ່ 

ປ່ຽນມານ າໃຊ ້ 6 75.0 

ບໍໍ່ປ່ຽນ 1 12.5 
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ບໍໍ່ຮູ້ (ຂຶົ້ນກັບສຽງສ່ວນຫ າຍ) 1 12.5 

ສາເຫດທີິ່ບໍໍ່ປ່ຽນມານ າໃຊ້ການ
ສອບເສັງແບບອອນລາຍ 

ມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊີໃ
ໝ່ 

1 12.5 

ມີຄວາມກັງວົນຕໍໍ່ຄວາມຈ າກັດຂອງອຸປະກອນນ າ
ໃຊ້ 1 12.5 

ການເສັງອອນລາຍມີຄວາມ
ສະດວກແນວໃດ 

ມີຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ຊັດເຈນໃນການໃຫ້
ຄະແນນ 

3 37.5 

ປະຢັດເວລາໃນການກວດຫົວບົດສອບເສັງ 3 37.5 

ປະຢັດຕົົ້ນທຶນນ າໃຊ້ເຈ້ຍຄິດໄລ່ ແລະ ອຸປະກອນ
ຕ່າງໆ 1 12.5 

ສະດວກ ວ່ອງໄວ ທັນການໃນການກວດເບິິ່ງ
ຄະແນນ 1 12.5 

 
ເຫັນວ່າຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມຂອງຄູອາຈານມີ

ແຕ່ເພດຊາຍ 100% ນັົ້ນມີສາເຫດຍ້ອນວ່າ ຄະນະວິ
ສະວະກ າສາດ ແມ່ນມີແຕ່ຄູອາຈານເພດຊາຍກວມເປີ 
ເຊັນເປັນສ່ວນໃຫຍ່, ໂດຍສະເພາະແມ່ນພາກວິຊາ 
ວິສະວະກ າຄອມພິວເຕີ ແມ່ນບໍໍ່ມີຄູອາຈານປະຈ າພາກ
ວິຊາເປັນເພດຍິງເລີຍ ສະ ນັົ້ນຈຶິ່ງມີແຕ່ເພດຊາຍທີິ່ເຂົົ້າ
ຮ່ວມການທົດລອງໃນຄັົ້ງນີົ້. ນອກນັົ້ນຜົນການສຶກສາ
ທີິ່ພົົ້ນເດັົ່ນຍັງພົບວ່າ: ພ ົ້ນຖານການອອກຫົວບົດສອບ
ເສັງຂອງຄູອາຈານແມ່ນເນັົ້ນໃສ່ການຫ ີກລ້ຽງຄ່າໃຊ້
ຈ່າຍໃນການສອບເສັງສູງ ກວມເຖິງ 50%, ຮອງລົງ
ມາແມ່ນເນັົ້ນໃສ່ວິທີທີິ່ງ່າຍຕໍໍ່ການກວດຫົວບົດສອບ
ເສັງ.ໄລຍະເວລາທີິ່ໃຊ້ໃນການກວດຫົວບົດ 62.5% 
ແມ່ນໃຊ້ເວລາ 1-3 ວັນ ແລະ ອີກ 37.5% ແມ່ນ 4-7 

ວັນ, ພ້ອມນີົ້ 75% ແມ່ນເຫັນດີປ່ຽນຮູບແບບການ
ສອບເສັງເປັນລະບົບອອນລາຍ ແລະ ມີພຽງ 12.5% ບໍໍ່
ເຫັນດີປ່ຽນເນ ິ່ອງຈາກຄິດວ່າມີຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນ
ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຢີໃໝ່ ແລະ ມີຄວາມກັງວົນຕໍໍ່
ຄວາມຈ າກັດຂອງອຸປະກອນທີິ່ນ າໃຊ້. ແຕ່ໂດຍລວມ
ແມ່ນຄິດວ່າ ການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍແມ່ນ
ມີຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ຊັດເຈນໃນການກວດຄະແນນ
ເຖິງ 37.5%, ປະ ຢັດເວລາໃນການກວດຫົວບົດສອບ
ເສັງອີກ 37.5% ຄິດວ່າປະຢັດຕົ ົ້ນທຶນນ າໃຊ້ເຈ້ຍ
ຄິດໄລ່ ແລະອຸປະກອນຕ່າງໆ ແລະ ສະດວກວ່ອງໄວ
ທັນການໃນການກວດເບິ ິ່ ງຄະແນນ ອີກດ້ານລະ 
12.5%. 

ຕາຕະລາງ 3: ຜົນການຄ ານວນຄ່າຄວາມຖີິ່ຂອງຂໍໍ້ມູນ (Frequencies) ຂອງນັກສຶກສາ ດ້ວຍໂປຣແກຣມ 

SPSS 

ຕວົປຽ່ນ ຄ າຕອບ ຈ ານວນ ເປເີຊນັ  

ເພດ 
ຊາຍ 41 59.4 

ຍິງ 28 40.6 

ອາຍຸ 18-20 18 26.1 

21-24 48 69.6 

ນັກສຶກສາປີທີິ່ 
ນັກສຶກສາປີ 2 16 23.2 

ນັກສຶກສາປີ 3 28 40.6 
ນັກສຶກສາປີ 4 25 36.2 

ຄິດວ່າການສອບເສັງອອນ
ລາຍມີຄວາມສະດວກ

ແນວໃດ 

ມີຄວາມທັນສະໄໝ 17 24.6 

ມີຄວາມສະດວກສະບາຍ 13 18.8 
ປະຢັດເວລາໃນການຮັບຮູ້ຜົນຄະແນນ 10 14.5 
ບໍໍ່ມີຄວາມກັງວົນຕໍໍ່ຜົນຂອງຄະແນນ 9 13.0 
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ວ່ອງໄວທັນໃຈ 8 11.6 
ຊັດເຈນ, ເຊ ິ່ອຖ ໄດ້ 6 8.7 

ຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ການຈັດ
ເກັບຄ າຕອບຂອງລະບົບ 

50 - 75% 42 60.9 
75 - 100% 16 23.2 

ຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ການກວດ
ຄະແນນຂອງລະບົບ 

50 - 75% 37 53.6 
75 - 100% 21 30.4 

ໄລຍະເວລາທີິ່ຮູ້ຜົນຄະແນນ
ຜ່ານມາ 

1 - 2 ອາທິດ 26 37.7 

2 - 4 ອາທິດ 27 39.1 
4 - 6 ອາທິດ 7 10.1 

ຫ າຍກວາ່ 6 ອາທິດ 9 13.0 

ຄວາມກັງວົນໃນການເສັງ
ອອນລາຍ 

ບໍໍ່ມີຄວາມກັງວົນ ເພ ິ່ອເຊ ິ່ອໝັົ້ນເຕັກໂນໂລຢີໃໝ່ 4 5.8 

ບໍໍ່ມີຄວາມເຂົົ້າໃຈຕໍໍ່ການຊົມໃຊ້ລະບົບເທົົ່າທີິ່ຄວນ 4 5.8 

ກັງວົນຕໍໍ່ສັນຍານອິນເຕີເນັດທີິ່ນ າໃຊ້ 37 53.6 
ກັງວົນຕໍໍ່ຄວາມສຽ່ງດ້ານສະພາບແວດລ້ອມຕ່າງໆ 20 29.0 

ຄວາມຍິນຍອມໃນການໃຊ້
ອຸປະກອນ ແລະ ອິນເຕີເນັດ 

ນ າໃຊ້ອຸປະກອນ ແລະ ອິນເຕີເນັດຂອງຕົນເອງ 48 69.6 

ນ າໃຊ້ອຸປະກອນ ແລະ ອິນເຕີເນັດຂອງຫ້ອງແລັບ 9 13.0 

ນ າໃຊ້ອຸປະກອນຕົນເອງ ແຕ່ໃຊ້ອິນເຕີເນັດຫ້ອງແລັບ 5 7.2 

ມີຄວາມຍິນດີ ຫ   ຕ້ອງການ
ຕໍໍ່ຮູບແບບການຈັດສອບເສັງ 

ສອບເສັງໃສ່ເຈ້ຍແບບເດີມ 2 2.9 

ສອບເສັງແບບອອນລາຍ 60 87.0 
ສອບເສັງປາກເປ ົ່າ ແລະ ລົງພາກປະຕິບັດຕົວຈິງ 7 10.1 

ຈາກຕາຕະລາງ 3 ເຫັນວ່າ: ນັກສຶກສາສ່ວນ
ໃຫຍ່ເປັນເພດຊາຍກວມ 59.4%, ມີອາຍຸລະຫວ່າງ 
21 - 24 ປີ ເປັນນັກສຶກສາປີ 3 ກວມ 40.6% ແລະ 
ປີ 4 ມີ 36.2%, ໂດຍຄິດວ່າ ການສອບເສັງຜ່ານ
ລະບົບອອນລາຍມີຄວາມທັນສະໄໝ 24.6% ແລະ 
ສະດວກສະບາຍອີກ 18.8%, ຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ການ
ຈັດເກັບຄ າຕອບ ຫ   ການບັນທຶກຄ າຕອບຂອງລະບົບ
ແມ່ນຢູ່ໃນເກນ 50 - 75% ເຊັົ່ນດຽວກັບຄວາມເຊ ິ່ອ
ໝັົ້ນຕໍ ໍ່ການກວດຄະແນນຂອງລະບົບ. ອີກຢ່າງໜຶິ່ງ
ສັງເກດເຫັນວ່າ ໃນໄລຍະຜ່ານມານັກສຶກສາແມ່ນໃຊ້
ເວ ລາປະມານ 4 ອາທິດຈຶິ່ງສາມາດຮູ້ຜົນຄະແນນຂອງ
ຕົນເອງ, ການສອບເສັງອອນລາຍ ເຖິງແມ່ນວ່າຈະ
ສາມາດຮູ້ຜົນຄະ ແນນໄດ້ໄວຂຶົ້ນ ແຕ່ນັກສຶກສາຍັງມີ
ຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບສັນຍານອິນເຕີເນັດທີິ່ນ າໃຊ້ເຖິງ 
53.6% ແລະ ຄວາມສ່ຽງດ້ານສະພາບແວດລ້ອມຕ່າງໆ
ອີກ 29%, ຈຶິ່ງຍິນດີນ າໃຊ້ອິນເຕີເນັດຕົນເອງເຂົົ້າໃນ
ການສອບເສັງເພ ິ່ອຮັບປະກັນບັນຫາເນັດລຸດ ຫ   ຊ້າ
ກວມ 69.6%, ແຕ່ໂດຍລວມແລ້ວນັກສຶກສາແມ່ນມີ

ຄວາມຍິນດີໃນການຫັນປ່ຽນມານ າໃຊ້ວ ິທີການ
ສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍເຖິງ 87%. 

ຈາກຕາຕະລາງ 4 ໄດ້ຜົນທົດສອບຄວາມເພິິ່ງພໍ 
ໃຈຂອງຄູອາຈານ ຕໍໍ່ກັບການນ າໃຊ້ລະບົບອອນລາຍ 
ເຂົົ້າຊ່ວຍໃນການອອກຫົວບົດສອບເສັງ ແລະ ໄດ້ຈັດ
ສອບເສັງໃນຂັ ົ້ນການທົດລອງຜ່ານມາເຫັນວ່າ: ມີ
ຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຫ າຍ ດ້ວຍຄະແນນສະເລ່ຍ 4.01, ເຊິິ່ງ
ເມ ິ່ອເວລາວິເຄາະລະອຽດລົງໄປຈະເຫັນວ່າ ດ້ານຄວາມ
ວ່ອງ ໄວ ແລະ ຊັດເຈນຂອງການກວດຄະແນນແມ່ນມີ
ຄວາມເພິ ິ່ງພໍໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດ ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍ 4.41, 
ຮອງລົງມາແມ່ນເພິິ່ງພໍໃຈໃນດ້ານການປະ ຢັດຕົົ້ນທຶນ 
ແລະ ປະໂຫຍດຂອງລະບົບທີິ່ມີຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຫ າຍ 
ມີຄ່າສະເລ່ຍ 4.18, ນອກນັົ້ນຍັງມີຄວາມເພິ ິ່ງພໍໃຈ
ຫ າຍຕໍ ໍ່ດ້ານຄວາມສະດວກສະບາຍໃນການນ າໃຊ້
ລະບົບ ມີ ຄ່າລະເລ່ຍ 4.00, ດ້ານຄວາມສະຖຽນລະ
ພາບຂອງອິນເຕີເນັດ ແລະ ອຸປະກອນ ເຖິງຈະມີເກນ
ຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ແຕ່ຄ່າສະເລ່ຍແມ່ນຖ 
ວ່າຍັງມີຄ່າຂ້ອນຂ້າງຕ ່າ. 
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ຕາຕາລາງ 4: ຜົນການທົດສອບຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຂອງຄູອາຈານໃນແຕ່ລະດ້ານ 

ລ າດບັ 
ຄວາມຄດິເຫນັຂອງຄອູາຈານຕໍໍ່ກບັການ
ຈດັການສອບເສງັຜາ່ນລະບບົອອນລາຍ 

ຈ ານວນ 
ຄາ່

ສະເລຍ່ 

ຄາ່ຜນັປຽ່ນ
ມາດຕະຖານ 

ລະດບັ
ຄວາມເພິິ່ງ
ພໃໍຈ 

01 ດ້ານການປະຢັດຕົົ້ນທຶນ ແລະ ປະໂຫຍດ 8 4.18 0.718 ຫ າຍ 

02 
ດ້ານຄວາມສະຖຽນລະພາບຂອງອິນເຕີ
ເນັດ, ອຸປະກອນ 

8 3.72 0.653 ຫ າຍ 

03 
ດ້ານການເອ ົ້ອອ ານວຍຂອງສະພາບແວດ
ລ້ອມຂອງການຈັດສອບເສັງ 8 3.75 0.643 ຫ າຍ 

04 
ດ້ານຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ຊັດເຈນຂອງ
ການກວດຄະແນນ 

8 4.41 0.565 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 

05 ດ້ານຄວາມສະດວກໃນການນ າໃຊ້ລະບົບ 8 4 0.706 ຫ າຍ 

ລວມ: 8 4.01 0.657 ຫ າຍ 
ຕາຕາລາງ 5: ຜົນການທົດສອບຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາໃນແຕ່ລະດ້ານ 

ລ າດບັ 
ຄວາມຄດິເຫນັຂອງນກັສກຶສາຕໍໍ່ກບັການຈດັການ

ສອບເສງັຜາ່ນລະບບົອອນລາຍ 
ຈ ານວ
ນ 

ຄາ່
ສະເລຍ່ 

ຄາ່ຜນັປຽ່ນ
ມາດຕະຖານ 

ລະດບັ
ຄວາມເພິິ່ງ
ພໃໍຈ 

01 ດ້ານຄຸນລັກສະນະຂອງລະບົບແອບພີເຄເຊີນ 69 3.94 0.761 ຫ າຍ 

02 
ດ້ານຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ອຸປະກອນ ແລະ ອິນເຕີ
ເນັດ 

69 3.38 0.851 ປານກາງ 

03 
ດ້ານຄວາມສະຖຽນລະພາບຂອງອິນເຕີເນັດ ແລະ 
ອຸປະ ກອນ 

69 3.42 0.785 ຫ າຍ 

04 
ດ້ານຄຸນນະພາບຂອງລະບົບໃນການປະມວນຜົນ
ຄະແນນ 

69 4.22 0.592 ຫ າຍທີິ່ສຸດ 

ລວມ: 69 3.74 0.747 ຫ າຍ 

ຜ່ານທົດລອງສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ
ແລ້ວເຫັນວ່າ ນັກສຶກສາໂດຍລວມແມ່ນມີຄວາມເພິິ່ງ
ພໍໃຈຕໍໍ່ການສອບເສັງອອນລາຍແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບຫ າຍ 
ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍ 3.74 (ຕາຕະລາງ 5), ເຊິິ່ງໃນນັົ້ນຍັງ
ພົບວ່າດ້ານຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ອຸປະກອນ ແລະ ອິນເຕີ
ເນັດແມ່ນມີຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈໃນລະດັບປານກາງເທົົ່ານັົ້ນ 
ມີຄ່າສະເລ່ຍ 3.38, ສ່ວນດ້ານຄວາມສະຖຽນລະພາບ
ຂອງອິນເຕີເນັດ ແລະ ອຸປະກອນເຖິງແມ່ນວ່າຈະຢູ່ໃນ
ເກນລະດັບຄວາມພໍໃຈຫ າຍ ແຕ່ຄ່າສະເລ່ຍຖ ວ່າຂ້ອນ
ຂ້າງຕ ່າມີພຽງ 3.42 ເທົົ່ານັົ້ນ (ເຊິິ່ງເກນທີິ່ລະບຸໄວ້ຂ້າງ
ເທິງແມ່ນ 3.41 – 4.20), ສາເຫດທີ ິ່ເຮັດໃຫ້ຄ່າ
ສະເລ່ຍໃນ 2 ດ້ານທີິ່ກ່າວມານັົ້ນຂ້ອນຂ້າງຕ ່າເນ ິ່ອງມາ
ຈາກວ່າ ນັກສຶກສາແມ່ນບໍໍ່ມີຄວາມໝັົ້ນໃຈຕໍໍ່ສັນຍານ

ອິນເຕີເນັດຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ເປັນຕົົ້ນແມ່ນຄວາມ
ໄວ ຄວາມແຮງຂອງສັນຍານ, ລວມເຖິງສະພາບແວດ
ລ້ອມອ້ອມຂ້າງເຊັົ່ນ: ສະຖານທີິ່ສອບເສັງ (ຫ້ອງແລັບ) 
ແລະ ອຸປະ ກອນຮອງຮັບການສອບເສັງ, ລະບົບໄຟຟ້າ, 
ຈ ານວນນັກສຶກສາທີິ່ເຂົົ້າສອບເສັງພ້ອມກັນຫ າຍຄົນ
ອາດມີຜົນຕໍໍ່ສັນຍານອິນເຕີເນັດໄດ້ (ຕາຕະລາງ 6 ແລະ 
ຕາຕະລາງ 7). 
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54.88%20.73%

10.98%

7.32% 6.09%

ເພີິ່ມຄວາມໄວ ແລະ ຮັບປະກັນສັນຍານຂອງອິນເຕີເນັດ

ຕອບສະໜອງອຸປະກອນຮັບໃຊ້ການສອບເສັງໃຫ້ພຽງພໍແລະ ພ້ອມໃຊ້ງານ

ປັບປຸງຮູບແບບການອອກຫົວບົດ ແລະການຈັດສອບເສັງໃຫ້ຊັດເຈນລະອຽດຂຶົ້ນຕ ິ່ມ

ເພີິ່ມການເອົາໃຈໃສ່ຕ້ານການເຮັດທຸຈະລິດໃນເວລາສອບເສັງ ແລະປັບປຸງຄວາມປອດໄພຂອງລະບົບ

ເພີິ່ມການແນະນ າ ຫ   ສອນໃຫ້ຮູ້ວິທີການນ າໃຊ້ໃຫ້ທົົ່ວເຖິງ

ຕາຕະລາງ 6: ຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາໃນດ້ານຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ອຸປະກອນ ແລະ ອິນເຕີເນັດ  

ລ າດບັ 
ດາ້ນຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ອຸປະກອນ ແລະ ອນິເຕີ

ເນດັ 
ຈ ານວນ 

ຄາ່
ສະເລຍ່ 

ຄາ່ຜນັປຽ່ນ
ມາດຕະຖານ 

ລະດບັ
ຄວາມເພິິ່ງ
ພໃໍຈ 

01 ອຸປະກອນທີິ່ໃຊ້ເຊ ິ່ອມຕໍໍ່ມີຄວາມຫ າກຫ າຍ 69 3.49 0.779 ຫ າຍ 

02 
ຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ສັນຍານອິນເຕີເນັດຂອງມະຫາ
ວິທະຍາ ໄລທີິ່ຊົມໃຊ້ໃນຫ້ອງແລັບ 69 2.62 1.030 ປານກາງ 

03 
ຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່ສັນຍານອິນເຕີເນັດຂອງຕົນ
ເອງ (ນ າໃຊ້ສັນຍານເນັດຕົນເອງ) 69 4.04 0.756 ຫ າຍ 

04 
ສະພາບແວດລ້ອມອ້ອມຂ້າງ (ສະຖານທີິ່, ໄຟຟ້າ
, ຈ ານວນຜູ້ສອບເສັງພ້ອມກັນຫ າຍຄົນ......) 69 3.38 0.842 ປານກາງ 

ລວມ: 69 3.38 0.851 ປານກາງ 
ຕາຕະລາງ 7: ຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາໃນດ້ານຄວາມສະຖຽນລະພາບຂອງອິນເຕີເນັດ ແລະ ອຸປະກອນ 

ລ າດບັ 
ດາ້ນຄວາມສະຖຽນລະພາບຂອງອນິເຕເີນດັ ແລະ 

ອປຸະກອນ 
ຈ ານວນ 

ຄາ່
ສະເລຍ່ 

ຄາ່ຜນັປຽ່ນ
ມາດຕະຖານ 

ລະດບັ
ຄວາມເພິິ່ງ
ພໃໍຈ 

01 
ຄວາມສະດວກໃນການນ າໃຊ້ອິນເຕີເນັດ ແລະ 
ອຸປະກອນເຊ ິ່ອມຕໍໍ່ 69 3.46 0.719 ຫ າຍ 

02 ຄວາມໄວຂອງອຸປະກອນ ແລະ ອນິເຕີເນັດ 69 3.32 0.776 ປານກາງ 

03 
ຄວາມຮັບປະກັນທາງດ້ານສັນຍານອິນເຕີເນັດ (ຄວາມ
ແຮງຂອງສັນຍານເຕັມດີ) 69 3.25 0.775 ປານກາງ 

04 
ສະຖານທີິ່ ແລະ ອຸປະກອນທີິ່ໃຊໃ້ນເວລາສອບເສັງ ສາ 
ມາດຕອບສະໜອງໄດ້ດີ 69 3.49 0.868 ຫ າຍ 

05 
ຄວາມພ້ອມ ແລະ ຄວາມສົມບູນແບບຂອງອປຸະກອນທີິ່
ຊົມໃຊ ້ 69 3.62 0.788 ຫ າຍ 

ລວມ: 69 3.42 0.785 ຫ າຍ 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຮູບກຣາບ 1: ສະແດງຄ່າຄວາມຖີິ່ ແລະ ເປີເຊັນຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມກ່ຽວກັບການປັບປຸງແກ້
ໄຂການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ. 
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ໃນດ້ານຄ າຄິດເຫັນຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ
ຕໍໍ່ການປັບປຸງແກ້ໄຂການສອບເສັງແບບອອນລາຍເຫັນ
ວ່າໃນຈ ານວນ 77 ຄົນມີ 14 ຄົນທີິ່ບໍໍ່ໄດ້ສະແດງຄວາມ
ຄິດເຫັນຕໍໍ່ການປັບປຸງນີົ້, ອີກ 63 ຄົນແມ່ນໄດ້ແນະນ າ
ໃຫ້ມີການປັບປຸງແກ້ໄຂໃນບາງດ້ານ (ຮູບກຣາບ 1) ຄ : 
ສິິ່ງທີິ່ຕ້ອງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ປັບປຸງແກ້ໄຂໃນອັນດັບທ າອິດ
ແມ່ນຄວາມໄວ ແລະ ການຮັບປະກັນທາງດ້ານສັນຍານ 
ແລະ ຄວາມແຮງຂອງອິນເຕີເນັດ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ສັນຍານອິນເຕີເນັດຂອງມະຫາວິ ທະຍາໄລ ມີເຖິງ 45 
ຄ າແນະນ າ ຫ   ເທົົ່າກັບ 54.88%, ຮອງລົງມາແມ່ນ
ການຕອບສະໜອງອຸປະກອນຮັບໃຊ້ການສອບເສັງ
ເປັນຕົົ້ນແມ່ນ ສະຖານທີິ່ຈັດສອບເສັງ, ອຸປະກອນ
ໄຟຟ້າ ແລະ ອຸປະກອນເຊ ິ່ອມຕໍໍ່ຕ່າງໆໃຫ້ພຽງພໍ ແລະ ມີ
ສະພາບພ້ອມໃຊ້ງານໄດ້ ມີເຖິງ 17 ຄ າແນະນ າ ຫ   
20.73%, ຈາກນັົ້ນແມ່ນການແນະນ າໃຫ້ປັບປຸງທາງ
ດ້ານຮູບແບບການອອກຫົວບດົສອບເສັງໃຫ້ມີຄວາມ
ຊັດເຈນທາງດ້ານຄ າຖາມ -ຄ າຕອບໃຫ້ລະອຽດຈະແຈ້ງ
ຕ ິ່ມ ລວມເຖິງການຈັບເວລາໃນຂະນະສອບເສັງກວມ 
10.98%, ເອົາໃຈໃສ່ປ້ອງກັນການທຸລະຈິດໃນເວລາ
ສອບເສັງ ເຊັົ່ນການເຂົົ້າຫາຂໍໍ້ມນູໃນເວັບ ໄຊ້ອ ິ່ນໆ ແລະ 
ການກ່າຍກັນໃນເວລາສອບເສງັ ກວມເອົາ 7.32%. 
ນອກນັົ້ນຍັງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການຈັດຝຶກອົບຮົມ ຫ   
ແນະນ າວິທີການນ າໃຊ້ໃຫ້ເຂົົ້າໃຈໄດ້ດີກ່ອນການນ າ
ໃຊ້ຢ່າງເປັນທາງການອີກຄັົ້ງໜຶິ່ງ ມີເຖິງ 6.09%. 
4. ວພິາກຜນົ 

ຜົນການທົດສອບຂອງຄູອາຈານຕໍໍ່ການທົດ
ລອງນ າໃຊ້ລະບົບການສອບເສັງຜ່ານອອນລາຍເຫັນ
ວ່າ: ການອອກຫົວບົດສອບເສັງໃນໄລຍະຜ່ານມາແມ່ນ
ໄດ້ເນັົ້ນໜັກໃສ່ການຫ ີກລ້ຽງການນ າໃຊ້ເຈ້ຍຄິດໄລ່ ຫ   
ອຸ ປະກອນຮັບໃຊ້ການສອບເສັງສູງ ແລະ ນອກນັົ້ນຍັງ
ໄດ້ເນັົ້ນໃສ່ຄວາມສະດວກໃນການກວດຫົວບົດສອບ
ເສັງ, ເພາະໃນການກວດຫົວບົດ ສອບເສັງຕໍໍ່ລາຍວິຊາ
ໜຶິ່ງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນໄດ້ໃຊ້ເວລາພໍສົມ ຄວນ ແລະ 
ເມ ິ່ອໄດ້ທົດລອງນ າໃຊ້ລະບົບອອນລາຍແລວ້ເຫັນວ່າຄູ
ອາຈານແມ່ນມີຄວາມພ້ອມໃນການຫັນປ່ຽນມານ າໃຊ້
ລະບົບການສອບເສັງຜ່ານທາງອອນລາຍ ໂດຍເຫັນວ່າ: 
ສ້າງຄວາມສະດວກວ່ອງໄວ ແລະ ຊັດເຈນໃນການໃຫ້
ຄະ ແນນໄດ້ທັນທີຫ ັງກົດຄ າສັົ່ງສົົ່ງຫົວບົດສອບເສັງ 
ອັນໄດ້ເຮັດໃຫ້ປະຢັດເວລາໃນການກວດຫົວບົດສອບ
ເສັງໄດ້ເປັນຢ່າງດີ ພ້ອມນີົ້ຍັງສາມາດກວດກາຄ ນເບິິ່ງ
ຄະແນນ ແລະ ຄ າຕອບໄດ້ຄ ນໃນທຸກທີ ິ່ທຸກເວລາ 

ພ້ອມທັງເປັນການປະຢັດຕົົ້ນທຶນບາງສ່ວນຂອງການນ າ
ໃຊ້ອຸປະກອນ ແລະ ເຈ້ຍສອບເສັງໄດ້ນ າຕ ິ່ມອີກ. ຈຶິ່ງ
ເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈໂດຍລວມແມ່ນຢູ່ລະດັບ
ຫ າຍ, ໂດຍສະ ເພາະແມ່ນເພິ ິ່ງພໍໃຈຫ າຍທີິ່ສຸດຈາກ
ຄວາມວ່ອງໄວ ແລະ ຊັດເຈນໃນການກວດຄະແນນ
ຂອງລະບົບ. ແຕ່ເຖິງຢ່າງໃດກໍໍ່ຕາມ ເມ ິ່ອທຽບໃສ່ສິິ່ງ
ອ ານວຍຄວາມສະ ດວກທີິ່ຮອງຮັບການສອບເສັງໃນ
ປັດຈຸບັນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນອິນເຕີເນັດ, ອຸປະກອນ
ເຊ ິ່ອມຕໍໍ່ ແລະ ສະຖານທີິ່ການຈັດສອບເສັງ ແມ່ນຍັງບໍໍ່
ສາມາດຕອບສະໜອງໄດ້ດີເທົົ່າທີິ່ຄວນຈຶິ່ງເຮັດໃຫ້ເກີດ
ມີຄວາມກັງວົນ ແລະ ແນະ ນ າໃຫ້ມີການເອົາໃຈໃສ່
ປັບປຸງແກ້ໄຂຈາກພາກສ່ວນທີິ່ກ່ຽວ ຂ້ອງ ເພ ິ່ອເຮັດ
ໃຫ້ການສອບເສັງແບບອອນລາຍດ າເນີນໄປຢ່າງມີ
ປະສິດທິພາບ ແລະ ເພ ິ່ອຕອບສະໜອງຈຸດປະສົງເປ ົ້າໝ
າຍຂອງຄະນະ ກໍໍ່ຄ ຂອງມະຫາວິທະຍາ ໄລໃຫ້ໄດ້ດີ.  

ເຊັ ົ່ນດຽວກັນໃນດ້ານຄວາມຄິດເຫັນ ແລະ 
ຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຂອງນັກສຶກສາທີິ່ໄດ້ຜ່ານການນ າໃຊ້
ການສອບເສັງແບບອອນລາຍຈະເຫັນວ່າມີຄວາມເພິິ່ງ
ພໍໃຈໃນລະດັບຫ າຍ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່
ຄຸນນະພາບການປະມວນຜົນຄະແນນຂອງລະບົບ, ເຊິິ່ງ
ເປັນປັດໃຈທີິ່ສ າຄັນເຮັດໃຫ້ເກີດອິດທິພົນຕໍໍ່ການໃຊ້
ງານ ແລະ ເກີດຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຕໍໍ່ຜູ້ໃຊ້ງານ (ຕັົ້ງພານ
ທອງ, 2017) [6]. ຈາກນັົ້ນນັກສຶກສາກໍໍ່ຍັງມີຄວາມ
ກັງວົນຫ າຍທີິ່ສຸດຕໍໍ່ກັບສັນຍານອິນເຕີເນັດ ແລະ ອຸ 
ປະກອນຮັບໃຊ້ການສອບເສັງ ຍ້ອນຄວາມເຊ ິ່ອໝັົ້ນຕໍໍ່
ສັນ ຍານອິນເຕີເນັດມີພຽງລະດັບປານກາງ, ຈຶ ິ່ງໄດ້
ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີການປັບປຸງຄວາມໄວຂອງອິນເຕີເນັດ 
ໃຫ້ມີຄວາມເໝາະສົມກັບການນ າໃຊ້ງານ (ພຽນ
ຄວາມສ ຸກ, 2015)  [7].  ພ ້ອມດຽວກ ັນນ ີ ົ້ການ
ຮັບປະກັນທາງດ້ານການສໍໍ້ໂກງ ຫ   ທຸຈະລິດໃນເວລາ
ສອບເສັງກໍໍ່ແມ່ນບັນຫາທີິ່ຕ້ອງໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ໃນການ
ແກ້ໄຂເນ ິ່ອງຈາກວ່າການສອບເສັງອອນລາຍ ເປັນຮູບ
ແບບທີິ່ເຊ ິ່ອມຕໍໍ່ກັບອິນເຕີເນັດ ເຊິິ່ງເຮັດໃຫ້ນັກສຶກສາ
ສາມາດເຂົ ົ້າເຖິງແຫ ່ງຂໍ ໍ້ມູນພາຍນອກຈາກເວັບໄຊ້
ຕ ່າງໆໄດ້ ຖ ້າໃນກໍລະນ ີທີ ິ່ບ ໍ ໍ່ມ ີການປ້ອງກ ັນ ຫ   
ເວນຍາມເຄັ ົ່ງຄັດກໍ ໍ່ອາດເປັນຊ່ອງທາງທີິ່ດີທີ ິ່ເອ ົ້ອຍ
ອ ານວຍໃຫ້ແກ່ນັກສອບເສັງ ເກີດຄວາມບໍໍ່ຊ ິ່ສັດໃນ
ການສອບເສັງໄດ້. 
5. ສະຫ ບຸຜນົ 

ຈາກການສຶກສາເຖິງ ຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈຂອງການ
ຊົມໃຊ້ລະບົບສອບເສັງອອນລາຍຂອງຄູອາຈານ ແລະ 
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ນັກສຶກສາພາກວິຊາວິສະວະກ າຄອມພິວເຕີແລ້ວເຫັນ
ວ່າໂດຍລວມແມ່ນມີຄວາມເພິິ່ງພໍໃຈໃນລະດັບຫ າຍ 
ແລະ ມີຄວາມພ້ອມ ຫ   ມີຄວາມເປັນໄປໄດ້ສູງ ໃນ
ການໝູນໃຊ້ວິທີການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍນີົ້ 
ເຂົົ້າເປັນໜຶິ່ງໃນວິທີການສອບເສັງໃຫ້ແກ່ນັກສຶກສາ, 
ທັງນີົ້ເນ ິ່ອງຈາກວ່າ ລະບົບແມ່ນໄດ້ໃຫ້ຄວາມສະດວກ
ສະ ບາຍ, ຄວາມທັນໄໝ ແລະ ແກ້ໄຂບັນ ຫາການ
ກວດຄະແນນ ແລະ ສົົ່ງຄະແນນຊັກຊ້າໄດ້ເປັນຢ່າງດີ, 
ພ້ອມທັງເປັນການປະຢັດຕົົ້ນທຶນການສອບເສັງໄດ້ດີໃນ
ລະດັບໜຶິ່ງ. ແຕ່ຄຽງຄູ່ກັນນີົ້ ມັນຍັງຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີ
ການຮັບປະກັນໃນດ້ານອິນເຕີເນັດ ແລະ ອຸປະກອນ
ເຊ ິ່ອມຕໍໍ່ ລວມເຖິງສິິ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ອັນເປັນ
ພ ົ້ນຖານ  
ເພ ິ່ອຮອງຮັບການສອບເສັງທີິ່ຫ າຍພາກສ່ວນ ຫ   ຫ າຍ
ໜ່ວຍງານທີິ່ກ່ຽວຂ້ອງຄວນໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ປັບປຸງແກ້ໄຂ
ໃຫ້ແທດເໝາະກັບການໃຊ້ງານໃຫ້ຫ າຍທີິ່ສຸດ, ທັງນີົ້
ແມ່ນເພ ິ່ອເປັນແນວ ທາງໃນການຫັນປ່ຽນ ແລະ 
ພັດທະນາຄຸນນະພາບການຮຽນການສອນໃຫ້ມີຄວາມ
ເຂັົ້ມແຂງແລະ ທັນສະໄໝຂຶົ້ນໃນເທ ິ່ອລະລະດັບ ເພ ິ່ອ
ຕອບສະໜອງໄດ້ເຖິງວິໄສທັດຂອງມະ ຫາວິທະຍາໄລ
ສຸພານຸວົງ ທີິ່ຕ້ອງການຫັນປ່ຽນມະຫາວິທະ ຍາໄລໃຫ້
ເປັນທັນສະໄໝຫ າຍຂຶົ້ນ. 

ນອກຈາກນີົ້ແລ້ວ ໃນການສຶກສາຄັົ້ງຕໍໍ່ໄປພວກ
ເຮົາຈະທົດລອງໃຊ້ຊອບແວ Moodle ເຂົ ົ້າໃນການ
ສອບເສັງອອນລາຍ ເຊິິ່ງຕາມການສຶກສາໃນເບ ົ້ອງຕົົ້ນ
ເຫັນວ່າຊອບແວນີົ້ ມີຈຸດດີຫ າຍອັນເມ ິ່ອປຽບທຽບກັບ 

Google Form ແລະ ເຫັນວ່າຄວນເພີິ່ມເຕີມທາງດ້ານ
ຂອບເຂດກຸ່ມຕົວຢ່າງໃຫ້ກວ້າງຂວາງອອກຕ ິ່ມ ແລະ
ເພີິ່ມການສຶກສາເຖິງປັດໃຈທີິ່ມີຜົນຕໍໍ່ການຫັນປ່ຽນມາ
ນ າໃຊ້ການສອບເສັງແບບອອນລາຍ ຫ   ທັດສະນະຄະຕິ
ຕໍໍ່ການຈັດສອບເສັງແບບອອນລາຍນີົ້ໃຫ້ກວ້າງອອກ
ຕ ິ່ມ ແລະ ເພີິ່ມການທົດສອບດ້ວຍຫ າຍວິທີເພ ິ່ອສົມ
ທຽບຜົນໄດ້ຮັບທີິ່ດີກວ່າກັນ. 
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