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ປດັໄຈດາ້ນນະວດັຕະກ າທາງທລຸະກດິທີີ່ສົົ່ງຜນົຕ ໍ່ການດ າເນນີງານຂອງທລຸະກດິບ ລກິານ 
ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ1 

ໜຸຍ້ ວງົມະນຈີັນ2, ທອງພນັ ຈນັຖາວອນ, ສນີດາວອນ ອດຸທຈິກັ ແລະ ສລຸຈິນັ ທດິາຈນັ 
ພາກວິຊາ ບ ລິຫານທລຸະກິດ, ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການທ່ອງທຽ່ວ, ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວົງ 

ບດົຄດັຫຍ ໍ້ 
 ການສຶກສາຄົົ້ນຄວ້າປັດໄຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດທີີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນງານຂອງທຸລະກິດບ ລິການ ໃນນະ
ຄອນຫ ວງພະບາງເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ ໂດຍມີຈຸດປະສົງໃນການສຶກສາເຖິງ(1)ລະດັບປັດໃຈນະວັດຕະກ າທາງ
ທຸລະກິດຂອງທຸລະກິດບ ລິການ, (2)ລະດັບຜົນການດ າເນີນງານຂອງທຸລະກິດບ ລິການ ແລະ (3)ປັດໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າ
ທາງທຸລະກິດທີີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະບາງ ໂດຍເຄ ີ່ອງມ ໃນການ
ສຶກສາແມ່ນແບບສອບຖາມຈາກຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ  ຈ ານວນ 

ຈ ານວນ 225 ຄົນ ແລະ ວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນດ້ວຍການຫາຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພັນຂອງເພຍສັນ ແລະ ການວິເຄາະການທົດຖອຍ
ແບບພະຫຸພົດດ້ວຍເຕັກນິກ Stepwise. 

 ຜົນການສຶກສາພົບວ່າຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງສ່ວນໃຫຍ່ເປັນທຸລະກິດການ
ບ ລິການຂະໜາດນ້ອຍ, ມີໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດໃນລະຫວ່າງ 5-10 ປີ, ມີລາຍໄດ້ລະຫວ່າງແຕ່ 10.000.001-

30.000.000 ກີບ,ໃຊ້ເງິນທຶນຈົດທະບຽນທຸລະກິດແມ່ນຢ ູ່ລະຫວ່າງ 51.000.000 -100.000.000 ກີບ ແລະ ແຫ ່ງເງິນທຶນໝ 
ນວຽນ ແມ່ນມາຈາກການເພີີ່ມເງິນທຶນຂອງເຈົົ້າຂອງກິດຈະການ.  

ປັດໃຈນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການຈັດຢ ໃນລະດັບສ າຄັນຫ າຍ ໂດຍຈັດລະດັບ

ຄ່າສະເລ່ຍຄ  ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, ແມ່ນດ້ານບຸກຄະລາກອນ, ດ້ານຂະບວນການ, ດ້ານການວາງແຜນ ແລະ ແມ່ນພາວະ
ຜ ້ນ າຕາມລ າດັບ. ນອກຈາກນັົ້ົ້ນ ຜົນການດ າເນີນງານຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະລາງ ຈັດຢ ູ່
ໃນລະດັບດີ ໂດຍຈັດລ າດັບຄ່າສະເລ່ຍຄ  ດ້ານລ ກຄ້າ, ດ້ານການຮຽນຮ ້ ແລະ ພັດທະນາ, ດ້ານຂະບວນການພາຍໃນ ແລະ 
ດ້ານການເງິນ.  

ປັດໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດທີີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫວງ
ພະບາງ ປະກອບມີ 4 ປັດໃຈຄ ປັດໃຈນະວັດຕະກ າດ້ານບຸກຄະລາກອນໃຫ້ບ ລິການ, ດ້ານຂະບວນການໃນການດ າເນີນງານ
ຢູ່າງມີຂັົ້ນຕອນ, ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, ດ້ານການວາງແຜນໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ   0,01, ສ່ວນດ້ານພາວະຜ ້ນ າ
ບ ໍ່ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫວງພະບາງ.  
 

ຄ າສ າຄນັ: ນະວັດຕະກ າທາງທລຸະກິດ, ຜົນການດ າເນີນງານທາງທຸລະກິດ, ຜ ້ປະກອບການ, ທຸລະກິດບ ລິການ
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ABSTRACT 

To study on The impact of business innovation affecting the peformance of Business service 

secter in Luang Prabang, which is a quantitative analysis and have research objective: 1)The level of 

business innovation factors of the service business Entrepreneurs, 2) The level of performance of the 

service business Entrepreneurs and 3) The impact of Business innovation affecting The peformance 

of business service secter in Luang Prabang by questioning and surveyed 2 2 5  people. The data was 

analyzed by the Pearson Product Moment Correlation Ceofficient and Stepwise Multiple Regression 

Analysis. 

 The study found that most entrepreneurs are small service business operators by period of doing 

business 5-10 years, with average income per month between 10.000.000-30.000.000 Kip,. The 

registered capital is between 51,000,000-100,000,000 kip, and the Working capital coming from 

increase in the capital of the business owner.  

 Business innovation of Entrepreneurs were that the holistic approach in the high criteria and 

descending by means are information, personnel, process, planing and leadership. Furthermore, the 

aspects about the performance are of business service are in the great level and descending by means 

are customer, learning and development, internal process and finance. 

 The impact of business innovation affecting the peformance of business service secter in 

Luang Prabang consist of four factors such as: 1) personnel innovation, 2) process innovation,  3 ) 

information innovation, 4) planing innovation had statistical significance at the level of 0.1. 

 

 

Keywords: Business innovation, Business Peformance, Entrepreneurs, Business service
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1.    ພາກສະເໜ ີ

ນັບແຕ່ ປີ  1988 ລັດຖະບານໄດ້ນ  າໃຊ້ກ ົນໄກ
ເສດຖະກິດໃໝ່ເຊິີ່ງໄດ້ຫັນປູ່ຽນຈາກເສດຖະກິດທີີ່ມີການ
ວາງແຜນຈາກສ ນກາງໄປສ ່ເສດຖະກິດກົນໄກຕະຫ າດ 

ເຊິີ່ງໄລຍະຜ່ານມາເຫັນໄດ້ວ່າລັດຖະບານໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ໃນ
ການພັດທະນາເສດຖະກິດລະດັບມະຫາພາກ ໂດຍການ
ວາງນະໂຍບາຍເພ ີ່ອຄາດໝາຍທາງເສດຖະກິດຄ ການເຕີບ
ໂຕດ້ານເສດຖະກິດ , ການມີວຽກເຮ ັດງານທ າຂອງ
ປະຊາຊົນ, ປະສິດທພິາບຂອງເສດຖະກິດ, ສະຖຽນລະພາບ
ດ້ານລາຄາ, ເສລີພາບທາງດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ການ
ກະຈາຍລາຍໄດ້ສະເໝີພາບ. ການພັດທະນາດ້ານການ
ລົງທຶນທາງທຸລະກິດ ແລະ ການລົງທຶນທາງເສດຖະກິດ ກ ໍ່
ແມ່ນກິດຈະກ າໜຶີ່ງທີີ່ສ າຄັນໃນລະບົບເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ 

ເພາະວ່າການລົງທຶນດັົ່ງກ່າວ ໄດ້ເຮັດໃຫ້ມີສິນຄ້າອຸປະໂພກ 
- ບ ລໂິພກ ລວມທັງດ້ານການບ ລິການຕ່າງໆ ເພ ີ່ອຕອບສະ
ໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງປະຊາຊົນທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງ
ປະເທດ. 

ນະຄອນຫ ວງພະບາງໄດ້ຮັບນາມມະຍົດຈາກອົງການ 
UNESCO ໃຫ ້ ເປ ັນເມ  ອງມ  ລະດ ົກໂລກທາງດ ້ ານ
ວັດທະນາທ າ ໃນປີ 1995 ນັບແຕ່ນ ັ ົ້ນເປັນຕົ ົ້ນມາ 
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ໄດ້ກາຍເປັນຈຸດໝາຍປາຍທາງຂອງ
ນັກທ່ອງທ່ອງທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດທີີ່ຢາກຈະ
ເດີນທາງເຂົົ້າມາສ າຜັດ ແລະ ທ່ຽວຊົມວິຖິຊີວິດ, ຮີດຄອງ
ປະເພນີ, ວັດທະນາທ າ, ແຫ ່ງທ່ອງທ່ອງທ າມະຊາດ ທີີ່ສວຍ
ສົດງົດງາມໃນດິນແດນອັນເປັນມ ລະດົກໂລກແຫ່ງນີົ້ ເຊິີ່ງ
ໄດ້ຮັບລາງວັນຫ ຽນຄ າເມ ອງທ່ອງທ່ຽວຍອດນິຍົມອັນດັບ 1 

ຂ ອ ງ ໂ ລ ກ ຈ າ ກ ວ າ ລ ະ ສ າ ນ  Wanderlust travel 

magazine ຂອງປະເທດອັງກິດ ຫ າຍປີຊ້ອນ ນັບແຕ່ປີ 
2006; 2007; 2008; 2010; 2011; 2012; 2015 ແລະ ປີ  

2019, ນ ້າຕົກຕາດກວງຊີໄດ້ຖ ກຈັດເປັນ 1 ໃນ 10 ອ່າງນ ້າ
ທີີ່ສວຍງາມທີີ່ສຸດໃນໂລກໃນປີ 2013 ຈາກເວບໄຊ໊ທຣິບ
ແອ ັດວາຍເຊີ  ຂອງສະຫາລ ັດອາເມລ ິກາ , ເປ ັນເມ  ອງ
ສິ ີ່ງແວດລ້ອມທີີ່ຍ ນຍົງຂອງ ອາຊຽນໃນປີ 2008; 2014; 

2017; 2018 ແລະ ຍັງໄດ້ຮັບນາມມະຍົດອີກຫ າຍດ້ານ; 

ນອກຈາກນີ ົ້ຍ ັງມີສະໜາມບິນນານາຊາດເຊິ ີ່ງສາມາດ

ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ກັບບັນດານັກທ່ອງທ່ຽວ ທັງພາຍ
ໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ເຂົົ້າມາທ່ຽວຊົມນະຄອນຫ ວງພະບາງ
ເປັນແຮງຍ ້ອີກດ້ານໜຶີ່ງໃນການປະກອບອາຊີບທາງດ້ານ
ບ ລິການ - ທ່ອງທ່ຽວ ຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົ ົ່າ, ການ
ຂະຫຍາຍຕົວດ້ານເສດຖະກິດໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງມີການ
ຂະຫຍາຍຕົວບ ໍ່ຫ ຼຸດ 10% ສະເລ່ຍແຕ່ປີ 2015-2019 ໃນ
ນັົ້ນ: ການບ ລິການການຄ້າ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ ເພີີ່ມຂຶົ້ນ
ຈາກ 61,4% ມາເປັນ 70,5% (ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ - 

ສັງຄົມ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ, 2019).  

ທຸລະກ ິດບ  ລ ິການແມ ່ນທ ຸລະກ ິດທີີ່ດ  າ ເນີນ
ກິດຈະການແລກປູ່ຽນສິນຄ້າທີີ່ບ ໍ່ມີຕົວຕົນ, ມີຮ ບແບບທີີ່
ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າດ້ານຄວາມເພີີ່ງ
ພ ໃຈ ແລະ ຄວາມຄາດຫວັງທີີ່ມັກຈະຖ ກບ ລິໂພກໄປ
ພ້ອມໆກັບທີີ່ຜະລິດຂຶ ົ້ນມາ ເປັນຕົ ົ້ນແມ່ນທຸລະກິດທີີ່
ບ ລິການການທ່ອງທ່ຽວ, ທຸລະກິດບ ລິການກ່ຽວກັບທີີ່ພັກ
ອາໄສ ເຊີີ່ງປະຊາຊົນພາຍໃນປະເທດມີລາຍໄດ້ທີີ່ເພີີ່ມຂຶົ້ນ
ຕະຫ ອດເຖິງຄ່າຄອງຊີບທີີ່ພີີ່ມຂຶ ົ້ນສ ງ, ດັົ່ງນັ ົ້ນທຸລະກິດ
ບ ລິການຈຶ ີ່ງມີຄວາມຈ າເປັນ ແລະ ເພີ ີ່ມຂຶ ົ້ນຫ າຍໃນ
ປັດຈຸບັນ, ທຸລະກິດບ ລິການຈ າເປັນຕ້ອງມີນະວັດຕະກ າໃ
ໝ່ໆຂຶົ້ນມາເພ ີ່ອເປັນສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກສະບາຍ 

ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງການບ ລິການໃຫ້ເປັນທີີ່ເພີີ່ງພ ໃຈຕ ໍ່
ກັບຜ ້ໃຊ້ບ ລິການກ ຄ ລ ກຄ້າ ຫ   ເປັນການປະຕິບັດວຽກ
ງານຂອງຜ ້ບ ລິຫານ, ຜ ້ປະກອບການ ທີີ່ຕ້ອງຮັບຮ ້ເຖິງ
ຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າທີີ່ມີຢ ູ່ຢູ່າງບ ໍ່ຈ າກັດ. 

ວິໄສທັດ ຮອດປ ີ2030 ແມ່ນສ້າງໃຫ້ນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງ  ເປ ັນນະຄອນໜ້າຢ ູ່  ແລະ  ໜ້າທ່ຽວຊ ົມ , ມີ
ສິີ່ງແວດລ້ອມສິີ່ງເອ ົ້ອອ ານວຍຄວາມສະດວກທີີ່ດີ, ເມ ອງ
ມ ລະດົກໂລກ ໄດ້ຮັບການປົກປັກຮັກສາ ໃຫ້ຄົງຄຸນຄ່າ
ການບ ລິການ - ການທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ຮັບການພັດທະນາໃຫ້
ມີຄ ຸນນະພາບ , ປະຊາຊົນມີຊ ີວ ິດການເປັນຢ ູ່ດ ີຂ ຶ ົ້ນ , 

ກາຍເປັນນະຄອນເຂັົ້ມແຂງຮອບດ້ານ ກ້າວໄປສ ່ການເປັນ
ນະຄອນອັດສະລິຍະໃນອະນາຄົດ   ແລະ ຍັງມີຍຸດທະສາດ
ການພັດທະນາ ແລະ ທິດທາງ ໜ້າທີີ່ໄລຍະ 5 ປີ(2020-

2025) ເຊິ ີ່ງໜຶ ີ່ງໃນນີ ົ້ກ  ແມ່ນວຽກງານຖະແຫ ງຂ່າວ , 

ວັດທະນະທ າ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວ ໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ປັບປຸງວຽກ
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ງານຖະແຫ ງຂ່າວ - ສ ີ່ມວນຊົນ ໃຫ້ມີຄຸນນະພາບ, ວ່ອງໄວ
ເພ ີ່ອຮັບໃຊ້ໜ້າທີ ີ່ການເມ ອງຢູ່າງເປັນປົກກະຕິ, ຊຼຸກຍ ້-
ສົົ່ງເສີມຂະບວນສິລະປະວັນນະຄະດີ, ການປະດິດຄິດແຕ່ງ
ໃຫ້ແຂງແຮງ, ສ້າງຄອບຄົວວັດທະນະທ າ ໃຫ້ໄດ້ 90,164 

ຄອບຄົວ, ບ້ານ ໃຫ້ໄດ້ 115 ບ້ານ ແລະ ສ ານັກງານ - 

ອົງການໃຫ້ໄດ້ 29 ຫ້ອງການ, ສ້າງທຸກເງ ີ່ອນໄຂໃຫ້ໄດ້
ປະກາດນະຄອນ - ຫ ວງພະບາງ ເປັນນະຄອນວັດທະນະທ າ 
ໃນປີ 2021, ພັດທະນາ ແລະ ສົົ່ງເສີມການທ່ອງທ່ຽວ ຕິດ
ພັນກັບການຄຸ້ມຄອງປົກປັກຮັກສາມ ລະດົກທາງດ້ານ
ວັດທະນະທ າ, ທ າມະຊາດ, ປະຫວັດສາດ ແລະ ຮີດຄອງ
ອັນດີງາມຂອງຊາດ-ຂອງປະຊາຊົນບັນດາເຜົ ົ່າ  ໃຫ້ຄົງ
ຄຸນຄ່າ, ຂະຫຍາຍແຫ ່ງທ່ອງທ່ຽວບ່ອນມີເງ ີ່ອນໄຂ ໂດຍ
ເລັົ່ງໃສ່ການອານາລັກແບບປະຊາຊົນມີສ່ວນຮ່ວມ ແລະ 
ດຶງດ ດການລົງທຶນຂອງພາກສ່ວນທຸລະກິດ, ຜ ້ປະກອບ
ການ ທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ເຂົົ້າໃສ່ການພັດທະນາ
ພ ົ້ນຖານໂຄງລ່າງ ເພ ີ່ອຮັບໃຊ້ການທ່ອງທ່ຽວ ໃຫ້ມີຄຸນ
ນະພາບ, ທັນສະໄໝ ແລະ ຄຸ້ມຄອງ, ກວດກາ ບັນດາຫົວ
ໜ່ວຍທຸລະກິດເຮ ອນພັກ, ຮ້ານອາຫານ, ຮ້ານກິນດ ີ່ມ ໃຫ້
ດ າເນີນໄປຢູ່າງຖ ກຕ້ອງ ສອດຄ່ອງຕາມລະບຽບກົດ ໝາຍ 

ແລະ ວຽກງານແຮງງານ, ສະຫວັດດີການ ແລະ ສັງຄົມ 

ແມ່ນໄດ້ເອົາໃຈໃສ່ພັດທະນາສີມ ແຮງງານໃຫ້ມີຄຸນ
ນະພາບສ ງຂຶົ້ນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນເລັົ່ງໃສ່ພັດທະນາສີມ 
ແຮງງານດ້ານການບ ລິການ, ການທ່ອງທ່ຽວ, ຫັດຖະກ າ - 
ປຸງແຕ່ງ  ໃຫ້ມີຄວາມຮ ້ , ມີຄວາມສາມາດ  ສ້າງບ ້ານ
ພັດທະນາສີມ ແຮງງານ ໃຫ້ໄດ້ 86 ບ້ານ, ກວດກາ - ຄຸ້ມ
ຄອງແຮງງານພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ໃຫ້ເຂົົ້າສ ່ລະບຽບ
ກົດໝາຍ (ບົດລາຍງານການເມ ອງ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ປີ 2020). 

 ໃນປີ  2018 ລາຍໄດ້ສະເລ ່ຍຕ ໍ່ຫ ົວຄ ົນແມ່ນ 

$2.585 ເຊິີ່ງມີອັດຕາການເພີີ່ມຂຶົ້ນ 6,29%ໃນປີຜ່ານມາ
ເຊິີ່ງລາຍໄດ້ສ່ວນໃຫຍ່ມາຈາກຂະແໜງການດ້ານການ
ບ  ລ ິ ກ ານກວມເຖ ິ ງ  41,61%, ຮອງລ ົ ງມາແມ່ນ
ອຸດສາຫະກ າກວມເອົາ 31,53%, ຂະແໜງກະສິກ າກວມ
ເອົາ 15,71% ແລະ ພາສີອາກອນຜະລິດຕະພັນສຸດທິແມ່ນ
ກວມເອົາແຕ່ 11,15%(ສ ນສະຖິຕິແຫ່ງຊາດ, 2019), 

ຈາກສະພາບເສດຖະກິດໃນປະຈຸບັນປະສົບບັນຫາການ
ແຂ່ງຂັນທາງທຸລະກິດ, ໄພພິບັດທ າມະຊາດ ແລະ ໂລກ
COVID-19 ລະບາດມີຜ ົນຕ  ໍ່ການດ າເນ ີນທຸລະກິດ
ບ ລິການຈຶີ່ງເຮັດໃຫ້ຜ ້ປະກອບການຕ້ອງນ າໃຊ້ນະວັດຕະ
ກ າທາງທຸລະກິດ ແລະ ເຕັກໂນໂລຢີທີີ່ທັນສະໄໝເຂົົ້າມາ
ດ າເນີນທຸລະກ າທາງທຸລະກິດເພ ີ່ອເຮັດໃຫ້ຜົນການດ າເນີນ
ງານຂອງທຸລະກິດບ ລິການດ າເນີນໄປໄດ້ຢູ່າງປົກກະຕິ. 
 ຈາກບັນຫາດັົ່ງກ່າວຈຶີ່ງເຮັດໃຫ້ຜ ້ວິໄຈຈຶີ່ງສຶກສາ 
ປັດໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າທີີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນງານຂອງ
ທຸລະກ ິດບ  ລ ິການ  ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ໂດຍມີ
ຈຸດປະສົງໃນການສຶກສາຄ (1)ເພ ີ່ອສຶກສາລະດັບປັດໃຈນະ
ວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບ ລິການ, (2)ເພ ີ່ອສຶກສາລະດັບຜົນການດ າເນີນງານຂອງ
ຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ ແລະ (3)ເພ ີ່ອສຶກສາປັດ
ໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດທີີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນ
ທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ. 

2.     ວິທີການດ າເນີນການຄົົ້ນຄວ້າ 
2.1   ເຄ ີ່ອງມ ໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 

ເຄ ີ່ອງມ ທີີ່ໃຊ້ໃນການສຶກສາແບບສອບຖາມ ໂດຍ
ນ າໃຊ້ແນວຄິດກ່ຽວກັບນະວັດຕະກ າ(Danai Thienput  

2003, ໜ້າ 12-15), ແນວຄິດກ່ຽວກັບຜົນການດ າເນີນ
ງ າ ນ (Amnaj Theeravanich 2001, ໜ ້ າ  11-17), 

Varunee R. 2017 ໂດຍແບ່ງວິທີການຄົົ້ນຄວ້າອອກເປນັ
3 ສ່ວນຄ : 

- ສ່ວນທ ີ1: ສຶກສາລະດັບປັດໄຈນະວັດຕະກ າທາງ
ທຸລະກິດຂອງທຸລະກິດບ ລິການ ໃນນະຄອນ ຫ ວງພະບາງ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນການສຶກສາແບບປະລິມານ. 

- ສ່ວນທີີ່ 2: ສຶກສາລະດັບຜົນການດ າເນີນງານ
ຂອງທຸລະກິດບ ລິການ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ເປັນການສຶກສາແບບປະລິມານ.  

- ສ່ວນທີ 3: ສຶກສາປັດໄຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງ
ທຸລະກິດທີີ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນການສຶກສາ
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ແບບປະລິມານ ໂດຍໃຊ້ສົມຜົນທົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ 

(Multiple regression).  
2.2  ກອບແນວຄິດໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3   ກຸ່ມຕົວຢູ່າງ 
ກຸ່ມຕົວຢູ່າງໃນການສຶກສາຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນຜ ້ປະກອບ

ການທຸລະກິດບ ລິການທີີ່ເປັນຄົນລາວ ທີີ່ດ າເນີນທຸລະກິດ
ບ ລິການ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ເຊິີ່ງໄດ້ແກ່ ທຸລະກິດທີີ່
ພັກແຮມ, ທຸລະກິດທ່ອງທ່ຽວ, ການຄົມມະນາຄົມ - 

ຂົນສົົ່ງ, ທຸລະກິດຮັກສາພະຍາບານ, ທຸລະກິດການບັນເທິງ, 
ທຸລະກິດສະປາ, ທຸລະກິດການໃຫ້ບ ລິການການເງິນ ແລະ 
ທະນາຄານຈ ານວນ 512 ທຸລະກິດ ໂດຍສຸມຕົວຢູ່າງຕາມ
ວິທີຂອງ Taro Yamane ໄດ້ຈ ານວນ 225 ຄົນ. 

2.4   ວິທີການລວບລວມຂ ໍ້ມ ນ 

ຜ ້ສຶກສາໄດ້ຂຽນໜັງສ ສະເໜີລົງເກັບກ າຂ ໍ້ມ ນຈາກ
ນ າຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການທີີ່ເປັນຄົນລາວ ໃນ
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ແລະ ນ າຂ ໍ້ມ ນທີີ່ໄດ້ຈາກແບບສອບ
ຖາມມາປ້ອນເຂົົ້າໂປແກຣມສ າເລັດຮ ບ ແລະ ດ າເນີນການ
ວິເຄາະທາງສະຖິຕິ. 
2.5    ວິທີການວິເຄະຂ ໍ້ມ ນ 

- ສ່ວນທີ 1: ການສຶກສາລະດັບປັດໃຈນະວັດຕະກ າ
ທາງທຸລະກິດຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ ໃນ
ນະຄອນ ຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນການວິເຄາະ
ແບບປະລິມານໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາເພ ີ່ອອະທິບາຍ
ສັດສ່ວນການປູ່ຽນແປງຂອງຂ ໍ້ມ ນ. 

- ສ່ວນທີີ່ 2: ສຶກສາລະດັບຜົນການດ າເນີນງານຂອງຜ ້
ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານໂດຍໃຊ້

ສະຖິຕິພັນລະນາເພ ີ່ອອະທິບາຍສັດສ່ວນການປູ່ຽນແປງຂອງ
ຂ ໍ້ມ ນ. 

- ສ່ວນທີ 3: ສຶກສາປັດໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງ
ທຸລະກິດທີີ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງຫ ວງພະບາງ ເປັນການວິເຄາະ
ແບບປະລິມານ ໂດຍໃຊ້ສົມຜົນຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ
(Multiple regression) ໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິອນຸມານເພ ີ່ອ
ທົດສອບຄວາມສ າພັນຂອງປັດໃຈ ດ້ວຍການກວດສອບ
ສ  າ ປ ະສ ິ ດສ ະຫ ະສ  າ ພ ັ ນຂອ ງ ເພຍຊ ັ ນ (pearson 

correlation) ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ ແລະ ການ
ວິເຄາະສົມຜົນຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດດ້ວຍເຕັກນິກ 

Stepwise (Thanin Silpcharu, 2008). 

3.     ຜົນການສຶກສາ 
3.1    ຂ ໍ້ມ ນທົົ່ວໄປຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ
ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 

ຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ ໃນນະຄອນ ຫ ວງ
ພະບາງສ່ວນຫ າຍແມ່ນເປັນເພດຊາຍ, ມີອາຍຸ ລະຫວ່າງ 
46-50 ປີ, ມີສະຖານະພາບທີີ່ແຕ່ງງານແລ້ວ, ມີລະດັບການ
ສຶກສາແມ່ນຊັົ້ນສ ງ ແລະ ປະລິນຍາຕີ, ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່
ເ ດ  ອນແມ ່ນຈະຢ  ູ່ ໃນລະຫວ ່ າ ງແຕ່  10.000.001-

20.000.000 ກ ີ ບ  ແ ລ ະ  ລ ະ ຫ ວ ່ າ ງ  20.000.001-

30.000.000 ກີບມີໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດຈະ
ຢ ູ່ໃນລະຫວ່າງ 5-10 ປີ, ມີເຫດຜົນຫ ັກສ າຄັນທີີ່ສຸດໃນການ
ດ າເນີນທຸລະກິດ ແມ່ນມີຄວາມມັກຮັກໃນການດ າເນີນທຸລະ
ກິດບ ລິການ,ໃຊ້ເງິນທຶນໃນການຈົດທະບຽນທຸລະກິດແມ່ນ

ຕົວປູ່ຽນອິດສະຫ ະ ຕົວປູ່ຽນຕາມ 

ນະວດັຕະກ າທາງທລຸະກດິ  
- ດ້ານພາວະຜ ້ນ າ (X1) 
- ດ້ານການວາງແຜນ (X2) 
- ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ (X3) 
- ດ້ານບຸກຄະລາກອນ (X4) 
- ດ້ານຂະບວນການ (X5) 
 

ຜົນການດ າເນນີງານຂອງທລຸະກດິ
ບ ລກິານ (Y) 
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ຢ ູ່ລະຫວ່າງ 51.000.000 -100.000.000 ກີບ ໂດຍມີແຫ ່ງ
ເງິນທຶນໃນການປະກອບກິດຈະການແມ່ນມາຈາກທຶນຕົນ
ເອງ  ແລະ ແຫ  ່ ງເງ ິນທ ຶນໝ ນວຽນໃນການປະກອບ
ກິດຈະການ ແມ່ນມາຈາກການເພີີ່ມເງິນທຶນຂອງເຈົົ້າຂອງ
ກິດຈະການ ແລະ ເປັນເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດບ ລິການໃນຂະໜາດ
ນ້ອຍ. 

3.2    ລະດັບປັດໃຈນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດຂອງຜ ້
ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ. 

ຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ
ຕ ໍ່ກ ັບປັດໃຈນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດ  ດ້ານຂ ໍ້ມ ນ
ຂ່າວສານ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4,02 

ແລະ ມີຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ ເທົົ່າກັບ 0,41, ຮອງລົງ
ມາແມ່ນດ້ານບຸກຄະລາກອນ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3,83 ແລະ ມີຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ 

ເທົົ່າກັບ 0,44, ຖັດລົງມາແມ່ນດ້ານຂະບວນການ ຢ ູ່ໃນ
ລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3,80 ແລະ ມີຄ່າຜັນ
ປູ່ຽນມາດຕະຖານ ເທົົ່າກັບ 0,37, ຕ ໍ່ມາແມ່ນດ້ານການ
ວາງແຜນ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3,73 

ແລະ ມີຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ ເທົົ່າກັບ 0,35 ແລະ ສຸດ
ທ້າຍແມ່ນພາວະຜ ້ນ າ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າ

ກັບ 3,58 ແລະ ມີຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0,42. 

3.3 ລະດັບປັດໃຈຜົນການດ າເນີນງານຂອງຜ ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດບ ລິການ. 

ຜົນການດ າເນີນງານທຸລະກິດບ ລ ິການຂອງຜ ້
ປະກອບການໃຫ້ຄວາມສ າຄັນດ້ານລ ກຄ້າຢ ູ່ໃນລະດັບດີ 

ມ ີຄ ່ າສະເລ ່ຍ ເທ ົ ົ່ າກ ັບ  4,04 ແລະ  ມ ີຄ ່ າຜ ັນປ ູ່ຽນ

ມາດຕະຖານ ເທົົ່າກັບ 0,35, ຮອງລົງມາແມ່ນດ້ານການ
ຮຽນຮ ້ ແລະ ພັດທະນາ ມີຄວາມສ າຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບດີ ມີຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3,85 ແລະ ມີຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ 

ເທົົ່າກັບ 0,36, ຖັດລົງມາແມ່ນດ້ານຂະບວນການພາຍໃນ 

ມີຄວາມສ າຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບດີ ມີຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3,75 

ແລະ ມີຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ ເທົົ່າກັບ 0,51 ແລະ ສຸດ
ທ້າຍແມ່ນດ້ານການເງິນ ມີຄວາມສ າຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບດີ 

ມ ີຄ ່ າສະເລ ່ຍ ເທ ົ ົ່ າກ ັບ  3,67 ແລະ  ມ ີຄ ່ າຜ ັນປ ູ່ຽນ

ມາດຕະຖານ ເທົົ່າກັບ 0,48. 

3.4 ປດັໃຈດາ້ນນະວດັຕະກ າທາງທລຸະກິດທີີ່ສົົ່ງຜນົຕ ໍ່ການດ າເນີນທລຸະກິດບ ລກິານໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ຕາຕະລາງທີ 1 ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະຄວາມສ າພັນຂອງຕົວແປອິດສະຫ ະດ້ວຍກັນ 

Correlations 

  X1 X2 X3 X4 X5 

X1 Pearson Correlation 1 0,386** 0,331** 0,320** 0,354** 

X2 Pearson Correlation   1 0,346** 0,430** 0,444** 

X3 Pearson Correlation     1 0,371** 0,413** 

X4 Pearson Correlation       1 0,501** 

X5 Pearson Correlation         1 

 

ຈາກຕາຕະລາງທີີ່1 ເຫັນວ່າຄ່າສ າປະສິດ Pearson 

Correlation ຂອງຕົວປູ່ຽນສະຫ ະທີີ່ມີຄວາມສ າພັນກັນ
ເອງມີຄ່ານ້ອຍກວ່າ 0,75 ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິ 0,01 ຈິີ່ງສາມາດນ າຕົວປູ່ຽນອິດສະຫ ະທຸກຕົວເຂົົ້າ

ໄປໃນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດໄດ້ 
ແລະ ມີຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍດ້ວຍດ້ວຍ
ເຕັກນິກ Stepwise ໄດ້ດັົ່ງນີົ້: 

ຕາຕະລາງທີ 2: ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະຫາຄ່າສະຫະສ າພນັທົດຖອຍພະຫຸຄ ນຂອງການຕັດສິນໃຈ. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std, Error of the Estimate 

4 0,763d 0,583 0,575 0,21411 
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ຈາກຕາຕະລາງທີີ່   2 ເຫັນວ່າຕົວແປອິດສະຫ ະທັງ  
5  ຕົວສາມາດອະທິບາຍຕົວປູ່ຽນຕາມຄ ຜົນການດ າເນີນ
ງານຂອງທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ ໄດ້ເຖິງ 58.3  ,%ສ່ວນອິກ  41.7  %ແມ່ນມີ
ຜົນຈາກຕົວປູ່ຽນອ ີ່ນໆທີີ່ບ ໍ່ໄດ້ນ າມາວິເຄາະໃນການສກຶສາ

ຄັ ົ້ງນີົ້  ດ້ວຍລະດັບຄວາມຄາດເຄ ີ່ອນຂອງການປະເມີນ 

0.36025 ເຊິີ່ງໝາຍເຖິງຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກການ
ພະຍາກອນໂດຍສະເລ່ຍ ຂອງຕົວປູ່ຽນອິດສະຫລະທັງ  4 

ຕົວມີຜົນຕ ໍ່ຕົວປູ່ຽນຕາມເທົົ່າ 0,21411. 

ຕາຕະລາງທີີ່ 3 :ສະແດງຜົນການວິເຄາະຂອງຄວາມແປປວນຂອງການຕັດສິນໃຈ 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig, 

4 

Regression 14,094 4 3,524 76,865 ,000e 

Residual 10,085 220 ,046   

Total 24,180 224    

ຈາກຕາຕະລາງທີີ່  3 ສະຫລຸບໄດ້ວ່າຜົນການວິເຄາະ
ສົມມຸດຖານ  F-test  ດ້ວຍການວິເຄາະຄ່າຜັນປູ່ຽນໃນ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ   0 ,01  ເຫັນວ່າເຫັນວ່າຂ ໍ້
ມ ນປັດໄຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດມີຄວາມສ າພັນ
ເທິງເສັົ້ນຊ ີ່ດຽວກັນ  ແລະ ສ່ວນບ່ຽງບຽນທີີ່ຈາກເສັົ້ນຊ ີ່ມີ
ຄວາມແຕກຕ່າງກັນ, ດ້ານພາວະຜ ້ນ າ (X1), ດ້ານການ
ວາງແຜນ (X2), ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ (X3), ດ້ານບຸກ
ຄະລາກອນ (X4) ແລະ ດ້ານຂະບວນການ (X5) ມີຄ່າ  Sig 

=   0 ,000  ສະແດງວ່າຕົວປູ່ຽນອິດສະຫ ະສາມາດນ າໄປໃຊ້
ອະທິບາຍການປູ່ຽນແປງຂອງຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດ
ບ ລິການ  ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ   0 ,05 

ແລະ ມີຄວາມສ າພັນເທິງເສັົ້ນຊ ີ່ດຽວກັນ  ແລະ ສ່ວນບ່ຽງ
ບຽນຈາກເສັົ້ນຊ ີ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ສາມາດຂຽນ
ສົມຜົນການທົດຖອຍແບບພະຫຸຄ  ນໄດ ້ດ ັ ົ່ ງນີົ້ :Ŷ   =       

0,755      +    0,312X4      +     0,216X5   +     0,151X3   

+    0,121X2 

                      (3,929)***      (7,745)***      
(4,649)***       (3,808)***   (2,525)***    

 ໝາຍເຫດ:***ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 

ຈາກສົມເຫັນປັດໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງທຸລະ
ກ ິດທ ີ ີ່ສ ົ ົ່ ງຜ ົນຕ  ໍ່ການດ  າເນ ີນທ ຸລະກ ິດບ  ລ ິການໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫວງພະບາງປະກອບ 4 ປັດໃຈ 

ຄ ປັດໃຈນະວັດຕະກ າ ດ້ານບຸກຄະລາກອນໃຫ້ບ ລິການ 

(X4), ດ້ານຂະບວນການໃນການດ າເນີນງານຢູ່າງມີຂັົ້ນ
ຕອນ (X5), ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ (X3), ດ້ານການວາງ

ແຜນ (X2) ມີຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິລະດັບ   0.0 1, 

ສ່ວນດ້ານພາວະຜ ້ນ າ(X1) ບ ໍ່ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດ
ບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫວງພະບາງ ເຊິີ່ງ
ສາມາດຂຽນສົມປັດໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດທີີ່
ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະ
ບາງ ແຂວງຫວງພະບາງໃນຮ ບແບບຄະແນນມາດຕະຖານ
ສະແດງໄດ້ດັົ່ງນີົ້: 

ŶZ  =       0,419X4     +    0,246X5   +    

0,188X3   +    0,129X2 

4.    ວິພາກຜົນ. 

ຈາກສຶກສາເຫັນການດ້ານພາວະຜ ້ນ  າຂອງຜ ້
ປະກອບການບ ໍ່ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫວງພະບາງ ເຊິີ່ງບ ໍ່ສອດຄອງ
ກັບງານວິໄຈຂອງ Varunee R. 2017 ທີີ່ມີຜົນການວິໄຈ
ນະວັດຕະກ າດ້ານພາວະຜ ້ນ າຂອງຜ ້ປະກອບການມີຜົນຕ ໍ່ມີ
ຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດ
ກາງ ປະເພດບ ລິການ, ສະນັົ້ນຜ ປ້ະກອບການທຸລະກິດຕ້ອງ
ມີການປັບປຸງນະວັດຕະກ າທາງດ້ານພາວະຜ ້ນ  າໂດຍ
ດ າເນີນການສ້າງບັນຍາກາດໃຫ້ເກີດຄວາມຄິດກ່ຽວກັບ
ນະວັດຕະກ າ, ຜ ້ບ ລິຫານຕ້ອງມີການສ້າງສັນນະວັດຕະກ າ
ຢູ່າງເປັນທີມໂດຍອາໄສຄວາມຮ່ວມມ ຈາກຫ າຍຝູ່າຍເພ ີ່ອ
ໃຫ້ເກີດຜົນສ າເລັດທີີ່ດີ, ຜ ້ບ ລິຫານສະໜັບສະໜ ນໃຫ້ບຸກ
ຄະລາກອນມີສ່ວນຮ່ວມໃນນ າແນວຄິດໃໝ່ໆປະຍຸກໃຊ້
ໃນການປະຕິບັດວຽກງານຢູ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ ເຊິີ່ງຈະເຮັດມີຜົນ
ການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການດີຂຶົ້ນໃນອານາຄົດ. 
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- ຈາກການສຶກສາເຫັນວ່າດ້ານບຸກຄະລາກອນໃຫ້
ບ  ລ ິການມ ີຜ ົນການດ  າເນ ີນທ ຸລະກ ິດບ  ລ ິການໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫວງພະບາງ ເຊິີ່ງສອດຄອງ
ກັບງານວິໄຈຂອງ Varunee R. 2017 ທີີ່ມີຜົນການວິໄຈ
ນະວັດຕະກ າທາງດ້ານບຸກຄະລາກອນໃຫ້ບ ລິການມີຜົນຕ ໍ່
ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດ
ກາງ ປະເພດບ ລິການ, ສະນັົ້ນຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດ
ບ ລິການຕ້ອງນ າໃຊ້ນະວັດຕະກ າທາງດ້ານບຸກຄະລາກອນ
ໃຫ້ບ ລິການເຂົົ້າໃນການປະກອບທຸລະກິດການບ ລິການ 

ໂດຍໃຫ້ມີການສຶກສາ ແລະ ວິເຄາະເຖິງຄຸນນະພາບຂອງ
ບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຢ ູ່ໃນອົງກອນ, ມີການປະເມີນບຸກ
ຄະລາກອນວ່າມີຄວາມພ້ອມທີີ່ຈະກຽມຮັບການປູ່ຽນແປງ
ຕ່າງໆ, ມີການພັດທະນາ,ຝຶກອົບຮົບບຸກຄະລາກອນ ໃຫ້ເ
ໝາະສົມກັບຕ າແໜ່ງໜ້າທີີ່ໃນປັດຈຸບັນ ແລະ ອານາຄົດ, 

ນອກຈາກນັົ້ນຕ້ອງກຽມຄວາມພ້ອມໃນການແຂ່ງຂັນ, ມີ
ການພິຈາລະນາເຖິງຄຸນສົມບັດ ແລະ ຄຸນລັກສະນະພິເສດ
ດ້ານນະວັດຕະກ າໃຫ້ເໝາະສົມ  ແລະ ກົງກັບຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງວຽກງານໃຫ້ຢ ູ່ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນໃນ
ລະດັບຫ າຍ ເຊິ ີ່ງຈະເຮັດມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດ
ບ ລິການ ດີຂຶົ້ນໃນອານາຄົດ. 

- ຈາກການສຶກສາເຫັນວ່າດ້ານຂະບວນການໃນການ
ດ າເນີນງານຢູ່າງມີຂັົ້ນຕອນມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດ
ບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແຂວງຫວງພະບາງ ເຊິີ່ງ
ບ ໍ່ສອດຄອງກັບງານວິໄຈຂອງ Varunee R. 2017 ທີີ່ມີ
ຜົນການວິໄຈດ້ານດ້ານຂະບວນການໃນການດ າເນີນງານ
ຢູ່າງມີຂັົ້ນຕອນບ ໍ່ມີຜົນຕ ໍ່ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດຂະໜ
າດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດກາງ ປະເພດບ ລິການ, ສະນັົ້ນຜ ້
ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການຕ້ອງມີນ າໃຊ້ນະວັດຕະກ າ
ທາງດ້ານຂະບວນການໃນການດ າເນີນງານເຂົົ້າໃນການ
ປະກອບທຸລະກິດ ໂດຍໃຫ້ມີການພັດທະນາກົນໄກໃນ
ການກະຕຸ້ນກິດຈະກ າຂ້າມສາຍວຽກ ແລະ ການຮຽນຮ ້
ຂ້າມວັດທະນະທ າເພ ີ່ອສ້າງນະວັດຕະກ າໃນອົງກອນ, ຕ້ອງ
ມີການສົົ່ງມອບວຽກງານທີີ່ເໝາະສົມກັບຄວາມຮ ້ຄວາມ
ສາມາດຂອງບຸກຄະລາກອນໃນແຕ່ລະສາຍວຽກງານ, ມີ
ການວາງແຜນໃນການກ ານົດ ແລະ ສ້າງສະຫວັດດີການ

ຕ່າງໆ ເພ ີ່ອເປັນສິີ່ງຈ ງໃຈໃນການເຮັດວຽກ, ມີການວາງ
ແຜນໃນການສ້າງຄວາມສ າພັນ ແລະ ຄວາມເຂົົ້າໃຈດ້ານ
ແຮງງານໃນອົງກອນໃຫ້ຢ ູ່ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນໃນ
ລະດັບຫ າຍ ເຊິ ີ່ງຈະເຮັດມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດ
ບ ລິການ ດີຂຶົ້ນໃນອານາຄົດ. 

- ຈາກການສຶກສາເຫັນວ່າດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານມີ
ຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ແຂວງຫວງພະບາງ ເຊິ ີ່ງບ ໍ່ສອດຄອງກັບງານວິໄຈຂອງ 
Varunee R. 2017 ທີີ່ມີຜົນການວິໄຈນະວັດຕະກ າທາງ
ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານບ ໍ່ມີຜົນຕ ໍ່ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດ
ຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດກາງ ປະເພດບ ລິການ, ສະນັົ້ນ
ຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການຕ້ອງມີນ າໃຊ້ນະວັດຕະ
ກ າທາງດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານເຂົົ້າໃນການປະກອບທຸລະກິດ
ການບ ລິການ ໂດຍໃຫ້ມີສົົ່ງເສີມໃຊ້ເທັກໂນໂລຊີໃນການ
ປະຕິບັດງານ ເພ ີ່ອສະດວກຕ ໍ່ການດ າເນີນງານ ແລະ ກວດ
ສອບຢູ່າງວ່ອງໄວ, ສະໜັບສະໜ ນໃຫ້ມີການປັບປຸງຖານຂ ໍ້
ມ ນຂ່າວສານ ເພ ີ່ອນ າມາໃຊ້ໃນການບ ລິຫານກິດຈະການ
ທີີ່ມີຄວາມທັນສະໄໝ, ມີການພັດທະນາຄຸນນະພາບການ
ບ ລິການແກ່ລ ກຄ້າສ້າງຄວາມແປກໃໝ່ຢ ູ່ຕະຫ ອດ, ມີການ
ພັດທະນາຄວາມທັນສະໄໝຂອງເອເລັກໂທນິກ, ຕ້ອງໃຫ້
ມີຄວາມສະດວກວ່ອງໄວ ແລະ ມີປະສິດທິພາບໃນການ
ບ ລິການຢ ູ່ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນໃນລະດັບຫ າຍ ເຊິີ່ງຈະ
ເຮັດມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການ ດີຂຶົ້ນໃນອານາ
ຄົດ. 

- ຈາກການສຶກສາເຫັນວ່າດ້ານການວາງແຜນມີ
ຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ແຂວງຫວງພະບາງ ເຊິ ີ່ງບ ໍ່ສອດຄອງກັບງານວິໄຈຂອງ 
Varunee R. 2017 ທີີ່ມີຜົນການວິໄຈນະວັດຕະກ າທາງ
ດ້ານດ້ານການວາງແຜນບ ໍ່ມີຜົນຕ ໍ່ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະ
ກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດກາງ ປະເພດບ ລິການ, 
ສະນັົ້ນຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການຕ້ອງມີນ າໃຊ້ນະ
ວັດຕະກ າທາງດ້ານການວາງແຜນເຂົ ົ້າໃນການປະກອບ
ທຸລະກິດການບ ລິການ ໂດຍຕ້ອງມີການກ ານົດນະໂຍບາຍ
ການພ ັດທະນາອ ົງກອນໂດຍໃຊ ້ນະວ ັດຕະກ  າ ເປັນ
ມາດຕະຖານ, ມີການໃຊ້ນະວັດຕະກ າເພ ີ່ອເປັນແຜນຍຸດ
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ທະສາດໃນການພັດທະນາໃຫ້ເກີດນະວັດຕະກ າໃໝ່ໆ, ມີ
ການກ ານົດເປົົ້າໝາຍໃນໄລຍະສັົ້ນ ແລະ ໄລຍະຍາວສ າລັບ
ຍຸດທະສາດນະວັດຕະກ າ, ມີການກ າໜົດຕົວຊີ ົ້ວັດຜົນ
ການປະຕິບັດງານ ແລະ ມີການເນັ ົ້ນນະວັດຕະກ າເພ ີ່ອ
ສົົ່ງເສີມໃຫ້ບຸກຄະລາກອນປະຕິບັດງານດ້ານການບ ລິການ
ໄດ້ຢູ່າງມີປະສິດທິພາບຢ ູ່ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນໃນລະດັບ
ຫ າຍ ເຊິີ່ງຈະເຮັດມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການ ດີ
ຂຶົ້ນໃນອານາຄົດ. 

5.    ສະຫ ຼຸບ 

ຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການ ໃນນະຄອນ ຫ ວງ
ພະບາງສ່ວນໃຫຍ່ເປັນທຸລະກິດການບ ລິການຂະໜາດ
ນ້ອຍ, ມີໄລຍະເວລາໃນການດ າເນີນທຸລະກິດໃນລະຫວ່າງ 
5-10 ປີ ,  ມ ີ ລ າ ຍ ໄດ້ ລ ະ ຫ ວ ່ າ ງ ແ ຕ່  10.000.001-

30.000.000 ກີບ,ໃຊ້ເງິນທຶນໃນການຈົດທະບຽນທຸລະກິດ
ແມ່ນຢ ູ່ລະຫວ່າງ 51.000.000 -100.000.000 ກີບ ໂດຍມີ
ແຫ ່ງເງິນທຶນໃນການປະກອບກິດຈະການແມ່ນມາຈາກທຶນ
ຕົນເອງ ແລະ ແຫ ່ງເງ ິນທຶນໝ ນວຽນໃນການປະກອບ
ກິດຈະການ ແມ່ນມາຈາກການເພີີ່ມເງິນທຶນຂອງເຈົົ້າຂອງ
ກິດຈະການ ແລະ ເປັນເຈົົ້າຂອງທຸລະກິດບ ລິການໃນຂະໜາດ
ນ້ອຍ. 

ປັດໃຈນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດຂອງຜ ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດບ ລິການຈັດຢ ໃນລະດັບສ າຄັນຫ າຍ ໂດຍ

ຈັດລະດັບຄ່າສະເລ່ຍຄ ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, ແມ່ນດ້ານ
ບຸກຄະລາກອນ, ດ້ານຂະບວນການ, ດ້ານການວາງແຜນ 

ແລະ ແມ່ນພາວະຜ ້ນ າຕາມລ າດັບ. ນອກຈາກນັົ້ົ້ນ ຜົນການ
ດ າເນີນງານຂອງຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ລິການໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະລາງ ຈັດຢ ູ່ໃນລະດັບດີ ໂດຍຈັດລ າດັບຄ່າ
ສະເລ່ຍຄ  ດ້ານລ ກຄ້າ, ດ້ານການຮຽນຮ ້ ແລະ ພັດທະນາ, 
ດ້ານຂະບວນການພາຍໃນ ແລະ ດ້ານການເງິນ.  

ປັດໃຈດ້ານນະວັດຕະກ າທາງທຸລະກິດທີີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່
ການດ າເນີນທຸລະກິດບ ລິການໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ແຂວງຫວງພະບາງປະກອບມີ 4 ປັດໃຈຄ ປັດໃຈນະວັດຕະ
ກ າດ້ານບຸກຄະລາກອນໃຫ້ບ ລິການ, ດ້ານຂະບວນການໃນ
ການດ າເນີນງານຢູ່າງມີຂັົ້ນຕອນ, ດ້ານຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານ, 

ດ້ານການວາງແຜນໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ   

0,01, ສ່ວນດ້ານພາວະຜ ້ນ າບ ໍ່ມີຜົນການດ າເນີນທຸລະກິດ
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