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ບດົຄດັຫຍ ໍ້ 
ປະຈຸບັນສະພາບເສດຖະກິດຂອງໂລກ ແລະ  ເສດຖະກິດຂອງ ສປປ ລາວ ມີຄວາມຜັນຜ່ວນ ເຮັດໃຫ້ມີຜົນກະທົບຕ ໍ່

ທຸລະກິດ ເຊິື່ງຕ້ອງປະເຊີນກັບບັນຫາ ແລະ ສິື່ງທ້າທາຍ ໂດຍສະເພາະບັນຫາການແຂ່ງຂັນທາງທຸລະກິດ, ໄພພິບັດທ າມະຊາດ 

ແລະ ໂລກ COVID-19 ລະບາດ ເປັນຜົນເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດທີື່ກູ້ຢືມເງິນນ າທະນາຄານທຸລະກິດພົບບັນຫາບ ໍ່ສາມາດຊ າລະໜີົ້
ໄດ້. ການສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອຂອງທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ນະໂຍບາຍການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ຈະຊ່ວຍໃຫ້ເປັນມາດຕະຖານ ໃນການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ໃນທະນາຄານທຸລະກິດ ໂດຍເຄ ື່ອງມ 
ໃນການສຶກສາແມ່ນແບບສອບຖາມຈາກພະນັກງານສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ຈ ານວນ 55 ຄົນ 

ແລະ ວິເຄາະດ້ວຍສະຖິຕິພັນລະນາ. 
ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດ ຕ ໍ່ ແນວທາງການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ ທຫລ ສ່ວນ

ໃຫຍ່ແມ່ນເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ເຊິື່ງເປັນບົດຮຽນຊ່ວຍໃຫ້ວຽກງານສິນເຊ ື່ອມີຄວາມລະມັດລະວັງຫ າຍຂຶົ້ນ, ເປັນການ
ຮັກສາຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງທະນາຄານກັບລູກຄ້າ ເຊິື່ງຈະທະນາຄານຈະໄດ້ຮັບການຊ າລະໜີົ້ຄົບຖ້ວນໃນອະນາຄົດ ແລະ 
ຊ່ວຍຫ ຼຸດການຈັດຊັົ້ນໜີົ້ສ າລັບລູກໜີົ້ທີື່ມີບັນຫາໄດ້, ສ່ວນບ ໍ່ເຫັນດີສ່ວນໃຫຍ່ຊ່ວຍຫ ຼຸດບັນຫາການເກີດໜີົ້ທີື່ບ ໍ່ເກີດດອກ
ອອກຜົນ (NPL), ທະນາຄານຈະໄດ້ຮັບການຊ າລະໜີົ້ຄົບຖ້ວນໃນອະນາຄົດ. 

ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນທາງປະຕິບັດຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍໃນດ້ານການປູ່ຽນໜີົ້ໄລຍະສັົ້ນເປັນໄລຍະຍາວ , ການຫ ຼຸດອັດຕາ
ດອກເບ້ຍ, ການຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາການຊ າລະໜີົ້ ແລະ ການຫ ຼຸດຕົົ້ນທຶນ ຫ   ດອກເບ້ຍຄ້າງຮັບ. 

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ທາງປະຕິບັດຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີ ົ້ຂອງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນດ້ານການຮັບໂອນຊັບສິນເປັນຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນ , ການ
ຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາການຊ າລະໜີົ້, ການປູ່ຽນໜີົ້ໄລຍະສັົ້ນເປັນໄລຍະຍາວ. 

ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນທາງປະຕິບັດຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ເປັນການຮັບໂອນຊັບສິນໂດຍມີສັນຍາໃຫ້ສິດລູກໜີົ້ໃນການຊ ົ້/ໂອນກັບຄ ນ, ການ
ຮັບໂອນຊັບສິນທີື່ບ ໍ່ແມ່ນເປັນຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນເພ ື່ອຊ າລະໜີົ້, ການຫ ຼຸດອັດຕາດອກເບ້ຍ ແລະ ການປູ່ຽນໜີົ້ເປັນທຶນ. 
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Staff’s Perspectives of Credit Department toward Debt Restructuring Policy, 

Bank of Lao. PDR. Case study: Commercial Banks  

in Luang Prabang  
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ABSTRACT 

          The current situation of the world economy and the economy of Lao PDR is now unstable 

which affects businesses and leads to problems and challenges especially, business competitors, 

natural disasters and the spread of Virus Covid-19. As a result, businesses have taken out loans from 

commercial banks, which is  hard to pay off their debts. The study on staff’s perspectives of Credit 

Department toward debt restructuring policy, Bank of Lao PDR (BoL) expects to create the 

standardize of debt restructuring policy for commercial banks. The tool deployed in this study was 

quantitative research based on the survey from Commercial Bank’s Credit Officers in Luang Prabang 

by questioning and surveying 55 samples. The data was analyzed by the descriptive statistics.   

 Perspectives of commercial bank credit officers on debt restructuring of BoL mostly agree with 

high level, The debt restructing is an important lesson for: 1) solving credit problems, 2) careful 

offering credit, and 3) keeping close relation between the commercial bank and clients. These can 

help the clients pay off the debt in the future and help reduce debt arrears. Most disagreements help 

to reduce the issue of non-performing loan (NPL).  

 The practical understanding of commercial bank credit officers on credit restructuring 

principles of BoL mostly agree in high level in terms of transforming short-term debt to long term 

debt, reducing interest rate, extending loan repayment period, and reducing principal or interest. 

The practical feasibility of commercial bank credit officers on credit restructuring principles of BoL 

mostly agree with medium level in terms of transferring assets into collateral, extending the duration 

of the loan, and transforming short-term debt to long term debt. 

The practical difficulties of commercial bank officers on debt restructuring principles of BoL 

are mainly transferring debt with the contractual obligation to repurchase, transferring non-collateral 

for debt repayment, reducing interest rate and changing debt into principal. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ເສດຖະກິດຂອງໂລກ ແລະ  ເສດຖະກິດຂອງ ສປປ 

ລາວ ມີຄວາມຜັນຜ່ວນ ເຮັດໃຫ້ມີຜົນກະທົບຕ ໍ່ການ
ດ າເນີນງານຂອງລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດ ເຊິື່ງຕ້ອງປະ
ເຊີນກັບບັນຫາ ແລະ ສິື່ງທ້າທາຍ ໂດຍສະເພາະບັນຫາການ
ແຂ່ງຂັນທາງທຸລະກິດ, ບັນຫາການດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ, ບັນ
ຫາໄພພິບັດທ າມະຊາດ ແລະ ບັນຫາໂລກລະບາດ ໂດຍສະ
ເພາະ COVID-19 ເປັນຜົນເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດຈ າຕ້ອງ
ຊອກຫາແຫ ່ງເງິນທຶນນ າສະຖາບັນການເງິນມາປັບປຸງທຸລະ
ກິດໃຫ້ດ າເນີນໄປຢູ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ, ສະນັົ້ນ ທະນາຄານຈຶື່ງມີ
ບົດບາດ ແລະ ໜ້າທີື່ທີື່ສ າຄັນຫ າຍໃນການສະໜອງເງິນ
ທຶນໃຫ້ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ ແລະ ລັດຖະບານ ໂດຍສະເພາະ
ເຮັດໜ້າທີ ື່ເປັນຕົວກາງລະຫວ່າງ  ການອອມກັບການ
ລົງທຶນ ໂດຍຜ່ານທຸລະກ າທາງດ້ານການຮັບຝາກເງິນ ແລະ 
ການໃຫ້ສິນເຊ ື່ອເປັນຫ ັກສ າຄັນ, ການດ າເນີນທຸລະກ າທາງ
ການເງິນຂອງສະຖາບັນການເງິນໄດ້ມີການຂະຫຍາຍຕົວ
ອອກໄປຢູ່າງກວ້າງຂວາງ, ມີຄວາມຊັບຊ້ອນ ແລະ ມີການ
ແຂ່ງຂັນກັນສູງ ຕາມສະພາບແວດລ້ອມທາງເສດຖະກິດ, 

ການເມ ອງ ແລະ ການເງິນທີື່ມີປູ່ຽນແປງໄປທັງໃນດ້ານທີື່ດີ 

ແລະ ບ ໍ່ດ,ີ ເຖິງຢູ່າງໃດກໍ່ ຕາມ, ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ 

(ທຫລ) ຈະສ ບຕ ໍ່ປະຕິບັດນະໂຍບາຍເງິນຕາ ແລະ ມາດ
ຕະການຕ່າງໆ ໃຫ້ແກ່ລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດ ເພ ື່ອແນ່
ໃສ່ຮັກສາສະຖຽນລະພາບເງິນຕາແຫ່ງຊາດ, ຊຼຸກຍູ ້ໃຫ້
ເສດຖະກິດຂະຫຍາຍຕົວຢູ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ແລະ ຢືນຍົງ, ຄຸ້ມ
ຄອງມະຫາພາກທາງດ້ານເງິນຕາການເງິນໃຫ້ມີຄວາມໝັົ້ນ
ຄົງ, ປັບປຸງການບ ລິການໃຫ້ເປັນທັນສະໄໝ, ໂປູ່ງໃສ ແລະ 
ປອດໄພ ພ້ອມທັງຮັບປະກັນການສ້າງເງ ື່ອນໄຂລະບົບ
ເງິນຕາ ການເງິນຂອງ ສປປ ລາວ ໃຫ້ສາມາດເຊ ື່ອມໂຍງ
ເຂົົ້າກັບພາກພ ົ້ນ ແລະ ສາກົນເທ ື່ອລະກ້າວ(ບົດລາຍງານ
ເສດຖະກິດປະຈ າປີ ປີ 2018 ຂອງ ທຫລ). 

ທຫລ ໄດ້ສ ບຕ ໍ່ເອົາໃຈໃສ່ຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດວຽກງານ
ຄ ຸ ້ມຄອງທະນາຄານທຸລະກ ິດ  ໂດຍນ າໃຊ ້ຫ  ັກການ 

CAMELS ເພ ື່ອກ້າວໄປສູ່ການນ າໃຊ້ຫ ັກການ Basel II 

ເຂົົ້າໃນການຄຸ້ມຄອງທະນາຄານທຸລະກິດ, ນອກຈາກນັົ້ນ
ຍັງນ າໃຊ້ມາດຕະການໃນການປັງປຸງໂຄງສ້າງໜີ ົ້ໃຫ້

ທະນາຄານທຸລະກິດເພ ື່ອບ ໍ່ໃຫ້ທະນາຄານທຸລະກິດໜີົ້ທີື່ບ ໍ່
ກ ໍ່ໃຫ້ເກີດລາຍໄດ້ (NPLs) ເຊັັ່ນ: ອັດຕາສ່ວນ NPLs ຕ ໍ່
ສິນເຊ ື່ອ ບ ໍ່ໃຫ້ກາຍ 3% ແລະ ອັດຕາສ່ວນ NPLs ຕ ໍ່ຊັບ
ສີນລວມບ ໍ່ໃຫ້ກາຍ 50% (ພ ົ້ນຖານຕົວຊີົ້ວັດຂອງ ທຫລ), 

ທຫລ ໄດ້ສ າເລັດໃນການສ້າງແຜນແມ່ບົດ ແລະ ແຜນ
ປະຕິບັດງານປີ 2017-2025, ບັນຈຸຫ ັກການສາກົນເຂົົ້າໃນ
ການປັບປຸງກົດໝາຍວ່າດ້ວຍທະນາຄານທຸລະກິດ, ສ້າງ
ເຄ ື່ອງມ ການຄຸ້ມຄອງຕາມຄວາມສ່ຽງ, ເຄ ື່ອງມ ໃນການ
ວິເຄາະຖານະການເງິນ ແລະ ການກວດກາທະນາຄານທຸລະ
ກິດ, ລວມທັງການສ້າງລະບົບເຕ ອນໄພລ່ວງໜ້າເພ ື່ອແນ່
ໃສ່ການຄຸ້ມຄອງທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ມີຄວາມໝັົ້ນຄົງ-
ເຂັ ົ້ມແຂງ ເພ ື່ອຮັບປະກັນການເຊ ື່ອມໂຍງຂະແໜງທະ
ນາຄານກັບບັນດາປະເທດໃນພາກພ ົ້ນ ແລະ ສາກົນ. 

 ທະນາຄານແຫ່ງສປປລາວ ຫ ວງພະບາງ ໄດ້ສ ບຕ ໍ່
ເອົາໃຈໃສ່ຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດວຽກງານຄຸ້ມຄອງ ແລະ ກວດກາ 
ສາຂາທະນາຄານທ ຸລະກ ິດ  ໂດຍນ  າໃຊ ້ຫ  ັກການ 

CAMELS ແລະ Basel I ພ້ອມທັງຊຼຸກຍູ້ໃຫ້ທະນາຄານ
ທຸລະກິດປັບປຸງ ຂະຫຍາຍຕາໜ່າງການບ ລິການໃຫ້
ກວ້າງຂວາງ, ປີ 2018 ສາຂາທະນາຄານທຸລະກິດທີື່ຂຶົ້ນກັບ
ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ ທຫລ.ຫ ບ ມີທັງໝົດ 12 ສາຂາ, 
56 ໜ່ວຍບ ລິການ ແລະ ມີຕູ້ ATM 150 ຕູ້, ສາມາດ
ລະດົມເງິນຝາກໄດ້ທັງໝົດ 9,19% ທຽບໃສ່ປີຜ່ານມາ 
ແລະ ສາມາດປູ່ອຍສີນເຊ ື່ອທັງໝົດໄດ້ 5,28% ທຽບໃສ່
ປີຜ່ານມາ(ບົດລາຍງານເສດຖະກິດປະຈ າປີ ປີ 2018 ຂອງ 
ທຫລ). 

 ການປັບປຸງໂຄ້ງສ້າງໜີົ້ດັັ່ງກ່າວຖ ເປັນກົນໄກໜຶື່ງ
ໃນການຟື ື້ນຟູລະບົບເສດຖະກິດໃຫ້ກັບຄ ນສູ ່ສະພາບ
ປົກກະຕິ ໂດຍທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວໄດ້ໃຫ້ການສະ
ໜັບສະໜູນການດ າເນີນງານມາໂດຍຕະຫ ອດ,ໃນການ
ປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ເປັນການກ ານົດໃຫ້ມີການຈັດແບ່ງກຸ່ມ
ໜີົ້ NPLs ຕາມລະດັບຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການປັບໂຄງ
ສ້າງໜີົ້ ຫ   ການໄດ້ຮັບຊ າລະໜີົ້ຈາກລູກໜີົ້ໃນອະນາຄົດ, 

ຖ້າການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີ ົ້ໄດ້ສ າເລັດຈະຊ່ວຍໃຫ້ຫ ຼຸດ 

NPLs ຂອງທະນາຄານ ໂດຍມີຫ ັກການ ແລະ ນະໂຍບາຍ
ການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ, 
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ສາຂາທະນາຄານທຸລະກິດທີື່ຂຶ ົ້ນກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ຂອງ ທຫລ.ຫ ບ ມີທັງໝົດ 12 ສາຂາ ເປັນປະເດັນໃນການ
ສ ຶກສາເຖ ິງແນວທາງການປ ັບປ ຸງໂຄງສ ້າງໜີ ົ້ຂອງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ວ່າມີວິທີການແນວໃດ ແລະ 
ເປ ັນຄວາມສ ົນໄຈວ ່າວ ່າພະນ ັກງານສ ິນເຊ  ື່ ອຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດເຊິື່ງເປັນຜູ້ປະຕິບັດແນວທາງດັັ່ງກ່າວ 

ຈະມີຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ນະໂຍບາຍການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້
ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ 
ເປັນແນວໃດ, ນອກຈາກນັົ້ນມີປັດໄຈຊ່ວຍໃນການປບັປຸງ
ໂຄງສ້າງໜີົ້ປະສົບຜົນສ າເລັດ. ຫ ັງຈາກເກີດບັນຫາໂລກລະ
ບາດ COVID-19 ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວໄດ້ໃຊ້
ນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະການໃນການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້
ຄ ນໃໜ່ໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າທີື່ໄດ້ຮັບຜົນກະທົບໂດຍການກ ານົດ
ອາຍຸສັນຍາ ຫ   ງວດຊ າລະຕົົ້ນທຶນ ແລະ ດອກເບ້ຍ, ອັດຕາ
ດອກເບ້ຍຄ ນໃໝ່   

 ດັ ັ່ງນ ັ ົ້ນ , ການສຶກສາເຖິງຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ພະນັກງານສິນເຊ ື່ອສາຂາທີື່ມີຕ ໍ່ນະໂຍບາຍການປັບປຸງໂຄງ
ສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານສາຂາແຂວງຫ ວງພະບາງ ເພ ື່ອຂ ໍ້
ມູນໃຫ້ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ແລະ ຝູ່າຍບ ລິຫານ
ຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ  ນ າໄປສູ ່ການປັບປຸງ  ແລະ 
ພັດທະນາຄຸນນະພາບການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ ແລະ ສາມາດ
ຫ ຼຸດ NPLs ໃນອະນາຄົດລົງໄດ.້ 

2.     ວິທີການດ າເນີນການຄົົ້ນຄວ້າ 
ໃນການສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານສິນ

ເຊ ື່ອຂອງທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ນະໂຍບາຍການປັບປຸງໂຄງ
ສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໃນແຂວງຫ ວງພະ
ບາງ ເປັນການສຶກສາແບບປະລິມານໂດຍມີຂັົ້ນຕອນດັັ່ງນີົ້:  
2.1   ເຄ ື່ອງມ ໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 

ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການສຶກສາແບບສອບຖາມ ໂດຍ
ການສ້າງແບບສອບຖາມ ໄດ້ນ າໃຊ້ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງ
ສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານ, ຂ ໍ້ຕົກລົງວ່າດ້ວຍການຈັດຊັົ້ນໜີົ້ 
ແລະ ການຫັກເງິນແຮໜີົ້ທີ ື່ຖ ກຈັດຊັ ົ້ນຂອງທະນາຄານ
ທຸລະກິດ, ງານວິໄຈຂອງ Tula LILAHAJIVA(2001) 

ໂດຍປະກອບມີ 3 ສ່ວນຄ : 

-ສ່ວນທີື່1: ຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົ ົ້າໃຈໃນແນວທາງ
ການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ 

ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ. 
-ສ່ວນທີື່2: ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອ

ທະນາຄານທຸລະກິດທີື່ມີຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ. 

-ສ່ວນທີື່3:  ຄວາມຄິດເຫ ັນຕ  ໍ່ປ ັດໄຈທີ ື່ຊ ່ວຍ
ສົັ່ງເສີມການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ 

ລາວ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ຈ າແນກຕາມປະເພດຂອງ
ທະນາຄານ. 

2.2   ກຸ່ມຕົວຢູ່າງ 
ກຸ່ມຕົວຢູ່າງໃນການສຶກສາຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນພະນັກງານ

ສິນເຊ ື່ອຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ທີື່ປະຕິບັດວຽກງານສິນ
ເຊ ື່ອໃນທະນາຄານທຸລະກິດ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ລວມ
ມີ 55 ຄົນ (ຍົກເວັົ້ນທະນາຄານເອຊີລີດາບ ໍ່ສາມາດຕອບ
ສະໜອງຂ ໍ້ມູນ) ມາເປັນຕົວຢູ່າງໃນການສຶກສາ. 
2.3   ວິທີການລວບລວມຂ ໍ້ມູນ 

ຜູ້ສຶກສາໄດ້ຂຽນໜັງສ ສະເໜີລົງເກັບກ າຂ ໍ້ມູນຈາກ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ຈ ານວນ 10 

ທະນາຄານ ເຊິ ື່ງມີທະນາຄານທຸລະກິດ 10 ທະນາຄານ 

ທະນາຄານ ເພ ື່ອຂ ອານຸຍາດເກັບກ າຂ ໍ້ມູນແລະ ນ າຂ ໍ້ມູນທີື່
ໄດ້ຈາກແບບສອບຖາມມາປ້ອນເຂົົ້າໂປແກຣມ.2.4    ວທິີ
ການວິເຄະຂ ໍ້ມູນ 

 ການວິເຄາະຄວາມຄິດເຫັນ ຂອງພະນັກງານຕ ໍ່
ແນວທາງການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ ແລະ ຫ ັກການ ປັບປຸງ
ໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ  ເປັນການ
ວິເຄາະແບບປະລິມານ ໂດຍໃຊ້ສະຖິຕິພັນລະນາແບບ
ຕາຕະລາງ, ຄວາມຖີື່ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍ.
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3.     ຜົນການສກຶສາ 
ຕາຕະລາງທີື່ 1: ສະແດງເຖິງຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ຈ ານວນຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃນ

ແຂວງຫ ວງພະບາງຕ ໍ່ດາ້ນຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນແນວທາງການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ 

.ລ/ດ ແນວທາງການປັບປງຸໂຄງສ້າງໜີົ້ 
ເຫັນດີ  ບ ໍ່ເຫັນດີ  ລວມ 

ສ່ວນຮ້ອຍ ລະດັບ ສ່ວນຮ້ອຍ ລະດັບ ສ່ວນຮ້ອຍ ລະດັບ 

(ຈ ານວນ) (ຈ ານວນ) (ຈ ານວນ) 

1 
ຊ່ວຍຫ ຼຸດບັນຫາການເກີດໜີົ້ທີື່ບ ໍ່ເກີດດອກອອກຜົນ 

(NPL) 

74,58% ຫ າຍ 
-69,00% ຫ າຍ 

61,53% ຫ າຍ 
(50) (5) (55) 

2 
ເປັນການຮັກສາຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງທະນາຄານ
ກັບລູກຄາ້ 

73,35% 
ຫ າຍ 

-57,67% ປານ
ກາງ 

59,06% ປານ
ກາງ (49) (6) (55) 

3 ຊ່ວຍຫ ຼຸດການຈັດຊັົ້ນໜີົ້ສ າລັບລກູໜີົ້ທີື່ມບີັນຫາ 
70,71% 

ຫ າຍ 
-63,06% 

ຫ າຍ 
29,36% 

ໜ້ອຍ 
(38) (17) (55) 

4 
ໃຫ້ປະໂຫຍດກັບທະນາຄານຫ າຍກວ່າການດ າເນີນ
ຄະດີຕາມກົດໝາຍ 

70,58% 
ຫ າຍ 

-63,33% 
ຫ າຍ 

41,36% ປານ
ກາງ (43) (12) (55) 

5 
ທາງທະນາຄານຈະໄດ້ຮັບການຊ າລະໜີົ້ຄົບຖ້ວນໃນ
ອະນາຄົດ 

73,12% 
ຫ າຍ 

-47,50% ປານ
ກາງ 

64,35% 
ຫ າຍ 

(51) (4) (55) 

6 
ນະໂຍບາຍເປີດກວາ້ງໃຫ້ທະນາຄານສາມາດແກ້ໄຂ
ບັນຫາໜີົ້ໄດ້ສ າເລັດ 

72,80% 
ຫ າຍ 

-47,50% ປານ
ກາງ 

59,68% ປານ
ກາງ (49) (6) (55) 

7 
ສາມາດໃຊ້ແນວທາງການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ໄດ້ຫ າຍ
ກວ່າ 1 ວທິີສ າລັບລູກຄາ້ແຕ່ລະລາຍ 

78,41% 
ຫ າຍ 

-59,38% ປານ
ກາງ 

38,33% 
ໜ້ອຍ 

(39) (16) (55) 

8 
ສອດຄ່ອງກບັໜ້າທີື່ຂອງທ່ານໂດຍຖ ເປັນໜ້າທີື່  ທີື່
ຕ້ອງປະຕິບັດ 

76,40% 
ຫ າຍ 

-51,43% ປານ
ກາງ 

60,13% ປານ
ກາງ (48) (7) (55) 

9 ເປັນການເພີື່ມພາລະໃນການເຮັດວຽກ 
70,34% 

ຫ າຍ 
-64,62% 

ຫ າຍ 
6,54% ໜ້ອຍທີື່

ສຸດ (29) (26) (55) 

10 
ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈເພີື່ມເຕີມກ່ຽວ
ກັບການປັບປງຸໂຄງສ້າງໜີົ້ 

75,96% 
ຫ າຍ 

-63,13% 
ຫ າຍ 

55,73% ປານ
ກາງ (47) (8) (55) 

11 
ທ່ານມີຄວາມພູມໃຈເມ ື່ອສາມາດປັບປງຸໂຄງສ້າງໜີົ້
ໄດ້ສ າເລັດ 

75,21% 
ຫ າຍ 

-65,57% 
ຫ າຍ 

57,29% ປານ
ກາງ (48) (7) (55) 

12 
ເປັນບົດຮຽນຊ່ວຍໃຫ້ການເຮັດວຽກສິນເຊ ື່ອມີ
ຄວາມລະມັດລະວັງຫ າຍຂຶົ້ນ 

81,00% ຫ າຍ
ທີື່ສຸດ 

-45,00% ປານ
ກາງ 

76,42% 
ຫ າຍ 

(53) (2) (55) 

  
ຈາກຕາຕະລາງທີື່ 1 ເຫັນວ່າຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈ

ຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດ ຈ ານວນ 55 

ຄົນ ຕ ໍ່ ແນວທາງການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ ທຫລ ມີລາຍ
ລະອຽດດັັ່ງນີົ້: 

1) ເປັນການຊ່ວຍຫ ຼຸດບັນຫາການເກີດໜີົ້ທີື່ບ ໍ່ເກີດ
ດອກອອກຜົນ(NPLs) ໂດຍລວມມີລະດັບເຫັນດີຫ າຍ
ດ້ວຍສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 61,53% ເຊິື່ງຈ ານວນ 50 ຄົນ ໃຫ້

ຄວາມເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 74,58% ໂດຍ
ໃຫ້ເຫດຜົນເຮັດໃຫ້ສະພາບຄ່ອງ ແລະ ຖານະທາງດ້ານ
ການເງິນຂອງທະນາຄານດີຂຶົ້ນ, ເປັນການຊ່ວຍໃຫ້ລູກຄ້າ
ມີໂອກາດໃນການແກ້ຕົວ ແລະ ຊ່ວຍໃຫ້ລູກໜີົ້ປູ່ຽນ
ສະພາບໜີົ້ເສຍເປັນໜີົ້ດີໄດ້, ສ່ວນໃນຈ ານວນ 5 ຄົນ ບ ໍ່
ເຫັນດີໃນຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 69,00% ເຊິື່ງໃຫ້ເຫດຜົນວ່າ
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ເຮັດໃຫ້ສະພາບຄ່ອງ ແລທະນາຄານຕົກຕ ່າ ແລະ ບ ໍ່ມີຜົນ
ກ າໄລ. 

2) ເປ ັນການຮ ັກສາຄວາມສ  າພ ັນລະຫວ ່ າ ງ
ທະນາຄານກັບລູກຄ້າ ໂດຍລວມມີລະດັບເຫັນດີປານກາງ
ດ້ວຍສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 59,06% ເຊິື່ງໃນຈ ານວນ49 ຄົນ 

ໃຫ້ຄວາມເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 73,35% 

ໂດຍເຫດຜົນວ່າເປັນການໃຫ້ໂອກາດລູກໜີົ້ຫາແນວທາງ
ໃນການແກ້ໄຂໜີົ້ຮ່ວມກັບທະນາຄານ  ແລະ ໃຫ້ການ
ດ າເນີນທຸລະກິດໄປຢູ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ, ສາວນຈ ານວນ 6 ຄົນ ບ ໍ່
ເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ ໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 57,67% 

ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ່າເປັນລູກຄ້າທີື່ໃກ້ຊິດກັບທະນາຄານຈະ
ເຮັດໃຫ້ເກີດມີການຊ າລະຊ້າ ແລະ ບ ໍ່ປະຕິບັດຕາມກົດ
ລະບຽບທະນາຄານ. 

3) ເປັນຊ່ວຍຫ ຼຸດການຈັດຊັົ້ນໜີົ້ສ າລັບລູກໜີົ້ທີື່ມີ
ບັນຫາ ໂດຍລວມເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບໜ້ອຍດ້ວຍສັດສ່ວນ
ສະເລ່ຍ 29,36%, ເຊິື່ງໃນຈ ານວນຈ ານວນ 38 ຄົນ ໃຫ້
ຄວາມເຫັນດີຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 70,71% ໂດຍໃຫ້
ເຫດຜົນຊ່ວຍໃຫ້ລູກຄ້າມີປະຫວັດທີື່ດີໃນການດ າເນີນ
ທຸລະກິດຕ ໍ່ໄປ ແລະ ເພ ື່ອເປັນການໃຫ້ໂອກາດລູກຄ້າໃນ
ອະນາຄົດທີື່ອາດຈະໄປກູ້ຢືມນ າທະນາຄານອ ື່ນ ແລະ ເປັນ
ການແບ່ງເບົາພາລະຂອງທະນຄານ, ສ່ວນຈ ານວນ 17 ຄົນ 

ແມ່ນບ ໍ່ເຫັນດີໃນລະດັບຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 63,06% ໃຫ້
ປະໂຫຍດກັບທະນາຄານຫ າຍກວ່າການດ າເນີນຄະດີຕາມ
ກົດໝາຍ ໂດຍລວມໃຫ້ຄວາມເຫັນດີລະດັບປານກາງ
ດ້ວຍສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 41,36% ເຊິື່ງຈ ານວນ 43 ຄົນ ໃຫ້
ຄວາມເຫັນດີຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 70,58% ເຊິື່ງໃຫ້ເຫດຜົນ
ເພ ື່ອບ ໍ່ເສຍເວລາຮ້ອງຟ້ອງຢູ ູ່ສານ  ແລະ ລ ຖ້າໃຫ້ສານ
ຕັດສິນ, ໂດຍທະນາຄານມີໂອກາດຈະໄດ້ຮັບໜີົ້ເຂົົ້າມາ
ຫ າຍກວ່າການດ າເນີນຄະນີ ແລະ ເປັນໂອກາດໃຫ້ລູກໜີົ້
ໄດ້ດ າເນີນການປັບປຸງທຸລະກິດຕ ໍ່ໄປໄດ້, ສ່ວນຈ ານວນ 12 

ຄົນ ບ ໍ່ເຫັນດີໃນລະດັບປານກາງ ໃນສັດສ່ວນ 63,33% 

ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ່າເປັນການຫ ຼຸດຜ່ອນຂັົ້ນຕອນການແກ້
ໄຂລົງບັນຫາໜີົ້ສີນ ແລະ ເຮັດໃຫ້ມີພາວະໜີົ້ທີ ື່ບ ໍ່ ເກີດ
ດອກອອກຜົນ(NPLs) ເພີື່ມຂຶົ້ນ. 

4) ທະນາຄານຈະໄດ້ຮັບການຊ າລະໜີົ້ຄົບຖ້ວນໃນ
ອະນາຄົດໃນຈ ານວນ 55 ຄົນ ເຫັນດີຫ າຍດ້ວຍເປີເຊັນ
ສະເລ່ຍ 64,35% ເຊິື່ງຈ ານວນ 51 ຄົນ ໃຫ້ຄວາມເຫັນດີ
ລະດັບຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 73,12% ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ່າ
ໃນເມ ື່ອປະຈຸບັນທຸລະກິດມີບັນຫາແຕ່ຖ້າມີປັບປຸງໂຄ້ງສ້າງ
ໜີົ້ກ ຈະເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າມີສະພາບຄ່ອງຫ າຍຂຶົ້ນ , ສ່ວນ
ຈ ານວນ 4 ຄົນ ບ ໍ່ເຫັນດີລະດັບປານກາງ ໃນສັດສ່ວນ 

47,50% ເຊິື່ງບາງລາຍຈະກັບມາເປັນ NPL ໃນອານາຄົດ
ໄດ.້ 

5) ນະໂຍບາຍເປີດກວ້າງໃຫ້ທະນາຄານສາມາດ
ແກ້ໄຂບັນຫາໜີົ້ໄດ້ສ າເລັດໂດຍລວມເຫັນດີປານກາງ
ດ້ວຍເປີເຊັນສະເລ່ຍ  59,68% ເຊິ ື່ງຈ ານວນ 49 ຄົນ 

ໃຫ້ຄວມເຫັນດີລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 72,80% ເຊິື່ງໃຫ້
ເຫັດວ່ານະໂຍບາຍບາງຢູ່າງບ ໍ່ສອດຄອງກັບທາງປະຕິບັດ 

ແລະ ເຂັົ້ມງວດເກີນໄປ, ສ່ວນຈ ານວນ 6 ຄົນບ ໍ່ເຫັນດີໃນ
ລະດັບປານກາງ ໃນສັດສ່ວນ 47,50% ເຊິື່ງເຫດຜົນຈະ
ເຮັດໃຫ້ເກີດໜີົ້ທີື່ບ ໍ່ເກີດດອກອອກຜົນ(NPLs)ເພີື່ມຂຶົ້ນ. 

6) ສາມາດໃຊ້ແນວທາງການປັບປຸງໂຄງສາ້ງໜີົ້ໄດ້
ຫ າຍກວ່າ 1 ວິທີສ າລັບລູກຄ້າແຕ່ລະລາຍ ໂດຍລວມເຫັນ
ດີນ້ອຍດ້ວຍເປີເຊັນສະເລ່ຍ 38,33% ເຊິື່ງຈ ານວນ 39 

ຄົນ ແມ່ນເຫັນດີໃນລະດັບຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 78,41%

ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ່າລູກໜີົ້ແຕ່ລະລາຍມີເງ ື່ອນໄຂໃນການ
ຊ າລະໜີົ້ຄວາມແຕກຕ່າງ, ສ່ວນຈ ານວນ 16 ຄົນ ບ ໍ່ເຫັນດີ
ລະດັບປານກາງ ໃນສັດສ່ວນ 59,38%. 

7) ສອດຄ່ອງກັບໜ້າທີື່ຂອງທ່ານໂດຍຖ ເປັນໜ້າທີື່
ທີື່ຕ້ອງປະຕິບັດ ໂດຍເຫັນດີລະດັບປານກາງດ້ວຍເປີເຊັນ
ສະເລ່ຍ 60,13% ເຊິື່ງຈ ານວນ 48 ຄົນ ເຫັນດີລະດັບຫ າຍ 

ໃນສັດສ ່ວນ  76,40% ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ ່າເປ ັນຜູ້
ຮັບຜິດຊອບເງິນທີື່ປູ່ອຍກູ້, ສ່ວນຈ ານວນ 7 ຄົນ ບ ໍ່ເຫັນດີ
ຢູູ່ລະດັບປານກາງ ໃນສັດສ່ວນ 51,43% ເຫດຜົນບ ໍ່ແມ່ນ
ເປັນຜູ້ອະນຸມັດໂດຍກົງ. 

8) ເພ ີ ື່ມພາລະໃນການເຮັດວຽກ  ໂດຍເຫັນດີ
ລະດັບໝ້ອຍທີື່ສຸດດ້ວຍໃນສັດສ່ວນ 6,54% ເຊິື່ງຈ ານວນ 

29 ຄົນ ໃຫ້ຄວາມເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 

70,34% ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ່າຈະເປັນການເພີ ື່ມການ
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ພິຈາລະນາລະອຽດກ່ຽວກັບອະນຸມັດສີນເຊ ື່ອ ແລະ ການ
ປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້, ສ່ວນບ ໍ່ເຫັນດີຈ ານວນ 26 ຄົນ ບ ໍ່ເຫັນ
ດີຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 64,62% ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ່າເປັນ
ເປັນໜ້າທີື່ທີື່ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ ແລະ ພ້ອມປະຕິບັດຕາມ
ລະບຽບການຂະແໜງສີນເຊ ື່ອ. 

9) ທ່ານຕ້ອງການຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈເພີື່ມເຕີມ
ກ່ຽວກັບການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ ໂດຍລວມເຫັນດີລະດັບ
ປານກາງດ້ວຍສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 55,73% ເຊິື່ງຈ ານວນ 47 

ຄົນ ເຫັນດີລະດັບຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 75,96% ເຊິື່ງໃຫ້
ເຫດຜົນວ່າຂາດຄວາມຮູ້-ຄວາມສາມາດ ແລະ ປະສົບການ
ໜ້ອຍ, ສ່ວນຈ ານວນ 8 ຄົນ ບ ໍ່ເຫັນດີຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 

63,13% ເຊິື່ງໃຫ້ເຫດຜົນວ່າມີລະບຽບ ແລະ ຂ ໍ້ກ ານົດ
ກ່ຽວກັບການປັບປຸງໂຄ້ງສ້າງໜີົ້. 

10) ຄວາມພູມໃຈເມ ື່ອສາມາດປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້
ໄດ້ສ າເລັດ ໂດຍລວມເຫັນດີລະດັບປານກາງດ້ວຍເປີເຊັນ
ສະເລ່ຍ 57,29% ເຊິື່ງຈ ານວນ 48 ຄົນ ໃຫ້ຄວາມເຫັນດີ

ລະດັບຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 75,21% ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນວ່າ
ໄດ້ຊ່ວຍລູກໜີົ້ມີສະພາບຄ່ອງ ແລະ ລູກຄ້າສາມາດສ ບຕ ໍ່
ດ າເນີນທຸລະກິດໄດ້ຕາມປົກກະຕິ, ສ່ວນບ ໍ່ຈ ານວນ 7 ຄົນ 

ໃຫ້ຄວາມບ ໍ່ເຫັນດີໃນລະດັບຫ າຍ ໃນສັດສ່ວນ 65,57% 

ເຊິື່ງໃຫ້ເຫດລູກໜີົ້ຍັງມີຄວາມສ່ຽງຈະກັບມາເປັນ NPL

ໃນອານາຄົດໄດ.້ 

11) ບົດຮຽນຈາກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຊ່ວຍ
ໃຫ້ການເຮັດວຽກສິນເຊ ື່ອມີຄວາມລະມັດລະວັງຫ າຍຂຶົ້ນ 

ໂດຍລວມເຫ ັນດີລະດ ັບຫ າຍດ້ວຍເປ ີ ເຊ ັນສະເລ່ຍ 

76,42% ເຊິື່ງຈ ານວນ 53 ຄົນ ໃຫ້ຄວາມເຫັນດີລະດັບ
ຫ າຍທີື່ສຸດ ໃນສັດສ່ວນ 81,00% ໂດຍໃຫ້ເຫດຜົນຊ່ວຍ
ໃຫ້ມີການວິເຄາະການພິຈາລະນາການໃຫ້ສິນເຊ ື່ອນ
ລະອຽດຂຶົ້ນ ແລະ ຫ ຼຸດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງຈາກສີນເຊ ື່ອ, ສ່ວນ
ຈ ານວນ 2 ຄົນ ໃຫ່ຄວາມບ ໍ່ເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງ 
ໃນສັດສ່ວນ 45,00% ເພາະທະນາຄານຍັງມີ NPLs ເພີື່ມ
ຂຶົ້ນ. 

ຕາຕະລາງທີື່ 2: ສະແດງເຖິງຄະແນນສ່ວນຮ້ອຍ ແລະ ຈ ານວນຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນ
ແຂວງຫ ວງພະບາງຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ  

ລ/ດ 
ຫ ັກການປ ັບປ ຸງໂຄງສ ້ າງໜີ ົ້ຂອງທະນາຄານ
ແຫ່ງສປປ ລາວ 

ຄວາມເຂົົ້າໃຈ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ 

ສ່ວນຮ້ອຍ 
ລະດັບ 

ສ່ວນຮ້ອຍ 
ລະດັບ 

ສ່ວນຮ້ອຍ 
ລະດັບ 

(ຈ ານວນ) (ຈ ານວນ) (ຈ ານວນ) 

1 ການຫ ຼຸດຕົົ້ນທຶນ ຫ   ດອກເບ້ຍຄ້າງຮັບ 79,82% ຫ າຍ 47,49% ປານກາງ 46,85% ປານກາງ 

2 ການຫ ຼຸດອັດຕາດອກເບ້ຍ 81,27% ຫ າຍທີື່ສຸດ 52,84% ປານກາງ 52,84% ປານກາງ 
3 ການປູ່ຽນໜີົ້ເປັນທຶນ 72,33% ຫ າຍ 46,45% ປານກາງ 52,64% ປານກາງ 

4 ການຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາການຊ າລະໜີົ້ 80,27% ຫ າຍ 61,85% ຫ າຍ 42,69% ປານກາງ 
5 ການປູ່ຽນໜີົ້ໄລຍະສັົ້ນເປັນໄລຍະຍາວ 85,27% ຫ າຍທີື່ສຸດ 59,15% ປານກາງ 44,55% ປານກາງ 

6 ການຮັບໂອນຊັບສິນເປັນຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນ 74,04% ຫ າຍ 62,96% ຫ າຍ 44,91% ປານກາງ 

7 
ການຮັບໂອນຊັບສິນທີື່ບ ໍ່ແມ່ນເປັນຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນ
ເພ ື່ອຊ າລະໜີົ້ 

70,45% ຫ າຍ 49,56% ປານກາງ 55,64% ປານກາງ 

8 
ການຮັບໂອນຊັບສິນໂດຍມີສັນຍາໃຫ້ສິດລູກໜີົ້ໃນ
ການຊ ົ້/ໂອນກັບຄ ນ 

67,07% ຫ າຍ 53,82% ປານກາງ 56,82% ປານກາງ 

  ລວມ 76,32% ຫ າຍ 54,27% ປານກາງ 49,62% ປານກາງ 
 

ຈາກຕາຕະລາງທີື່ 2 ພະນັກງານສິນເຊ ື່ອຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ໃຫ້ຄວາມຄິດເຫັນໃນດ້ານ
ຄວາມເຂົົ້າໃຈຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ມີລາຍລະອຽດດັັ່ງນີົ້: 
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1) ການຫ ຼຸດຕົົ້ນທຶນ ຫ   ດອກເບ້ຍຄ້າງຮັບເຫັນວ່າ
ພະນັກງານສີນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈ
ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 76,32%, 

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນ
ສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 54,27% ແລະ  ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນ
ການປະຕິບັດຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 

49,62%. 

2) ການຫ ຼຸດອັດຕາດອກເບ້ຍເຫັນວ່າພະນັກງານ
ສີນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມເຂົ ົ້າໃຈໃນການ
ປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍທີື່ສຸດໃນສັດສ່ວນ 87,60%, 

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນ
ສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 52,84% ແລະ  ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນ
ການປະຕິບັດຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 

52,84%. 

3) ການປູ່ຽນໜີົ້ເປັນທຶນເຫັນວ່າພະນັກງານສີນ
ເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມເຂ ົ ົ້າໃຈໃນການ
ປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 72,33%, ຄວາມ
ເປັນໄປໄດ້ໃນການປະຕິບັດຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນ
ສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 46,45%ແລະ  ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການ
ປະຕິບ ັດຢ ູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນສັດສ ່ວນສະເລ່ຍ 

52,64%. 

4) ການຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາການຊ າລະໜີົ້ເຫັນ
ວ່າພະນັກງານສີນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມ
ເຂົ ົ້າໃຈໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 

80,27%, ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບ
ຫ າຍໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 61,85% ແລະ  ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ
ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 

42,69%. 

5) ການປູ່ຽນໜີົ້ໄລຍະສັົ້ນເປັນໄລຍະຍາວເຫັນວ່າ
ພະນັກງານສີນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈ
ໃນການປະຕິບ ັດໃນລະດັບຫ າຍທີ ື່ສ ຸດໃນສັດສ່ວນ 

85,27%, ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບ
ປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ  59,15% ແລະ  ຄວາມ
ຫຍຸ ້ງຍາກໃນການປະຕິບັດຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນ
ສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 44,55%. 

6) ການຮັບໂອນຊັບສິນເປັນຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນ 

ເຫັນວ່າພະນັກງານສີນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມ
ເຂົ ົ້າໃຈໃນການປະຕິບັດໃນລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 

74,04%, ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບ
ຫ າຍໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 49,56% ແລະ  ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ
ໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 

44,91%. 

7) ການຮັບໂອນຊັບສິນທີ ື່ບ ໍ່ແມ່ນເປັນຫ ັກຊັບ
ຄ ້າປະກັນເພ ື່ອຊ  າລະໜີ ົ້ເຫັນວ່າພະນັກງານສີນເຊ ື່ອ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນການປະຕິບັດໃນ
ລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 70,45%, ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນ
ການປະຕິບັດຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 

49,56% ແລະ  ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 55,64%. 

8) ການຮັບໂອນຊັບສິນໂດຍມີສັນຍາໃຫ້ສິດລູກ
ໜີົ້ໃນການຊ ົ້/ໂອນກັບຄ ນ ເຫັນວ່າພະນັກງານສີນເຊ ື່ອ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃຫ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນການປະຕິບັດໃນ
ລະດັບຫ າຍໃນສັດສ່ວນ 67,07%, ຄວາມເປັນໄປໄດ້ໃນ
ການປະຕິບັດຢູ ູ່ໃນລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 

53,82% ແລະ  ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນການປະຕິບັດຢູູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງໃນສັດສ່ວນສະເລ່ຍ 56,82%. 

4.    ວິພາກຜົນ 

- ຈາກການສຶກສາເຫັນວ່າບ ົດຮຽນຈາກການ
ປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຊ່ວຍໃຫ້ການເຮັດວຽກສິນເຊ ື່ອມີຄວາມ
ລະມັດລະວັງຫ າຍຂຶົ້ນ, ສະນັົ້ນທະນາຄານທຸລະກິດຕ້ອງຝຶກ
ອົບຮົມ, ແລກປູ່ຽນຄ າຄິດຄ າເຫັນ ແລະ ປະສົບການໃນ
ການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ລະຫວ່າງທະນາຄານທຸລະກິດດ້ວຍ
ກັນ ເພ ື່ອໃຫ້ຂະບວນການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ມີລະບົບ, ມີ
ມາດຕະຖານດຽວກັນ, ເຮັດໃຫ້ມີປະສິດທິພາບ ແລະ ມີ
ຜົນສ າເລັດສູງ. ນອກຈາກນັົ້ນ ທະນາຄານທຸລະກິດ ແລະ 
ທະນຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ຄວນມີການຝຶກອົບຮົມ ແລະ 
ໃຫ້ຄວາມຮູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນຂະບວນການປັບປຸງໂຄງ
ສ້າງໜີົ້ ແລະ ຮັບຮູ ້ຜົນປະໂຫຍດຈາກລູກໜີົ້ທີ ື່ໄດ້ຮັບ 

ເນ ື່ອງທີື່ຜ່ານມາຈາກລູກໜີົ້ເປັນຝາຍລ ຄອຍໃຫ້ທະນາຄານ
ມາເຈລະຈາຢູູ່ສະເໜີ. 
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- ຜູ້ບ ລິຫານທະນາຄານຄວນໃຫ້ສະນັບສະໜູນໃນ
ການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຢູ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ໂດຍມີການປູ່ຽນແປງ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ຫ ັກການປະຕິບັດ ເພ ື່ອໃຫ້ເກີດຜົນ
ປະໂຫຍດແກ່ທະນາຄານ ແລະ ລູກໜີົ້ ເນ ື່ອງຈາກຜົນການ
ສຶກສາເຫັນວ່າລູກໜີົ້ແຕ່ລະລາຍມີບັນຫາແຕກຕ່າງກັນ 

ລວມທັງໃຫ້ອ ານາດແກ່ໜ່ວຍງານທີື່ຮັບຜິດຊອບມອບໜ
າຍໃນການຕັດສີນວຽກງານໃນການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້. 

- ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ຄວນມີການຕິດຕາມ
ຜົນຂອງການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຢູ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງເພ ື່ອເປັນກະ
ຕຸ້ນການດ າເນີນງານຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ລວມທັງ
ຕິດຕາມຜົນຢູ່າງໃກ້ຊິດ ເພ ື່ອໃຫ້ຮັບຊາບບັນຫາ ແລະ 
ສະຖານະການທີື່ເກີດຂຶົ້ນເພ ື່ອສາມາດແກ້ໄຂບັນຫາທັນ
ເວລາ. 
5.    ສະຫ ຼຸບ 

ຄວາມຮູ້ຄວາມເຂົ ົ້າໃຈຂອງພະນັກງານສິນເຊ ື່ອ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ຕ ໍ່ ແນວທາງການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້
ຂອງ ທຫລ ສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເຫັນດີຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ ເຊິື່ງ
ຈະເປັນບົດຮຽນຊ່ວຍໃຫ້ວຽກງານສິນເຊ ື່ອມີຄວາມ
ລະມັດລະວັງຫ າຍຂຶົ້ນ, ທະນາຄານສາມາດໃຊ້ແນວທາງ
ການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ໄດ້ຫ າຍກວ່າ 1 ວິທີສ າລັບລູກຄ້າ
ແຕ່ລະລາຍ, ເປັນການຮັກສາຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງ
ທະນາຄານກັບລູກຄ້າ ເຊິື່ງຈະທະນາຄານຈະໄດ້ຮັບການ
ຊ າລະໜີົ້ຄົບຖ້ວນໃນອະນາຄົດ ແລະ ຊ່ວຍຫ ຼຸດການຈັດຊັົ້ນ
ໜີົ້ສ າລັບລູກໜີົ້ທີື່ມີບັນຫາໄດ້, ສ່ວນບ ໍ່ເຫັນດີສ່ວນໃຫຍ່
ຊ່ວຍຫ ຼຸດບັນຫາການເກີດໜີ ົ້ທີ ື່ບ  ໍ່ເກີດດອກອອກຜົນ 

(NPL), ທະນາຄານຈະໄດ້ຮັບການຊ າລະໜີົ້ຄົບຖ້ວນໃນ
ອະນາຄົດ. 

ຄວາມເຂົົ້າໃຈໃນທາງປະຕິບັດຂອງພະນັກງານສິນ
ເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ
ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ຢູູ່ໃນລະດັບຫ າຍ
ໃນດ້ານການປູ່ຽນໜີົ້ໄລຍະສັົ້ນເປັນໄລຍະຍາວ, ການຫ ຼຸດ
ອັດຕາດອກເບ້ຍ, ການຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາການຊ າລະໜີົ້ 
ແລະ ການຫ ຼຸດຕົົ້ນທຶນ ຫ   ດອກເບ້ຍຄ້າງຮັບ. 

ຄວາມເປັນໄປໄດ້ທາງປະຕິບັດຂອງພະນັກງານສິນ
ເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້ຂອງ

ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ຢູູ່ໃນລະດັບປານ
ກາງໃນດ້ານການຮັບໂອນຊັບສິນເປັນຫ ັກຊັບຄ ້າປະກັນ, 

ການຂະຫຍາຍໄລຍະເວລາການຊ າລະໜີົ້, ການປູ່ຽນໜີົ້
ໄລຍະສັົ້ນເປນັໄລຍະຍາວ. 

ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກໃນທາງປະຕິບັດຂອງພະນັກງານ
ສິນເຊ ື່ອທະນາຄານທຸລະກິດຕ ໍ່ຫ ັກການປັບປຸງໂຄງສ້າງໜີົ້
ຂອງທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ເປັນການຮັບ
ໂອນຊັບສິນໂດຍມີສັນຍາໃຫ້ສິດລູກໜີົ້ໃນການຊ ົ້/ໂອນ
ກັບຄ ນ, ການຮັບໂອນຊັບສິນທີ ື່ບ  ໍ່ແມ່ນເປັນຫ ັກຊັບ
ຄ ້າປະກັນເພ ື່ອຊ າລະໜີົ້, ການຫ ຼຸດອັດຕາດອກເບ້ຍ ແລະ 
ການປູ່ຽນໜີົ້ເປັນທຶນ. 

6.    ຄ າຂອບໃຈ 

ຂ ສະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄຸນ ແລະ ຄ າຂອບໃຈມາຍັງ
ຄະນະນ າມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງທີື່ໃຫ້ການສະນັບສະ
ໜູນການວິໄຈ, ຂ ຄອບໃຈມາຍັງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ 
ການທ່ອງທ່ຽວ ທີື່ໃຫ້ການສະນັບສະໜູນ, ແນະນ າ ແລະ 
ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນໃນການວິໄຈຄັົ້ງນີົ້. 
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