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ການຕະຫ າດຜາ່ນສງັຄມົອອນລາຍທີີ່ມຜີນົຕ ໍ່ການຕດັສນີໃຈເລອືກຊືົ້ເສືົ້ອຜາ້ຜາ່ນທາງການຖາ່ຍທອດ
ສດົ Facebook Live ຂອງລກູຄາ້ອອນລາຍໃນ ນະຄອນຫ ວງພະບາງ1 

ແສງອາທດິ ມະນວີງົ2, ວໄິລພອນ ສມົສະໝອນ, ພອນສຸດາ ແສງແກວ້ ແລະ ລດິທຢິາ ຂດັຕຍິະລາດ 

ພາກວິຊາ ບ ລິຫານທລຸະກິດ, ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການທ່ອງທຽ່ວ, ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວົງ 
ບດົຄດັຫຍ ໍ້ 
 ປັດຈຸບັນເຕັກໂນໂລຢີ ແລະ ການສືສານມີການປ່ຽນແປງທີີ່ນັບມືົ້ນັບທັນສະໄໜ ຂ ົ້ນເຊິີ່ງການດ າລົງຊີວິດຂອງຄົນເຮົາ
ມີການປ່ຽນແປງໄປຕາມຍຸກສະໄໝ ແລະ ເຮັດໃຫ້ການດ າເນີນທຸລະກິດທີີ່ຈະຕ້ອງອາໄສເຄືີ່ອງມືທາງການສ ສານທາງການ
ຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍດ້ວຍການຖ່າຍທອດສົດ Facebook Live ເພືີ່ອທີີ່ຈະພັດທະນາໃຫ້ຖືກກັບຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງຜູ້ບ ລິໂພກ ແລະ ການເຂົົ້າເຖິງກຸ່ມລູກຄ້າເປ ົ້າໝາຍຈ ີ່ງເປັນຜົນໃຫ້ຜູ້ຂາຍສີນຄ້າ ຫ ື ນັກທຸລະກິດນ າໃຊ້ເຄືີ່ອງມືທາງການ
ສ ສານທາງການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍເຂົົ້າປະກອບໃນການຈ າໜ່າຍສິນ ແລະ ການປະກອບທຸລະກິດໃນປະຈຸບັນ. 
 ການສ ກສາການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານທາງການຖ່າຍທອດ
ສົດ Facebook Live ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານໂດຍມີຈຸດປະສົງສ ກສາ: 1) ການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີ
ຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ແລະ 2) ພ ດຕິກ າການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າ
ຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ໂດຍເຄືີ່ອງມືໃນການສ ກສາແມ່ນແບບສອບຖາມຈາກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານທາງ
ການຖ່າຍທອດສົດ Facebook Live ຂອງລູກຄ້າອອນລາຍນະຄອນຫ ວງພະບາງ ຈ ານວນ 323 ຄົນແລະ ວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ
ດ້ວຍການຫາຄ່າສ າປະສິດສະຫະສ າພັນຂອງເພຍສັນ ແລະ ການວິເຄາະການທົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ. 

ການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ 
Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ມາຈາກ 6 ດ້ານຄື: ດ້ານການໂຕ້ຕອບ, ດ້ານການບອກຕ ໍ່ກັນ, ດ້ານ
ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ, ດ້ານຄຸນນະພາບລະບົບ,  ຄຸນນະພາບຂ ໍ້ມູນ ແລະ ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິ 0 .0 1, ພ ດຕິກ າການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ມີຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້ຊ່ອງທາງອອນລາຍໃນການສັັ່ງຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າແມ່ນ 1 ຄັົ້ງຕ ໍ່ອາທິດເຊິີ່ງມີລາຄາສະເລ່ຍ
ແມ່ນຕ ່າກວ່າ 100,000 ກີບ ແລະ ມີມູນຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ລະຄັົ້ງແມ່ນໜ້ອຍກວ່າ 500,000 ກີບ, ເຫດຜົນໃຫ້ເຫດຜົນສະດວກ
ໃນການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າ ແລະ ຊ າລະເງິນຫ ັງໄດ້ຮັບເສືົ້ອຜ້າດ້ວຍ BECL ONE ໂດຍໂອນເຂົົ້າບັນຊີຜູ້ຂາຍ,  ໝູ່ເພືີ່ອນເປັນ
ບຸກຄົນທີພົນຕ ໍ່ການຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າໃນຊ່ວງເວລາມີການສົັ່ງເສີມການຂາຍເຊັັ່ນ: ສ່ວນຫ ຼຸດ,ຂອງແຖມ. 
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The Online Social Media Marketing Affecting the Decision to purchase Clothing 

via Facebook live of customer in Lung Prabang 

Seng a thith MANEVONG3, Vilayphone SOMSAMONE, Phonesouda SENGKEO 

and Lithigha KHATTIGHALATH 

Department of Management, Faculty of Economics and Tourisms, Souphanouvong University, Laos 

ABSTRACT 

Technology information has been improved that leads to change the living condition and the 

business toing must follow the online marketing through facebook live to meet the demamd of the 

buyers as well as the target consumers. The on live marketing also facilitate sale promote their 

products easier. 

To study on The Online Social Media Marketing Affecting the Decision to purchase 

Clothing via Facebook live of customer in Lung Prabang, which is a quantitative analysis and have 

research Objective: 1) The Online Social Marketing Affecting the Decision to purchase Clothing 

via Facebook live of customer in Lung Prabang and 2) The behavior of Decision to purchase 

Clothing via Facebook live of customer in Lung Prabang by questioning and surveyed 323 buyers. 

The data was analyzed by the Pearson Product Moment Correlation Ceofficient and Stepwise 

Multiple Regression Analysis. 

The Online Social Marketing Affecting the Decision to purchase Clothing via Facebook live 

of customer in Lung Prabang consist of five factors such as: the interaction, Word of Mouth, Trust, 

System Quality, Data Quality and Service Quality in statistical significance at the level of 0.1. The 

behavior of Decision to purchase Clothing via Facebook live of customer in Lung Prabang shows 

that Frequency of using the online network to buy clothes is once a week which worthless than 

100,000 kip with an average of 500,00 kip per purchase because it’s either for the buyer to do so 

with the payment on BCEL one program. The other factor is friend has more power to make the 

buyer making decision to buy clothes with special promotion such as deduction, giving for free. 
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1.    ພາກສະເໜີ 
ປັດຈຸບັນເຕັກໂນໂລຢີ  ແລະ ການສືສານມີການ

ປ່ຽນແປງທີີ່ນັບມືົ້ນັບທັນສະໄໜ ເຊິີ່ງການດ າລົງຊີວິດຂອງ
ຄົນເຮົາມີການປ່ຽນແປງໄປຕາມຍຸກສະໄໝ  ແລະ ການ
ດ າເນີນທຸລະກິດທີີ່ຈະຕ້ອງອາໄສການຕະຫ າດເພືີ່ອທີີ່ຈະ
ພັດທະນາໃຫ້ຖືກໃຈຜູ້ບ ລິໂພກ ຈະເຫັນໄດ້ວ່າເມືີ່ອການ
ເວລາປ່ຽນເຄືີ່ອງມື ການສືີ່ສານທາງການຕະຫ າດກ ໍ່ຍ່ອມມີ
ການປ່ຽນແປງບ ໍ່ວ່າຈະເປັນຮູບແບບ, ການໃຊ້ງານ ແລະ 
ການເຂົົ້າເຖິງກຸ່ມລູກຄ້າເປ ົ້າໝາຍ ເຊິີ່ງປັດຈຸບັນນີົ້ຫ ີກລ້ຽງ
ບ ໍ່ໄດ້ກັບຄວາມຕ້ອງການດ້ານເຕັກໂນໂລຢີຜ່ານອິນເຕີ
ເນັດເພືີ່ອຊ່ວຍໃນການດ າເນີນງານດ້ານການຕະຫ າດ ໂດຍ
ຜ່ານເຄືີ່ອງມືສືີ່ສານການຕະຫ າດປະເພດໜ ີ່ງທີີ່ເອີົ້ນວ່າ: 

ການສືີ່ສານຜ່ານສືີ່ສັ ງຄົມອອນລາຍ  (Social Media 

Marketing) ເຊິີ່ງເປັນຕົວຊ່ວຍທີີ່ສ າຄັນຂອງນັກທຸລະກິດ
ໃນປະເທດລາວ  ແລະ ມີ ອິດທິພົນຕ ໍ່ຜູ້ ບ ລິ ໂພກຢ່ າງ
ຫ ວງຫ າຍໃນຍຸກປະຈຸບັນ(Tsai & Men,2013 ອ້າງໃນ 

Godey, et al, 2016). 

ປັດຈຸບັນ  Facebook ຍັງເປັນຜູ້ນ າວ່າດ້ວຍການ
ພັດທະນາເທັກໂນໂລຢີ ແລະ ການໃຊ້ງານໃນຮູບແບບ
ດ້ວຍການຖ່າຍທອດສົດຜ່ານທາງ Facebook Live ທີີ່
ເປັນການນ າສະເໜີແບບວິດີໂອ ເຊິີ່ງຜູ້ໃຊ້ສາມາດຖ່າຍ
ທອດສົດ ລວມໄປເຖິງການສົນທະນາລະຫວ່າງຜູ້ຖ່າຍ
ທອດສົດກັບຜູ້ຮັບຊົມໄດ້ໃນເວລານັົ້ນ  ໂດຍປັດຈຸບັນ
ກ າລັງເປັນທີີ່ນິຍົມໃນກຸ່ມຄົນໃນສັງຄົມເຊັັ່ນ : ດາລາ
ນັກສະແດງ, ບຸກຄົນທີີ່ມີຊືີ່ສຽງ, ນັກສືກສາ ຫ ື ປະຊາຊົນ
ທົັ່ວໄປທີີ່ມີ Facebook ເຊິີ່ງທຸລະກິດປະເພດຕ່າງໆກ ໍ່ ຫັນ
ມ າໃຊ້ ໂປຮແກຮມກ ານ ຖ່ າຍທອດສົ ດຜ່ ານທ າງ 
Facebook ເພືີ່ອນ າສະເໜີສີນຄ້າ ຫ ື ສົນທະນາເວົົ້າກັບລູກ
ຄ້າໂດຍກົງ. 

ສ າລັບການຖ່າຍທອດສົດ ທັງຜູ້ຖ່າຍທອດສົດ ແລະ 
ຜູ້ຮັບຊົມຈະຕ້ອງອາໄສລະບົບຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານເທັກໂນໂລຊີ
ທີີ່ມີຄຸນະພາບໃນການເຂົົ້າເຖິງ ການສ້າງຄວາມສ າພັນ
ລະຫວ່າງຜູ້ຄ້າ ແລະ ຜູ້ບ ລິໂພກ ຫ ື ການໂຄສະນາແບບ
ເວລາຕ ໍ່ເວລາ (ນາທີຕ ໍ່ນາທີ) ໂດຍພາບລວມການຖ່າຍ
ທ ອດສົ ດ ຜ່ ານ  Facebook ນັົ້ ນ ຖື ໄດ້ ວ່ າ ເປັ ນ ກ ານ
ສົນທະນາລະຫວ່າງຜູ້ຂາຍ ແລະ ຜູ້ຊືົ້ ຜ່ານທາງວິດີໂອທີີ່ຈະ

ເຮັດໃຫ້ການຊືົ້ຂາຍມີຄວາມງ່າຍຂ ົ້ນ ແລະ ເຫັນສິນຄ້າເປັນ
ຈິງ ແລະ ຍິີ່ງໄປກວ່ານັົ້ນຜູ້ຊືົ້ສາມາດພິຈາລະນາໄດ້ຢ່າງຖີີ່
ຖ້ວນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ໄດ້ຫ າຍ ເພາະການຖ່າຍ
ທອດສົດຜ່ານ  Facebook Live ເປັນພາບການເຄືີ່ອນ 

ໄຫວທີີ່ເປັນການບົັ່ງບອກ, ການເຫັນພາບ ແລະ ສຽງເຊິີ່ງ
ເຮັດໃຫ້ຜູ້ຊືົ້ສາມາດຕັດສີນໃຈໄດ້ວ່າສິນຄ້າມີຄວາມໜ້າ
ເຊືີ່ອຖື ຫ ື ບ , ນອກຈາກນີົ້ການສ້າງເນືົ້ອຫາການຕະຫ າດ
ຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດສາມາດເປັນການສ້າງຄວາມຫ າກ
ຫ າຍທາງການຄ້າທີີ່ສາມາດນ າສະເໜີອອກມາໃນຮູບແບບ
ການເວົົ້າແລກປ່ຽນຄວາມຄິດເຫັນທີີ່ສາມາດສ້າງຄວາມ
ບັນເທີງ ແລະ ສ້າງຄວາມສົນໃຈຕ ໍ່ຜູ້ບ ລິໂພກໃນການຮັບ
ຊົ ມ  ແລ ະ  ຕັ ດ ສີ ນ ໃຈຊືົ້ ສິ ນ ຄ້ າໄດ້ , ນອກຈ າກ ນີົ້  
Facebook ຍັ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ ແກ່ການ
ຕະຫ າດອອນລາຍສ າລັບທຸລະກິດຢ່າງງ່າຍດາຍ, ຜູ້ຊົມໃຊ້
ສາມາດໃຊ້ Facebook ເພືີ່ອສົັ່ງເສີມການດ າເນີນທຸລະກິດ
ທາງອອນລາຍ4 ທີີ່ປະກອບດ້ວຍ: 1) ເປັນຜູ້ຊ່ວຍໃນການ
ໂຄສະນາຮ້ານຄ້າທີີ່ເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າສາມາດເຂົົ້າເຖິງໄດ້ບ ໍ່ວ່າ
ພວກເຂົາຈະເປັນສະມາຊິກ  ຫ ື ບ ໍ່ແມ່ນສະມາຊິກ  ແລະ 
ສາມາດດ ງດູດລູກຄ້າໃນອະນາຄົດໄດ້; 2) ສາມາດເພີີ່ມ
ຈ ານວນການເຂົົ້ າເຖິງ Website ຂອງບ ລິສັດໄດ້ຫ າຍ 

ເນືີ່ອງຈາກຄຸນລັກສະນະທີີ່ແຕກຕ່າງຂອງFacebook ທີີ່
ສ າມ າດ ເຊືີ່ ອມຕ ໍ່ ກັ ບ  Website ໂດຍໃຊ້ ໂປແກຣມ 

Widget ຂອງ Facebook; 3)ການເພີີ່ມປະສິດທິພາບ
ການຄົົ້ນຫາສາມາດເຮັດໄດ້ໂດຍການໃຊ້ບ ລິການ Search 

Engine Optimization ທີີ່ເອີົ້ນກັນວ່າ SEO ທີີ່ມີຄວາມ
ສະດວກ ແລະ ເພີີ່ມລູກຄ້າຜ່ານຮ້ານ Google ເພືີ່ອຮ້ານ
Facebook; 4) ສາມາດສ້າງການພົວພັນທີີ່ດີກັບລູກຄ້າ 
ລວມທັງເປັນສູນກາງໃນການແລກປ່ຽນສົນທະນາ ຂ ໍ້ມູນ
ກັບລູກຄ້າໂດຍກົງ; 5) ທຸລະກິດສາມາດສ້າງກິດຈະກ າ
ຕ່າງໆກັບລູກຄ້າ ຜ່ານການເຊືົ້ອເຊີນ ຫ ື ສ້າງກິດຈະກ າ
ຕ່າງໆຜ່ານໜ້າຮ້ານ, Profile ຂອງບ ລິສັດໃນ Facebook 

Fan page; 6) ສ້າງການສົນທະນາລະຫວ່າງລູກຄ້າ ແລະ 
ບ ລິສັດ ພ້ອມທັງສາມາດສ້າງຄວາມໝັົ້ນໃຈໃນການຄັດ
ເລືອກຊືົ້ຜະລິດຕະພັນຂອງລູກຄ້າທາງອິນເຕີເນັດດ້ວຍ

 
4 10 ຂ ໍ້ໄດ້ປຽບ Facebook ໜ້າ Fan Page, 2014 
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ການສົນທະນາກັບທຸລະກິດໂດຍກົງ; 7)ສາມາດຂະຫຍາຍ 

ຄ າສັບໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າທີີ່ມີຄວາມສັດຊືີ່ຕ ໍ່ຍີີ່ຫ ໍ້ໃນຮູບແບບ
ຂອງການແບ່ງປັນ ຫ ື ການເລົັ່າສູ່ກັນຟັງ; 8) ຜູ້ດ າເນີນ
ທຸລະກິດສາມາດສ ກສາພ ດຕິກ າຂອງລູກຄ້າຜ່ານທາງ
Facebook ເພືີ່ອໃຫ້ສາມາດ ດ າເນີນການວາງແຜນການ
ຕະຫ າດໃນອະນາຄົດຂອງທຸລະກິດ; 9) Facebook ແມ່ນ
ເຄືີ່ອງມືທີີ່ວັດແທກຖືກຕ້ອງ,  ສາມາດຂະຫຍາຍຖານລູກ
ຄ້າໃນໃນອະນາຄົດດ້ວຍຜ່ານ Page Insights ຫ ື ການ
ລາຍງານຂອງລູກຄ້າ ແລະເຄືີ່ອງມືທາງສະຖິຕິ; 10) ສ້າງ
ປະໂຫຍດຈາກການເອົາຊະນະຄູ່ແຂ່ງໂດຍການຮຽນຮູ້ເພືີ່ອ
ສ້າງກິດຈະກ າ ຂອງຜູ້ແຂ່ງຂັນເຊັັ່ນ: ການສ້າງກິດຈະກ າ
ຕ່າງໆຜ່ານໂປແກຣມຂອງບ ລິສັດຂອງຄູ່ແຂ່ງ, ເຖິງຢ່າງໃດ
ກ ໍ່ຕາມຮ້ານຄ້າ ອອນລາຍຕ້ອງມີສ ກສາການຕະຫ າດຂອງ
ຄູ່ແຂ່ງເພືີ່ອພັດທະນາທ່າແຮງຂອງຮ້ານອອນລາຍເອງຜ່ານ
Facebook. 

   ການສັງຊືົ້ສິນຄ້າອ່ອນລາຍຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນ 

ຫ ວງພະບາງໃນປະຈຸບັນນັບມືົ້ນັບສູງຂ ົ້ນ  ໂດຍສະເພາະ
ນັກຮຽນ-ນັກສືກສາ, ພະນັກງານລັດ ແລະ ເອກະຊົນ, ຍຸກ
ຄົນໃນສັງຄົມທີີ່ໄດ້ຫັນມາເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍ
ທອດສົດທາງFacebook Live ເນືີ່ອງຈາກບ ໍ່ມີເວລາໄປຊືົ້
ສິນຄ້າຈາກບ່ອນຈ າໜ່າຍ ຫ ື ບ່ອນຈ າໜ່າຍຢູ່ໄກຈາກລູກ
ຄ້າທີີ່ເປັນຜູ້ສັງຊືົ້,  ນອກຈາກນັົ້ນ ການຖ່າຍທອດສົດຜ່ານ
ສືີ່ອອນລາຍ ເປັນການສ້າງການຕິດຕ ໍ່ຊ່ອງທາງໜ ີ່ງທີີ່ການ
ຈັດຈ າໜ່ າຍສິນຄ້ າຈິີ່ ງເກີ ດໄດ້ ງ່ າຍ  ລວມທັ ງກ ານ
ສົນທະນາລະຫວ່າງຜູ້ຂາຍ ແລະ ລູກຄ້າສາມາດສ້າງຄວາມ
ເຊືີ່ອໝັົ້ນໄດ້ , ເຊິີ່ງການຕັດສີນໃຈຊືົ້ສິນຄ້າ ແລະ ການ
ບ ລິການຂອງຜູ້ບ ລິໂພກເກີດໄດ້ທັງຈາກຕົວຜູ້ບ ລິໂພກເອງ 
ແລະ ເກີດຈາກແຮງກະຕຸ້ນຈາກພາຍນອກ ໂດຍຂະບວນ
ການຕັດສິນໃຈຂອງຜູ້ບ ລິໂພກຈະເລີີ່ມການທີີ່ເບິີ່ງເຫັນ
ເຖິງບັນຫາ ຫ ື ການພິຈາລະນາເຖິງຄວາມຕ້ອງການ ຈາກ
ນັົ້ນຈິີ່ງສະແຫວງຫາຂ່າວສານ, ການປະເມີນຄ່າທາງເລືອກ
ຈົນເຖິງຂັົ້ນຕອນການຊືົ້ສິນຄ້າ ແລະ ເຮັດການປະເມີນຜົນ
ທີີ່ຕາມມາຈາກການຊືົ້ສິນຄ້ານັົ້ນວ່າເປັນສິນຄ້າທີີ່ໜ້າພ ໃຈ 

ຫ ື ບ  ເຊິີ່ງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດຄວນຈະຮູ້ໃນຂະບວນ
ການນີົ້ ເພືີ່ອແຊກແຊງໃນຂະບວນການຕັດສີນໃຈຊືົ້ຂອງຜູ້
ບ ລິໂພກເພືີ່ອໃຫ້ເກີດການຕັດສີນໃຈຊືົ້ສີນຄ້າ ຫ ື ການ

ບ ລິການຂອງທຸລະກິດນັົ້ນໆ ບ ໍ່ວ່າຈະເປັນການສ້າງແຮງຈູງ
ໃຈເພືີ່ອເກີດຄວາມຕ້ອງການ, ການໃຫ້ຂ່າວສານທີີ່ພຽງພ  
ແລະ ກະຕຸ້ນໃຫ້ເກີດຄວາມຕ້ອງການຊືົ້ ຫ ື ການສະແດງ
ຄວາມແຕກຕ່າງຢ່າງຊັດເຈນລະຫວ່າງສິນຄ້າຂອງອົງກອນ 

ແລະ ສິນຄ້າຂອງຄູ່ແຂ່ງຂັນ. 
   ຈາກຮູບແບບການຖ່າຍທອດສົດ  Facebook 

ແລະ ການຕະຫ າດຜ່ານສືີ່ສັງຄົມອອນລາຍ ຜູ້ສ ກສາຈິີ່ງ
ເຫັນຄວາມສ າຄັນ ແລະ ມີຄວາມຕ້ອງການທີີ່ຈະສ ກສາ
ການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນ
ໃຈ ເລື ອກຊືົ້ ເສືົ້ ອຜ້ າຜ່ ານກ ານ ຖ່ າຍທອດສົ ດທ າງ
Facebook Live ຂອງລູກຄ້າອອນລາຍໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງ ເພືີ່ອນ າຜົນການສ ກສາໄປໃຊ້ໃນ ການຜູ້ປະກອບ
ທຸລະກິດອອນລາຍ ແລະ ພັດທະນາຊ່ອງທາງການຈັດຈ າ
ໜ່າຍສິນຄ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດ ເພືີ່ອຂະຫຍາຍຖານ
ລູກຄ້າໃນປັດຈຸບັນ ແລະ ອານາຄົດໄດ້. 

 ຈຸດປະສົງໃນການສ ກສາຄື: 1) ການຕະຫ າດຜ່ານ
ສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າ
ຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກ
ຄ້າໃນນະຄອນຫວງພະບາງ ແລະ 2) ພ ດຕິກ າການເລືອກຊືົ້
ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live 

ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 
2.     ວິທີການດ າເນີນການຄົົ້ນຄວ້າ 

ການຄົົ້ນຄ້ວາການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່
ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍ
ທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນ
ຫວງພະບາງ ເປັນການສ ກສາແບບປະລິມານໂດຍມີຂັົ້ນ
ຕອນດັັ່ງນີົ້:  
2.1   ເຄືີ່ອງມືໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 

ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການສ ກສາແບບສອບຖາມ ໂດຍ
ການສ້ າງແບບສອບຖາມ ໂດຍຖາມລູກຄ້ າທີີ່ ຢູ່ ໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງທີີ່ຜູ້ທີີ່ເຄີຍຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານ ການຖ່າຍ
ທອດສົດທາງ Facebook Live ເຊິີ່ງການສ້າງແບບສອບ
ຖາມນ າໃຊ້ແນວຄິດກ່ຽວກັບການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມ
ອອນລາຍ (Balakrishnan, 2014), ທິດສະດີກ່ຽວກັບ
ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ (Stern.1997, ສະເໜີໂດຍ ວະຣາຣັດ 



MANEVONG et al . (2020). Souphanouvong Journal: Multi-disciplinary Research of Souphanouvong University      

Vol. 6, Issue 3 (Special Issue). Page: 1480 - 1488. ISSN 2521- 0653. 

1484 

ສັນຕິວົງ, 2006), ທິດສະດີຄຸນນະພາບຂອງລະບົບຂ ໍ້ມູນ
ຂ່າວສານ (Delone & Mclean, 1992)  ແລະ ທິດສະດີ
ຂະບວນການຕັດສີນໃຈຊືົ້ (Adul Jaturongkul, 2000) 

ແລະ ງານວິໄຈ ຂອງສຸພາວະດີ ປ ິ່ນຈະເລີນ (2015) ໂດຍ
ປະກອບມີ 3 ສ່ວນຄື: 

- ສ່ວນທີ1: ຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມ.  

- ສ່ວນທີ1: ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ຕະຫ າດສັງຄົມ
ອອນລາຍຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live.  

- ສ່ວນທີີ່2: ລະດັບການຕັດສີນໃຈຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານ
ການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live. 

- ສ່ວນທີ 3: ພ ດຕິກ າການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການ
ຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live. 

2.2  ກອບແນວຄິດໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2   ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 
ກຸ່ ມຕົວຢ່ າງໃນການສ ກສາຄັົ້ ງນີົ້ ເຊິີ່ ງໄດ້ ແກ່  

ນັກຮຽນ/ນັກສືກສາ, ນັກທຸລະກິດ , ຜູ້ປະກອບອາຊີບ
ອິດສະຫ ະ, ພະນັກງານບ ລິສັດເອກະຊົນ , ພະນັກງານ
ລັດຖະກອນ, ພະນັກງານລັດວິສາຫະກິດ, ແມ່ບ້ານ/ພ ໍ່ບ້ານ 

ແລະ ອືີ່ນໆໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງໂດຍບ ໍ່ຮູ້ປະຊາກອນ
ຂອງຈິີ່ ງນ າໃຊ້ສູດຄິດໄລ່ກຸມຕົວຢ່ າງຕາມວິທີຂອງ 
W.G.Cocharn, 19535 ໂດຍກ ານົດສັດສາວນຂອງ
ປະຊາກອນ 30% ແລະ ໄດ້ຈ ານວນກຸ່ມຕົວຢ່າງ ຈ ານວນ 

323 ຄົນ.  

2.3  ວິທີການວິເຄາະ 
- ສ່ວນທີີ່ 1: ການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່

ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍ
ທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນ
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ຫວງພະບາງ ດ້ວຍການກວດສອບສ າປະສິດສະຫະສ າພັນ
ຂອງເພຍຊັນ(pearson correlation) ເປັນການວິເຄາະ
ແບບປະລິມານ ແລະ ການວິເຄາະສົມຜົນຖົດຖອຍແບບ
ພະຫຸພົດດ້ວຍເຕັກນິກ Stepwise6. 

- ສ່ວນທີີ່ 2: ພ ດຕິກ າການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານ
ການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນ
ນະຄອນຫ ວງພະບາງ ເປັນການວິເຄາະປະລິມານໂດຍໃຊ້
ສະຖິຕິພັນລະນາເພືີ່ອອະທິບາຍສັດສ່ວນການປ່ຽນແປງ. 
3.   ຜົນການສ ກສາ 

ຈາກຜົນການວິເຄາະດ້ານຂ ໍ້ມູນທົັ່ວໄປຂອງຜູ້ຊືົ້ເສືົ້ອ
ຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງ
ລູກຄ້ີ່າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງສາມາດສະຫ ຼຸບໄດ້ວ່າ: ຜູ້
ຕອບແບບສອບຖາມສ່ວນຫ າຍແມ່ນເປັນເພດຍີງ, ມີອາຍຸ 
ລະຫວ່າງ 20-25 ປີ, ມີສະຖານະພາບທີີ່ໂສດ, ມີລະດັບ

 
6 Thanin Silpcharu (2008), Statistric for Research and 

Data analysus, P205 

ຕົວປ່ຽນຕາມ 
 

ການຕະຫ າດຜາ່ນສງັຄມົອອນລາຍ 
- ຄວາມບັນເທີງ (X1) 

- ການໂຕ້ຕອບ (X2) 

- ຄວາມນິຍມົ (X3)  

- ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງ (X4) 
- ການຕະຫ າດແບບປາກຕ ໍ່ປາກ (X5) 

- ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ (X6) 
- ຄຸນນະພາບລະບົບ (X7) 

- ຄຸນນະພາບຂ ໍ້ມູນ (X8) 
- ຄຸນນະພາບການບ ລິການ (X9) 

 

ຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະ 
 

ຕົວປ່ຽນຕາມ 
 

ການຕະຫ າດຜາ່ນສງັຄມົອອນລາຍ 
- ຄວາມບັນເທງີ (X1) 

- ການໂຕ້ຕອບ (X2) 

- ຄວາມນິຍົມ (X3)  

- ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງ (X4) 
- ການຕະຫ າດແບບປາກຕ ໍ່ປາກ (X5) 

- ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ (X6) 
- ຄຸນນະພາບລະບົບ (X7) 

- ຄຸນນະພາບຂ ໍ້ມູນ (X8) 
- ຄຸນນະພາບການບ ລິການ (X9) 

 

ການຕດັສີນໃຈເລອືກຊືົ້ເສືົ້ອຜາ້ຜາ່ນການຖາ່ຍທອດ
ສດົທາງ Facebook Live (Y) 
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ການສືກສາແມ່ນ ປະລິນຍາຕີ, ອາຊີບ ນັກຮຽນນັກສືກສາ, 
ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕ ໍ່ເດືອນແມ່ນຈະຢູ່ໃນລະຫວ່າງຕ ່າກວ່າ 
1,000,000 ກີບ. 

ການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ 

Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ
ດ້ວຍການວິເຄາະຄວາມສ າພັນຂອງຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະສ າ
ປະສິດສະຫະສ າພັນຂອງເພຍຊັນໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 

ຕາຕະລາງທີ 1: ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະຄວາມສ າພັນຂອງຕົວແປອິດສະຫ ະດ້ວຍກັນ 

  x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 

x1 1 0.563** 0.506** 
0.345*

* 
0.309** 0.434** 

0.417*

* 
0.362** 0.292** 

x2   1 0.584** 
0.538*

* 
0.528** 0.406** 

0.402*

* 
0.460** 0.533** 

x3     1 
0.492*

* 
0.521** 0.440** 

0.502*

* 
0.487** 0.464** 

x4       1 0.560** 0.439** 
0.251*

* 
0.435** 0.589** 

x5         1 0.434** 
0.378*

* 
0.478** 0.600** 

x6           1 
0.558*

* 
0.545** 0.517** 

x7             1 0.594** 0.381** 

x8               1 0.566** 

x9                 1 

 

ຈາກຕາຕະລາງທີ1 ເຫັນວ່າຄ່າສ າປະສິດ Pearson 

Correlation ຂອງຕົວປ່ຽນສະຫ ະທີີ່ມີຄວາມສ າພັນກັນ
ເອງມີຄ່ານ້ອຍກວ່າ 0.75 ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິ 0.01 ຈິີ່ງສາມາດນ າຕົວປ່ຽນອິດສະຫ ະທຸກຕົວເຂົົ້າ

ໄປໃນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດໄດ້ 
ແລະ ມີຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍດ້ວຍດ້ວຍ
ເຕັກນິກ Stepwise ໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 

ຕາຕະລາງທີ 2: ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະຫາຄ່າສະຫະສ າພນັທົດຖອຍພະຫຸຄູນຂອງການຕັດສິນໃຈ. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Sig F Change 

1 0.777f 0.604 0.596 0.36025 0.005 
 

ຈາກຕາຕະລາງທີ 2 ເຫັນວ່າຕົວແປອິດສະຫ ະທັງ 6 

ຕົວສາມາດອະທິບາຍຕົວປ່ຽນຕາມຄືການຕັດສີນໃຈ
ເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດໄດ້ເຖິງ 60.4%, 

ສ່ວນອິກ  39.6% ແມ່ນມີຜົນຈາກຕົວປ່ຽນອືີ່ນໆທີີ່ບ ໍ່
ໄດ້ນ າມາວິເຄາະໃນການສ ກສາຄັົ້ງນີົ້ ດ້ວຍລະດັບຄວາມ
ຄາດເຄືີ່ອນຂອງການປະເມີນ  0.36025 ເຊິີ່ງໝາຍເຖິງ
ຄວາມຜິດພາດທີີ່ເກີດຈາກການພະຍາກອນໂດຍສະເລ່ຍ 

ຂອງຕົວປ່ຽນອິດສະຫລະທັງ 6 ຕົວມີຜົນຕ ໍ່ຕົວປ່ຽນຕາມ
ເທົັ່າ 0.35780%. 
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ຕາຕະລາງທີ 3: ສະແດງຜົນການວິເຄາະຂອງຄວາມແປປວນຂອງການຕັດສິນໃຈ 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

6 Regression 62.46 6 10.41 80.21 0.000g 

Residual 41.01 316 0.13     

Total 103.47 322       

 

ຈາກຕາຕະລາງທີ 3 ສະຫລຸບໄດ້ວ່າຜົນການວິເຄາະ
ສົມມຸດຖານ  F-test ດ້ວຍການວິເຄາະຄ່າຜັນປ່ຽນໃນ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 ເຫັນວ່າຂ ໍ້ມູນການ
ຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈ
ເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook 

Live ມີຄວາມສ າພັນເທິງເສັົ້ນຊືີ່ດຽວກັນ ແລະ ສ່ວນບ່ຽງ
ບຽນຈາກເສັົ້ນຊືີ່ມີຄວາມແຕກຕ່າງກັນ ແລະ ສາມາດຂຽນ
ສົມຜົນການທົດຖອຍແບບພະຫຸຄູນໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 

𝑌̂ =  0.152 + 0.232 X2   +    0.197 X5 +  
0.219X6   +   0.179 X7    +    0.190X8  +  0.364X9 

       (0.854)*** (4.873)***   (4.261)***  
(3.852)***   (3.622)***   (2.861)*** 

(7.504)*** 

 R=0.777    R2=0.604        DW=1.669 

ໝາຍເຫດ:***ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 

ຈາກສົມຜົນເຫັນວ່າການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນ
ລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການ
ຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນ
ນະຄອນຫວງພະບາງປະກອບມີ : ດ້ານການໂຕ້ຕອບ 

(X2), ດ້ ານການບອກຕ ໍ່ກັນ  (X5), ດ້ານຄວາມໄວ້
ວາງໃຈ (X6), ດ້ານຄຸນນະພາບລະບົບ (X7) ແລະ ດ້ານ
ຄຸນນະພາບການບ ລິການ  (X9) ມີຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິລະດັບ 0.01, ສ່ວນຄວາມບັນເທີງ, ຄວາມນິຍົມ 

ແລະ ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງ ເຊິີ່ງສາມາດຂຽນສົມຜົນ
ການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນ
ໃຈ ເລື ອກຊືົ້ ເສືົ້ ອຜ້ າຜ່ ານກ ານ ຖ່ າຍທອດສົ ດທ າງ 
Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫວງພະບາງໃນ
ຮູບແບບຄະແນນມາດຕະຖານສະແດງໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 

𝑌̂𝑍 =   0.220 X2  +  0.202 X5 + 0.183X6    

+ 0.172 X7  + 0.145X8   +  0.382X9  

ພ ດຕິກ າການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ 
Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ຈ ານວນ 323 ຄົນ ເຫັນວ່າຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດ
ສົ ດ ທ າ ງ  Facebook Live ໂ ດ ຍ ກົ ງ ເຊິີ່ ງ ຄິ ດ ເປັ ນ 

89.78% , ສ່ວນທີີ່ ເຫ ື ອແມ່ນມາຈາກຊ່ອງທາງອອນ
ລາຍອ ີ່ນໃນການຕັດສີນໃຈຊືົ້ຂອງລູກຄ້າເຊັັ່ນ:WeChat, 

ຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້ຊ່ອງທາງອອນລາຍໃນການສັັ່ງຊືົ້ເສືົ້ອ
ຜ້ າແມ່ນ  1 ຄັົ້ ງຕ ໍ່ອາທິດ  ຄິດເປັນ  48.61%  ທີີ່ ລາຄາ
ສະເລ່ຍແມ່ນຕ ່າກວ່າ 100,000 ກີບ ຄິດເປັນ 44.58% 

ແລະ  ມີມູ ນຄ່ າສ ະເລ່ ຍແຕ່ ລ ະຄັົ້ ງແມ່ ນໜ້ ອຍກວ່ າ 
500,000 ກີບ  ຄິດເປັນ  83.59% , ເຫດຜົນທີີ່ ລູກຄ້ າ
ຕັດສິນໃຈຊືົ້ ເສືົ້ ອຜ້ າຜ່ ານ  ການຖ່າຍທອດສົດທາງ
Facebook Live ເພາະສະດວກໃນການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າ 
ຄິດເປັນ 36.22%, ວິທີການທີີ່ທ່ານເລືອກໃຊ້ຊ າລະເງິນ
ຫ ັ ງໄດ້ຮັບເສືົ້ອຜ້າດ້ວຍ  BECL ONE ໂດຍໂອນເຂົົ້ າ
ບັນຊີຜູ້ຂາຍຄິດເປັນ 44.27%, ບຸກຄົນທີພົນຕ ໍ່ການຊືົ້ເສືົ້ອ
ຜ້າຜ່ານຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live 

ມາຈາກໝູ່ເພືີ່ອນ ຄິດເປັນ 37.46%, ຊ່ວງເວລາໃນການຊືົ້
ເສືົ້ອຜ້າຢູ່ໃນຊ່ວງເວລາທີມີການສົັ່ງເສີມການຂາຍເຊັັ່ນ: 

ສ່ວນຫ ຼຸດ, ຂອງແຖມ ຄິດເປັນ ເທົັ່າກັບ 38.08%. 

4.    ວິພາກຜົນ. 

- ຈາກສ ກສາເຫັນການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນ
ລາຍໃນດ້ານຄວາມບັນເທີງ, ຄວາມນິຍົມ ແລະ ຄວາມ
ສະເພາະເຈາະຈົງ ບ ໍ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າ
ຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກ
ຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ເຊິີ່ງບ ໍ່ສອດຄອງກັບງານວິໄຈ
ຂອງສຸພາວະດີ ປ ິ່ນຈະເລີນ(2015) ທີີ່ໄດ້ກ່າວວ່າການ
ຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍໃນດ້ານຄວາມບັນເທີງ , 

ຄວາມບັນເທີງ, ຄວາມນິຍົມ ແລະ ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງ
ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໄຈໃຊ້ບ ລິການຈ່ອງຮ້ານອາຫານຜ່ານ



MANEVONG et al . (2020). Souphanouvong Journal: Multi-disciplinary Research of Souphanouvong University      

Vol. 6, Issue 3 (Special Issue). Page: 1480 - 1488. ISSN 2521- 0653. 

1487 

ໂມບາຍແອບຟີເຄຊັນຂອງຜູ້ບ ລິໂພກໃນກຸງເທບມະຫາ
ນະຄອນ, ສະນັົ້ນຜູ້ຂາຍສີນຄ້າອອນລາຍ ຫ ື ຜູ້ຈະດ າເນີນ
ທຸລະກິດຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live 

ຕ້ອງສ້າງໃຫ້ມີຄວາມບັນເທິງດ້ວຍມີແນວຄິດສ້າງສັນໃນ
ເມືີ່ອລູກຄ້າການເຂົົ້ າຮ່ວມຫ ີົ້ນ  ຫ ື  ມີສ່ວນຮ່ວມຈາກ
ເຄືີ່ອງມືສັງຄົມອອນລາຍ, ສ້າງໃຫ້ແຮງຈູງໄຈໃນຄ່ານິຍົມ
ດ້ວຍການຄວບຄຸມດູແລ, ໃຫ້ຄວາມຮູ້, ຂ ໍ້ມູນກ່ອນການ
ຊືົ້ ແລະ ບັນດາແຮງຈູງໃຈຕ່າງໆ, ນອກຈາກນັົ້ນ ບ ລິການ
ທີີ່ສ້າງຄວາມພ ໃຈຕ ໍ່ລະດັບຂອງຜູ້ບ ລິໂພກກ່ຽວກາສິນຄ້າ 
ແລະ ສາມາດສ້າງຄວາມຮູ້ສ ກເປັນສ່ວນຕົວ ຫ ື ສ້າງຄວາມ
ແຂງແກ່ນ ເພືີ່ອດ ງດູດໃຈ ແລະ ການອຸທິດຕົນຕ ໍ່ກາສິນຄ້າ 
ເວລານັົ້ນຈະເຮັດໃຫ້ການດ າເນີນທຸລະກິດທາງຕະຫ າດ
ອອນລາຍມີປະລິມານຂາຍທີີ່ດີຂ ົ້ນໃນອານາຄົດ. 

- ຈາກການສ ກສາເຫັນວ່າດ້ານການໂຕ້ຕອບ, ດ້ານ
ການບອກຕ ໍ່ກັນ, ດ້ານຄວາມໄວ້ວາງໃຈ, ດ້ານຄຸນນະພາບ
ລະບົບແລະ ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດ
ສີນໃຈເລືອກຊືົ້ ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ 
Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ເຊິີ່ງບ ໍ່ສອດຄອງກັບງານວິໄຈຂອງສຸພາວະດີ ປ ິ່ນຈະເລີນ
(2015), ສະນັົ້ນຜູ້ຂາຍສີນຄ້າອອນລາຍ ຫ ື ຜູ້ຈະດ າເນີນ
ທຸລະກິດຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live 

ຕ້ອງນ າໃຊ້ປັດໄຈດັັ່ງກ່າວໄປນ າໃຊ້ໃນການຂາຍເສືີ່ອຜ້ີ່າ
ຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live. 

5.    ສະຫ ຼຸບ 

ການຕະຫ າດຜ່ານສັງຄົມອອນລາຍທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ 
Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ 
ມາຈາກ 6 ດ້ານຄື: ດ້ານການໂຕ້ຕອບ, ດ້ານການບອກຕ ໍ່
ກັນ, ດ້ານຄວາມໄວ້ວາງໃຈ, ດ້ານຄຸນນະພາບລະບົບ ແລະ 
ດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິ  0.0 1, ສ່ວນຄວາມບັນເທີງ, ຄວາມນິຍົມ ແລະ 
ຄວາມສະເພາະເຈາະຈົງບ ໍ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສີນໃຈເລືອກຊືົ້
ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live 

ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ ທີີ່ລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິ  0.0 1. 

 ພ ດຕິກ າການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການຖ່າຍທອດ
ສົດທາງ Facebook Live ຂອງລູກຄ້າໃນນະຄອນຫ ວງ
ພະບາງ ຈ ານວນ 323 ຄົນ ເຫັນວ່າຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າຜ່ານການ
ຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live ໂດຍກົງເຊິີ່ງຄິດ
ເປັນ 89.78%, ສ່ວນທີີ່ເຫ ືອແມ່ນມາຈາກຊ່ອງທາງອອນ
ລາຍອ ີ່ນໃນການຕັດສີນໃຈຊືົ້ຂອງລູກຄ້າເຊັັ່ນ:WeChat, 

ຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້ຊ່ອງທາງອອນລາຍໃນການສັັ່ງຊືົ້ເສືົ້ອ
ຜ້ າແມ່ນ  1 ຄັົ້ ງຕ ໍ່ອາທິດ  ຄິດເປັນ  48.61%  ທີີ່ ລາຄາ
ສະເລ່ຍແມ່ນຕ ່າກວ່າ 100,000 ກີບ ຄິດເປັນ 44.58% 

ແລະ  ມີມູ ນຄ່ າສ ະເລ່ ຍແຕ່ ລ ະຄັົ້ ງແມ່ ນໜ້ ອຍກວ່ າ 
500,000 ກີບ  ຄິດເປັນ  83.59% , ເຫດຜົນທີີ່ ລູກຄ້ າ
ຕັດສິນໃຈຊືົ້ ເສືົ້ ອຜ້ າຜ່ ານ  ການຖ່າຍທອດສົດທາງ 
Facebook Live ເພາະສະດວກໃນການເລືອກຊືົ້ເສືົ້ອຜ້າ 
ຄິດເປັນ 36.22%, ວິທີການທີີ່ທ່ານເລືອກໃຊ້ຊ າລະເງິນ
ຫ ັ ງໄດ້ຮັບເສືົ້ອຜ້າດ້ວຍ  BECL ONE ໂດຍໂອນເຂົົ້ າ
ບັນຊີຜູ້ຂາຍຄິດເປັນ 44.27%, ບຸກຄົນທີພົນຕ ໍ່ການຊືົ້ເສືົ້ອ
ຜ້າຜ່ານຜ່ານການຖ່າຍທອດສົດທາງ Facebook Live 

ມາຈາກໝູ່ເພືີ່ອນ ຄິດເປັນ 37.46%, ຊ່ວງເວລາໃນການຊືົ້
ເສືົ້ອຜ້າຢູ່ໃນຊ່ວງເວລາທີມີການສົັ່ງເສີມການຂາຍເຊັັ່ນ: 

ສ່ວນຫ ຼຸດ, ຂອງແຖມ ຄິດເປັນ ເທົັ່າກັບ 38.08%. 

6.  ຄ າຂອບໃຈ 

ຂ ສະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄຸນ ແລະ ຄ າຂອບໃຈມາຍັງ
ຄະນະນ າມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງທີີ່ໃຫ້ການສະນັບສະ
ໜູນການວິໄຈ, ຂ ຄອບໃຈມາຍັງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ 
ການທ່ອງທ່ຽວ ທີີ່ໃຫ້ການສະນັບສະໜູນ, ແນະນ າ ແລະ 
ໃຫ້ຂ ໍ້ມູນໃນການວິໄຈຄັົ້ງນີົ້. 
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