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ຍດຸທະສາດທາງການຕະຫ າດ ເພ ື່ອເສມີສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງການແຂງ່ຂນັທລຸະກດິໃຫບ້ລໍກິານ
ໂທລະສບັມ ຖ ຂອງ ບລໍສິດັ ອທີແີອລ ຈ າກດັ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ1 

ອຸດມົ ສາລກິາ2 ແລະ ສລຸເິດດ ແກວ້ບວົລະເພດັ 
ພາກວິຊາ ບໍລິຫານທລຸະກິດ, ຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ ການທ່ອງທຽ່ວ, ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວົງ 

ບດົຄດັຫຍໍໍ້ 
ປະຈຸບັນ ທຸລະກິດໂທລະຄົມ  ແລະ ເຕັກໂນໂລຍີທາງການສ ື່ສານມີການປ່ຽນແປງໄປຢ່າງວ່ອງໄວ ເຊິື່ງຜ ້ບໍລິໂພກຈິື່ງ

ມີຄວາມຮ ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈຕໍໍ່ສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການທີື່ມີຄຸນນະພາບດີ, ການຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ, ຄວາມສະດວກສະບາຍ
ໃນການໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ຄ່າການບໍລິການທີື່ມີລາຄາຖ ກອີກດ້ວຍເຊິື່ງເປັນຜົນໃຫ້ຜ ້ບໍລິຫານ. ນັກການຕະຫ າດຕ້ອງຄົົ້ນຫາ
ຍຸດທະສາດໃໝ່ໆ ທີື່ສາມາດຕອບສະໜອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າ ແລະ ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງທີື່ເໜ ອກວ່າຄ ່ແຂ່ງ
ຂັນ. 

ຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດ ເພ ື່ອເສີມສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບທາງການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມ ຖ 
ຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ມີຈຸດປະສົງໃນການສຶກສາຄ : (1) ສ່ວນແບ່ງການຕະຫ າດຂອງທຸລະ
ກິດໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມ ຖ , (2) ການວິເຄາະສະພາບແວດລ້ອມທີື່ມີຜົນຕໍໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດ ແລະ (3) ການກ ານົດຍຸດ
ທະຍາດທາງການຕະຫ າດຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ເຊິື່ງເປັນວິເຄາະແບບຄຸນນະພາບເປັນສ່ວນໃຫຍ່ຈາກການສ າພາດ
ຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ແລະ ບົດລາຍງານການເຄ ື່ອນໄຫວທຸລະກິດຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ. 

ຜົນການວິເຄາະເຫັນວ່າ ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ມີສັດສ່ວນແບ່ງຕະຫ າດໃນທຸລະກິດໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມ ຖ ໃນ
ແຂວງຫ ວງພະບາງ ພຽງ 3.80% ເຊິື່ງຕ ໍ່າກວ່າບໍລິສັດສະຕາໂທລະຄົມ ແລະ ບໍລິສັດລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ, ເມ ື່ອວິເຄາະ
ສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະກອບທຸລະກິດ (SWOT) ທັງດ້ານພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກເຫັນວ່າຢ ່ໃນຕ າແໜ່ງທີື່ມີຈຸດ
ອ່ອນ ແລະ ຕ າແໜ່ງມີໂອກາດຫ າຍຕາມລ າດັບ, ນອກຈາກນັົ້ນກ ານົດກົນລະຍຸດການຕະຫ າດຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ບໍລິສັດ ອີທີ
ແອລ ຈ າກັດ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ປີ 2019 ເຫັນວ່າແຕ່ລະເດ ອນຈ ານວນຜ ້ມາໃຊ້ບໍລິການເຄ ື່ອຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ ຍັງມີ
ແນວໂນ້ມການເພີື່ມຂຶົ້ນໃນຊັດສ່ວນໜ້ອຍ ເນ ື່ອງຈາກມີຄ ່ແຂ່ງຂັນ ບໍລິສັດ ສະຕາຣ ໂທລະຄົມ ແລະ ບໍລິສັດ ລາວໂທລະ
ຄົມ ມະຫາຊົນ ມີການແຂ່ງຂັນທີື່ເຂັົ້ມຂຸ້ນ, ສະນັົ້ນ, ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ຕ້ອງໃຊ້ຍຸດທະສາດດ້ານຕົົ້ນທຶນຕ ໍ່າກວ່າຄ ່
ແຂ່ງຂັນ ແລະ ການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນຜະລິດຕະພັນໃນການບໍລິການເພ ື່ອສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບໃນການແຂ່ງຂັນໃນອານາ
ຄົດ. 

ຄ າສ າຄນັ: ຍຸດທະສາດການຕະຫ າດ, ທຸລະກິດໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມ ຖ , ການວິເຄາະ SWOT, ຄວາມໄດ້ປຽບທາງການ

ການແຂ່ງຂັນ 
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Marketing Strategy to increase Competitive Advantages on Mobile Phone 

Service Business for ETL Company Limited’s in Luang Prabang 

Oudom SALIKA3and Soulideth KEOBOUALAPHETH 

Department of Business Management, Faculty of Economics and Tourisms, Souphanouvong University, Laos 

ABSTRACT 
Currently telecom business and telecommunications technology is changing rapidly resulting 

in consumers’ are in-depth understanding of products or service quality, quality assurance, ease of 

use, and low cost of services, These are major reasons why, executives and marketers need to new 

strategies that meet their customers’ demand and make a difference compared to other competitors. 

To identity the marketing strategy to increase competitive advantages on mobile phone 

service business for ETL Company Limited’s in LuangPrabang. The purpose of the current study 

were to: (1) study the market share of the mobile service business, (2) analyze the operation 

environment impacting the business, and (3) to determine the marketing strategies of the ETL 

Company limited. This study adopted the qualitative research, which interviews are primarily used 

to collect data from executives and secondary data in the form of activity reports of ETL Company 

limited business in LuangPrabang are also gathered. 

 The findings found that ETL Company limited had 3.80% market share in mobile phone 

business in LuangPrabang, which is lower than the Star Telecom Company and Lao Telecom 

Public. When analyzing the business environment (SWOT) both internally and externally has seen 

that, the weaknesses and positions have a variety of opportunities. In addition to identifying 

strategic marketing management services ETL Company limited in LuangPrabang 2019 has 

witnessed that number of the clients in terms of service network phones tend to increase because 

there is high competition from rival companies, for instance, Lao Telecom company public and the 

Star Telecom company competition. Thus, the ETL Company limited has applied low-cost 

strategies than competitors and make a wide range of products to take more advantages of the 

competition in the future. 
 

Keywords 

Marketing Strategy, Mobile phone service business, SWOT analysis, Competitive advantages.
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1.    ພາກສະເໜີ 
ປະຈຸບັນ ທຸລະກິດໂທລະຄົມ ແລະ ການສ ື່ສານເປັນ

ສິື່ງຈ າເປັນ ແລະ ສ າຄັນຕໍໍ່ການດ າລົງຊີວິດປະຈ າວັນ ໂດຍ
ເຕັກໂນໂລຍີໃນການສ ື່ສານໃນຍຸກປະຈຸບັນ ເປັນເຕັກໂນ
ໂລຍີທີື່ຊ່ວຍໃຫ້ຊີວິດປະຈ າວັນມີ ຄວາມສະດວກໃນການ
ຕິດຕໍໍ່ສ ື່ສານຫ າຍທີື່ສຸດຜ່ານໂທລະສັບມ ຖ  ແລະ ໂທລະສັບ
ມ ຖ ປຽບເໝ ອນຄອມພິວເຕີແບບພົກພາ ເຊິື່ງເປັນຜົນເຮັດ
ໃຫ້ຜ ້ບໍລິໂພກມີການສັັ່ງຊ ົ້ສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການຜ່ານລະ
ບົບເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ ສ ງຂຶົ້ນ, ການກວດແຊັກຂໍໍ້ມ ນ
ຕ່າງໆ ເຊັັ່ນ: ຂໍໍ້ມ ນທາງບັນຊີສ່ວນຕົວ, ກວດສອບຄ່າບໍລິ
ການ, ຂ່າວສານ, ຂ່າວເກາະກິດສະຖານະການ, ຂ່າວບັນ
ເທິງ-ກິລາ, ຂໍໍ້ມ ນດ້ານການເງິນ, ຂໍໍ້ມ ນການທ່ອງທ່ຽວ 

ແລະ ຕາຕະລາງນັດໝາຍສ່ວນຕົວ, ລວມທັງການທ່ອງ
ທ່ຽວໄປຕາມໂລກຂອງອິນເຕີເນັດຜ່ານລະບົບອິນເຕີເນັດ
ຄວາມໄວ້ສ ງ. 

ການສ ື່ສານທາງການຕະຫ າດເປັນເຄ ື່ອງມ ຊ່ວຍສ້າງ
ການເຂົົ້າໃຈທີື່ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ເປັນການເພີື່ມມ ນຄ່າທາງໃຈ
ກ່ອນຊ ົ້ ຫ   ການບໍລິການຫ ັງການຂາຍສິນຄ້າເຊິື່ງເປັນສິື່ງ
ຈ າເປັນຕໍໍ່ການເຂົົ້າເຖິງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜ ້ບໍລິໂພກສ ງ
ສຸດ ຈິື່ງເກີດການພັດທະນາລັກສະນະສີິນຄ້າ ຫ   ການໃຫ້ບໍ
ລິການຕາມມາຢ່າງຕໍໍ່ເນ ື່ອງ ແລະ ຕະຫ ອດເວລາຕາມພຶດຕິ
ກ າຂອງຜ ບ້ລິໍໂພກຕາມສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ທັດສະນະ
ຄະຕິຂອງສັງຄົມທີື່ມີການປ່ຽນແປງເຊັັ່ນດຽວກັນກັບການ
ສ້າງພາບຫ ັກກາສີນຄ້າມີຄວາມສ າຄັນຕໍໍ່ການສ ື່ສານທາງ
ການຕະຫ າດ ເຊິື່ງກາສິນຄ້າເປັນສັນຍາຫ ັກການຖ່າຍທອດ
ເຖິງຄຸນລັກສະນະ, ຄຸນປະໂຫຍດ, ຄວາມເຊ ື່ອ ແລະ ຄຸນຄ່າ
ຂອງສິນຄ້າຕ່າງໆ, ການສ້າງຄວາມແຂ່ງແກ່ນຂອງກາສິນ
ຄ້າ ຫ   ການບໍລິການຈະຕ້ອງມີການບໍລິຫານທີື່ດີເພ ື່ອໃຫ້ຜ ້
ບໍລິໂພກເກີດມີຄວາມຢຶດໝັົ້ນກັບຄຸນຄ່າຂອງສິນຄ້າ ຫ   
ການບໍລິການ. ປະຈຸບັນທຸລະກິດໂທລະຄົມ  ແລະ ການສ ື່
ສານມີການປ່ຽນແປງໄປວ່າງວ່ອງໄວ ຈິື່ງມີຄວາມຕ້ອງ
ການ ແລະ ຄາດຫວັງຕໍໍ່ສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການຕາມກັບ
ການປ່ຽນແປງໄປຢ່າງວ່ອງໄວ້, ຜ ບ້ໍລິໂພກຈຶື່ງມີຄວາມຮ ້-ຄ
ວາມເຂົົ້າໃຈຕໍໍ່ກັບສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການເພີື່ມຂຶົ້ນ ແລະ ມີ
ການຕອບສະໜອງຕໍໍ່ລາຄາເນ ື່ອງຈາກມີເວລານ້ອຍລົງຈິື່ງ

ຕ້ອງການຄວາມສະດວກສະບາຍເພີື່ມຂຶົ້ນໂດຍຕ້ອງການ
ສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການທີື່ມີຄຸນນະພາບດີ ແລະ ມກີານຮັບ
ປະກັນຄຸນນະພາບ, ຕ້ອງການສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການທີື່ກົງ
ກັບໃຈມັກເພີື່ມຂຶົ້ນ ແລະ ມີສິດທິພິເສດ ລວມທັງຕ້ອງ
ການສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການທີື່ມີລາຄາຖ ກອີກດ້ວຍ. ດັັ່ງນັົ້
ນ, ທຸລະກິດໂທລະຄົມ  ແລະ ການສ ື່ສານຈ າເປັນຕ້ອງມີ
ການປັບຕົວໃຫ້ທັນກັບການປ່ຽນແປງພຶດຕິກ າກຸ່ມເປ ົ້າໝ
າຍຂອງຜ ້ບໍລິໂພກ ເຊິື່ງຍຸດທະສາດການຕະຫ າດທີື່ເຄີຍໃຊ້ 
ແລະ ປະສົບຜົນສ າເລັດໃນອາດິດຈົນເຖິງປະຈຸບັນອາດບໍໍ່
ສາມາດໃຊ້ໄດ້ຮັບຜົນດີຕໍໍ່ໄປໃນອານາຄົດ. ດັັ່ງນັົ້ນ, ຜ ້ບໍລິ
ຫານ ແລະ ນັກການຕະຫ າດຈ າຕ້ອງຄົົ້ນຫາຍຸດທະສາດໃ
ໝ່ໆທີື່ສາມາດຕອບສະໜອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກ
ຄ້າ ແລະ ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງທີື່ເໜ ອກວ່າຄ ່ແຂ່ງຂັນໂດຍ
ການມີພາບຫ ັກຂອງສີນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການທີື່ແຂງແກ່ນ
ຍັງຄົງຊ່ວຍເສີມສ້າງຄວາມໄດປ້ຽບໃຫ້ການແຂງ່ຂັນໃນປະ
ຈຸບັນ, ຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດຈຶື່ງເປັນປັດໄຈສ າຄັນ
ໃນການສ້າງກາສິນຄ້າ ແລະ ການສ ື່ສານທາງການຕະຫ າດ
ຈະສົັ່ງຜົນຕໍໍ່ການຊ ົ້ສິນຄ້າ ຫ   ການບໍລິການຕ່າງໆ.  

ໃນ ສປປ ລາວ ສາມາດໃຊ້ລະບົບໂທລະຄົມມະນາ 
ຄົມ ແລະ ການສ ື່ສານຜ່ານໂທລະສັບມ ຖ ແມ່ນໃຊ້ເຄ ອຂ່າຍ 

ລະບົບ 2G ເຖິງ 4.5G ດ້ວຍຄວາມໄວ້ສ ງ 100 MB (ບົດ
ສະຫ ຼຸບຫຍໍໍ້ການປະຕິບັດວຽກງານ ຂອງ ອທອ ສາຂາ ຫ ບ, 

2019). ໄດ້ ແ ກ່ ເຄ ອ ຂ່ າຍ  ETL, LTC, STL ແ ລ ະ 
Beeline ເຊິື່ ງແຕ່ລະບໍລິສັດມີການແຂ່ງຂັນທາງການ
ຕະຫ າດທີື່ເຂັົ້ມຂຸ້ນ ດ້ວຍຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດທີື່ບໍໍ່
ຍອມແພ້ກັນ ສົັ່ງຜົນໃຫ້ລະດັບການແຂ່ງຂັນທາງດ້ານການ
ຕະຫ າດຂອງບໍລິສັດເຄ ອຂາຍຕ່າງໆສ ງຂຶົ້ນ ແຕ່ທັງໝົດນີົ້
ຕ້ອງຂຶົ້ນກັບລ ກຄ້າ ຫ   ຜ ້ໃຊ້ບໍລິການເອງເປັນຜ ້ຕັດສິນໃຈ
ໃຊ້ບໍລິການ. 

 ແຂວງຫ ວງພະບາງສ່ວນໃຫຍ່ເປັນພ ົ້ນທີື່ແຫ ່ງການ
ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ມີພ ົ້ນຖານທາງດ້ານເສດຖະກິດທີື່ມີການ
ຈະເລີນເຕີບຕົວຢ່າງວ່ອງໄວໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ໃນ
ພາກເໜ ອຂອງ ສປປ ລາວ ເນ ື່ອງຈາກເປັນເມ ອງມໍລະດົກ
ໂລກທາງດ້ານວັດທະນາທ າ ໂດຍເປັນບ່ອນປາຍທາງຂອງ
ນັກທ່ອງທ່ອງທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດທີື່ເຂົົ້າທ່ຽວ
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ຊົມວິຖີຊິວິດ, ຮິດຄອງປະເພນີ, ວັດທະນາທ າ ແລະ ແຫ ່ງ
ທ່ອງທ່ອງທ າມະຊາດນັບມ ົ້ນັບສ ງຂຶົ້ນ ເປັນໂອກາດສ າຄັນ
ທີື່ຜ ້ປະກອບການທຸລະກິດໂທລະຄົມມະນາຄົມ  ແລະ ການ
ສ ື່ສານ   ຜ່ານໂທລະສັບມ ຖ ນັບມ ົ້ນັບຂະຫຍາຍຕົວຂຶົ້ນ, 

ນອກຈາກນັົ້ນຍັງເປັນປະສົບການທີື່ດີໃນການໃຫ້ບໍລິການ
ຂອງລ ກຄ້າໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລ ກຄ້າ 
ເຊິື່ງໃນປະຈຸບັນສັງຄົມລາວມີພຶດຕິກ າການໃຊ້ອິນເຕີເນັດ
ຜ່ານລະບົບໂທລະສັບມ ຖ ມີແນວໂນ້ມສ ງຂຶົ້ນ , ເຊິື່ງປີ  

2019 ມີປະຊາກອນທັງໝົດ 426,484 ຄົນ ເຊິື່ງມີຜ ້ໃຊ້
ໂທະລະສັບມ ຖ ທັງໝົດ 241,744ຄົນ, ມີລາຍຮັບທັງໝົດ 

98,966,289,656 ກີບ (ບົດສະຫ ຼຸບຫຍໍໍ້ການປະຕິບັດວຽກ
ງານ ຂອງ ອທອ ສາຂາ ຫ ບ, 2019). 
 ຈາກບັນຫາດັັ່ງກ່າວ ຜ ້ວິໄຈໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ ແລະ 
ສົນໃຈທີື່ຈະສຶກສາ ຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດ ເພ ື່ອ
ເສີື່ມສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບການແຂ່ງຂັນ ຂອງບໍລິສັດ ອີທີ
ເເອລ ຈ າກັດໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ດ້ານທຸລະກິດໂທລະ
ຄົມໃນອານາຄົດ ໂດຍມີຈຸດປະສົັ່ງໃນການສຶກສາຄ : (1) 

ສ່ວນແບ່ ງການຕະຫ າດຂອງທຸ ລະກິ ດໃຫ້ ບໍລິກ ານ
ໂທລະສັບມ ຖ , (2) ການວິເຄາະສະພາບແວ້ດລ້ອມທີື່ມີຜົນ
ຕໍໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດ ແລະ (3)ການກ ານົດຍຸດທະຍາດ
ທາງການຕະຫ າດຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ. 

2.     ວິທີການດ າເນີນການຄົົ້ນຄວ້າ 
 ຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດ ເພ ື່ອເສີມສ້າງຄວາມ
ໄດ້ປຽບທາງການການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດໃຫ້ບໍລິການ
ໂທລະສັບມ ຖ ຂອງ ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດໃນແຂວງຫ 
ວງພະບາງ ເປັນການປະລິມານ ແລະ ສຶກສາແບບຄຸນ
ນະພາບມີຂັົ້ນຕອນດັັ່ງນີົ້:  
2.1   ເຄ ື່ອງມ ໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 

ເຄ ື່ອງມ ທີື່ໃຊ້ໃນການສຶກສາແບບສ າພາດຈາກ 

ຜ ້ບໍລິຫານ ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ໂດຍປະກອບມີ: 
ສ່ວນແບ່ງການຕະຫ າດການຂອງບໍລິສັດ, ສ່ວນປະສົມທາງ
ການຕະຫ າດ ແລະ  ບົດລາຍງານອ ື່ນທີື່ກຽວຂ້ອງເພ ື່ອມາ
ວິເຄາະສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະກອບທຸລະກິດ ແລະ 
ກ ານົດຍຸດທະສາດການຕະຫ າດຂອງແຕ່ລະບໍລິສັດ.  
2.2    ວິທີການວິເຄາະຂໍໍ້ມ ນ 

ສ່ວນທີ 1: ສ່ວນແບ່ງການຕະຫ າດຂອງທຸລະກິດ
ໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມ ຖ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ
ເພ ື່ອວິເຄາະຊັດສ່ວນຂອງສ່ວນແບ່ງການຕະຫ າດ ໃນ
ແຂວງຫ ວງພະບາງ. 

ສ່ວນທີ 2: ການວິເຄາະສະພາບແວດລ້ອມທີື່ມີຜົນ
ຕໍໍ່ການດ າເນີນທຸລະກິດເປັນການວິເຄາະແບບຄຸນນະພາບ 

ໂດຍໃຊ້ການວິເຄາະ SWOT. 

ສ່ວນທີ3 : ການກ ານົດຍຸດທະຍາດທາງການ
ຕະຫ າດຂອງບໍລິສັດເປັນການວິເຄາະແບບຄຸນນະພາບໂດຍ
ອີງຕາມສ່ວນປະສົມທາງດ້ານການຕະຫ າດ ຈາກການ
ສ າພາດຜ ້ບໍລິຫານ ແລະ ຂໍໍ້ມ ນຕ່າງໆຂອງບໍລິສັດ. 
3.     ຜົນການສຶກສາ 
3.1   ສ່ວນແບ່ງການຕະຫ າດຂອງທຸລະກິດໃຫ້ບໍລິການ
ໂທລະສັບມ ຖ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ 

  ຕາຕະລາງທີ 1:ສ່ວນແບ່ງການຕະຫ າດຂອງທຸລະ
ກິດໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມ ຖ . 

ລ/ດ ບໍລິສັດ 
ເບີລາຍ
ເດ ອນ 

ເບີເຕີມ 

ເງິນ 
ລວມ 

ສັດສ່ວນຕໍ
ປະຊາກອນ 

1 ETL 2,292 13,922 16,214 3.80% 

2 LTC 4,583 48,655 53,238 12.48% 

3 STL 232 164,342 164,574 38.59% 

4 Beeline 
 

7,718 7,718 1.81%  
ລວມ 7,107 234,637 241,744 56.68% 

ໝາຍເຫດ: ປະຊາກອນໃນແຂວງຫ ວງພະບາງປີ 
2019 ມີທັງໝົດ 426,484 ຄົນ. 

ຈາກຕາຕະລາງທີ 1 ເຫັນວ່າສວ່ນແບ່ງທາງປະ  
ຊາກອນຂອງການຕະຫ າດຂອງ ບໍລິສັດ ອີທີແອລ  
ຈ າກັດ ມີຊັດສ່ວນ 3.80% ເຊິື່ງເປັນຊັດສ່ວນໜ້ອຍກວ່າ
ບໍລິສັດອ ື່ນໂດຍສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນ ບໍລິສັດ ສະຕາຣໂທລະ

ຄົມ (STL) ຈ າກັດ ມີຊັດສ່ວນ 38.61%, ຮອງລົງມາ

ແມ່ນ ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນ ມີຊັດສ່ວນ 
12.48% ແລະ ສ ງກ່ວາ Beeline ມີຊັດສ່ວນ 1.81% 

ເຊິື່ງເຫດຜົນທີື່ ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ສ່ວນແບ່ງການ
ຕະຫ າດໜ້ອຍເນ ື່ອງຈາກສະຖານີ ໂທລະສັບມ ຖ ຂອງເຄ ອ
ຂ່າຍ ອີທີແອລ ໜ້ອຍກວ່າບໍລິສັດ ສະຕາຣໂທລະຄົມ 
ແລະ ລາວໂທລະຄົມ ມະຫາຊົນຢ ່ແຂວງຫ ວງພະບາງ.
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ຕາຕະລາງທີ 2: ການວິເຄາະສະພາບແວດລ້ອມພາຍໃນດ້ວຍ matrix (Internal factor environment: IFE) 

ລ/ດ  

ປດັໄຈພາຍໃນ ນ ໍ້າໜັກ  
ຄະແນນຂອງ 
ຜ ້ບໍລິຫານ  

ຄະແນນ 

ຖ່ວງນ ໍ້າໜັກ 

Critical internal factors Weight Rating 
Weight 

score 

  ຈຸດແຂງ       

1 ລ ກຄ້າເປັນພະນັກງານລັດ ແລະ ເອກະຊົນໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ. 0.056 3 0.167 

2 ການບໍລິການຫ ັງການຂາຍແມ່ນເຮັດໄດ້ດີ 0.056 4 0.222 

3 ລາຄາປະຢັດໃນການໂທ 0.056 4 0.222 

4 
ພະນັກງານເປັນຄົນໝຸ່ມນ້ອຍມີຄວາມຫ້າວຫັນໃນການປະຕິບັດວຽກ
ງານ 

0.056 4 0.222 

  ຈຸດອ່ອນ       

5 ເຄ ອຂ່າຍບໍໍ່ກວ້າງຂວາງ ສັນຍານມີເປັນຈຸດ ບໍໍ່ຕໍໍ່ເນ ື່ອງ. 0.056 2 0.111 

6 ສະຖານີມີຫ າຍຊະນິດເຮັດໃຫ້ການ Hand Over ບໍໍ່ໄດ້ດີ 0.056 2 0.111 

7 Promotion ມີໝ້ອຍ ແລະ ມີໄລະຍະສັົ້ນບໍໍ່ຕໍໍ່ເນ ື່ອງ 0.056 1 0.056 

8 
ການແຈ້ງການປະຕິບັດ Promotion ໃຫ້ລ ກຄ້າຮັບຮ ້ແມ່ນໃຊ້ເວລາ
ສັົ້ນ ລ ກຄ້າຍັງບໍໍ່ທັນຮັບຮ ້ທົັ່ວເຖິງແຕ່ Promotion ໝົດກ່ອນ. 

0.056 2 0.111 

9 
ການສ້າງ Promotion ຫ   package ຕ່າງໆແມ່ນຍັງບໍໍ່ໄດ້ສ້າງຄວາມ
ດຶງດ ດລ ກຄ້າໄດ້ດີ. 

0.056 2 0.111 

10 ການປະຕິບັດແຜນບໍໍ່ຊັດເຈນ. 0.056 2 0.111 

11  ການຂາຍເບີແມ່ນລາຄາແພງກວ່າເຄ ື່ອຂ່າຍອ ື່ນ. 0.056 2 0.111 

12 ການແຈກແຖມເບີ ແມ່ນບໍໍ່ມີເທົັ່າເຄ ອຂ່າຍອ ື່ນ. 0.056 2 0.111 

13 ການຈັດສົັ່ງສິນຄ້າມີຄວາມຊັກຊ້າ ເຮັດໃຫ້ສິນຄ້າ ຂາດສາງ 0.056 2 0.111 

14 ພາຫະນະຮັບໃຊ ້ແລະ ເຄ ື່ອງມ ທ າການຜະລິດບໍໍ່ພຽງພໍ 0.056 2 0.111 

15 ການສະໝັກ Package ຫ າຍຂັົ້ນຕອນ (ຍາວ) 0.056 2 0.111 

16 ເວລາເປີດເບີໃໝ່ແມ່ນໃຫ້ເລ ອກຫ າຍຂັົ້ນຕອນ 0.056 2 0.111 

17 
ຮ້ານຕົວແທນຈ າໜ່າຍໃຫຍ່ຢ ່ແຂວງມີພຽງຮ້ານດຽວເຮັດໃຫ້ມີການ
ຕໍໍ່ລອງຫ າຍ 

0.056 2 0.111 

18 ການຕະຫ າດຍັງບໍໍ່ສ້າງສິື່ງດຶງດ ດລ ກຄ້າ ແລະ ຮ້ານຕົວແທນຈ າໝ່າຍ 0.056 1 0.056 

  ລວມ 1.00   2.278 

 

ກ ານົດຊ່ວງນ ໍ້າໜັກ 1.0 ມີຄວາມສ າຄັນກັບທຸກປັດ
ໄຈ, ກ ານົດ ຄະແນນ 1- 4 ໃຫ້ກັບແຕ່ລະປັດໄຈໂດຍບົັ່ງ
ບອກເຖິງ ຈຸດແຂງ ຄ : 1= ຈຸດອ່ອນ, 2= ຈຸດອ່ອນຮອງ, 3 

= ຈຸດແຂງ, 4 = ຈຸດແຂງຫ ັກ, ເຊິື່ງຄ່າລວມຄະແນນ ນ ໍ້າໜັ
ກແຕ່ລະປ່ຽນຕັດສິນຈາກຄະແນນຖ່ວງນ ໍ້າໜັກລວມຂອງ
ທຸ ລະກິ ດ ເມ ື່ ອພິຈາລະນາເຖິ ງຫ າຍປັດໄຈ ເຊິື່ ງຢ ່ ໃນ
ເມກທຣິກ IFE ຖ້າຄະແນນຖ່ວງນ ໍ້າໜັກລວມເທົັ່າກັບ 

2.5 ສະແດງວ່າຢ ່ຄ່ າສະເລ່ຍ , ຖ້າຫາກນ້ອຍກວ່າ  2.5 

ສະແດງວ່າອົງກອນນັົ້ນຢ ່ໃນຕ າແໜ່ງຈຸດອ່ອນ ແລະ ຖ້າຫາ
ຫ າຍກວ່າ 2.5 ສະແດງວ່າທຸລະກິດນັົ້ນຢ ່ໃນລະດັບຕ າ     
ແໜ່ງຈຸດແຂງ, ຈາກຕາຕະລາງ 2 ເຫັນວ່າ ຄະແນນຖ່ວງນ ໍ້າ
ໜັກຢ ່ໃນຊ່ວງ 2.278 ເຊິື່ງນ້ອຍກວ່າ 2.5 ສະແດງວ່າ 
ທຸລະກິດຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ຢ ່ໃນຕ າແໜ່ງທີື່ມີ
ຈຸດອ່ອນ. 
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ຕາຕະລາງທີ 3:ການວິເຄາະສະພາບແວດລ້ອມພາຍນອກດ້ວຍmatrix (External factor environment: EFE) 

 

ລ/ດ  ປັດໄຈພາຍນອກ ໂອກາດ ນ ໍ້າໜັກ  
ຄະແນນຂອງ
ຜ ້ບໍລິຫານ  

ຄະແນນຖ່ວງນ ໍ້າ
ໜັກ 

Critical external factors Weight Rating Weight score 

  ໂອກາດ   

1 ລ ກຄ້າ ແລະ ການນ າມີຄວາມສົນໃຈ. 0.125 3 0.375 

2 ມີບຸນປະເພນີຫ າຍເພາະເໜາະແກ່ການເຮັດກິດຈະກ າ. 0.125 4 0.500 

3 ພະນັກງານມີຄວາມຫ້າວຫັນໃນການປະຕິບັດວຽກງານ. 0.125 4 0.500 

  ອປຸະສກັ       

4 
ລະບົບເຄ ອຂ່າຍຍງັບໍໍ່ທົັ່ວເຖິງ ແລະ ຄຸນນະພາບບໍໍ່ໄດ້ດີເທົັ່າທີື່
ຄວນ (ຕ້ອງໄດ້ຂະຫຍາຍ ແລະ ປບັປຸງໃຫ້ດີຂຶົ້ນ). 

0.125 2 0.250 

5 
ຕົົ້ນທຶນໃນການລງົທຶນໃນການຂະຫຍາຍລະບົບເຄ ອຂາ່ຍ, 

ອຸປະກອນສ າຮອງ, ດ້ານພະນັກງານ ແລະ ພາຫະນະ. 
0.125 2 0.250 

6 
ຮ້ານຕົວແທນຈ າໝາ່ຍໃຫຍ່ມີພຽງຮ້ານດຽວມີການຕໍໍ່ລອງ
ສ ງ. 

0.125 2 0.250 

7 ເຄ ື່ອງແຈກແຖມມີໜ້ອຍ ແລະ ເຄ ື່ອງລົງກິດຈະກ າບໍໍ່ພຽງພໍ. 0.125 2 0.250 

8 ການແຂ່ງຂັນດ້ານໂທລະຄົມສ ງ. 0.125 2 0.250 

ລວມ 1.000   2.625 

 

ກ ານົດຊ່ວງນ ໍ້າໜັກ 1.0 ມີຄວາມສ າຄັນກັບທຸກ
ປັດໄຈ, ກ ານົດ ຄະແນນ 1- 4 ໃຫ້ກັບແຕ່ລະປັດໄຈໂດຍ
ບົັ່ງບອກເຖິງ ຈຸດແຂງ ຄ : 1= ອຸປະສັກ, 2= ອຸປະສັກຮອງ, 
3 = ໂອກາດ, 4 = ໂອກາດຫ ັກ, ເຊິື່ງຄ່າລວມຄະແນນ ນ ໍ້າ
ໜັກແຕ່ລະປ່ຽນຕັດສິນຈາກຄະແນນຖ່ວງນ ໍ້າໜັກລວມ
ຂອງທຸລະກິດເມ ື່ອພິຈາລະນາເຖິງຫ າຍປັດໄຈເຊິື່ງຢ ່ໃນ
ເມກທຣິກ EFE ຖ້າຄະແນນຖ່ວງນ ໍ້າໜັກລວມເທົັ່າກັບ 

2.5 ສະແດງວ່າຢ ່ຄ່າສະເລ່ຍ , ຖ້າຫາກນ້ອຍກວ່າ 2.5 

ສະແດງວ່າອົງກອນນັົ້ນຢ ່ໃນຕ າແໜ່ງອຸປະສັກ  ແລະ ຖ້າ
ຫາກວ່າ ຫ າຍກວ່າ 2.5 ສະແດງວ່າທຸລະກິດນັົ້ນຢ ່ໃນ
ລະດັບຕ າແໜ່ງມີໂອກາດ, ຈາກຕາຕະລາງ 3 ເຫັນວ່າ 
ຄະແນນຖ່ວງນ ໍ້າໜັກຢ ່ໃນຊ່ວງ 2.625 ເຊິື່ງ ຫ າຍວ່າ 2.5 

ສະແດງວ່າ ສະແດງວ່າ ທຸລະກິດຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ 

ຈ າກັດ ຢ ່ໃນຕ າແໜ່ງທີື່ມີໂອກາດຫ າຍ. 
3.3    ການກ ານົດກົນລະຍຸດການຕະຫ າດຂອງຜ ້ບໍລິຫານ 
ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ 

         ຈາກການວິເຄາະ SWOT ທັງພາຍໃນ ແລະ ພາຍ
ນອກຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ
, ບໍລິສັດໄດ້ເລ ອກຍຸດທະສາດໃຊ້ຍຸດທະສາດດ້ານຕົົ້ນ
ທຶນຕ ໍ່າກວ່າຄ ່ແຂ່ງຂັນ ແລະ ການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນ
ການບໍລິການ ເນ ື່ອງຈາກບໍລິສັດມີສ່ວນແບ່ງໃນການ
ຕະຫ າດຕ ໍ່າກວ່າຄ ່ແຂ່ງຂັນ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ເພ ື່ອສົັ່ງ
ຜົນໃຫ້ບໍລິສັດໄດ້ປຽບຈາກຄ ່ແຂ່ງໃນເລ ື່ອງການໃຫ້
ບໍລິການທີື່ມີຕົົ້ນທຶນຕ ໍ່າທີື່ສຸດເພາະລ ກຄ້າຂອງບໍລິສັດສ່ວນ
ໃຫຍ່ ເປັ ນພ ະນັ ກ ງານລັ ດ , ລັ ດວິ ສ າຫ ະກິ ດ  ແລະ 
ພະນັກງານເອກະຊົນຢ ່ໃນນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ຍຸດທະ
ສາດດ້ານຕົົ້ນທຶນຕໍໍໍ່າກວ່າຄ ່ແຂ່ງຂັນເປັນຍຸດທະສາດທີື່ເໜ
າະສົມທີື່ສຸດໃນສະຖານະການປະຈຸບັນຂອງບໍລິສັດ ໂດຍ
ບໍລິສັດໄດ້ກ ານົດຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດແຕ່ລະດ້ານ
ໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 

1) ການກ ານົດຍຸດດ້ານຜະລິດຕະພັນ: ບໍລິສັດອີທີ
ແອລ  ຈ າກັດ ໄດ້ໃຫ້ບໍລິການຊິມເບີ ໂທລະສັບ, ບັດຕຶື່ມ
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ເງິນ, ໂທລະສັບຕັົ້ງໂຕະ, ມ ຖ , ອິນເຕີເນັດ ແລະ ສາຍເຊົັ່າ 
ໂດຍຈຸດເດັັ່ນຂອງຜະລິດຕະພັນການບໍລິການຄ ການໃຫ້
ບໍລິການອິນເຕິເນັດບ້ານແບບໃໝ່ບໍໍ່ມີສາຍແຈກ WiFi 

ໄດ້ທົັ່ວບ້ານ, Sim ໂທລະສັບຕັົ້ງໂຕະແບບບໍໍ່ມີສາຍສາມາດ
ໃຊ້ກັບໂທລະສັບຕັົ້ງໂຕະແບບບໍໍ່ມີສາຍໄດ້ທຸກລະບົບ. 

2) ການກ ານດົຍດຸທະສາດດາ້ນລາຄາ: ການກ ານົດ
ຍຸດທະສາດດ້ານລາຄາຂອງການບໍລິການປະກອບມີລາຄາ
ບໍລິການຄ່າໂທລະສັບ, ລາຄາແພັກເກັດສ າລັບເບີເນັດ, 

ລາຄາແພັກເກັດເບີເຕີມເງິນ ແລະ ເບີລາຍເດ ອນໄດ້ດັັ່ງນີົ້: 
ຕາຕະລາງທີ 4:ສະແດງເຖິງລາຄາລາຄາບໍລິການຄາ່

ໂທລະສັບ. 
ປະເພດບໍລິການ ຄ່າບໍລິການໂທ(ກີບ) 

ໂທລະສັບຕັົ້ງໂຕະແບບມີສາຍ 250 ກີບ/ນາທ ີ

ໂທລະສັບຕັົ້ງໂຕະແບບບໍໍ່ສາຍ 250 ກີບ/ນາທ ີ

ໂທລະສັບມ ຖ ລາຍເດ ອນ 300 ກີບ/ນາທ ີ

ໂທລະສັບມ ຖ ຕ ື່ມເງິນ 800 ກີບ/ນາທ ີ

ຕາຕະລາງທີ 5: ສະແດງເຖິງລາຄາສ າລັບເບີເນັດ. 

ແພັກເກັດ ຄ່າບລໍິການ(ກີບ) Data 

ET1 10,000 6GB/3day 

ET2 10,000 2GB/7day 

ET3 20,000 7GB/7day 

ET4 50,000 10GB/30day 

Topping1 10,000 1.5GB/30day 

ET5 200,000 35GB/30day 

ET6 300,000 80GB/30day 

Topping2 50,000 10GB/30day 

 ຕາຕະລາງທີ 6: ສະແດງເຖິງລາຄາສ າລັບເບີເຕີມ
ເງິນ ແລະ ເບີລາຍເດ ອນ 

ແພັກເກັດ ຄ່າບລໍິການ(ກີບ) Data 

ET7 1,000 25MB/1day 

ET8 5,000 250MB/1day 

ET9 10,000 500MB/30day 

ET10 50,000 2.5GB/30day 

ET11 100,000 5GB/30day 

ET12 150,000 8GB/30day 

ET7 1,000 25MB/1day 

Topping3 10,000 6GB/30day 

ຈ າກຕ າຕ ະລ າງທີ  4 , ຕ າຕ ະລ າງທີ  5  ແລ ະ 
ຕາຕະລາງທີ 6 ເຫັນວ່າລາຄາບໍລິການໂທຢ ່ໃນລາຄາທີື່

ກະຊວງໄປສະນີ ໂທລະຄົມ ແລະ ການສ ື່ສານກ ານົດ, ການ
ກ ານົດລາຄາເບີເນັດ ແລະ ລາຄາເບີຕ ື່ມເງິນ ແລະ ເບີລາຍ
ເດ ອນແຕ່ລະແພັກແກັດຄ່າບໍລິການຕ ໍ່າ ແລະ ມີແພັກແກັດ
ທີື່ແຕກຕ່າງຈາກບໍລິສັດເຄ ອຂາຍໂທລະຄົມອ ື່ນໂດຍ
ສະເພາະກຸ່ມລ ກຄ້າເປ ົ້າໝາຍຄ ພະນັກງານລັດ ແລະ ລັດວິ
ສາຫະກິດ ເນ ື່ອງຈາກການວິເຄາະ SWOT ທັງພາຍໃນ 
ແລະ ພາຍນອກເຮັດໃຫ້ບໍລິສັດໄດ້ກ ານົດ Data ເພີື່ມຂ ົ້ນ
ຫ າຍກວ່າບໍລິສັດອ ື່ນໃນລາຄາ ແລະ ແພັກເກັດເທົັ່າກັນ 
ເພ ື່ອສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບທາງດ້ານການແຂ່ງຂັນໃນດ້ານຕົົ້ນ
ທຶນຕ ໍ່າ ເຊິື່ງໃນອານາຄົດຈະໄດ້ສ່ວນແບ່ງການຕະຫ າດສ ງ 
ເຊັັ່ນ: ແພັກເກັດ ET1(10,000ກີບ) ມ ີData ຫ າຍ LTC 

ແລະ STL ກວ່າ 1GB, ແພັກເກັດ ET3 (20,000ກີບ) 

ທີື່ມີ Data ຢ ່7GB ຕໍໍ່7 ວັນ ແຕ່ບໍລິສັດ LTC ແລະ STL 

ລາຄາ 25,000ກີບ ເປັນຕົົ້ນ.   
        3) ການກ ານົດຍຸດທະສາດດ້ານສະຖານທີື່ການຈັດ
ຈ າໜ່າຍ 

ສ ານັກງານຕັົ້ງຢ ່ໃຈກາງນະຄອນຫ ວງພະບາງ ແລະ 
ຢ ່ຕິດກັບແຄມທາງໃຫຍ່ ເຊິື່ງສະດວກໃນການເຂົົ້າເຖິງ 
ແລະ ຕັົ້ງຢ ່ບ້ານໂພນແພງ, ນະຄອນຫ ວງພະບາງ, ແຂວງ
ຫ ວງພະບາງ, ນອກຈາກນັົ້ນຍັງມີຕົວແທນຈ າໜ່າຍທົັ່ວ
ທຸກເມ ອງເຊິື່ງໃຫ້ຄວາມສະດວກສະບາຍເມ ື່ອລ ກຄ້າມາໃຊ້
ບໍລິການເປັນອັນດັບທ າອິດ ແລະ  ຍັງສາມາດໃຊ້ບໍລິການ
ຕ່າງໆຜ່ານແອບຂອງອີທີແອລໄດ້. 

4) ການກ ານົດຍຸດທະສາດດ້ານການສົັ່ງເສີມການ
ຕະຫ າດ: ບໍລິສັດໄດ້ມີການສົັ່ງເສີມການຕະຫ າດໃນ
ເທດສະການ ແລະ ວັນສ າຄັນຕ່າງໆຂອງຊາດທີື່ແຕກຕ່າງ
ຈາກບໍລິສັດອ ື່ນໆດ້ວຍກິດຈະກ າຕ່າງໆດັັ່ງນີົ້: 
 ແພັ ກ ເກັ ດ  ET1 (1 0 ,0 0 0ກີ ບ ) ມີ  Data ຢ ່  
6GB/3ວັນ ໃນປີໃໜ່ສາກົນ 2020 ເຊິື່ງມີ Data ສ ງກວ່າ
ບໍລິສັດໃນເຄ ອຂາຍໂທລະສັບມ ຖ ໃນ ສປປ ລາວ ແລະ 
ຖ ກນ າໃຊ້ແພັກເກັດນີົ້ໄປຕະຫ ອດ. 
 ແພັກເກັດ 30,000 ກີບ ມີ Data ຢ ່ 20 GB/10 

ວັນ  ເລີື່ມຕົົ້ນເດ ອນ  ມິຖຼຸນາ 2020 ເປັນຕົົ້ນໄປ  ເຊິື່ ງ
ເປັນແພັກເກັດຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ປະຢັດທີື່ສຸດ. 
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 ແພັກ ເກັ ດ ເບິື່ ງ  YouTube ໂດຍບໍໍ່ ໄດ້ ເສຍຄ່ າ 
ປະກອບມີ ແພັກເກັດ Y1 (9,000ກີບ/ວັນ), ແພັກເກັດ
Y2  (1 9,000ກີ ບ /7 ວັ ນ )  ແ ລ ະ  ແ ພັ ກ ເກັ ດ  Y3 

(29,000ກີບ/30ວັນ). 

 ບໍລິສັດຍັງມີການໂຄສະນາຜ່ານສ ື່ຕ່ າງໆ  ເຊັັ່ນ : 

Website, App, TV, Facebook ແລະ ນິຕິສານ ອ ື່ນໆ 

ເພ ື່ອເປັນຊ່ອງທາງໃຫ້ລ ກຄ້າຕັດສິນໃຈເຂົົ້າມາໃຊ້ບໍລິການ
ເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ  ຂອງ ອີທີແອລ.  
4.     ວິພາກຜົນ 

- ຈາກການສຶກສາເຫັນວ່າຜ ້ມາໃຊ້ບໍລິການເຄ ອ
ຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ  ຂອງບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ມີສ່ວນ
ແບ່ງຕະຫ າດຢ ່ 3.80% ເຊິື່ງໜ້ອຍກວ່າບໍລິສັດ ເຄ ື່ອຂາຍ 

ລາວໂທລະຄົມ ແລະ ສະຕາຣ ໂທລະຄົມ ຢ ່ໃນແຂວງຫ ວງ
ພະບາງ ເຊິື່ງເຫດຜົນມາຈາກສະຖານີໂທລະສັບມ ຖ ມີໜ້
ອຍຫ າຍໂດຍສະເພາະສະຖານີ 4G ແລະ 4.5G, ສະນັົ້ນ 

ບໍລິສັດ  ອີທີແອລ ຈ າກັດ ຕ້ອງມີການຂະຫຍາຍສະຖານີ
ໂທລະສັບມ ຖ ໃຫ້ຫ າຍຂຶົ້ນໂດຍສະເພາະສະຖານີ 4.5G ໃນ
ຕົວ ເມ ອ ງ  ຫ   ເມ ອງຕ່ າງໆໃນແຂວງຫ ວ ງພະບາງ , 

ນອກຈາກນັົ້ນສ້າງກຸ່ມເປ ົ້າໝາຍຂອງລ ກຄ້າທີື່ບໍໍ່ແມ່ນ
ພະນັກງານລັດໃຫ້ເຂົົ້າມາໃຊ້ບໍລິການໃຫ້ຫ າຍຂຶົ້ນໂດຍ
ສະເພາະລ ກຄ້າຢ ່ນອກນະຄອນຫ ວງພະບາງ. 

- ຈາກການວິເຄາະ SWOT ດ້ານພາຍໃນ ແລະ 
ພາຍນອກ  ຂອງບໍລິສັດ  ອີທີແອລ ຈ າກັດ  ເຫັນວ່າຢ ່
ໃນຕ າແໜ່ງທີື່ມີຈຸດອ່ອນ ແລະ ມີໂອກາດຫ າຍຕາມລ າດັບ 

ເຊິື່ງເຫດຜົນເຮັດໃຫ້ຢ ່ຕ າແໜ່ງຈຸດອ່ອນເນ ື່ອງຈາກເຄ ອ
ຂ່າຍບໍໍ່ກວ້າງຂວາງ, ສັນຍານມີເປັນຈຸດ, ການໂທເຂົົ້າຍາກ, 

ເມ ື່ອສັນຍານອ່ອນເວລາໂທເຂົົ້ າມັກບໍໍ່ຢ ່ໃນພ ົ້ນທີື່ໃຫ້
ບໍລິການ, ການສ້າງ Promotion ຕ່າງໆແມ່ນຍັງບໍໍ່ໄດ້ສ້າງ
ຄວາມດຶງດ ດລ ກຄ້າໄດ້ດີ, ນອກຈາກນັົ້ນລາຄາບໍລິການ
ແພັກເກັດອິນເຕີເນັດ ແລະ ການສົັ່ງເສີມການຕະຫ າດຍັງບໍໍ່
ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງຈາກເຄ ອຂ່າຍໂທລະຄົມອ ື່ນເທົັ່າທີ
ຄວນ, ສ່ວນເຫດຜົນເຮັດໃຫ້ ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ 
ຢ ່ຕ າແໜ່ງມີໂອກາດຫ າຍມາຈາກພະນັກງານມີຄວາມ
ຫ້າວຫັນ ແລະ ມີກິດຈະກ າສົັ່ ງເສີມການຕະຫ າດໃນ
ເທດສະການຕ່າງໆ ເຊິື່ງສອດຄອງກັບການວິໄຈຂອງ ນັດ

ທະວັດ ອາຣີຣັກ ພ້ອມດ້ວຍຄະນະ (2015)  ເຊິື່ງມີຜົນ
ການສຶກສາວ່າ ການກ ານົດຍຸດທະສາດທາງການຕະຫ າດ
ຕ້ອງມີການສົັ່ງເສີມກິດຈະກ າທາງການຕະຫ າດ ແລະ ສ້າງ
ຜະລິດຕະພັນການບໍລິການທີື່ແຕກຕ່າງຈາກຄ ່ແຂ່ງຂັນໃນ
ສະຖານະການທີື່ມີການແຂ່ງຂັນທີື່ເຂັົ້ມຂຸ້ນເພ ື່ອກະຕຸ້ນການ
ຕັດສີນໃຈໃນການໃຊ້ບໍລິການເຄ ອຂ່າຍ 4G,  ສະນັົ້ນ 
ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ຕ້ອງມີການຂະຫຍາຍເຄ ອຂາຍ
ໃຫ້ກ້ວາງຂວາງ, ປັບປຸງຜະລິດຕະພັນ ແລະ Promotion 

ທີື່ແຕກຕ່າງຈາກບໍລິສັດເຄ ອຂ່າຍໂທລະຄົມອ ື່ນເພ ື່ອສ້າງ
ຄວາມໄດ້ປຽບທາງດ້ານການແຂ່ງຂັນ. 

ຈາກການກ ານົດກົນລະຍຸດການຕະຫ າດຂອງຜ ້ບໍລິຫານ 

ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ປີ 2019 

ເຫັນວ່າແຕ່ລະເດ ອນຈ ານວນຜ ້ມາໃຊ້ບໍລິການເຄ ອຂ່າຍ
ໂທລະສັບມ ຖ  ຍັງມີການເພີື່ມຂຶົ້ນໃນຊັດສ່ວນໜ້ອຍ 
ເນ ື່ອງຈາກມີຄ ່ແຂ່ງຂັນບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມ ແລະສະ
ຕາຣ ໂທລະຄົມ  ຈ າກັດ ທີື່ການແຂ່ງຂັນທີື່ ເຂັົ້ມຂຸ້ນ . 
ສະນັົ້ນ,  ບໍລິສັດ ອີທີແອລ  ຈ າກັດ ຕ້ອງໃຊ້ຍຸດທະສາດ
ດ້ານຕົົ້ນທຶນຕ ໍ່າກວ່າຄ ່ແຂ່ງຂັນ ແລະ ການສ້າງຄວາມແຕກ
ຕ່າງໃນຜະລິດຕະພັນໃນການບໍລິການເພ ື່ອສ້າງຄວາມໄດ້
ປຽບໃນການແຂ່ງຂັນໃນອານາຄົດ. 

5.    ສະຫ ຼຸບ 

ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ມີຊັດສ່ວນແບ່ງຕະຫ າດໃນທຸລະ
ກິດໃຫ້ບໍລິການໂທລະສັບມ ຖ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ພຽງ 
3.80% ເຊິື່ ງຕ ໍ່ າກວ່ າບໍລິສັດສະຕຣ່ າໂທລະຄົມ  ແລະ 
ບໍລິສັດ ລາວໂທລະຄົມຈ າກັດ, ເມ ື່ອວິເຄາະສະພາບແວດ
ລ້ອມໃນການປະກອບທຸລະກິດ(SWOT) ທັງດ້ານພາຍ
ໃນ ແລະ ພາຍນອກ ເຫັນວ່າຢ ່ໃນຕ າແໜ່ງທີື່ມີຈຸດອ່ອນ 

ແລະ ມີໂອກາດຫ າຍຕາມລ າດັບ. ນອກຈາກນັົ້ນກ ານົດ
ກົນລະຍຸດການຕະຫ າດຂອງຜ ້ບໍລິຫານ ບໍລິສັດ ອີທີແອລ  

ຈ າກັດ ໃນແຂວງຫ ວງພະບາງ ປີ 2019 ເຫັນວ່າແຕ່ລະ
ເດ ອນຈ ານວນຜ ້ມາໃຊ້ບໍລິການເຄ ອຂ່າຍໂທລະສັບມ ຖ ຍັງ
ມີແນວໂນ້ມການເພີື່ມຂຶົ້ນໃນຊັດສ່ວນໜ້ອຍ ເນ ື່ອງຈາກມີ
ຄ ່ແຂ່ງຂັນບໍລິສັດ LTC ແລະ STL ຈ າກັດ ທີື່ມີການ
ແຂ່ງຂັນທີື່ເຂັົ້ມຂຸ້ນ. ສະນັົ້ນ, ບໍລິສັດ ອີທີແອລ ຈ າກັດ 
ຕ້ອງໃຊ້ຍຸດທະສາດດ້ານຕົົ້ນທຶນຕ ໍ່າກວ່າຄ ່ແຂ່ງຂັນ ແລະ 
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ການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນຜະລິດຕະພັນໃນການ
ບໍລິການເພ ື່ອສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບໃນອານາຄົດ. 
6.    ຄ າຂອບໃຈ 

ຂໍສະແດງຄວາມຮ ້ບຸນຄຸນ ແລະ ຄ າຂອບໃຈມາຍັງ
ຄະນະນ າມະຫາວິທະຍາໄລ ສຸພານຸວົງທີື່ໃຫ້ການສະນັບສະ
ໜ ນການວິໄຈ, ຂໍຂອບໃຈມາຍັງຄະນະເສດຖະສາດ ແລະ 
ການທ່ອງທ່ຽວ ທີື່ໃຫ້ການສະນັບສະໜ ນ, ແນະນ າ ແລະ 
ໃຫ້ຂໍໍ້ມ ນໃນການວິໄຈຄັົ້ງນີົ້. 
7.   ເອກະສານອ້າງອີງ 
 ບໍລິສັດ  ອີທີແອລ ຈ າກັດ ແຂວງຫ ວງພະບາງ 
ບົດສະຫ ຼຸບຫຍໍໍ້ກ່ຽວກັບການປະຕິບັດວຽກງານປະຈ າ 
ເດ ອນ ມັງກອນ ຫາ ເດ ອນຕຸລາ ປີ2019. 
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