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Abstract 

 This study is to study the satisfaction of students’  towards 

online learning in Savannakhet University which has 2 

objectives: 1. To evaluate the satisfaction of students towards 

online learning, 2. To compare the satisfaction of students 

towards online learning. The sample group is 83 students in 

Savannakhet University. The study tool is to create a 

questionnaire from google from assessment in 5 levels by 

assessment through online system and data analysis in two 

ways: statistical method and mathematical modeling method 

Mathematical Modeling (Analytic Hierarchy Process: AHP). 

 The results of the assessment of the satisfaction of 

students’ towards online learning can be ranked in order of 

satisfaction of the main factor and secondary factors in order. 

Overall, it was found that the main aspect of lesson content (A 

= 1.0768) followed by online learning (D = 1.0345) followed by 

the understanding of students’ in using Google meet (E = 

1.0291), online learning activities (B = 0.9842) and student 

learning (C = 0.8474). 

 The results of the evaluation matrix can be concluded that 

the level of satisfaction of students’ towards online learning in 

the analysis of five elements including the main content of 

lessons, online learning activities, student learning, online 

learning and students' understanding of using Google meet has a 

level of satisfaction equal to 3.4969 
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1. ພາກສະເໜີ 
 ພະຍາດຕິດເຊ ື້ອໄວຣັດໂຄໂຣນາ 2019 (COVID-

19) ເປັນພະຍາດເກີດໃໝ່ ເລິິ່ມຕ ື້ນລະບາດເທ ິ່ອທ າອິດໃນ
ນະຄອນອ ່ຮັັ່ນ ເມ ອງຫຼວງຂອງມ ນຖ ນຫ ເປີຍປະເທດຈີນ 
ສ າລັບປະເທດໄທພ ບຜ ູ້ປ່ວຍຄ ນທ າອິດທີິ່ຮັບການຖ ກ
ຮັກສາໃນປະເທດ ເມ ິ່ອວັນທີ 13 ເດ ອນ ມັງກອນ 2020 

ໄດູ້ແຜ່ລະບາດມາຢ່າງຕ ໍ່ເນ ິ່ອງ ໂດຍເພີິ່ມຄວາມຮຸນແຮງຂ ື້ນ
ປາຍປີ 2020 ຈ ນເຖິງປີ  2021 ສ ັ່ ງຜ ນກະທ ບທັ ງດູ້ານ

ເສດຖະກິດດ, ສັງຄ ມ ສາທາລະນະສຸກ ແລະ ການນ າເທັກ
ໂນໂລຢີຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ການສ ິ່ສານມາປັບໃຊູ້ໃນຊີວິດປະຈ າ
ວັນແບບໃໝ່  ທີິ່ ເອີນວ່ າ ແບບ New normal (2019 
WHO Corona Virus Outbreak Report , 2020). 
 ຄວາມກູ້າວໜູ້າທາງດູ້ານເທັກໂນໂລຍີ ແລະ ການສ ິ່
ສານມີການພັດທະນາຢ່າງຕ ໍ່ເນ ິ່ອງນັກສ ກສາສາມາດເຂ ື້າເຖິງ
ເທັກໂນໂລຢີ ເພ ິ່ອການຮຽນຮ ູ້ໄດູ້ງ່າຍຂ ື້ນ ສ ັ່ງຜ ນໃຫູ້ການ
ສ ກສາຂອງປະເທດລາວເກີດການປັບຕ ວຕ ໍ່ການປ່ຽນແປງ
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ເພ ິ່ອໃຫູ້ກູ້າວທັນຕ ໍ່ຄວາມຕູ້ອງການໃນການຮຽນຮ ູ້ທີິ່ມີ
ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ການຮຽນການສອນແບບອອນລາຍ 

(Online Learning) ຈ ິ່ງໄດູ້ເຂ ື້າມາມີບ ດບາດຕ ໍ່ການຮຽນ
ການສອນໃນລະດັບມະຫາວິທະຍາໄລທີິ່ສອດຄູ້ອງກັບກະ
ແສໂລກາ ແລະການສ ກສາແບບຂາດພ ມແດນ ລວມທັງ
ການຂະຍາຍໂອກາດໃຫູ້ກັບຜ ູ້ຮຽນເລ ອກຮຽນຮ ູ້ໄດູ້ທຸກທີິ່
ທຸກເວລາ ເພ ິ່ອນ າໄປສ ່ການພັດທະນາຜ ູ້ຮຽນໃຫູ້ເກີດການ
ຮຽນຮ ູ້ຕະຫຼອດຊີວິດ (Life-Long Learning) ປັບຕ ວຕ ໍ່
ການປ່ຽນແປງຂອງສັງຄ ມໂລກ ແລະເປັນພ ນລະເມ ອງທີິ່
ສູ້າງຄວາມຢັັ້ງຍ ນໃຫູ້ກັບປະເທດ. ຊ ິ່ງມີເປ ັ້າໝາຍສາມາດ
ພັດທະນາທ່າແຮງຂອງນັກສ ກສາທັງດູ້ານຄວາມຮ ູ້, ທັກສະ, 
ຈະລິທ າ ແລະ ລັກສະນະເພ ິ່ອເປັນຜ ູ້ນ າການປ່ຽນແປງທີິ່ກ ໍ່
ໃ ຫູ້ ເ ກີ ດ  ປ ະ ໂ ຫ ຍ ດ ຕ ໍ່ ສັ ງ ຄ ມ ໃ ນ ວ ງ ກ ວູ້ າ ງ 
(Transformative Leader) ໂດຍມີກ ນລະຍຸດໃນການ
ພັດທະນາການບ ລິຫານຈັດການສ ກສາ  ພັດທະນາການ
ຈັດການຮຽນການສອນ ລວມທັງກິດຈະກ ານັກສ ກສາໃຫູ້
ສາມາດຕອບສະຫນອງຕ ໍ່ຮ ບແບບການຮຽນຮ ູ້ທັງໃນ ແລະ 
ນອກຫູ້ອງຮຽນ ໂດຍການປະຍຸກໃຊູ້ເທັກໂນໂລຍີການສ ກ
ສາທີິ່ທັນສະໄໝ ແລະ ສູ້າງແຫຼ່ງຮຽນຮ ູ້ແບບເປີດທີິ່ຕອບສະ
ໜອງຕ ໍ່ຄວາມຕູ້ອງການຂອງນັກສ ກສາ (Global Open 

Access Learning University) ຊ ິ່ງນັບວ່າເປັນການພັດ 
ທະນາປະສິດທິພາບ ແລະ ປະສິດທິຜ ນການຮຽນການສອນ
ທີິ່ສ າຄັນຂອງມະຫາວິທະຍາໄລສະຫວັນນະເຂດ. ຈາກ
ຄວາມສ າຄັນດັັ່ງກ່າວ ແຕ່ລະຄະນະ ແລະ ພາກວິຊາກ ໍ່ໄດູ້
ສອນ ຈ ິ່ງໄດູ້ຕະໜັກເຖິງຄວາມສ າຄັນຂອງການສູ້າງສ ິ່ການ
ຮຽນການສອນອີເລັກໂຕນິກ ຫຼ  ບ ດຮຽນອອນໄລ ຊ ິ່ງຖ 
ເປັນທາງເລ ອກໃໝ່ໃນການນ າເທັກໂນໂລຍີການສ ກສາ 
ແລະ ການຈັດການຮຽນການສອນຍຸກໃໝ່ ໃນທ ດສັດຕະ 
ວັດທີ 21 ເຊັັ່ນ: ຈັດການຮຽນແບບຫູ້ອງຮຽນ ຊ ິ່ງເນັື້ນໃຫູ້
ມີການຈັດການຮຽນການສອນອອນລາຍ ຮ່ວມກັບການ
ຮຽນໃນຊັື້ນຮຽນ ຫຼ  ຈັດການຮຽນການສອນແບບປະສ ມ
ປະສານ (Blendedlearning) ລວມເຖິງການປັບປ່ຽນຮ ບ
ແບບການຮຽນການສອນໃນຊັື້ນຮຽນໂດຍເນັື້ນການເຮັດ
ກິດຈະກ າ ເພີິ່ມແບບທ ດສອບ ການຮຽນການສອນແບບ
ອອນລາຍເປັນວິທີການຖ່າຍທອດເນ ື້ອໃນ, ຮ ບພາບ ວິດີໂອ 

ການໃຊູ້ສ ິ່ຫຼາຍໆປະເພດ (Multimedia) ຮ່ວມກັບການ
ສ ນທະນາແລກປ່ຽນຄວາມຄິດເຫັນຜ່ານອຸປະກອນອີເລັກ
ໂຕນິກ ແລະ ເທັກໂນໂລຍີສະໄໝໃໝ່ເພ ິ່ອໃຫູ້ຜ ູ້ຮຽນໄດູ້
ເຂ ື້າເຖິງແຫຼ່ງຮຽນຮ ູ້ທີິ່ມີຄວາມຫຼາຍກຫຼາຍທັນສະໄໝ ສາ 
ມາດຮຽນຮ ູ້ດູ້ວຍຕ ນເອງໄດູ້ຕາມຄວາມຕູ້ອງການຊ ິ່ງການ
ຮຽນການສອນແບບອອນລາຍມີຄວາມຈ າເປັນຫຼາຍໃນປັດ
ຈຸບັນເນ ິ່ອງຈາກການຮຽນຮ ູ້ ໃນທ ດສັດຕະວັດທີ 21 ຜ ູ້
ຮຽນຈ າເປັນຕູ້ອງມີທັກສະທາງດູ້ານການສ ິ່ສານການໃຊູ້
ຄອມພິວເຕີ ແລະ ເທັກໂນໂລຍີ ການສ ິ່ສານເພ ິ່ອສ ັ່ງເສີມໃຫູ້
ເກີດການຮຽນຮ ູ້ຕະຫຼອດຊີວິດລວມທັງໃນສະຖານນະການ
ປັດຈຸບັນ ມີການແພ່ລະບາດຂອງພະຍາດຕິດເຊ ື້ອໄວລັດໂຄ
ໂລນາ 2019  ເຮັດໃຫູ້ສະຖາບັນການສ ກສາບ ໍ່ສາມາດຈັດການ
ຮຽນການສອນໄດູ້ຕາມປ ກຕິ (Atsani Hremcasi, 2018)   

 ເພ ິ່ອການຄວບຄຸມການແພ່ກະຈາຍເຊ ື້ອ COVID-

19  ພາຍໃຕູ້ສະຖານນະການພາວະສຸກເສີນດູ້ານສາທາລະ 
ນະສຸກນັື້ນ ວິທີການເວັື້ນລະຍະຫ່າງທາງສັງຄມ (Social 

Distancing) ເປັນການເວັື້ນລະຍະຫ່າງໃນການເຮັດກິດຈະ 
ກ າຕ່າງໆ ລະຫວ່າງບຸກຄ ນເຮັດໃຫູ້ເກີດກະແສຂອງການປັບ
ປ່ຽນວິຖີຊີວິດການເຮັດວຽກງານ ແລະ ການສ ກສາຈ ານວນ
ຫຼາຍ ໂດຍໃນສ່ວນຂອງການສ ກສາມີການປັບເປັນຮ ບ
ແບບການສອນອອນລາຍເພ ິ່ອໃຫູ້ນັກສ ກສາໄດູ້ຮຽນຮ ູ້ດູ້ວຍ
ຕ ນເອງຢ່າງຕ ໍ່ເນ ິ່ອງ. ມະຫາວິທະຍາໄລສະຫວັນນະເຂດ 
ເປັນສະຖາບັນການສ ກສາ ແຫ່ງໜ ິ່ງພາກກາງ ເວ ື້າລວມ
ອີງໃສ່ການແຈູ້ງຂອງກະຊວງສ ກາທິການ ແລະ ກິລາ ໂດຍ
ສະເພາະກ ໍ່ຄ  ແຂວງສະຫວັນນະເຂດ ທີິ່ມີການແພ່ລະບາດ
ເຊ ື້ອໄວລັດ ແລະ ເພ ິ່ອປ້ອງກັນການລະບາດ ມະຫາວິທະຍາ 
ໄລສະຫວັນນະເຂດ ຈ ິ່ງໄດູ້ປັບບ ດບາດການສອນຕາມຜ ນ
ກະທ ບຈາກສະຖານນະການການແພ່ລະບາດຂອງພະຍາດ
ຕິດເຊ ື້ອ COVID-19 ເຂ ື້າສ ່ລະບ ບການສອນຫູ້ອງຮຽນ
ອອນໄລໃນປະເດັນອ ງປະກອບຮ ບແບບ ແລະ ການປະຍຸກ
ໃຊູ້ການຮຽນການສອນແບບອອນລາຍ ເພ ິ່ອກຽມຄວາມ
ພູ້ອມສ າລັບການຮຽນການສອນ ແລະ ພັດທະນາຜ ນ
ສ າເລັດທາງການຮຽນຮ ູ້ (Learning Outcomes) ຂອງຜ ູ້
ຮຽນໃຫູ້ເປັນໄປຕາມວັດຖຸປະສ ງຂອງການຮຽນຮ ູ້ຕ ໍ່ໄປ (ຄ າ
ແນະນ າການຈັດການຮຽນ-ການສອນໃນໄລຍະທີິ່ມີການແຜ່
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ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ 19 ສ ກຮຽນ 2021-2022, 

ກະຊວງສ ກສາທິການ ແລະ ກິລາ 2021). ຈຸດປະສ ງໃນ
ການຄ ື້ນຄວູ້າວິທະຍາສາດປະກອບມີ : 1. ເພ ິ່ອປະເມີນ
ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ການຮຽນແບບອອນລາຍ, 
2.ເພ ິ່ອຈັດລະດັບຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ການ
ຮຽນແບບອອນລາຍ  (Ministry of Education and 

Sports, 2021). 
2.  ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 

 ກຸ່ມປະຊາກອນທີິ່ ສ ກສາຄັື້ ງນີື້  ແມ່ນນັກສ ກສາ
ມະຫາວິທະຍາໄລສະຫວັນນະເຂດ ໂດຍກ ານ ດຕາມສ ດ
ຂອງ Taro Yamane 1973 ທິມງານພວກເຮ າສ ກສາທາງ
ດູ້ານປະລິມານ ເພ ິ່ອໃຫູ້ໄດູ້ຂ ໍ້ມ ນທີິ່ແທູ້ຈິິ່ງ ແລະ ເປັນຂ ໍ້ມ ນ
ມ ໜ ິ່ງ ແມ່ນສ າພາດນັກສ ກສາທີິ່ກ າລັງຮຽນອອນລາຍໂດຍ
ຜ່ານລະບ ບທາງໄກທີິ່ໄດູ້ມາຈາກການສູ້າງແບບສອບຖາມ
ຈາກ Google from ແລູ້ວສ ັ່ ງລິື້ ງໃຫູ້ນັກສ ກສາແຕ່ຄ ນ
ຕອບຜ່ານລະບ ບອອນລາຍ. 
2.1  ກຸ່ມຕ ວຢ່າງ 
 ກຸ່ມຕ ວຢ່ງທີິ່ນ າມາສ ກສາ ແມ່ນໄດູ້ມາຈາກກຸ່ມ
ປະຊາກອນຂອງນັກສ ກສາມະຫາວິທະຍາໄລສະຫວັນນະ
ເຂດ ທີິ່ກ າລັງສ ກສາ ສ ກສ ກສາ 2020-2021 ຈ ານວນທັງ

ໝ ດ 83 ຄ ນ ນັກສ ກສາໃນແຕ່ລະຄະນະ ໂດຍການສຸ່ມ
ແບບສັດສ່ວນຂອງ ທ່ານ ວາໂຣ ເພັງສະຫວັດດີ (2008).  
2.2  ເຄ ິ່ອງມ ທີິ່ນ າໃຊູ້ໃນການເກບັຂ ໍ້ມ ນ 

 ຜ ູ້ສ ກສາໄດູ້ສູ້ າງແບບສອບຖາມຈາກ Google 

from ເປັນເຄ ິ່ອງມ ໃນການເກັບຂ ໍ້ມ ນເພ ິ່ອໄປສອບຖາມ
ນັກສ ກສາທີິ່ກ າລັງຮຽນອອນລາຍ. 
2.3 ວທິກີານເກບັຂ ໍ້ມ ນ 

 ວິທີການເກັບຂ ໍ້ມ ນ ເພ ິ່ອນ າມາຄ ື້ນຄວູ້າຄັື້ງນີື້ ແມ່ນ
ໃຊູ້ແບບສອບຖາມ Google from ໃນການສອບຖາມ 
ສ ັ່ງລິື້ງຜ່ານລະບ ບອອນລາຍໃຫູ້ນັກສ ກສາຕອບແບບສອບ
ຖາມຕາມຄວາມເປັນຈິິ່ງໃນການຮຽນອອນລາຍ 
2.4 ວທິເີກບັຮວບຮວມຂ ໍ້ມ ນ 
 ການເກັບຮວບຮວມຂ ໍ້ມ ນ ຫຼັງຈາກສາມອາທິດທີິ່ສ ັ່ງ
ໃຫູ້ນັກສ ກສາຕອບແລູ້ວຜ ູ້ສ ກສາກ ໍ່ໄດູ້ເຂ ື້າໄປກວດເບິິ່ງຢ ່ໃນ 
Google Drive ເຫັນວ່າໄດູ້ຂ ໍ້ມ ນຕາມທີິ່ຕູ້ອງການແລູ້ວ
ດາວໂຫຼດອອກເພ ິ່ອຈັດຂ ໍ້ມ ນໃຫູ້ເປັນລະບ ບແລູ້ວນ າໄປ
ວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ແປຜ ນອອກມາ. 
2.5   ຕາຕະລາງຂ ໍ້ມ ນຂອງມາຕຣດິ 

2.5.1 ການສູ້າງຕາຕະລາງມາຕຣດິໃນການກ ານ ດຂ ໍ້ມ ນ
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 ( )
ijaA = , nji  1,51  

 a1ຫາan: ແມ່ນປັດໄຈຕ່າງໆ. 
 aij: ແມ່ນປັດໄຈຄະແນນຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ູ້ຕອບ
ແບບສອບຖາມຂອງແຖວທີ i ແລະ ຖັນທ ີi ເຫັນວ່າ ລະດັບ
ກາງຢ ່ໃນຕາຕະລາງ. 
 ຄະແນນ: ແມ່ນລະດັບຄະແນນຄິດເຫັນແຕ່ 1 ຫາ 5 

ແມ່ນຄ່າທີິ່ກ ານ ດຂາດຕ ວ. 

2.5.2 ກ ານ ດຂ ໍ້ມ ນຂອງເມຕຣດິ 
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2.5.3 ການຄດິໄລແ່ບບສວ່ນຮູ້ອຍມ ີ2 ກ ລະນຄີ :  

 ກ ລະນ ີ1: ຖູ້າວ່າ ການບວກຕາມຖັນ ຂອງແຕ່ລະ
ຖັນມີຄ່າເທ ັ່າກັນໝ ດ. 
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 ຈະໄດູ້ ( )ijA a= ເອ າຂ ໍ້ມ ນຄດິໄລ່ເປັນສວ່ນຮູ້ອຍ ຫຼ  ບ ໍ່

ຄິດໄລ່ກ ໄດູ້ສາມາດສູ້າງມາຕຣິດໄດູ້ເລີຍ. 

 ( ) njiaA ij = 1,51, . 

 ກ ລະນີ 2: ຖູ້າວ່າການບວກຕາມຖັນຂອງແຕ່ລະຖັນ
ມີບາງຄາ່ບ ໍ່ເທ ັ່າກັນ ຫຼ  ຕ່າງກັນ    
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4. ສູ້າງມາຕຣິດຂ ື້ນມາຈາກການຄິດໄລ່ຄ່າຂອງຮ ບແບບ
ສ່ວນຮູ້ອຍ ໃນສ ດ (3.2) ແລູ້ວຈະໄດູ້ຮ ບແບບມາຕຣິດA. 
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2.6  ການວເິຄາະຂ ໍ້ມ ນ 

 ໃຊູ້Program  Microsoft Office Excel 2010 

ເຂ ື້າຊ່ວຍໃນການຄິດໄລ່ຄ : 
 1). ການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນທາງດູ້ານສະຖິຕິພັນລະນາ
ຄິດໄລ່ເປີເຊັນ. 

 2). ວິທີວິເຄາະທາງດູ້ານແບບຈ າລອງທາງຄະນິດ 
ສາດ ຄ : ທິດສະດີຂະບວນການວິເຄາະເປັນຂັື້ນ (Analytic 

Hierarchy Process: AHP) ແລ ະ ທິ ດ ສ ະດີ ສັ ບ ສ ນ 

(Fuzzy Modeling). 

3.  ຜ ນໄດູ້ຮບັ 

3.1 ຜ ນການສ ກສາກຽ່ວກບັເພດ 
 ຜ ນການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນທ ັ່ວໄປເຫັນວ່າຜ ູ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມເປີເຊັນສ ງສຸດແມ່ນເພດຍິງມີຈ ານວນ 62 ຄ ນ 
ເທ ັ່ າກັບ 75% ແລະ ເປີ ເຊັນຕ ໍ່ າສຸດແມ່ນເພດຊາຍມີ
ຈ ານວນ 21 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 25%.  

3.2  ຜ ນການສ ກສາກ່ຽວກັບແຂວງ 
 ເຫັນວ່າ ເປີເຊັນສ ງສຸດແມນນັກສ ກສາສະຫວັນນະ
ເຂດ ມີຈ ານວນ 52 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 63% ຮອງລ ງມານັກສ ກ
ສາຄ າມ່ວນ 25 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 31% ແລະ ເປີເຊັນຕ ໍ່າສຸດ
ແມ່ນແຂວງອ ິ່ນໆມີຈ ານວນນັກສ ກສາ 4 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 6%. 

3.3 ຜ ນການສ ກສາກ່ຽວກັບລະບ ບເຄ ິ່ອຂາຍໄຟຟ້າ 
 ພ ບວ່າເປີເຊັນສ ງສຸດມີໄຟຟ້າໃຊູ້ມີຈ ານວນນັກສ ກສາ 79 

ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 95% ແລະ ບ ໍ່ມີໄຟຟ້າມີຈ ານວນ 4  ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 5%. 

3.4 ຜ ນການສ ກສາກ່ຽວລະບ ບສັນຍານອິນເຕີເນັດ 

 ໂດຍພາບລວມພ ບວ່າມີລະບ ບສັນຍານອິນເຕີເນັດມີ
ຈ ານວນນັກສ ກສາ75 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 90% ແລະ ບ ໍ່ມີລະບ ບ 



 

201 

ສັນຍານອິນເຕີເນັດມີຈ ານວນ 8 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 10%. 

3.5 ຜ ນການສ ກສາກ່ຽວກັບເຄ ິ່ອຂາຍອິນເຕີເນັດ 

 ເຫັນວ່າ ຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມເປີເຊັນສ ງສຸດແມນ
ໃຊູ້ເບີ  Beline ມີນັກສ ກສາຈ ານວນ 39 ຄ ນ ເທ ັ່ າກັບ 
47% ຮອງລ ງມາແມ່ນເບີ Unitel ນັກສ ກສາໃຊູ້ 33 ຄ ນ 
ເທ ັ່າກັບ 40% ຕ ໍ່ມານັກສ ກສາໃຊູ້ເບີ M-phone ຈ ານວນ 
6 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 7% ແລະ ເປີເຊັນຕ ໍ່າສຸດແມ່ນເບີ ETL ມີ
ຈ ານວນນັກສ ກສາ 5 ຄ ນ ເທ ັ່າກັບ 6%. 

3.6 ຜ ນການວເິຄາະປະເມນີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນກັສ ກສາຕ ໍ່
ກບັການຮຽນອອນລາຍ 

 ຜ ນການປະເມີນຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ກັບ
ການຮຽນອອນລາຍຈາກຜ ນຄ ນຂອງເມຕຣິດ ສາມາດຈັດລ າ 
ດັບຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈປັດໄຈຫຼັກ - ປັດໄຈສ າຮອງຕາມລ າດັບ 
ໂດຍພາບລລວມພ ບວ່າ ປັດໄຈດູ້ານຫຼັກເນ ື້ອໃນບ ດຮຽນ 

(A= 1.0768) ຮອງລ ງມາແມ່ນປັດໄຈດູ້ານການຮຽນອອນ
ລາຍ (D= 1.0345) ຖັດມາປັດໄຈດູ້ານຄວາມເຂ ື້າໃຈຂອງ
ນັກສ ກສາໃນການໃຊູ້ Google meet (E= 1.0291)ແລະ 
ປັດໄຈດູ້ານກິດຈະກ າການຮຽນອອນລາຍ (B=0.9842) 

ປັດໄຈດູ້ານການຮຽນຂອງນັກສ ກສາ (C=0.8474). 

3.7 ຜ ນການຈດັລະດບັຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນກັສ ກສາຕ ໍ່ກບັ
ການຮຽນອອນລາຍ 

 ຜ ນການຄ ນມາຕຣິດປະເມີນ ຈ ິ່ງສະຫຼຸບໄດູ້ວ່າລະດັບ
ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ກັບການຮຽນອອນລາຍ
ໃນວິເຄາະອ ງປະກອບລວມຫູ້າດູ້ານດູ້ານຫຼັກເນ ື້ອໃນບ ດ 
ຮຽນ, ດູ້ານກິດຈະກ າການຮຽນອອນລາຍ, ດູ້ານການຮຽນ
ຂອງນັກສ ກສາ, ດູ້ານການຮຽນອອນລາຍ ແລະ ດູ້ານ
ຄວາມເຂ ື້າໃຈຂອງນັກສ ກສາໃນການໃຊູ້ Google meet 
ມີລະດັບຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈເທ ັ່າກັບ (3.4969). 

4. ວິພາກຜ ນ 
 ຈາກຜ ນການປະເມີນຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາ
ຕ ໍ່ກັບການຮຽນອອນລາຍ ໃນມະຫາວິທະຍາໄລສະຫວັນນະ
ເຂດ ພ ບວ່າ ເນ ື້ອໃນບ ດຮຽນມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຫຼາຍຮອງ
ລ ງມາດູ້ານກິດຈະກ າການຮຽນອອນລາຍມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈ
ຫຼາຍຂ ໍ້ຕ ໍ່ມາດູ້ານການຮຽນຂອງນັກສ ກສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈ
ປານກາງ ສ່ວນຂ ໍ້ໄປ ດູ້ານການຮຽນອອນລາຍມີຄວາມເພິິ່ງ

ພ ໃຈປານກາງ ແລະ ດູ້ານຄວາມເຂ ື້າໃຈຂອງນັກສ ກສາໃນ
ການໃຊູ້ Google meetມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈປານກາງ. ເຊິິ່ງ
ສອດຄ່ອງກັບ Sengdao Pacidtisouk (2020) ສ ກສາ
ປັດໄຈທີິ່ມີຜ ນຕ ໍ່ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈໃນການຮຽນຮຽນບ ບອອນ
ລາຍຈາກການວິໄຈ ພ ບວ່າ ພະນັກງານທະນາຄານອອມສິນ 
ເຂດສຸຣ າດທານີ  ມີການຮຽນຮ ູ້ ແບບອອນລາຍ (e-

learning) ໃນພາາບລວມຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ດູ້ານທີິ່
ມີຄ່າສະເລ່ຍຫຼາຍທີິ່ສຸດ ຄ  ດູ້ານໂຄງສູ້າງແລະອຸປະກອນ 
ແລະ ຍັງພ ບວ່າ ພະນັກງານທະນາຄານອອມສິນ ເຂດສຸຣາສ
ທານີ ມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈໃນການຮຽນຮ ູ້ແບບອອນລາຍ (e-

learning) ຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍສຸດ ແລະດູ້ານທີິ່ມີຄ່າສະເລ່ຍ
ຫຼາຍທີິ່ສຸດ ຄ  ສະຖານທີິ່ທີິ່ໃຊູ້ໃນການບ ລິການການຮຽນຮ ູ້
ແບບອອນລາຍ e-learning ມີຄວາມເໝາະສ ມ ຮອງລ ງ
ມາ ຄ  ປະລິມານຂອງເຄ ິ່ອງຄອມພິວເຕີໃນການພັດທະນາ
ການຮຽນຮ ູ້ແບບອອນລາຍ (e-learning) ມີປະລິມານທີິ່
ພຽງພ  ສ່ວນດູ້ານທີິ່ມີຄະແນນສະເລ່ຍໜູ້ອຍສຸດຄ  ການ
ຮຽນຮ ູ້ແບບອອນລາຍ (e-learning) ມີຮ ບແບບການຈັດ
ກິດຈະກ າທີິ່ຫຼາກຫຼາຍ ເໝາະສ ມກັບການຮຽນຮ ູ້ ການສ ກ-
ສາ ເພດ ລະດັບການສ ກສາ ແລະ ແຜນການທີິ່ປະຕິບັດງານ
ປັດຈຸບັນ ທີິ່ແຕກຕ່າງກັນຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ມີ
ຄວາມ ເພິິ່ ງພ ໃຈໃນການຮຽນຮ ູ້ ແບບອອນລາຍ (e-

learning) ບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ໃນຂະນະທີິ່ຜ ູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມທີິ່ມີອາຍຸການ ແລະ ຕ າແໜ່ງໜູ້າທີິ່ປະຈຸບັນ ທີິ່ແຕກ
ຕ່າງກັນ ມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈໃນການຮຽນຮ ູ້ແບບອອນລາຍ 
(e-learning) ແຕກຕ່າງກັນ ໃນຂະນະທີິ່ການຮຽນຮ ູ້ແບບ
ອອນລາຍ (e-learning) ດູ້ານຜ ູ້ຮຽນ ດູ້ານເນ ື້ອໃນ ແລະ
ດູ້ານເທ ັກໂນໂລຢີ ມີຄວາມສ າພັນທາງບວກໃນລະດັບຕ ໍ່າ
ກັບຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈໃນການຮຽນຮ ູ້ແບບອອນລາຍ (e-

learning) ຂອງພະນັກງານທະນາຄານອອມສິນ ເຂດສຸ
ຣາສທານີ ໃນຂະນະທີິ່ການຮຽນຮ ູ້ແບບອອນລາຍ (e-

learning) ດູ້ານການອອກແບບ, ດູ້ານເວລາ ແລະ ສະ-
ຖານທີິ່ ແລະ ດູ້ານໂຄງສູ້າງ ແລະ ອຸປະກອນມີຄວາມສ າພັນ
ທາງບວກໃນລະດັບປານກາງ ກັບ ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈໃນການ
ຮຽນຮ ູ້ແບບອອນລາຍ (e-learning) ຂອງພະນັກງານທະ
ນາຄານອອມສິນ ເຂດສຸຣາສທານີ ; Atsani Hremcasi 
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(2018) ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ການຮຽນບ ດ 
ຮຽນອອນລາຍ ນັກສ ກສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈບ ດຮຽນອອນ
ລາຍ ບ ດປະຕິບັດການຊີວະວິທະຍາ ພາກວິຊາຊີວະວິທະຍາ 
ຄະນະວິທະຍາສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລມະຫິດ ນ ດູ້ານສ ິ່ບ ດ 
ຮຽນອອນລາຍ ໂດຍທັງໝ ດຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເມ ິ່ອພິຈາ 
ລະນາເປັນລາຍດູ້ານພບວ່າ ທຸກດູ້ານ ຄ  ສ່ວນບ ດຮຽນອອນ
ລາຍ, ສ່ວນເນ ື້ອໃນ, ສ່ວນແບບທ ດສອບ ແລະ ສ່ວນພາ
ບລວມ ຢ ່ໃນລະດັບຫາຼຍ, ນັກສ ກສາມີຄວາມພ ງພ ໃຈດູ້ານ
ຜ ນສ າເລັດການຮຽນບ ດຮຽນອອນລາຍ ໃນລະດັບຫລາຍ 
ແລະ ນັກສ ກສາມີພ ດຕິກ າໃນການຮຽນຮ ູ້ໃນລະດັບຫຼາຍ, 
ດູ້ານທີິ່ມີຄ່າສະເລ່ຍສ ງທີິ່ສຸດຄ  ດູ້ານການໃຊູ້ສ ິ່ບ ດຮຽນອອນ
ລາຍ, ຮອງລ ງມາ ຄ  ດູ້ານພ ດຕກິ າການຮຽນ ແລະ ດູ້ານຜ ນ
ສ າເລັດການຮຽນບ ດຮຽນອອນລາຍ; Atsani Hremcasi 

(2018) ຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ການຮຽນບ ດ 
ຮຽນອອນລາຍ ນັກສ ກສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈບ ດຮຽນອອນ
ລາຍບ ດປະຕິບັດການຊີວວິທະຍາພາກວິຊາຊີວວິທະຍາ 
ຄະນະວິທະຍາສາດ ມະຫາວິທະຍາລັຍມຫິດ ນ ດູ້ານສ ິ່ບ ດ 
ຮຽນອອນລາຍໂດຍທັງໝ ດຢ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເມ ິ່ອພິຈາລະ
ນາເປັນລາຍດູ້ານພບວ່າທຸກດູ້ານ ຄ  ສ່ວນບ ດຮຽນອອນ
ລາຍ, ສ່ວນເນ ື້ອໃນ, ສ່ວນແບບທ ດສອບ ແລະສ່ວນພາ
ບລວມ ຢ ່ໃນລະດັບຫາຼຍ, ນັກສ ກສາມີຄວາມພ ງພ ໃຈດູ້ານ
ຜ ນສັມລິດການຮຽນບ ດຮຽນອອນລາຍ ໃນລະດັບຫຼາຍ 
ແລະ ນັກສ ກສາມີພ ດຕິກ າໃນການຮຽນຮ ູ້ໃນລະດັບຫຼາຍ, 
ດູ້ານທີິ່ມີຄ່າສະເລ່ຍສ ງທີິ່ສຸດຄ  ດູ້ານການໃຊູ້ສ ິ່ບ ດຮຽນອອນ
ລາຍ, ຮອງລ ງມາ ຄ  ດູ້ານພ ດຕກິ າການຮຽນ ແລະ ດູ້ານຜ ນ
ສ າ ເລັ ດ ກ ານ ຮ ຽນ ບ ດ ຮ ຽນ ອ ອ ນ ລ າຍ ; Sukanid 

Sangkasuth (2021) ເພ ິ່ອສ າຫຼວດຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ນັກສ ກສາທີິ່ມີຕ ໍ່ກັບການຮຽນການສອນອອນລາຍແລະ ຄ ື້ນ
ຫາບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກຂອງການສອນການຮຽນອອນ
ລາຍເໝາະສ າລັບນັກສ ກສາໃນໄລຍະການລະບາດຂອງ 
COVID-19 ຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ ຣັງສິດ. ການຄ ື້ນຄວູ້າ
ນີື້ໄດູ້ດ າເນີນການໂດຍການນ າໃຊູ້ວິທີການຄ ື້ນຄູ້ວາແບບອະ 
ທິບາຍ, ດູ້ວຍການສ າຫຼວດແບບສອບຖາມຂອງນັກສ ກສາ 
400 ຄ ນ, ແລະ ວິທີການເກັບຕ ວຢ່າງທີິ່ສະດວກ. ຂ ໍ້ມ ນໄດູ້
ຖ ກວິເຄາະໂດຍສະຖິຕິການອະທິບາຍ, ລວມທັງການ ແຈກ

ຢາຍຄວາມຖີິ່ , ເປີເຊັນ , ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນ
ມາດຕະຖານ. ຜ ນໄດູ້ຮັບສະແດງໃຫູ້ເຫັນວ່າ, ຕ ວຢ່າງສ່ວນ
ໃຫຍ່ແມ່ນເພດຍິງ, ໃນອາຍຸ 20-25 ປີ ແລະ ກ າລັງສ ກສາຢ ່
ພາກພ ື້ນ. ລະດັບປະລິນຍາຕີ ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພວກເຂ າ
ກ່ຽວກັບຄວາມເໝາະສ ມຂອງຮ ບແບບການສອນອອນລາຍ 
ໂດຍລວມແມ່ນຢ ່ໃນລະດັບສ ງ, ເຊິິ່ງລັກສະນະທີິ່ເໝາະສ ມ
ທີິ່ສຸດແມ່ນປັດໃຈສະໜັບສະໜ ນ. ປັດໄຈຂອງນັກສ ກສາ 
ແມ່ນເໝາະສ ມໜູ້ອຍທີິ່ສຸດ ພວກເຂ າເຈ ື້າພ ໃຈກັບຄວາມ
ພ ໃຈໂດຍລວມຂອງການຮຽນ-ການສອນອອນລາຍຢ ່ ຣັງ
ສິດ ມະຫາວິທະຍາໄລໃນລະດັບສ ງ, ມີຄວາມພ ໃຈສ ງສຸດ
ໃນຫຼັກສ ດ/ເນ ື້ອໃນ. ການວັດແທກ ແລະ ການປະເມີນຜ ນ
ມີຄວາມພ ໃຈໜູ້ອຍທີິ່ສຸດ. ອີງຕາມຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ນັກສ ກສາຕ ໍ່ກັບວິທະຍາໄລອອນລາຍລະບ ບການສອນ, ພ ບ
ວ່າ ບັນຫາຂອງນັກສ ກສາລວມບ ໍ່ມີສ າມະຊິກໃນການຮຽນ, 

ການຂັດຂວາງທີິ່ເກີດຈາກສະພາບແວດລູ້ອມອູ້ອມຂູ້າງໃນ
ຂະນະທີິ່ຮຽນ, ເບ ິ່ອ, ແລະ ວຽກ/ວຽກບູ້ານຫຼາຍເກີນໄປ. 
ເພີິ່ມເຕີມ. ຈັດການກັບດູ້ວຍບັນຫາເຫຼ ັ່ານີື້, ຜ ູ້ສອນຄວນຕັື້ງ
ຄ າຖາມກັບນັກຮຽນ, ແລກປ່ຽນຄວາມຄິດເຫັນກັບເຂ າເຈ ື້າ 
ແລະ ວາງແຜນການຮຽນນ າເຂ າເຈ ື້ າ ແລະ Arocha 

Thonglao (2021) ຄ ື້ນຄວູ້າກ່ຽວກັບຄວາມພ ໃຈຂອງນັກ 
ຮຽນຕ ໍ່ການຮຽນຮ ູ້ອອນລາຍ: ມະຫາວິທະຍາໄລກະເສດ 
ສາດ, ວິທະຍາເຂດກ າແພງແສນ ໃນພາກຮຽນທີ 1 ຂອງ
ສ ກຮຽນ 2020, ເຊິິ່ງເປັນການຄ ື້ນຄວູ້າສ າຫຼວດ ໂດຍມີຈຸດ 
ປະສ ງດັັ່ງນີື້: 1) ເພ ິ່ອສ ກສາປັດໄຈສ່ວນບຸກຄ ນຜ ນກະທ ບຕ ໍ່
ຄວາມພ ໃຈຂອງການຈັດການການຮຽນຮ ູ້ອອນລາຍ; 2) 
ການສ ກສາໄລຍະເວລາທີິ່ເໝາະສ ມສ າລັບການອອນລາຍ 
ການຈັດການການຮຽນຮ ູ້; 3) ເພ ິ່ອສ ກສາເວລາ ແລະ ໄລ 
ຍະເວລາທີິ່ເໝາະສ ມໃນການຈັດການຮຽນອອນລາຍ; 4) 
ສ ກສາຮ ບແບບ ແລະ ແຜນງານທີິ່ ເໝາະສ ມໃນການຈັດ 
ການຮຽນອອນລາຍ; 5) ເພ ິ່ອສ ກສາຄວາມພ ໃຈຂອງນັກ 
ສ ກສາປະລິນຍາຕີທີິ່ຮຽນອອນລາຍ ວິທະຍາໄລກະເສດສາດ
, ກ າແພງຫີນວິທະຍາເຂດແສນ ແລະ 6) ເພ ິ່ອສ ກສາ ແລະ 
ປຽບທຽບຕ ວປ່ຽນຕ່າງໆ ທາງດູ້ານເພດ, ອາຍຸ, ປີ, ຄະນະວິ 
ຊາ; ໄລຍະເວລາຂອງການສ ກສາ, ໄລຍະເວລາຂອງລະບ ບ
ການສ ກສາທີິ່ມີຜ ນກະທ ບຕ ໍ່ລະດັບຄວາມພ ໃຈໃນການ
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ຮຽນຮ ູ້ອອນລາຍການຄຸູ້ມຄອງ. ຜ ນການວິໄຈມີດັັ່ງນີື້: 1) 
ຄວາມແຕກຕ່າງກັນທາງດູ້ານເພດ, ອາຍຸ, ປີ ແລະ ຄະນະວິ 
ຊາບ ໍ່ມີຜ ນຕ ໍ່ລະດັບຄວາມພ ໃຈ ແລະ ປັດໃຈທີິ່ສ ັ່ງຜ ນກະ 
ທ ບຕ ໍ່ຄວາມພ ໃຈລວມເຖິງການສ ກສາໄລຍະເວລາ ແລະ 
ຮ ບແບບຂອງການຈັດການການຮຽນຮ ູ້ອອນລາຍ; 2) ໄລ 
ຍະເວລາທີິ່ເໝາະສ ມສ າລັບການອອນລາຍການຮຽນແມ່ນ
ຕອນບ່າຍ 1:00 ໂມງ ຫາ 16:00 ໂມງແລງ. 3) ໄລຍະເວ 
ລາທີິ່ເໝາະສ ມສ າລັບການອອນລາຍການຮຽນຮ ູ້ແມ່ນ 1.5 
ຊ ັ່ວໂມງຕ ໍ່ຫຼັກສ ດ. 4) ໂຄງການທີິ່ເໝາະສ ມ ແລະ ເປັນປະ 
ໂຫຍດທີິ່ສຸດສ າລັບການຮຽນຮ ູ້ອອນລາຍແມ່ນ Google 

Classroom. 5) ຮ ບແບບທີິ່ເຫມາະສ ມສ າລັບການຮຽນ
ອອນລາຍແມ່ນການສ ກສາຜ່ານ Clip Video ແລະ ຮ ບ
ແບບສ ດອອນລາຍ (Live) ລວມທັງວິດີໂອສ າຮອງຂ ໍ້ມ ນ, 

ນອກຈາກນັື້ນ, ນັກຮຽນໃຊູ້ຄອມພິວເຕີໂນດບຸກ (ຄອມພິວ
ເຕີໂນດບຸກ) ສ າລັບການຮຽນຮ ູ້ອອນລາຍ. 
5.  ສະຫຼຸບຜ ນ 

 ຜ ນການປະເມີນຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່ກັບ
ການຮຽນອອນລາຍ ໃນມະຫາວິທະຍາໄລສະຫວັນນະເຂດ ທັງໝ ດມີ 
5 ດູ້ານຈາກຄ່າທີິ່ໄດູ້ຂອງເມຕຣິດ ມີລັກສະນະສະໝ ໍ່າສະເໝີ 
ຕອບສະໜອງຕາມທິດສະດີ ແລະ ສາມາດນ າໃຊູ້ໄດູ້ໂດຍ 
ລວມ ພ ບວ່າ ປັດໄຈຫຼັກດູ້ານຫຼັກເນ ື້ອໃນບ ດຮຽນນັກສ ກ
ສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຫຼາຍຮອງລ ງມາຄ ປັດໄຈດູ້ານການ
ຮຽນອອນລາຍນັກສ ກສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ຫຼາຍເຊັັ່ນກັນ ແລະ 
ປັດໄຈປັດໄຈດູ້ານຄວາມເຂ ື້າໃຈຂອງນັກສ ກສາໃນການໃຊູ້ 
Google meet, ປັດໄຈດູ້ານກິດຈະກ າການຮຽນອອນລາຍ
ແລະ ປັດໄຈແມ່ນດູ້ານການຮຽນຂອງນັກສ ກສາມີຄວາມ
ເພິິ່ງພ ໃຈປານກາງ. 
 ຜ ນການປະເມີນລະດັບຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຂອງນັກສ ກສາຕ ໍ່
ກັບການຮຽນອອນລາຍໃນວິເຄາະອ ງປະກອບລວມໃນ 5 ດູ້ານ
ພ ບວ່າ ນັກສ ກສາມີຄວາມເພິິ່ງພ ໃຈຫຼາຍ. 
6. ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 

ຂູ້າພະເຈ ື້າໃນນາມຜ ູ້ຄ ື້ນຄວູ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິ  
ຍານຕ ນວ່າ ຂ ໍ້ມ ນທັງໝ ດທີິ່ມີໃນບ ດຄວາມວິຊາການດັັ່ງ 
ກ່າວນີື້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜ ນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນ
ໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດູ້ເອ ື້ອປະໂຫຍດໃຫູ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກ 
ສ່ວນໜ ິ່ງ, ກ ລະກ ລະນີມີການລະເມີດໃນຮ ບການໃດໜ ິ່ງ 

ຂູ້າພະເຈ ື້າມີຄວາມຍິນດີ ທີິ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ. 
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