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Abstract 

This paper aims to study 1). Study the personal factors of 

customers who use informal loan services; 2). Factors affecting 

on the decision to use informal loan services, using 173 

questionnaires to collect data from informal borrowers and 

implied by the ordinary least square regression (OLS). The 

results of the analysis of personal factors of informal loan 

services found that the majority of service users are between 31-

40 years old, accounting for 69.37%. Females account for 

56.65% of all service users and married account for 94.22% with 

education levels below high school accounting for 34.68%, high 

school accounting for 34.68% and bachelor's or higher 

accounting for 30.64%. Also, 75.14% of offline loan service 

users have irregular or daily incomes, especially workers and 

retailers. While as the results of the factors affecting on decision 

to use informal loan services, only the Covid-19 variable and the 

policy variable have a statistically significant level with a 

significance level of 0.01 and 0.05, respectively. The results of 

this research indicated that there is only one variable that has the 

same results as the studies of previous researchers, especially the 

policy variable in lending. The income and interest rate variables 

do not effect on customers’ decision. Therefore, this issue will 

continue to be studied. In order to make the research more 

clearly, the next researchers should use the Factor Component 

Analysis model, to see which factors are the real determinants. 

Because the model in this paper is based on variables that 

existing in theories, it cannot test whether this situation occur in 

Laos or not. Otherwise, Logistics models can be used to find out 

the probability of each factor. This study, the data used in the 

analysis are in the form of Likert Scale, so it can specify only 

whether there is an effect or not. 

Keywords: Informal Loan, Service Quality, Customers’ 

Decision 
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1. ພາກສະເໜີ 
ສະພາບການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 

ສົົ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ທຸກຂະແໜງການ (World Bank, 2020). 
ຈາກມາດຕະການຂອງລັດຖະບານປະເທດຕ່າງໆ ວ່າດ້ວຍ
ການງົດເດີນທາງສົົ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ທຸລະກິດໂຮງແຮມ,ບ້ານ
ພັກ, ຮ້ອນອາຫານ, ຕະຫຼອດສະຖານທີີ່ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆ 
ເຮັດໃຫ້ເກີດກາສູນເສຍລາຍໄດ້ ແລະສົົ່ງຜົນໃຫ້ຜູ້ປະກອບ
ການທີີ່ມີລາຍໄດ້ສູງຈ ານວນນ ີ່ງນັັ້ນໄດ້ຫັນໄປເຮັດທຸລະກິດ
ປ່ອຍເງິນກູ້ນອກລະບົບ, ຄຽງຄູ່ກັນນັັ້ນລູກຄ້າຜູ້ທີີ່ມີລາຍໄດ້
ນ້ອຍກ ໍ່ຫັນໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບເຊັົ່ນກັນ ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນກຸ່ມລູກຄ້າ ຫຼຼື ຜູ້ບ ລິໂພກທີີ່ມີລາຍໄດ້ຕ ່າ ແລະ 
ມີບັນຫາການຄ້າງຊ າລະໜີັ້ກັບສະຖາບັນການເງິນ. ໂດຍປົກ 

ກະຕິແລ້ວທຸລະກິດ ຫຼຼື ຜູ້ປະກອບການທີີ່ປ່ອຍເງິນກູ້ນອກ
ລະບົບນັັ້ນຈະມີການຄິດໄລ່ອັດຕາດອກເບ້ຍສູງກວ່າທີີ່ກົດ
ໝາຍກ ານົດໄວ້, ແຕ່ການກູ້ເງິນນອກລະບົບນັັ້ນໃຊ້ເວລາ
ນ້ອຍ, ມີຂັັ້ນຕອນທີີ່ຫງ່າຍ ແລະ ບ ໍ່ຊັບຊ້ອນເຮັດໃຫ້ສາມາດ
ຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການອັນຮີບດ່ວນຂອງຜູ້ກູ້ຢືມ
ໄດ້ (Sauser, 2005; Frese, 2000; Harris & Gibson, 

2006). ນອກນັັ້ນ, ໃນບາງຄັັ້ງບ ໍ່ຈ າເປັນຕ້ອງມີຫຼັກຊັບຄ ັ້າ 
ປະກັນ ດ້ວຍເຫດຜົນດັົ່ງກ່າວມັນຈ ີ່ງສາມາດດ ງດູດຄວາມ
ສົນໃຈຈາກຜູ້ທີີ່ຂາດແຄນເງິນອອມທີີ່ຈະໃຊ້ຈ່າຍໃນຍາມ
ສຸກເສີນໄດ້. ແຕ່ໃທາງກັບກັນ, ຖ້າຜູ້ກູ້ຢືມຫາກບ ໍ່ສາມາດ
ຊ າລະໜີັ້ໄດ້ແລ້ວມັນອາດຈະມີບັນຫາສັງຄົມຫຼາຍຢ່າງຕາມ
ມາ. ຈາກສະພາບການຂອງເສດຖະກິດທີີ່ເປັນຢູ່ໃນປັດຈຸບັນ
ຂອງປະເທດເຮົາທີມີບັນຫາການເພີີ່ມຂຼືັ້ນຢ່າງຕ ໍ່ເນຼືີ່ອງຂອງ
ລາຄາສິນຄ້າອຸປະໂພກ ແລະ ບ ລິໂພກ ມັນຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້
ຄວາມບ ໍ່ສົມດຸນລຫວ່າງລາຍໄດ້ແລະລາຍຈ່າຍ ຫຼຼື ລາຍໄດ້ບ ໍ່
ພຽງພ ກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນຊີວິດປະຈ າວັນ. 

ບັນຫາການກູ້ເງິນນອກລະບົບເປັນບັນຫາທີີ່ປະເທດ
ດ້ອຍພັດທະນາ ແລະ ກ າລັງພັດທະນາທັງຫຼາຍມັກປະເຊີນ 
ຢູ່ອັນເນຼືີ່ອງມາຈາກຄວບາມບ ໍ່ສາມາດຕອບສະໜອງການ
ບ ລິການທາງດ້ານເງິນຂອງສະຖາບັນການເງິນທີີ່ເປັນທະນາ 
ຄານ ແລະ ບ ໍ່ແມ່ນທະນາຄານໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າ. ສ າລັບປະເທດ
ລາວຂອງພວກເຮົາແລ້ວບັນຫາໜີັ້ນອກລະບົບກ ໍ່ເປັນບັນຫາ

ນຼື ີ່ງທີ ີ່ຍ ັງແກ້ບ ໍ່ຕ ົກແລະມີການແຜ່ຫຼາຍ ເຖິງແມ່ນວ່າ
ລັດຖະບານຈະໄດ້ກ ານົດລະບຽບ ແລະ ກົດໝາຍມາຄວບ
ຄຸມກ ໍ່ຕາມ, ບວກກັບສະພາບການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ 
Covid-19 ແລະ ການອ່ອນຄ່າຂອງເງິນກີບທຽບກັບສຸນ
ເງິນໂດລາ, ບາດ ແລະ ຢວນ ແລ້ວຍິີ່ງສົົ່ງຜົນກະທົບຕ ໍ່ສະຖາ 
ນະພາບທາງດ້ານການເງິນຂອງປະຊາຊົນແລະຜູ້ປະກອບ
ການຢ່າງໜັກໜ່ວງ (T. Aquilante, et al, 2022). ຜົນ
ດັົ່ງກ່າວເຮັດໃຫ້ຜູ້ປະກອບການຈ ານວນນຼືີ່ງໄດ້ຫັນມາປ່ອຍ
ເງິນກູ້ນອກລະບົບໂດຍສະເພາະແມ່ນຜູ້ທີີ່ມີລາຍໄດ້ສູງ ແລະ 
ມີຖານະທາງດ້ານການເງິນທີີ່ດີນັັ້ນກ າລັງຫັນມາອາໄສການ
ເກງກ າໄລຈາກການປ່ອຍເງິນກູ ້ນອກລະບົບ ເພາະມັນມີ
ອັດຕາຜົນຕອບແທນທີີ່ສູງ. ການທີີ່ປະຊາຊົນ ຫຼຼື ລູກຄ້າໄປ
ເພິີ່ງເງິນກູ້ນອກລະບົບຫຼາຍຂຼືັ້ນນັັ້ນຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ເກີດບັນຫາ
ໜີັ້ນອກລະບົບຢ່າງກວ້າງຂວາງ ແລະ ອາດກະທົບຕ ໍ່ພາບ 
ລວມຂອງເສດຖະກິດພາຍໃນປະເທດໄດ້ (Jinda, 2017) 
ໂດຍປົກກະຕິແລ້ວບັນຫາການກ ໍ່ໜີັ້ນອກລະບົບ ຫຼຼື ການ
ຕັດສິນໃຈກູ້ເງິນນອກລະບົບນັັ້ນຈະເກີດຂຼືັ້ນກັບບຸກຄົນທີີ່
ທຸກຫຍາກແລະມີລາຍໄດ້ຕ ່າ.  

ຈາກເຫດຜົນດັ ົ່ງກ່າວມາຂ້າງເທິງ ຈຸດປະສົງຂອງ
ການຄົັ້ນຄວ້ານີັ້ ແມ່ນເພຼືີ່ອ 1) ສ ກສາປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ
ຂອງລູກຄ້າທີີ່ໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບ ແລະ 2) ປັດ
ໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບ
ຂອງລູກຄ້າ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການສ ກສາ 
2.1 ວິທີການສຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ຜູ້ສ ກສາແມ່ນໄດ້ນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມູນປະ 
ຖົມມະພູມໂດຍການໃຊ້ແບບສອບເປັນເຄຼື ີ່ອງມຼືໃນການ
ເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມູນ. ເນຼືີ່ອງຈາກບ ໍ່ຮູ້ຈ ານວນປະຊາກອນທີີ່
ແນ່ນອນຜູ ້ວ ິໄຈຈ ີ່ງໄດ້ໃຊ້ວ ິທ ີການສຸ ່ມຕົວຢ່າງຂອງ 
Cochran (1997) ໂດຍມີສູດການຄ ານວນດັົ່ງນີັ້: 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑒2
 

ເຊິີ່ງ 𝑛: ຂະໜາດຕົວຢ່າງທີີ່ຕ້ອງການ 

𝑃: ສັດສ່ວນປະຊາກອນທີີ່ຜູ ້ວິໄຈກ ານົດ. ເຊິີ່ງໃນ
ການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ຜູ້ວິໄຈໄດ້ກ ານົດ 𝑃 = 15% 
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𝑍: ລະດັບຄວາມເຊຼືີ່ອໝັັ້ນທີີ່ຜູ້ວິໄຈກ ານົດ. ທີີ່ລະດັບ
ຄວາມເຊຼືີ່ອໝັັ້ນ 95% ຄ່າ 𝑍 = 1.96 

𝑒: ຄວາມຂາດເຄຼືີ່ອນຈາກການສຸ່ມຕົວຢ່າງ. ໃນການ
ສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ກ ານົດໃຫ້ 𝑒 = 0.05 

 ຈາກສູດການຄ  ານວນຂ ້າງ ເທ ິ ງ ເຮ ົ າໄດ ້  𝑛 =

195.92 ≈ 196 ສະບັບ. ຜູ ້ວ ິໄຈໄດ້ມີການແຈກແບບ
ສອບຖາມແຕ່ວັນທີ 10 ກຸມພາ - 30 ມີນາ 2021, ແຕ່ໃນ
ການລວບລວມນັັ້ນສາມາດເກັບລວບລວມມາໄດ້ແຕ່ 173 
ສະບັບ. ສະນັັ້ນ, ຜູ້ວິໄຈຈ ີ່ງໄດ້ໃຊ້ 𝑛 = 173 ເພຼືີ່ອມາເປັນ
ຕົວແທນໃຫ້ແກ່ປະຊາກອນ.  
2.2 ວິທີແຈກແບບສອບຖາມ 

ເຄຼືີ່ອງມຼືທີີ່ໃຊ້ໃນການລວບລວມຂ ໍ້ມູນໄດ້ແກ່ແບບ
ສອບຖາມ ແຕ່ເນຼືີ່ອງຈາກຜູ້ວິໄຈບ ໍ່ຮູ້ຈ ານວນປະຊາກອນທີີ່
ແນ່ນອນວ່າມີຈ ານວນເທົົ່າໃດ ຈຼືີ່ງໄດ້ເລຼືອກໃຊ້ວິທີການສຸ່ມ
ຕົວຢ່າງແບບສະເພາະເຈາະຈົງ ເຊິີ່ງເປັນວິທີການເລຼືອກກຸ່ມ
ຕົວຢ່າງໂດຍບ ໍ່ໃຊ້ຄວາມໜ້າຈະເປັນ ຄຼືການເລຼືອກແຈກ
ແບບສອບຖາມສະເພາະກຸ່ມຜູ້ໄດ້ເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້
ນອກລະບົບ ໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2.3 ແບບຈ າລອງ 

ໃນການວິເຄາະນ ັ ັ້ນຜ ູ ້ສ  ກສາໄດ້ນ  າໃຊ້ສ ົມຜົນ
ການຖົດຖອຍແບບກ າລັງສອງນ້ອຍສຸດ (OLS) ເພຼືີ່ອມາ
ທົດສອບຫາຄວາມສ າພັນຂອງຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະແລະຕົວ
ປ່ຽນຕາມ ເຊິີ່ງສາມາດຂຽນເປັນສົມຜົນໄດດ້ັົ່ງນີັ້:

𝐷𝐼𝐿 = 𝛽0 + 𝛽1𝐶𝑜𝑣 + 𝛽2𝐿𝑛𝑌 + 𝛽3𝐸𝑑 + 𝛽4𝐼𝑅 + 𝛽5𝑆𝑄 + 𝛽6𝐿𝑃 + 𝛽7𝐴𝑑 + 𝜀𝑡

𝐷𝐼𝐿: ການຕັດສິນໃຈໃຊ້ບ ລິການຂອງລູກຄ້າ ເຊິີ່ງ
ວັດໄດ້ມາຈາກຄ່າສະເລ່ຍຂອງລະດັບປັດໄຈທີີ່ດ ງດູດໃຫ້ໄປ
ໃຊ້ບ ລິການ. 

𝐶𝑜𝑣: ລະດັບຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບຜົນກະທົບ
ຂອງການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 ທີີ່ເຮັດໃຫ້
ລູກຄ້າເຂົັ້າໄປກູ້ເງິນນອກລະບົບ ເຊິີ່ງລຸກຄ້າມນທີີ່ນີັ້ປະກອບ
ດ້ວຍປະຊາຊົນ, ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ, ພ ໍ່ຄ້າຊາວຂາຍຕ່າງໆ. 

𝐿𝑛𝑌: ໂລກາລິດຂອງລາຍໄດ້ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມ 

𝐸𝑑: ລະດັບການສ ກສາຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 

𝐼𝑅: ອັດຕາດອກເບ້ຍເງິນກູ້ນອກລະບົບ 

𝑆𝑄: ຄຸນະພາບການໃຫ້ບ ລິການຂອງຜູ້ໃຫ້ບ ລິການ
ເງິນກູ້ນອກລະບົບ ເຊິີ່ງປະກອບດ້ວຍຄວາມໄວໃນການໃຫ້
ບ ລິການ, ການເຂົ ັ້ ັ້າເຖິງຫງາຍຂອງລູກຄ້າ, ການຮັບຟັງ
ຄວາມຄິດເຫັນ ແລະການຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມຄວາມຕ້ອງ 
ການຂອງລູກຄ້າ ແລະການມີມະນຸດສ າພັນທີີ່ດີກັບລູກຄ້າ. 

𝐿𝑃: ນະໂຍບາຍຕ່າງໆຂອງຜູ ້ປະກອບການເງິນກູ້
ນອກລະບົບ ເຊັົ່ນ: ນະໂຍບາຍເລຼືີ່ອງດອກເບ້ຍຄ້າງຊ າລະ, 
ຫຼັກຄ ້າປະກັນມີຄວາມສົມເຫດສົມຜົນ, ເງຼືີ່ອນໄຂໃນການກູ້
ຢືມຫງ່າຍ,ໃຫ້ສິນເຊຼືີ່ອທຸກປະເພດ. 

𝐴𝑑: ການປະຊາສ າພັນ ເຊັົ່ນ: ການມີຊຼືີ່ສຽງຂອງຜູ້
ໃຫ້ເງິນກູ້ນອກລະບົບ, ຂັັ້ນຕອນໃນການດ າເນີນທຸລະກ າ
ປອດໄພ ແລະ ເຊຼືີ່ອຖຼືໄດ້, ມີສຼືີ່ໃນການເຂົັ້າເຖິງຫຼາກຫຼາຍ. 

𝛽0: ຄ່າສ າປະສິດຄົງທີີ່ 
𝛽𝑖: ຄ່າສ  າປະສ ິດຂອງຕົວປ ່ຽນອິດສະຫຼະ ເຊິີ່ ງ 

𝑖 = 1,2, … 𝑛 

𝜀𝑡: ຄ່າຂາດເຄຼືີ່ອນ 

ສົມມຸດຖານ: 
- β1 > 0 ການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-

19 ສົົ່ງຜົນເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນ
ກູ້ນອກລະບົບຫຼາຍຂຼືັ້ນເນຼືີ່ອງຈາກທະນາຄານ ຫຼຼື ສະຖາບັນ
ການເງິນບ ໍ່ສາມາດຕອບສະໜອງໄດ້ ແລະ ມີຂັັ້ນຕອນທີີ່
ສະຫຼັບຊັບຊ້ອນ. 

- β2 < 0 ລາຍໄດ້ມີທິດທາງການພົວພັນໃນທິດ
ທາງກົງກັນຂ້າມກັບການຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປໃຊ້ເງິນກູ້ນອກ
ລະບົບ ໝາຍຄວາມວ່າຖ້າລູກຄ້າຫາກມີລາຍໄດເພີີ່ມຂຼືັ້ນຈະ
ເຮັດໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເຂົ ັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ ້ນອກ
ລະບົບຫຼຼຸດລົງ. ຫຼຼື ເວົັ້າອີກຢ່າງວ່າ ຖ້າເຮົາປະຕິດເສດສົມມຸດ
ຖານຫຼັກ ສະແດງວ່າລາຍໄດ້ມີຜົນຕ ໍ່ການການຕັດສິນໃຈ
ຂອງລູກຄ້າໃນການເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບ. 

- β3 < 0 ລະດັບການສ ກສາມີທິດການພົວພັນໃນ
ທິດທາງກົງກັນຂ້າມກັບກັບການຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປໃຊ້ເງິນກູ້
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ນອກລະບົບ ໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າລູກຄ້າມີລະດັບການສ ກສາ
ທີີ່ສູງຂຼືັ້ນນັັ້ນຈະໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບຫຼຼຸດລົງ
ເນຼືີ່ອງຈາກມີຄວາມສາມາດໃນການວິເຄາະຄວາມເປັນໄປ
ໄດ້ໃນການຊ າລະໜີັ້ໄດ້ດີ ຫຼຼື ເວົັ້າອີກຢ່າງວ່າ ຖ້າເຮົາປະຕິດ
ເສດສົມມຸດຖານຫຼັກ ໝາຍຄວາມວ່າລະດັບການສ ກສາມີ
ຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈຂອງລູກຄ້າໃນການເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການ
ເງິນກູ້ນອກລະບົບ. 

- 𝛽4 < 0 ອັດຕາດອກເບ້ຍມີທິດການພົວພັນໃນ
ທິດທາງກົງກັນຂ້າມກັບການຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການ 
ຫຼຼື ເວົັ້າອີກຢ່າງ ຖ້າເຮົາສາມາດປະຕິດເສດສົມມຸດຖານຫຼັກ 
ໝາຍຄວາມວ່າອັດຕາດອກເບ້ຍມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈ, 
ແຕ່ໃນທາງກັບກັນ ຖ້າຍອມຮັບສົມມຸດຖານຫຼັກ ໝາຍ
ຄວາມວ່າອັດຕາດອກເບ້ຍບ ໍ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈ. 

- 𝛽5 > 0 ຄຸນະພາບການໃຫ້ບ ລິການຂອງຜູ ້ໃຫ້
ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບໄດ້ຄຸນະພາບເປັນຕົວດ ງດູດໃຫ້
ລູກຄ້າເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການຫຼາຍຂຼືັ້ນ. 

- 𝛽6 > 0 ນະໂຍບາຍການໃຫ້ບ ລິການເງິນກູ້ທີີ່ດີ
ແລະ ສອດຄ່ອງກັບສະພາບຄວາມເປັນຈິງຂອງເຫດການ ຫຼຼື 

ວິກິດການນັັ້ນຈະເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການຫຼາຍ
ຂຼືັ້ນ. 

- 𝛽7 > 0 ການປະຊາສ າພັນທີີ່ດີຈະເຮັດໃຫ້ລູກຄ້າ
ຕັດສິນໃຈເຂົ ັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການຫຼາຍຂຼືັ້ນ ຫຼ ຼື ເວົ ັ້າອີກຢ່າງ
ວ່າການປະຊາສ າພັນນັັ້ນມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປໃຊ້
ບ ລິການຂອງລູກຄ້າ. 
3. ຜົນໄດ້ຮັບ 

ຜົນການວິເຄາະປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜູ ້ໃຊ້
ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບ ພົບວ່າຜູ້ໃຊ້ບ ລິການສ່ວນໃຫຍ່
ມີເກນອາຍຸລະຫວ່າງ 31-40 ປີ ກວມເອົາ 69.37%. ເພດ
ຍິງກວມເອົາ 56.65% ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການທັງໝົດ ແລະ 
ແຕ່ງງານແລ້ວກວມເອົາ 94.22% ໂດຍມີລະດັບການສ ກ
ສາໃນລະດັບທີີ່ຕ ່າກວ່າຊັັ້ນສູງກວມເອົາ 34.68%, ຊັັ້ນສູງ 
34.68% ແລະ ປະລິນຍາຕີ ຫຼຼື ສູງກວ່າກວມເອົາ 30.64%. 
ນອກນັັ້ນ, 75.14% ຂອງຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບ
ແມ່ນມີລາຍໄດ້ທີີ່ບ ໍ່ແນນອນ ຫຼຼື ມີລາຍລາຍເປັນລາຍວັນ 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນກ າມະກອນ ແລະ ຜູ້ຄ້າຍ່ອຍ.  

ສ່ວນຜົນການວິເຄາະດ້ວຍສົມຜົນການຖົດຖອຍ
ແບບກ າລັງສອງນ້ອຍສຸດໄດ້ຜົນລັບດັົ່ງນີັ້:

 

𝐷𝐼𝐿̂ =  2.293 + 0.317𝐶𝑜𝑣𝑖𝑑̂  − 0.057 𝐿𝑛𝑌̂ + 0.060𝐸𝑑̂ + 0.007𝐼𝑅̂ − 0.018𝑆𝑄̂ + 0.149𝐿𝑃̂ + 0.082𝐴𝑑̂ 

    (3.09)*         (2.81)*           (-1.32)           (1.21)         (0.81)         (-0.31)        (2.07)**      (0.52) 

𝐹 = 11.85, 𝑃𝑟𝑜𝑏 = 0.000, 𝑅2 = 33.46, 𝑅𝑜𝑜𝑡 𝑀𝑆𝐸 = 0.48125 

ໝາຍເຫດ:*,**,***ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01, 005 ແລະ 0.1 ຕາມລ າດັບ
 ຈາກຜົນການວິເຄາະນັັ້ນເຮົາເຫັນວ່າມີພຽງແຕ່ຕົວ
ປ່ຽນ Covid-19 ແລະ ຕົວປ່ຽນດ້ານນະໂຍບາຍເທົົ່ານັັ້ນທີີ່
ມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ. ຄ່າສ າປະສິດຄົງທີ ີ່ມີໄລຍະ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ 0.01 ແລະ 
ມີຄ່າສ າປະສິດຫຼາຍທີີ່ສຸດໝາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈອຼືີ່ນໆມີຜົນ
ກະທົບຫຼາຍກວ່າ ຫຼຼື ເວົັ້າອີກຢ່າງວ່າ ຕ ໍ່ໃຫ້ບ ໍ່ມີວິກິດການ
ຕ່າງໆລູກຄ້າກ ໍ່ຍັງຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ລະບົບ
ຢູ່ດີ ດ້ວຍລະດັບການຕັດສິນໃຈ 2.293. ສ່ວນບັນດາຕົວ
ປ່ຽນອິດສະຫຼະນັັ້ນ ເຫັນວ່າການແຜ່ລະບາດຂອງຜະຍາດ 
Covid-19 ມີຜົນຕ ໍ່ການເຂົ ັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ ້ນອກ
ລະບົບ ເນຼືີ່ອງຈາກວິກິດການດັົ່ງກ່າວສົົ່ງຜົນເກີດມີການຂາດ
ສະພາບຄ່ອງທາງດ້ານເງິນ ບ ໍ່ສາມາດຫາແຫຼ່ງທ ນມາໝູນ
ໄດ້. ນອກນັັ້ນ,ຍັງມີຄວາມຈ າເປັນທາງດ້ານຄອບຄົວ ແລະ 

ຕ້ອງການເງິນມາໝູນໃຊ້ໃນການດ າເນີນທຸລະກິດ ຫຼຼື ຊີວິດ
ປະຈ າວັນ ເພາະຜົນກະທົບດັົ່ງກ່າວເຮັດໃຫ້ຄ່າຄອງຊີບເພີີ່ມ
ຂຼືັ້ນ. ໂດຍຜົນກະທົບຈາກ Covid-19 ນັັ້ນມີຄ່າສ າປະສິດ
ເທົົ່າກັບ 0.317 ໝາຍຄວາມວ່າຖ້າຜົນກະທົບຈາກການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 ຫາກເພີີ່ມຂຼືັ້ນ 1 ລະດັບ
ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກ
ລະບົບເພີີ່ມຂຼືັ້ນ 0.317 ລະດັບ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິ 0.01. ສ່ວນຕົວປ່ຽນດ້ານນະໂຍບາຍຕ່າງໆຂອງ
ຜູ້ປະກອບການເງິນກູ້ນອກລະບົບນັັ້ນມີຜົນກະທົບຕ ໍ່ການ
ຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະບົບຂອງລູກຄ້າ 
ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ໝາຍຄວາມວ່າ 
ຖ້ານະໂຍບາຍຕ່າງໆຂອງຜູ້ປະກອບຫາກສ້າງແຮງຈູງໃຈ
ເພີີ່ມຂຼືັ້ນ 1 ລະດັບ ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ລູກຄ້າຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປ



 

209 
 

ໃຊ້ບ ລິການເພີີ່ມຂຼືັ້ນ 0.149 ລະດັບ ຜ່ານການສອບຖາມຂ ໍ້
ມູນຕົວຈິງນັ ັ້ນເຫັນວ່າທາງຜູ ້ໃຫ້ບ ລິການເງິນກູ ້ແມ່ນມີ
ນະໂຍບາຍໃຫ້ແກ່ລູກຄ້າໃນກ ລະນີທີີ່ບ ໍ່ສາມາດຊ າລະໜີັ້
ຕາມເວລາທີີ່ກ ານົດໄດ້ ໂດຍມີການເລຼືີ່ອນ ຫຼຼື ຂະຫຍາຍ
ໄລຍະເວລາການໃນການຊ າລະໜີັ້ອອກໄປ ແລະ ຖ້າເປັນ
ລູກຄ້າທີີ່ມີເຄຣດິດກ່ຽວກັບປະຫວັດການຊ າລະທີີ່ດີທາງຜູ້
ໃຫ້ປ່ອຍກູ້ຍັງມີນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບເລຼືີ່ອງການອະນຸມັດວົງ
ເງິນທີີ່ສູງກວ່າມູນຄ່າຫຼ ັກຄ າ  ປະກັນທີີ່ປະເມີນອີກ. ເຖິງ
ຢ່າງໃດກ ໍ່ຕາມ, ບັນດາຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະນັັ້ນກ ໍ່ສາມາດ
ອະທິລາຍຕົວປ່ຽນຕາມໄດ້ເຖິງ 33.46%. 

4. ວິພາກຜົນ 

ຜົນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ຊີັ້ໃຫ້ເຫັນວ່າຜູ້ໃຊ້ບ ລິການເງິນ
ກູ້ນອກລະບົບສ່ວນແມ່ນຜູ້ທີີ່ມີລາຍໄດ້ທີີ່ບ ໍ່ແນ່ນອນ ແລະ 
ມີການສ້າງຄອບຄົວແລ້ວ ໂດຍປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນ
ໃຈເລຼືອກໃຊ້ເງິນກູ້ນັ ັ້ນໄດ້ແກ່ ຕົວປ່ຽນດ້ານ Covid-19 

ແລະ ຕົວປ່ຽນດ້ານນະໂຍບາຍຕ່າງໆຂອງຜູ້ປະກອບການ
ເງິນກູ້ນອກລະບົບ ເຊິີ່ງຜົນດັົ່ງກ່າວນີັ້ຂັດແຍ້ງກັບຜົນການ
ສ ກສາຂອງ Amorrachayawichan (2017) ທີີ່ໄດ້ສ ກສາ 
“ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການເກີດໜີັ້ນອກລະບົບຂອງປະຊາຊົນໃນ
ເມຼືອງຊຼຸມພອນ ປະເທດໄທ” ທີີ່ວ່າປັດໄຈທີີ່ກ ໍ່ໃຫ້ເກີດໜີັ້
ນອກລະບົບແມ່ນມາຈາກລາຍໄດ້ບ ໍ່ພຽງພ ກັບຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ
ຫຼາຍທີີ່ສຸດ, ຮອງລົງມາແມ່ນເລຼືີ່ອງແຮງຈູງໃຈ ແລະ ສັງຄົມ. 
Jinda (2017) ໄດ້ສ ກສາ “ປັດໄຈທີີ່ເຮັດໃຫ້ຕັດສິນໃຈກູ້
ເງິນນອກລະບົບຂອງປະຊາຊົນທີີ່ອາໄສໃນເຂດເທດສະບານ
ລັງສິດ ຈັງຫວັດປະທຸມທານີ ປະເທດໄທ” ພົບວ່າປັດໄຈ
ສ່ວນບຸກຄົນດ້ານເພດຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈເລຼືອກກູ້ເງິນນອກ
ລະບົບແມ່ນບ ໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ຍົກເຫວັັ້ນ ອາຍຸ, ລະດັບການ
ສ ກສາ ແລະ ລາຍໄດ້. ສ່ວນອັດຕາດອກເບ້ຍແມ່ນບ ໍ່ມີຜົນ
ກະທົບຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈກູ້ເງິນນອກລະບົບເຊັົ່ນດຽວກັນ. 
ນອກຈາກນີັ້,ຍັງມີສາເຫດມາຈາກທີີ່ທະນາຄານໃຊ້ເວລາໃນ
ການພິຈາລະນາເອກະສານແລະຂັັ້ນຕອນຂອງເງິນກູ້ນັັ້ນຊ້າ 
ບ ໍ່ສາມາດຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຄວາມຕ້ອງການໃຊ້ເງ ິນໄດ້. 
Thouranonh (2009) ໄດ້ສ ກສາ “ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ເລຼືອກໃຊ້ເງິນກູ້ນອກລະບົບຂອງປະຊາຊົນໃນເຂດທ່າພີີ່ລ້ຽງ 
ເມຼືອງສຸພັນບູລີ ປະເທດໄທ” ໂດຍການໃຊ້ແບບຈ າລອງໂລ

ຈິສຕິກ. ຜົນການສ ກສາພົບວ່າ ປັດໄຈດ້ານຄວາມຍຼືດຍຸ່ນ
ໃນການກູ້ເງິນນອກລະບົບ, ປັດໄຈດ້ານລາຍໄດ້, ປັດໄຈ
ດ້ານຄຸນະພາບການບ ລິການ, ປັດໄຈດ້ານສັງຄົມ ແລະ ປັດ
ໄຈດ້ານຄວາມເຊຼືີ່ອຖຼືແຫຼ່ງເງິນກູ້ນອກລະບົບມີຜົນຕ ໍ່ການ
ຕັດສິນໃຈເລຼືອກກູ້ເງິນນອກລະບົບ. Meela (2013) ໄດ້
ສ ກສາ “ປັດໄຈທີີ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ການເປັນໜີັ້ນອກລະບົບຂອງ
ຊາວນາ ໃນຈັງຫວັດຣາຊບູລີ ປະເທດໄທ” ໂດຍການໃຊ້
ສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບກ າລັງສອງນ້ອຍສຸດ. ຜົນໄດ້ຮັບ
ຄຼືລາຍໄດ້ຈາກການຜະລິດ, ແຫຫຼ່ງນ ້າທີີ່ໃຊ້ໃນການຜະລິດ 
ແລະ ຈ ານວນເງິນກູ ້ຢືມຈາກແຫຼ ່ງເງິນກູ ້ນອກລະບົບມີ
ຄວາມສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບການເປັນໜີັ້ນອກລະ 

ບົບ. Jansarikij & Sawangdee (2011) ໄດ້ສ ກສາ “ປັດ
ໄຈທີີ່ມີຄວາມສ າພັນກັບການເປັນໜີັ້ນອກລະບົບຂອງຄົວ
ເຮຼືອນທີີ່ມີອາຊີບກະສິກ າໃນຈັງຫວັດການຈະນະບູຣີ, ປະ 
ເທດໄທ” ໂດຍການໃຊ້ Chi-Square ວິເຄາະ, ໂດຍພວກ
ເຂົາໄດ້ອະທິບາຍວ່າ ປັດໄຈທາງດ້ານເສດຖະກິດທີີ່ບ ໍ່ພຽງພ 
ນັັ້ນມີຄວາມສ າພັນກັບລາຍໄດ້. ສະນັັ້ນ, ລັດຖະບານຄວນ
ຫາແນວທາງໃນການແກ້ໄຂບັນຫາເພຼືີ່ອເຮັດໃຫ້ປະຊາຊົນມີ
ລາຍໄດ້ເພີີ່ມຂຼືັ້ນ.  

ນອກນັັ້ນ,  Christos C. Frangos et al., (2012) 

ໄດ້ວິເຄາະ “ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈຂອງລູກຄ້າໃນ
ການກູ້ຢືມເງິນຈາກທະນາຄານ” ໂດຍການໃຊ້ແບບສອບ
ຖາມຈ ານວນ 277 ສະບັບເພຼືີ່ອສຸ່ມເອົາພົນລະເມຼືອງຂອງ
ປະເທດກຣີກ ທີີ່ຕັດສິນໃຈກູ້ເງິນຈາກທະນາຄານ ໂດຍການ
ໃຊ້ແບບຈ າລອງ Logistics ແລະ ໃຫ້ຜົນວ່າ ສະຖານະ
ພາບ, ການບ ລິການລູກຄ້າ, ການອອກແບບສະຖານທີີ່ບ ລິ 
ການ ແລະ ອັດຕາດອກເບ້ຍມີຜົນຕ ໍ່ການຕັດສິນໃຈກູ້ຢືມ
ຢ່າງມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ໂດຍພວກເຂົາໄດ້ໃຫ້ຄ າແນະ
ກ າວ່າຜູ້ບ ລິຫານທະນາຄານຄວນໃຫ້ຄວາມສ າຄັນກັບການ
ໃຫ້ສິນເຊຼືີ່ອແກ່ບຸກຄົນໂສດ ລວມທັງປ່ຽນນະໂຍບາຍອັດຕາ
ດອກເບ້ຍດ້ວຍການຫຼຼຸດອັດຕາດອກເບ້ຍລົງສ າລັບສິນເຊຼືີ່ອ
ທຸກປະເພດ ໂດຍສະເພາະສິນເຊຼື ີ່ອເພຼື ີ່ອທີ ີ່ຢູ ່ອາໄສ. Naji 

Fatah (2018) ໄດ້ວີໄຈກ່ຽວກັບ “ປັດໄຈທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ການ
ຕັດສິນໃຈຂອງລູກຄ້າໃນການກູ້ຢືມເງິນຈາກທະນາຄານ” 
ໂດຍການໃຊ້ແບບຈ າລອງ Logistics. ຜົນການທົດສອບ
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ພົບວ່າຄຸນນະພາບການບ ລິການ, ນະໂຍລາຍໃນການກູ້ຢືມ, 
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສະຖານະພາບຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບ
ຖາມມີຄວາມສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບການຕັດສິນ
ໃຈກູ້ຢືມເງິນ. 

ຈາກຜົນການສ ກສາເຫັນວ່າມີພຽງຕົວປ່ຽນດຽວທີີ່
ໄດ້ຜົນລັບຄຼືກັນກັບການສ ກສາຂອງນັກວິໄຈຫຼາຍທ່ານທີີ່
ຜ່ານມາ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຕົວປ່ຽນດ້ານນະໂນບາຍໃນ
ການປ່ອຍກູ້. ສ່ວນຕົວປ່ຽນດ້ານລາຍໄດ້ ແລະ ອັດຕາດອກ
ເບ້ຍແມ່ນບ ໍ່ມີຄວາມສ າພັນກັບການຕັດສິນໃຈກູ້ເງິນນອກ
ລະບົບ. ສະນັັ້ນ, ບັນຫາດັົ່ງກ່າວນີັ້ຍັງຄົງຈະໄດ້ຮັບການສ ກ
ສາ ແລະ ວິໄຈໃນຄັັ້ງຕ ໍ່ໄປ ເພຼືີ່ອເຮັດໃຫ້ການວິໄຈນັັ້ນສາ 
ມາດເຫັນຜົນກະທົບໄດ້ຢ່າງຊັດເຈນຂຼືັ້ນ ຜູ້ທີີ່ຈະສ ກສາໃນ
ຄ ັ ັ້ ງຕ  ໍ່ ໄປຄວນໃຊ ້ແບບຈ  າລອງ  Factor Component 

Analysis ເພຼືີ່ອໃຫ້ເຫັນໄດ້ວ່າໃນກ ລະນີການສ ກສາຂອງ 
ປະເທດລາວ ນັັ້ນປັດໄຈໃດເປັນຕົວກ ານົດແທ້ (Jöreskog, 

1983). ເພາະການໃຊ້ສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບກ າລັງສອງ
ນ້ອຍສຸດໃນຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນນ າເອົາຕົວປ່ຽນມາວິເຄາະຕາມທິດ
ສະດີເດີມທີີ່ມີຢູ່ແລ້ວ. ດັົ່ງນັັ້ນ, ມັນຈ ີ່ງບ ໍ່ສາມາດທົດສອບໄດ້
ວ່າໃນສະຖານະການບ້ານເຮົາແລ້ວມັນສິເປັນແນວນັັ້ນໄດ້ບ ໍ່ 
ຫຼຼື ອາດຈະໃຊ້ແບບຈ າລອງ Logistics ມາວິເຄາະກ ໍ່ໄດ້ເພຼືີ່ອ
ສາມາດເຫັນຜົນຂອງແຕ່ລະປັດໄຈວ່າມີໂອກາດຄວາມເປັນ
ໄປໄດ້ເທົົ່າໃດ ເພາະໃນການສ ກສາຄັັ້ງນີັ້ຂ ໍ້ມູນທີີ່ໃຊ້ໃນການ
ວິເຄາະແມ່ນຢູ່ໃນຮູບແບບຂອງລະດັບຕາມ Likert Scale 

ສະນັັ້ນຜົນທີໄດ້ຮັບຈະຮູ້ໄດ້ພຽງແຕ່ວ່າມີຜົນກະທົບ ຫຼຼື  ບ ໍ່ 
ເທົົ່ານັັ້ນ. 
5. ສະຫຼຼຸບ 

ໃນການສ ກສາຜົນກະທົບຂອງການແຜ່ລະບາດຂອງ
ພະຍາດ Covid-19 ຕ ໍ່ການເຂົັ້າໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້ນອກລະ 
ບົບຂອງລູກຄ້າໃນເຂດເທດສະບານ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍການໃຊ້ສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບກ າລັງສອງນ້ອຍ
ສຸດນັ ັ້ນ ພົບວ່າມີພຽງແຕ່ຕົວປ່ຽນ Covid-19 ແລະ ຕົວ
ປ່ຽນດ້ານນະໂຍບາຍເທົົ່ານັັ້ນທີີ່ມີໄລຍະສ າຄັນທາງສະຖິຕິ. 
ໂດຍຖ້າສົມມຸດວ່າປັດໄຈອຼືີ່ນໆຫາກຄົງທີີ່ ຖ້າຜົນກະທົບ
ຈາກການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 ຫາກເພີີ່ມ
ຂຼືັ້ນ ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໃຊ້ບ ລິການເງິນກູ້

ນອກລະບົບເພີີ່ມຂຼືັ້ນ ແລະ ຖ້ານະໂຍບາຍຕ່າງໆຂອງຜູ້ປະ 
ກອບຫາກສ້າງແຮງຈູງໃຈເພີີ່ມຂຼື ັ້ນ ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ລູກຄ້າ
ຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໄປໃຊ້ບ ລິການເພີີ່ມຂຼືັ້ນ. 

 

 

6. ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງ 
ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູ້ຄົ ັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິ  

ຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງ 

ກ່າວນີັ້ ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນ
ໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອຼື ັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກ 

ສ່ວນໜ ີ່ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜ ີ່ງ ຂ້າພະ 
ເຈົັ້າມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1: ການທົດສອບ Cronbach Alpha 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.797 19 

ຕາຕະລາງ 2: ການທົດສອບ Multicollinearity 

 DIF Cov SQ LP Ad Y IR Ed 

DIF 1.0000 0.5400 0.3169 0.4218 0.5226 -0.0665 0.1713 0.1908 

Cov 0.5400 1.0000 0.5200 0.5240 0.7859 0.1829 0.2124 0.2565 

SQ 0.3169 0.5200 1.0000 0.5289 0.5717 0.2786 0.1419 0.3508 

LP 0.4218 0.5240 0.5289 1.0000 0.6291 0.0415 0.1294 0.0887 

Ad 0.5226 0.7859 0.5717 0.6291 1.0000 0.1716 0.2456 0.2411 

Y -0.0665 0.1829 0.2786 0.0415 0.1716 1.0000 0.0556 0.2794 

IR 0.1713 0.2124 0.1419 0.1294 0.2456 0.0556 1.0000 0.0870 

Ed 0.1908 0.2565 0.3508 0.0887 0.2411 0.2794 0.0870 1.0000 

 


