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Abstract  
 This research aims to analyze the probability and the 

factors attracting for the use of an online examination in each 

semester of Souphanouvong University. The switching mode to 

online mode is not only to respond to the situation of Covid-19 

pandemic, it is also to examine the possibility for the long-term 

success. We utilized the efficiency model and steps of an online 

examination in Google Form based on user experiences in 

domestic and foreign countries. We implemented the following 

steps: separated the question page into several sections, defined 

a password for the student, avoid showing the number of 

questions, randomizing the questions and answers, limited the 

number of questions in each page, hid the answer after the exam 

was submitted, imposed a deadline and closed the link 

automatically, defined the specific number of submissions and 

hid the link of re-submission. There are 93 teachers and 180 

students included in the samples. The result of the statistical 

analysis showed that the teacher readiness to use online 

examinations is high (𝑿̅ = 4.04), while the budget and 

classroom-equipment readiness are averages (𝑿̅̅̅̅ = 3.33) and 

(𝑿̅̅̅̅ = 3.36), respectively. The satisfaction level of students for 

online exam implementation is high. However, the proportion of 

students who are unsatisfied is only 13.9%. The summarization 

results of 6 factors reveals a satisfactory level (𝑿̅ = 4.08). Our 

results demonstrate that Souphanouvong University’s online 

examination has a high probability of being used.  

Keywords: Online Exam, Probability Analysis, Satisfaction, 

Factors 

 
 

 

1. ພາກສະເໜ ີ

 ປັດຈບຸນັ ການປະຍຸກໃຊນ້ະວດັຕະກ າ, ເຕກັໂນໂລ
ຊີຂ ມູ້ນຂ່າວສານທີ່ ມ ີຢູ່ໃຫເ້ກີດປະໂຫຍດສູງສຸດ ເພ ່ ອ
ປະຢັດເວລາ ແລະ ຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນການສະໜອງອຸປະກອນ
ການສອບເສງັໃສ່ເຈຍ້ ຖ ວ່າເປັນປັດໄຈສ າຄນັໃນການຍກົ
ສູງປະ ສດິທພິາບຂອງວຽກງານວຊິາການ ແລະ ເພ ່ ອກາ້ວ
ທນັຕ ່ ກບັສະພາບການຂອງໂລກາພວິດັ, ທງັເປັນການຮຽນ
ຮູກ່້ຽວກບັການຈດັການຮຽນ-ການສອນ ຫ   ຖ່າຍທອດ
ຄວາມຮູຫ້ າຍຮູບແບບ ເພ ່ ອໃຫກ້າ້ວທັນຕ ່ ສະພາບການ

ປະຈບຸນັ ເຊິ່ ງການສາ້ງສນັນະວດັຕະກ າດາ້ນການວດັ ແລະ 
ປະເມນີຜນົການຮຽນຮູ ້ເພ ່ ອຊ່ວຍໃຫຜູ້ສ້ອນສາມາດເພີ່ ມ
ປະສດິທພິາບ ແລະ ປະສດິທຜິນົໃນການຮຽນຮູຫ້ າຍຍິ່ ງ
ຂ ນ້ ການນ ານະວດັຕະກ າມາໃຊໃ້ຫເ້ກດີປະໂຫຍດຕ ່ ການ
ສ ກສາ ເປັນອກີຊ່ອງທາງໜ ່ ງໃນການພດັທະນາການສ ກສາ 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນນ າໃຊເ້ຂົາ້ວຽກງານການສອບເສງັຜ່ານ
ຮູບແບບອອນລາຍ ເຊິ່ ງການໝູນໃຊນ້ະວດັຕະກ າເຂົາ້ໃນ
ການສອບເສງັນັນ້ຈະເກດີຂ ນ້ໄດຕ້ອ້ງອາໄສອງົປະກອບທີ່
ສ າຄນັຄ : ອາ ຈານສອນ, ພະ ນກັງານສງັກດັພະແນກວຊິາ
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ການ ຕະຫ ອດຮອດນັກສ ກສາ ຕອ້ງມີຄວາມຮູໂ້ດຍ
ພ ນ້ຖານຈນົເຖິງລະດບັປານກາງ ທາງດາ້ນນະວດັຕະກ າ, 
ຮູບແບບ, ວທິກີານ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊຂີ ມູ້ນຂ່າວສານໃນ
ລະບບົທີ່ ກ່ຽວ ຂອ້ງ. ການດ າເນນີການວໄິຈໃນຄັງ້ນີ ້ທມີ
ງານວໄິຈພວກເຮາົໄດອ້ງີໃສ່ 3 ບນັຫາສ າຄນັຄ : ຄວາມທນັ
ສະໄໝທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊີ, ງບົປະມານການສອບເສງັ 
ແລະ ໄລ ຍະເວລາການກວດບດົສອບເສງັ, ແລະ ການຫນັ
ເປັນຄວາມທັນສະໄໝຂອງມະຫາວິທະຍາໄລ (Smart 

University).  

 ໃນຊ່ວງໄລຍະການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 

ແລະ ໄລຍະຜ່ານມາໄດມ້ຫີ າຍສະຖາບັນການສ ກສາທັງ
ພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດໄດພ້ະຍາຍາມປະຍຸກໃຊເ້ຕກັໂນ
ໂລຊີເຂົາ້ໃນຂະບວນການຮຽນ-ການສອນ ເພ ່ ອຮັກສາ
ໄລຍະຫ່າງທາງສງັຄມົ. (Khalaf, et al. 2020) ໄດນ້ າສະເ
ໜວີທິກີານສອບເສງັອອນລາຍໃນລະດບັສູງສ າລບັນກັສ ກ
ສາທນັ ຕະແພດປີສຸດທາ້ຍຢູ່ໃນຊ່ວງໂຄວດິ-19 ພອ້ມທງັ
ປະເມນີປະສດິທພິາບຂອງການສອບເສງັ ເຊິ່ ງເຫນັໄດວ່້າ
ຕອ້ງໄດ ້ໝູນໃຊທ້ກັສະອາລມົທາງຈດິ, ການສ ່ ສານ ແລະ 
ຄວາມຮູຄ້ວາມເຂົາ້ໃຈ ໂດຍການພດັທະນາເຕກັໂນໂລຊ,ີ 
ວທິີການປັບປຸງສະພາບແວດລອ້ມຂອງນກັສ ກສາ ແລະ 
ປະສບົການຂອງຜູສ້ອນ. (Abdelrahim. 2021) ສ ກສາ
ດາ້ນຄຸນນະ ພາບ ແລະ ອດິທພິນົຂອງໂຄວດິ-19 ກ່ຽວກບັ
ການສ ້ໂກງການສອບເສັງອອນລາຍຂອງນັກສ ກສາ
ມະຫາວທິະຍາໄລໃນປະເທດບງັກະລາເທດ ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນການສ ໂ້ກງທາງເອເລກັໂຕຣນກິ. ການພຈິາລະນາການ
ສອບເສັງທາງອອນລາຍໂດຍໃຫມ້ີຄວາມປອດໄພ, ມີ
ຄວາມເຊ ່ ອຖ  ແລະ ເປັນທີ່ ຍອມຮບັ (Chible. 2021) ນ າ
ສະເໜວີທິກີານສອບ ເສງັອອນລາຍໂດຍປາສະຈາກການ
ຕດິຕາມ, ການເຝົ້າຍາມຂອງອາຈານ, ອະນຸຍາດໃຫເ້ບິ່ ງປ ມ້
ຕ າລາຮຽນ, ປ ້ມບນັທ ກ ແລະ ແຫ ່ ງຂ ມູ້ນຈາກອນິເຕເີນດັ 
ແຕ່ໄດອ້ງີໃສ່ບາງຂ ຈ້ າກດັເພ ່ ອຫ ຸດຜ່ອນ ຫ   ຍກົເລກີການສ ້
ໂກງ ເຊິ່ ງພຈິາລະນາໃຫຄ້າ້ຍຄ ກບັການສອບເສງັປົກະຕທິົ່ ວ
ໄປ. ພອ້ມນີຍ້ງັໄດມ້ກີານສ ກສາການກຽມຄວາມພອ້ມ, 
ປະສບົການ ແລະ ສິ່ ງທາ້ທາຍໃນການສອບເສງັອອນລາຍ. 
(Nasrullah, et al. 2021) ໄດທ້ດົສອບປະສບົການ ແລະ 
ສິ່ ງທາ້ທາຍການສອບເສງັອອນລາຍຂອງນກັສ ກສາ ສາຂາ
ວທິະຍາສາດ ຢູ່ໃນສູນການກະກຽມຄວາມພອ້ມທາງດາ້ນ
ວິທະຍ າສາດ  ແລະ  ເຕັກ ໂນໂລຊີ  (PPST) ມາຫາ

ວທິະຍາໄລຊາບາ ມາເລເຊຍ ເຊິ່ ງໄດເ້ນັນ້ກ່ຽວກບັສິ່ ງທາ້
ທາຍຫ ກັຂອງການວໄິຈນີຄ້  : ການເຊ ່ ອມຕ ່ ອນິເຕເີນດັ ແລະ 
ການກຽມຄວາມພອ້ມຂອງນກັສ ກສາ. (Eurboonyanun, 

et al. 2021) ໄດສ້ ກສາການສອບເສງັອອນລາຍຮູບແບບ
ເປີດປ ມ້ ໃນຊ່ວງໂຄວດິ-19 ຜນົການວໄິຈສະແດງໃຫເ້ຫນັ
ວ່າ ຄ່າສະເລ່ຍທາງສະຖຕິແິມ່ນມຄີວາມສ າຄນັທີ່ ແຕກຕ່າງ
ກນັ ທີ່ ສົ່ ງຜົນຕ ່ ມາດຕະຖານໃນການຕັດເກຣດຜົນການ
ຮຽນຂອງນກັສ ກສາ.   
 ພອ້ມກນັນັນ້ ກ ່ ໄດມ້ນີກັຄົນ້ຄວາ້ຫ າຍໆທ່ານທີ່ ໄດມ້ ີ
ການສ ກສາ, ຄົນ້ຄດິ ແລະ ພດັທະນາ ໂປຣແກຣມທີ່ ໃຊສ້ າ 
ລບັການສອບເສງັອອນລາຍ ໂດຍມກີານອອກແບບໃຫມ້ີ
ຄວາມແທດເໝາະກບັສະພາບຂອງນກັສ ກສາໃນຂງົເຂດ 
ນັນ້ໆ ແລະ ພອ້ມທງັຊອກຫາວທິກີານປອ້ງກນັຈາກການສ ້
ໂກງການສອບເສງັ (Wibawa,  et al. 2019) ໄດພ້ດັທະ 
ນາແອບັພລເີຄເຊນິການສອບເສງັອອນລາຍດວ້ຍວທິຂີອງ
ໂມເດວ 4-D ຄ : ການກ ານດົ, ອອກແບບ, ພດັທະນາ ແລະ 
ເຜີຍແຜ່ ເຊິ່ ງຜົນຂອງການທດົສອບເຫນັວ່າ ແອບັພລີເຄ
ເຊນິທີ່ ພດັທະນາຂ ນ້ມາສາມາດໃຊເ້ປັນຖານເກບັຄ າຖາມ
ສອບເສງັ ສາມາດນ າໃຊໄ້ດສ້ະດວກ ແລະ ງ່າຍ. (Baseer, 

et al. 2022) ນ າສະເໜີລະບບົກວດສອບການສອບເສັງ
ອອນລາຍອດັສະຣິຍະ ເພ ່ ອຕດິຕາມ ແລະ ກວດສອບວ່າ
ນກັສ ກສາໄດປ້ະຕບິດັຕາມກດົລະບຽບຂອງການສອບເສງັ
ທຸກຂັນ້ຕອນ ແລະ ບ ່ ປະພ ດໃນສິ່ ງທີ່ ບ ່ ເໝາະສມົໃນເວລາ
ການສອບເສັງ. (Sonpipare, et al. 2022)  ພັດທະນາ
ແອບັພລເີຄເຊນິການສອບເສງັອອນລາຍດວ້ຍຮູບແບບເວບັ
ເບສ ເຊິ່ ງໄດມ້ກີານປັບປຸງຂ ດ້ອ້ຍຫ າຍຈດຸຂອງແອບັພລເີຄ
ເຊນິ ຫ   ລະບບົຕ່າງໆທີ່ ໄດມ້ກີານພດັທະນາໃນໄລຍະຜ່ານ
ມາ ໂດຍປາສະຈາກການຊຸ່ມແບບຄ າຖາມ, ມວີທິກີານນ າ
ໃຊງ່້າຍ, ສາມາດປ່ຽນແປງໄດ ້ແລະ ມຄີວາມປອດໄພ ໃນ
ການສອບເສັງຢ່າງມປີະສິດທິພາບ. (Sonpipare, et al. 

2023) ໄດສ້ມົທຽບຮູບແບບການສອບເສງັອອນລາຍ ແລະ 
ສອບເສງັດວ້ຍເຈຍ້ ຜນົຂອງການທດົສອບເຫນັວ່ານກັສ ກ
ສາທີ່ ສອບເສງັໃຊແ້ບບການຂຽນດວ້ຍມ ແມ່ນມຄີະແນນ
ດີກວ່າ, ນກັສ ກສາທີ່ ນ າໃຊຮູ້ບແບບການສອບເສງັອອນ
ລາຍແມ່ນມ ີGPA ທີ່ ສູງຂ ນ້, ການສອບເສງັອອນລາຍມຂີ ້
ໄດປ້ຽບຫ າຍກວ່າການສອບເສັງໃສ່ເຈຍ້ ທັງປະຢັດ
ງບົປະມານ, ມກີານປ່ຽນແປງໄດທ້ງັເວລາ ແລະ ສະຖານທີ່ , 
ຫ ຸດຜ່ອນແຮງງານການກວດບດົສອບເສງັ ພອ້ມທງັຫ ກີລຽ້ງ
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ຄວາມຜດິພາດໃນການໃຫຄ້ະແນນ. (Jiang, et al. 2019) 

ໄດອ້ອກແບບ ແລະ ພັດທະນາເວບເບດລະບົບການ
ສອບເສງັອອນລາຍ, ພອ້ມນີ ້(ວລິະສກັ ວລິະວງົ, 2011) 
ໄດສ້ ກສາແນວທາງ ແລະ ວທິກີານບ ລຫິານລະບບົການຈດັ 
ການສອບເສງັອອນລາຍຂອງຄະນະວສິະວະກ າສາດ ມະຫາ 
ວທິະຍາໄລແຫ່ງຊາດ ແລະ (Vinath Mekthanavanh, 

et al. 2020) ສ ກສາຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຂອງຄູອາຈານ ແລະ 
ນັກ ສ ກສາພາຍໃນພາກວິຊາວິສະວະກ າຄອມພິວເຕີ 
ຄະນະວສິະ ວະກ າສາດ ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ຕ ່ ກບັ
ການຈດັສອບ ເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍ. 
ເພ ່ ອໃຫສ້ອດຄ່ອງກບັສະພາບແວດລອ້ມຕວົຈງິ ແລະ ແນວ 
ທາງການພດັທະນາວຽກງານການສອບເສງັເປັນທນັສະໄໝ
ຂອງມະຫາວທິະຍາໄລ ພວກເຮາົໄດກ້ ານດົຈດຸປະສງົຂອງ
ການວໄິຈໃນຄັງ້ນີ ້ມຄີ : 

 ວເິຄາະຄວາມເປັນໄປໄດໃ້ນການຫນັມານ າໃຊກ້ານ
ສອບເສງັທາງອອນລາຍຂອງ ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ. 

 ວເິຄາະປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈການຫນັມານ າ
ໃຊກ້ານສອບເສງັທາງອອນລາຍຂອງ ມະຫາວທິະຍາ ໄລສຸ
ພານຸວງົ. 

 ສົມທຽບການປ່ຽນແປງດາ້ນງບົປະມານຂອງການ
ສອບເສງັໃນຮູບແບບປັດຈບຸນັ ແລະ ການນ າໃຊກ້ານສອບ 
ເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍ. 
2.  ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

 ການສ ກສາຄັງ້ນີພ້ວກເຮາົກ ານດົຮູບແບບການວໄິຈ 

(Framework) ເພ ່ ອໃຫໄ້ດຕ້າມຈດຸປະສງົ ດັ່ ງຮູບທ ີ1 ເຊິ່ ງ
ໄດນ້ າໃຊຮູ້ບແບບການສ ກສາຫ າກຫ າຍວທິປີະກອບໃສ່ກນັ
ເຂົາ້ໃນການໄຈແ້ຍກ ແລະ ວິເຄາະຂ ມູ້ນ ເພ ່ ອໃຫເ້ກີດ
ຄວາມສອດຄ່ອງກບັຂ ມູ້ນທີ່ ໄດມ້າໃຫໄ້ດຮ້ບັຜນົດ ີແລະ 
ໄດສ້ ກສາລງົເລກິວເິຄາະເຖງິຕວົຊີວ້ດັທີ່ ໄດກ້ ານດົໄວ.້ ການ
ກ ານດົ ປະຊາກອນຂອງການສ ກສາໃນຄັງ້ນີມ້ທີງັພາກສ່ວນ
ຄູ-ອາຈານ ແລະ ນກັສ ກສາ, ປະຊາກອນພາກສ່ວນຄູ-ອາ 
ຈານແມ່ນຈ ານວນທີ່ ໄດຜ່້ານການຝ ກອບົຮມົຈາກທມີງານ
ຂອງພວກເຮາົມາກ່ອນໜາ້ນີ ້ແລະ ໄດມ້ກີານທດົລອງນ າ
ໃຊສ້ ່ ອອນລາຍເຂົາ້ໃນການກວດກາ ຫ   ສອບເສງັໃຫແ້ກ່
ນກັສ ກສານັນ້, ພອ້ມດຽວກນັນີກຸ່້ມປະຊາກອນຂອງນກັ 
ສ ກສາກ ່ ແມ່ນນກັສ ກສາທີ່ ໄດຮ້ບັການທດົລອງກວດກາ ຫ   
ສອບເສັງຜ່ານລະບບົອອນລາຍຂອງຄູອາຈານກຸ່ມປະຊາ 
ກອນນັນ້ມາແລວ້ ກຸ່ມປະຊາກອນໄດແ້ບ່ງອອກເປັນສອງ

ພາກສ່ວນຄ : ຄູອາຈານຈາກ 6 ຄະນະວຊິາຈ າ ນວນ 120 
ທ່ານ ແລະ ນກັສ ກສາຈາກ 6 ຄະນະວຊິາໃນມະຫາວທິະຍາ 
ໄລສຸພານຸວົງຈ ານວນ 1200 ຄົນ ເພ ່ ອເປັນເປົ້າໝາຍໃນ
ການທດົສອບ ແລະ ຕອບແບບສອບຖາມສອງຊຸດທີ່ ແຕກ
ຕ່າງກນັຂອງຄູອາຈານ ແລະ ນກັສ ກສາທີ່ ທາງພວກເຮາົໄດ ້
ກ ານດົຂ ນ້ ຈາກນັນ້ພວກເຮາົໄດຄ້ດິໄລ່ ແລະ ສງັ ລວມຈ າ 
ນວນກຸ່ມຕວົຢ່າງຂອງຄູອາຈານ ແລະ ນກັສ ກສາເພ ່ ອເປັນ
ຕວົແທນໃນການຕອບແບບສອບຖາມ ແລະ ປະກອບຄ າ
ຄດິເຫນັຕ ່ ຄວາມເປັນໄປໄດ ້ແລະ ປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັ 
ສນິໃຈຫນັມານ າໃຊລ້ະບບົອອນລາຍ ເຂົາ້ໃນການສອບເສງັ
ຂອງມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ໂດຍມກຸ່ີມຕວົຢ່າງຂອງຄູ
ອາຈານທງັໝດົ 93 ທ່ານ ແລະ ກຸ່ມຕວົຢ່າງຂອງນກັສ ກສາ 
ທງັໝດົແມ່ນ 180 ຄນົ ເຊິ່ ງໄດອ້ງີໃສ່ສູດຄດິໄລ່ດັ່ ງລຸ່ມ: 
 ສູດການຄດິໄລ່ຈ ານວນກຸ່ມຕວົຢ່າງຂອງຄູອາຈານ 
ແມ່ນໄດອ້ງີໃສ່ສູດການຄດິໄລ່ຂອງທ່ານ Taro Yamane 

(1970) ທີ່ ສາມາດຮູຈ້ ານວນປະຊາກອນຊດັເຈນຄ : 
𝑛 =  

𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

n = ຈ ານວນກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່ ຕອ້ງການ 
N = ຈ ານວນປະຊາກອນທງັໝດົ (ຈ ານວນຄູອາຈານທີ່ ໄດ ້
ເຂົາ້ຮ່ວມການຝ ກການນ າໃຊລ້ະບບົອອນລາຍ) 
e = ຄ່າຜດິພາດຄາດເຄ ່ ອນ (ກ ານດົໃຫເ້ທົ່ າກບັ 0.05) 

𝑛 =  
120

1 + 120(0.05)2
 

𝑛 =  
120

1 + 0.3
=  

120

1.3
= 92.037 

 ສາມາດຄ ານວນໄດຈ້ ານວນກຸ່ມຕວົຢ່າງຂອງຄູ
ອາຈານມຈີ ານວນ 92.037 ທ່ານ ແຕ່ເພ ່ ອສະດວກໃນການ
ເກບັກ າຂ ມູ້ນ ທາງທມິງານຈ ່ ງໄດກ້ ານດົເອາົທງັໝດົ 93 
ທ່ານ ເພ ່ ອເປັນຕວົແທນໃນການຕອບແບບສອບຖາມ. 
 ສູດການຄດິໄລ່ກຸ່ມຕວົຢ່າງຂອງນກັສ ກສາ ແມ່ນໄດ ້
ອງີໃສ່ວທິກີານກ ານດົຂະໜາດຕວົຢ່າງໂດຍການໃຊເ້ກນ 

(ເປີເຊນັ) (Ministry of Education and Sport, 2016) 

ມດີັ່ ງນີ:້  
- ຂະໜາດປະຊາກອນທີ່ ມທີງັໝດົເປັນຫ ກັພນັຄນົ 

ຈະນ າໃຊກຸ່້ມຕວົຢ່າງໃນຂະໜາດແຕ່ 10-15% 

 ສະນັນ້, ໃນທີ່ ນີ ້ທມິງານວໄິຈໄດມ້ຂີະໜາດປະຊາ 
ກອນຂອງນກັສ ກສາ ທີ່ ໄດຜ່້ານການທົດລອງນ າໃຊໂ້ປ 
ແກ ມອອນລາຍເຂົາ້ໃນການສອບເສງັ ຫ   ກວດກາໃນໄລຍະ
ຜ່ານມາ ຈ ານວນທງັໝດົ 1,200 ຄນົ, ຈ ່ ງສາມາດຄ ານວນ
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ຂະໜາດຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງໃນຄັງ້ນີໄ້ດທ້ງັໝດົຄ : 1200 * 

15% ເທົ່ າກບັ 180 ຄນົ, ຈ ່ ງໄດຈ້ ານວນກຸ່ມຕວົຢ່າງຂອງ
ນກັສ ກສາພາຍໃນ 6 ຄະນະວຊິາທີ່ ເປັນຕວົແທນໃນການ
ຕອບແບບສອບຖາມຄັງ້ນີແ້ມ່ນ 180 ສະບບັ ຫ   180 ຄນົ. 
 ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການວໄິຈໃນຄັງ້ນີ ້ຈະມແີບບ
ປະເມນີ (ແບບສອບຖາມສ າລບັຄູອາຈານ), ແບບປະເມນີ 
(ແບບສອບຖາມສ າລບັນກັສ ກສາ) ແລະ ກ ລະນີສ ກສາ 
(Case Study) ເຊິ່ ງວ່າກ ລະນສີ ກສາແມ່ນເປັນອກີເຄ ່ ອງມ 
ໜ ່ ງທີ່ ພວກເຮາົໄດເ້ລ ອກມານ າໃຊ ້ເພ ່ ອເປັນບ່ອນອງີໃຫ ້
ແກ່ການຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົ
ອອນລາຍ, ເນ ່ ອງຈາກໄດມ້ີການຍົກເອົາກ ລະນີສ ກສາ 
(ເຫດການຕົວຈງິ) ມາໄຈແ້ຍກບນັຫາ, ຂ ດ້ີ-ຂ ເ້ສຍຂອງ

ການສອບເສງັໃນໄລຍະຜ່ານມາ (ການສອບເສງັແບບນ າໃຊ ້
ເຈຍ້ຄ າຖາມ-ຄ າຕອບ) ທຽບໃສ່ກບັການສອບເສງັແບບ
ອອນລາຍ ຈະເຮດັໃຫມ້ກີານລຸດຜ່ອນການສິນ້ເປ ອງງບົປະ 
ມານການສອບເສງັລງົໃນລະດບັໜ ່ ງ. 
2.1  ການສາ້ງເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ 
 ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊໃ້ນການວໄິຈຄັງ້ນີ ້ພວກເຮາົໄດນ້ າໃຊ ້
ແບບປະເມນີ ຫ   ແບບສອບຖາມທງັໝົດ 2 ຊຸດ (ແບບ
ສອບຖາມທີ່ ໃຊສ້ າຫ ບັຄູອາຈານ ແລະ ແບບສອບຖາມທີ່
ໃຊສ້ າຫ ບັນກັສ ກສາ) ເພ ່ ອເກບັກ າຂ ມູ້ນ ແລະ ໄດນ້ າໃຊໂ້ປ 
ແກ ມ SPSS ໃນການວເິຄາະຂ ມູ້ນ, ເຊິ່ ງການສາ້ງເຄ ່ ອງມ 
ເພ ່ ອການເກບັກ າຂ ມູ້ນໃນຄັງ້ນີແ້ມ່ນໄດມ້ຂີັນ້ຕອນດັ່ ງຕ ່ ໄປ
ນີ:້

 

 

ຮູບທ ີ2: ຂັນ້ຕອນການສາ້ງເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້
ການຫາຄຸນນະພາບຂອງເຄ ່ ອງມ  
 ກ ານວິໄຈໃນຄັ ້ງນີ ້ໄດ ້ໃຊ ້ໂປຣແກຣມ  SPSS 

Version 20 ໃນການວເິຄາະຂ ມູ້ນ  ເພ ່ ອປະເມນີຜນົຈາກ
ການຕອບແບບສອບຖາມ  ໂດຍໄດວ້ດັລະດບັຄວາມໜາ້
ເຊ ່ ອຖ  ຫ   ຄວາມເຊ ່ ອໝັນ້ (Reliability) ຂອງແບບສອບ

ຖາມຕ ່ ການປະເມນີປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັມາ
ນ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍ ດວ້ຍຕວົຊີວ້ດັ
ດາ້ນຕ່າງໆ ເຊິ່ ງເຫັນວ່າຄ່າຄວາມເຊ ່ ອຖ  (Cronbach’s 

Alpha) ເທົ່ າກັບ 0.925 ຫ   92.5% ຈາກຄ າຖາມທັງ
ໝດົຈ ານວນ 44 ຂ  ້ມຄ່ີາທີ່ ສູງກວ່າເກນກ ານດົໄວ ້ທີ່ ລະດບັ 

1
• ສ ກສາຮວບຮວມຂ ມູ້ນ ແລະ ທດິສະດທີີ່ ກ່ຽວຂອ້ງເພ ່ ອກ ານດົໂຄງສາ້ງຂ ຄ້ າຖາມ

2
• ກ ານດົໂຄງສາ້ງຂອງແບບສອບຖາມ ແລະ ສ ານວນພາສາຂອງຂ ຄ້ າຖາມ

3
• ນ າແບບສອບຖາມໄປສະເໜຜ່ີານກຸ່ມ ແລະ ຜູຊ້ງົຄຸນວຸດທເິພ ່ ອກວດສອບຄວາມສອດຄ່ອງ

4
• ປັບປຸງແກໄ້ຂແບບສອບຖາມໃນບາງປະເດນັທີ່ ຍງັບ ່ ສອດຄ່ອງກບັຈດຸປະສງົເປົາ້ໝາຍ

5
• ນ າແບບສອບຖາມທີ່ ໄດຮ້ບັການປັບປຸງແລວ້ 30 ສະບບັໄປທດົລອງໃຊກ້ບັກຸ່ມທດົລອງ

6
• ນ າແບບສອບຖາມມາທດົສອບຫາຄວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ຂອງແບບສອບຖາມ

7
• ປັບປຸງແກໄ້ຂແບບສອບຖາມອກີຮອບຈາກຜນົຂອງການທດົລອງໃຊກ້ບັກຸ່ມທດົລອງ

8
• ຈດັພມິແບບສອບຖາມໃສ່ແບບຟອມທີ່ ຕອ້ງການ ແລະ ແຈກຢາຍໃຫແ້ຕ່ລະກຸ່ມຕວົຢ່າງ
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0.8 ຫ   80% (ທານນິ ສນິຈາຣຸ, 2020) ຫ   ສູງກວ່າການ
ວໄິຈຂັນ້ພ ນ້ຖານ ເປັນການວໄິຈທີ່ ສາມາດໃຊເ້ປັນເກນໃນ
ການຕດັສນິໃຈໄດ,້ ສະນັນ້ ເນ ອ້ໃນຂອງແບບສອບຖາມ

ແມ່ນມຄີວາມໜາ້ເຊ ່ ອຖ ສູງ ແລະ ມຄີວາມເໝາະສມົທີ່ ຈະ
ນ າໄປໃຊເ້ປັນເຄ ່ ອງມ ໃຫແ້ກ່ການສ ກສາວິເຄາະໄດ ້ດັ່ ງ
ຕາຕະລາງລຸ່ມນີ:້ 

  
 

 ຕາຕະລາງ 1 ສະແດງການຄດິໄລ່ລະດບັຄວາມເຊ ່ ອໝັນ້ຂອງແບບສອບຖາມທີ່ ໃຊໃ້ນການວໄິຈ 
ຄວາມເຊ ່ ອຖ ໄດທ້າງສະຖຕິ ິReliability Statistics 

ການທດົສອບ Cronbach’s Alpha N of Items 

ປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັ
ມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົ

ອອນລາຍ 

0.925 44 

ແຫ ່ ງຂ ມູ້ນ: ຈາກການຄດິໄລ່ຕວົຈງິໂດຍການນ າໃຊໂ້ປຣແກຣມ SPSS

2.2  ການວເິຄາະຂ ມູ້ນ 
 ພວກເຮາົໄດແ້ບ່ງການວເິຄາະອອກເປັນ 3 ຮູບແບບ
ດັ່ ງນີ:້  
 ຮູບແບບທີ 1: ສ າລັບການສ ກສາໃນຄັງ້ນີ ້ໄດ ້
ປະກອບມີແບບສອບຖາມສອງຊຸດຄ  ແບບສອບຖາມ
ສ າລບັຄູອາຈານ ແລະ ນກັສ ກສາ, ສະນັນ້ໃນການຄດິໄລ່
ຂອງຮູບແບບທ ີ1 ນີຈ້  ່ ງໄດແ້ຍກໝູນໃຊຄ້ດິໄລ່ກບັແບບ
ສອບຖາມສ າລບັຄູອາຈານ ແລະ ນກັສ ກສາແຕ່ລະສ່ວນກນັ
ຄ : ນ າໃຊຮູ້ບແບບການຄດິໄລ່ທີ່  1 ເຂົາ້ໃນແບບສອບຖາມ
ຂອງຄູອາຈານໃນສ່ວນທີ່  1: ຂ ມູ້ນທົ່ ວໄປຂອງຜູຕ້ອບແບບ
ສອບຖາມ, ສ່ວນທີ່  2: ສະພາບການຈດັການສອບເສງັໃນ
ໄລຍະຜ່ານມາ ແລະ ສະພາບການນ າໃຊສ້ ່ ອອນລາຍ ແລະ 

ສ່ວນທີ່  6: ຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມຕ ່
ການປັບປຸງແກໄ້ຂການສອບເສງັຜ່ານທາງອອນລາຍ ແມ່ນ
ໄດນ້ າໃຊສ້ະຖິຕແິບບພນັລະນາເຊັ່ ນ: ການຄດິໄລ່ຫາຄ່າ
ຄວາມຖີ່  (Frequency), ຄ່າເປີເຊນັ (Percentage); ພອ້ມ
ດຽວກນັນີ ້ການວເິຄາະຂ ມູ້ນໃນສ່ວນຂອງແບບສອບຖາມ
ສ າຫ ບັນກັສ ກສາ ທາງທມິງານວໄິຈແມ່ນໄດນ້ າໃຊຮູ້ບແບບ
ການວເິຄາະດວ້ຍສະຖຕິພິນັລະນາຕາມຮູບແບບທ ີ1 ນີເ້ຂົາ້
ໃສ່ທງັ 3 ພາກສ່ວນຂອງແບບສອບຖາມດັ່ ງກ່າວ.  
 ຮູບແບບທ ີ2: ແມ່ນໄດນ້ າໃຊສ້ະເພາະເຂົາ້ໃນການ
ວິເຄາະແບບສອບຖາມສ າລັບຄູອາຈານຢ່າງດຽວ ໂດຍ
ໄດນ້ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນສ່ວນທີ່  3: ຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູຕ້ອບ
ແບບສອບຖາມທີ່ ຄາດວ່າຈະໄດຮ້ບັປະໂຫຍດຈາກການ
ສອບເສງັຜ່ານທາງອອນລາຍ, ສ່ວນທີ່  4: ຄວາມຄດິເຫນັ

ຂອງຜູຕ້ອບແບບສອບຖາມ ຕ ່ ກບັປັດໄຈທີ່ ສ າຄນັໃນການ
ຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານທາງອອນລາຍ 
ແລະ ສ່ວນທີ່  5: ການປະເມນີຄວາມພອ້ມຂອງ ມສ ແລະ 
ຄູອາຈານໃນການຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົ
ອອນລາຍ. ເຊິ່ ງໄດນ້ າໃຊສ້ະຖິຕແິບບພນັລະນາເຊັ່ ນດຽວ
ກນັ ແຕ່ເປັນການຊອກຫາຄ່າສະເລ່ຍ (Mean), ຄ່າຜັນ
ປ່ຽນມາດຕະຖານ (Standard Deviation: SD) ແລະ 

ເກນອະທິບາຍຜົນການວິເຄາະຕາມຊ່ວງຄະແນນ ທີ່ ບົ່ ງ
ບອກເຖງິຄ່າຄວາມເປັນໄປໄດ ້ແລະ ປັດໄຈຕດັສນິຂອງແຕ່
ລະຕວົຊີວ້ດັ. 

 ຮູບແບບທ ີ3: ທມິງານວໄິຈໄດນ້ າໃຊຮູ້ບແບບການ
ປຽບທຽບຜນົຄວາມແຕກຕ່າງຂອງງບົປະມານ ຈາກການຄ າ
ນວນຕົນ້ທ ນດາ້ນອຸປະກອນການສອບເສັງແບບຜ່ານມາ 
ແລະ ການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍ ເພ ່ ອເປັນ
ເງ  ່ ອນໄຂສະດວກໃຫແ້ກ່ພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ຕ ່ ການ
ຕດັສນິໃຈໝູນໃຊຮູ້ບແບບຕ່າງໆເຂົາ້ໃນການສອບເສງັໃຫ ້
ແກ່ນກັສ ກສາຂອງຕນົ. 
3.  ຜນົໄດຮ້ບັ 

 ຜນົຂອງການວເິຄາະແມ່ນໄດກ້ວມເອາົທງັໝດົຈດຸ 
ປະສງົຂອງການວໄິຈໃນຄັງ້ນີ ້ເຊິ່ ງລວມມ:ີ ທ່າແຮງຂອງ
ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ກ່ຽວກບັການຮອງຮບັການ
ສອບເສງັຜ່ານທາງອອນລາຍ, ສະພາບການຈດັການສອບ 
ເສງັແບບໃສ່ເຈຍ້ໃນໄລຍະຜ່ານມາ, ຄວາມຄດິເຫນັຂອງຄູ
ອາຈານຕ ່ ການນ າໃຊລ້ະບບົອອນລາຍໃນໄລຍະຜ່ານມາ, 
ການປະເມນີຄວາມພອ້ມຂອງມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ
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ໃນດາ້ນຕ່າງໆຕ ່ ການສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍ, ການ
ປະເມນີປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊກ້ານ
ສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍ, ກ ລະນສີ ກສາ: ການປ່ຽນ 
ແປງທາງດາ້ນງບົປະມານທີ່ ໝູນໃຊເ້ຂົາ້ໃນການສອບເສງັ
ແບບໃສ່ເຈຍ້ ເມ ່ ອທຽບກບັການຫນັປ່ຽນມານ າໃຊກ້ານ
ສອບເສງັຜ່ານທາງອອນລາຍ, ຄວາມຄດິເຫນັຕ ່ ການປັບປຸງ
ແກໄ້ຂ ແລະ ແນວທາງການພດັທະນາການສອບເສງັຜ່ານ
ທາງອອນລາຍ. 

• ທ່າແຮງຂອງມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົກ່ຽວກບັ
ການຮອງຮບັການສອບເສງັຜ່ານທາງອອນລາຍມຄີ : ດາ້ນ
ໂຄງສາ້ງ, ດາ້ນອາຄານສະຖານທີ່  ແລະ ອຸປະກອນຮບັໃຊທ້ີ່
ຮອງຮບັການສອບເສງັ, ດາ້ນບຸກຄະລາກອນ, ດາ້ນງບົປະ 
ມານ ແລະ ນະໂຍບາຍສົ່ ງເສມີ. 

• ສະພາບການຈດັການສອບເສງັແບບໃສ່ເຈຍ້ໃນ
ໄລຍະຜ່ານມາ: ຄູອາຈານນຍິມົນ າໃຊກ້ານສອບເສງັແບບປາ
ລະໄນ ແລະ ອດັຕະໄນປະສມົປະສານກນັ ທງັນີກ້ ່ ເພ ່ ອເຮດັ
ໃຫເ້ກີດຄວາມສະສວກໃນການກວດຫົວບົດສອບເສັງ 
ແລະ ເພ ່ ອເປັນການປະຢັດເລວາໃນການກວດ ຫ   ສົ່ ງ
ຄະແນນແກ່ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ, ການກວດຄະແນນສົ່ ງ
ຂອງຄູອາຈານໃຊເ້ວລາຫ າຍ ໂດຍສະເລ່ຍ 1 ວຊິາແມ່ນໃຊ ້
ເວລາປະມານ 1 ອາທດິລງົມາ ເຮດັໃຫກ້ານສະຫ ຸບສງັລວມ
ລາຍງານຄະ ແນນໃຫແ້ກ່ມະຫາວທິະຍາໄລ ແລະ ແຈງ້
ຄະແນນໃຫແ້ກ່ນກັສ ກສາຍງັມີຄວາມຫ າ້ຊາ້. ຈາກກຸ່ມ
ຕວົຢ່າງຂອງນກັສ ກສາພບົວ່າ ການສອບເສງັໃສ່ເຈຍ້ແມ່ນຮູ ້
ຜົນຄະແນນຊາ້ ກວມເອົາ 33.6%, 27.5% ຖ ກຕັດ
ຄະແນນໄດງ່້າຍຍອ້ນເຈຍ້ຄ າຕອບເປິເປ ້ອນ ຫ   ມີການ
ຂີດຂາ້, 19% ແມ່ນສິນ້ເປ ອງອຸປະກອນການສອບເສັງ, 
10.2% ຄດິວ່າ ການສອບ ເສງັໃສ່ເຈຍ້ອາດຈະເຮັດໃຫ ້
ເຈຍ້ຄ າຕອບຫ ຸດຫາຍງ່າຍ ແລະ ອ ່ ນໆ. 

• ຄວາມຄດິເຫນັຂອງຄູອາຈານຕ ່ ການນ າໃຊລ້ະບບົ
ອອນລາຍໃນໄລຍະຜ່ານມາ: ການສອບເສງັຜ່ານລະບົບ
ອອນລາຍໂດຍລວມແມ່ນມີຜົນປະໂຫຍດຫ າຍທີ່ ສຸດ 
𝑿̅ = 4.22 ແລະ ຕວົຊີວ້ດັຕ່າງໆທງັໝດົ 11 ຕວົຊີວ້ດັນັນ້
ເຫັນວ່າ ການສອບເສັງຜ່ານລະບົບອອນລາຍມີຄວາມ
ສະດວກ-ວ່ອງໄວ-ທນັໃຈໃນການກວດກາຄະແນນ 𝑿̅ =

4.40, ປະຢັດເວລາໃນການກວດຫວົບດົສອບເສງັ 𝑿̅ =

4.37, ສາມາດສະແດງຜນົຄະແນນໄດທ້ນັທຫີ ງັຈາກສົ່ ງຄ າ
ຕອບແລວ້ 𝑿̅ = 4.35, ປະຢັດງບົປະມານນ າໃຊເ້ຈຍ້ 

ແລະ ອຸປະກອນການສອບເສງັລງົ 𝑿̅ = 4.29. ນອກນັນ້ 
ຍງັມບີາງຕວົຊີວ້ດັທີ່ ສາມາດປະເມນີໄດໃ້ນລະດບັຄວາມ
ຄິດເຫັນວ່າ ການປະມວນຜົນມີຄຸນນະພາບດີ ແລະ 
ຄະແນນມຄີວາມຖ ກຕອ້ງຊດັເຈນ 𝑿̅ = 4.20, ຫ ຸດຜ່ອນ
ບນັຫາການສົ່ ງຄະແນນຊກັຊາ້ 𝑿̅ = 4.11 ແລະ ຄວາມ
ຫ າກຫ າຍຂອງຮູບແບບການອອກຫວົບດົສອບເສງັ 𝑿̅ =

4.01. 
• ການປະເມນີຄວາມພອ້ມຂອງມະຫາວທິະຍາໄລສຸ

ພານຸວງົໃນດາ້ນຕ່າງໆຕ ່ ການສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍ: 
ຄວາມພອ້ມຂອງບຸກຄະລາກອນ (ດາ້ນຄວາມຮູຄ້ວາມ
ສາມາດ) ຢູ່ໃນລະດບັຫ າຍ 𝑿̅ = 4.04, ຄວາມພອ້ມດາ້ນ
ງບົປະມານ (ການຈັດຝ ກອົບຮົມ,  ກ ່ ສ ້າງໜ່ວຍງານ
ຮັບຜິດຊອບປັບປຸງແກໄ້ຂບັນຫາຕ່າງໆ, ການຈັດສັນ
ອຸປະກອນຮອງຮບັການສອງເສງັ, ລະດບັຄວາມໄວຂອງອນິ
ເຕເີນດັ) ແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັກາງ 𝑿̅ = 3.33, ຄວາມພອ້ມ
ດາ້ນອຸປະກອນ-ສະຖານທີ່ ຮອງຮັບການສອບເສັງຢູ່ໃນ
ລະດບັກາງ 𝑿̅ = 3.36 ແລະ ຄວາມພອ້ມດາ້ນອ ່ ນໆຕາມ
ແນວຄວາມຄດິຂອງນກັສ ກສາຕ ່ ການສອບເສງັຜ່ານລະບບົ
ອອນລາຍເຫັນວ່າ ມີຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈຫ າຍທີ່ ສຸດກວມ 
9.4%, ພ ໃຈຫ າຍ 28.9%, ພ ໃຈປານກາງ 47.8% ສ່ວນ
ທີ່ ເຫ  ອແມ່ນມີຄວາມພ ໃຈໃນລະດັບໜອ້ຍ ແລະ ບ ່ ມ ີ
ຄວາມເພິ່ ງພ ໃຈ. 

• ການປະເມນີປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັ
ມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍ: ລວມມ ີ6 
ປັດໄຈ  ດັ່ ງຕາຕະລາງ 2 ທີ່ ໄດນ້ າໃຊທ້ດົສອບຄ : ປັດໄຈ
ດາ້ນສກັກະຍະພາບຂອງຜູຊ້ມົໃຊແ້ອບັພເິຄເຊນີ ຫ   ໂປຣ
ແກຣມຕ່າງໆໃນການສອບເສງັ, ປັດໄຈດາ້ນສິ່ ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ການສອບເສງັອອນລາຍ, ປັດໄຈ
ດາ້ນວດັທະນະທ າ-ສງັຄມົ, ປັດໄຈດາ້ນນະວດັຕະກ າຂອງ
ລະບົບການສອບເສັງອອນລາຍ, ປັດໄຈດາ້ນຄວາມ
ສະດວກໃນການນ າ ໃຊ ້ລະບົບ  ແລະ  ປັດໄຈດ ້ານ
ສິ່ ງແວດລອ້ມພາຍນອກຕ່າງໆ. ປັດໄຈດາ້ນສກັກະຍະພາບ
ຂອງຜູຊ້ມົໃຊແ້ອບັພເິຄເຊນີ ຫ   ໂປຣແກຣມຕ່າງໆໃນການ
ສອບເສັງມີຜົນຕ ່ ການຕັດສິນໃຈໃນລະດັບຫ າຍ 𝑿̅ =

4.09, ປັດໄຈດາ້ນສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ການ
ສອບເສງັອອນລາຍມຜີົນຫ າຍ 𝑿̅ = 3.94, ປັດໄຈດາ້ນ
ວດັທະນະທ າ-ສງັຄມົມຜີນົຫ າຍ 𝑿̅ = 4.10, ປັດໄຈດາ້ນ
ນະວັດຕະກ າຂອງລະບົບການສອບເສັງອອນລາຍມຜີົນ
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ຫ າຍ 𝑿̅ = 4.14, ປັດໄຈດາ້ນຄວາມສະດວກໃນການນ າ
ໃຊລ້ະບົບມີຜົນຫ າຍ  𝑿̅ = 4.17, ແລະ ປັດໄຈດາ້ນ
ສິ່ ງແວດລອ້ມພາຍນອກຕ່າງໆມີຜົນຫ າຍເຊັ່ ນດຽວກັນ 
𝑿̅ = 4.04. 
 ຈາກການສ ກສາ ແລະ ກ ານດົປັດໄຈຕ່າງໆທີ່ ຄາດວ່າ
ຈະມຜີົນຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊລ້ະບບົອອນລາຍ
ຂອງຄູອາຈານ ທີ່ ພວກເຮາົໄດກ້ ານດົໄວໃ້ນເບ ອ້ງຕົນ້ນັນ້ 
ຜນົການປະເມນີແຕ່ລະປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັ
ມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍທງັ 6 ປັດໄຈ
ຂາ້ງເທງິນັນ້ເຫນັວ່າ: ແຕ່ລະປັດໄຈໄດມ້ຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິ
ໃຈຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍຢູ່ໃນ
ລະດບັຫ າຍ ຈ ່ ງເຮດັໃຫມ້ຜີນົໄດຮ້ບັໂດຍ ລວມແມ່ນມຕີ ່
ການຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊຢູ່້ໃນລະດບັຫ າຍເຊັ່ ນດຽວກນັ
ໂດຍມຄ່ີາສະເລ່ຍເທົ່ າກບັ 𝑿̅ = 4.08 ເຊິ່ ງໝາຍຄວາມວ່າ 
ຖາ້ຫາກຕອ້ງການໃຫເ້ກດີການຫນັປ່ຽນມານ າໃຊລ້ະບບົ
ອອນລາຍໃຫຫ້ າຍຂ ນ້ໃນອານາຄດົ ແມ່ນມນັໄດຮ້ຽກຮອ້ງ
ໃຫພ້າກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງໄດເ້ອາົໃຈໃສ່ຍກົສູງຄຸນນະພາບ
ຂອງແຕ່ລະປັດໄຈໃຫສູ້ງຂ ນ້ຕ ່ ມ ແລະ ການສາ້ງຄວາມ
ສະດວກສະບາຍ ຫ   ສາ້ງເງ  ່ອນໄຂອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ໃຫແ້ກ່ການສອບເສງັ ບ ່ ວ່າຈະເປັນການເລ ອກນ າໃຊລ້ະບບົ
ທີ່ ມຄີວາມເຂົາ້ໃຈງ່າຍບ ່ ຫຍຸງ້ຍາກຕ ່ ການຮຽນຮູ ້ຫ   ນ າໃຊ ້
ແລະ ການສາມາດຕອບສະໜອງໄດຕ້າມຈຸດປະສງົຂອງ
ການນ າໃຊໄ້ດດ້ ີຈະມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊຕ້ ່
ສິ່ ງນັນ້ຫ າຍຂ ນ້. 
 ນອກຈາກນີ,້ ກ ລະນສີ ກສາທີ່ ພວກເຮາົໄດສ້ງັລວມ
ຂ ມູ້ນທາງດາ້ນງບົປະມານຈາກບນັດາຄະນະວຊິາທີ່ ເປັນກຸ່ມ
ຕວົ ຢ່າງ ເຊິ່ ງເປັນພຽງການນ າສະເໜເີຖງິແຜນງບົປະມານ
ການຈດັຊ ອຸ້ປະກອນເພ ່ ອຮບັໃຊກ້ານສອບເສງັໃນໄລຍະ
ຜ່ານມາເທົ່ ານັນ້ ສ່ວນບວ້ງງບົປະມານດາ້ນອ ່ ນໆເຊັ່ ນ: ງບົ 
ປະມານດ ້ານການກວດຫົວບົດສອບເສັງ ,  ຄະນະ
ກ າມະການຍາມຫອ້ງເສງັ ຫ   ງບົປະມານດາ້ນແຮງງານຂອງ
ຄູອາຈານໃນການກະກຽມການສອບເສງັຕ່າງໆແມ່ນຍງັບ ່ ໄດ ້
ພຈິາລະ ນາເຂົາ້ໃນຂອບເຂດການສ ກສາ ຫ   ກ ລະນສີ ກສາ
ໃນຄັງ້ນີດ້ວ້ຍ. ເນ ່ ອງຈາກການສອບເສງັແບບອອນລາຍ
ເປັນການສອບເສງັທີ່ ບ ່ ຈ າເປັນໃນການໃຊເ້ຈຍ້ກອບປີຫວົ
ບດົສອບເສງັ ແລະ ບ ່ ມກີານກອບປີຫວົບດົສອບເສງັເພ ່ ອ
ແຈກຢາຍໃຫແ້ກ່ຜູສ້ອບເສງັ ເຊິ່ ງມພີຽງການສົ່ ງລິງ້ການ
ສອບເສງັໃຫຜູ້ສ້ອບເສງັເທົ່ ານັນ້ ຈ  ່ ງໄດເ້ຮດັໃຫເ້ກດີການ

ລຸດຜ່ອນງບົປະມານໃນ ຈ ານວນນີໄ້ປໄດພ້ ສົມຄວນ 
ສມົທບົໃສ່ກບັງບົປະມານທີ່ ຮບັໃຊອຸ້ປະກອນອ ່ ນໆກ ່ ເຊັ່ ນ
ດຽວກນັ, ຈາກຂ ມູ້ນງບົປະມານການຈດັຊ ອຸ້ປະກອນຮບັ
ໃຊກ້ານສອບເສງັໃນສກົ 2020-2021 ຂອງ 3 ຄະນະວຊິາ
ພາຍໃນມະຫາວ ິທະຍາໄລສຸພານຸວງົຜ່ານມາເຫນັວ່າ ໄດມ້ີ
ການປ່ຽນແປງ ຫ   ເກດີການລຸດຜ່ອນງບົປະມານການຈດັຊ ້
ອຸປະກອນການສອບເສັງລົງ ເຊິ່ ງສາມາດເວົາ້ໄດວ່້າການ
ສອບເສງັແບບອອນລາຍແມ່ນມກີານປະຢັດງບົປະມານໃນ
ໄລຍະຍາວ ຈາກຂ ມູ້ນຕວົຈງິເຫນັວ່າໄດນ້ າໃຊງ້ບົປະມານ
ເຂົາ້ໃນການສອບ ເສງັພຽງ 13.475.000 ກບີ ໃນຂະນະທີ່
ຫາກມກີານຈດັສອບເສງັໃສ່ເຈຍ້ຄ ດັ່ ງໄລຍະຜ່ານມາແມ່ນ
ຈະໄດນ້ າໃຊງ້ບົປະມານຫ າຍກວ່າ ເຊິ່ ງງບົປະມານທີ່ ຖ ກນ າ
ໃຊໄ້ປທັງໝົດແມ່ນ 40.560.200 ກີບ (ຈະສາມາດ
ຫ ຸດຜ່ອນງບົປະມານໄດປ້ະມານ 27.085.200 ກບີ). 
4.  ວພິາກຜນົ 

 ຈາກຜນົຂອງການຮວບຮວມຂ ມູ້ນ ແລະ ວເິຄາະຂ ້
ມູນໃນການວິໄຈຄັງ້ນີ ້ສະແດງໃຫພ້ວກເຮົາ ເຫັນວ່າ 
ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ມທ່ີາແຮງອນັເປັນພ ນ້ຖານໃນ
ການຈະຫນັເປັນການສອບເສງັທີ່ ທນັສະໄໝໃນອະນາຄດົ
ໄດ ້ເປັນຕົນ້ແມ່ນ ຫອ້ງປະຕບິດັການຄອມພວິເຕີ, ອຸປະ 
ກອນທີ່ ຈ າເປັນ ແລະ ຫອ້ງຮຽນທີ່ ຢູ່ຕາມແຕ່ລະຄະນະວຊິາ
, ຄູອາຈານແມ່ນມຄີວາມເຂົາ້ໃຈ, ຄວາມຮູ,້ ຄວາມສາມາດ 
ແລະ ທກັສະໃນການນ າໃຊຄ້ອມພວິເຕ,ີ ອນິເຕເີນດັ ແລະ 
ເຕັກໂນໂລຊີທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງໄດດ້ີ. ໃນແຕ່ລະສົກຮຽນທາງ
ມະຫາວທິະຍາໄລໄດມ້ກີານຈດັສນັງບົປະມານຮບັໃຊເ້ຂົາ້
ໃນວຽກງານການສອບເສງັ ເຊິ່ ງເປັນເງ  ່ອນໄຂທີ່ ດໃີນວຽກ
ງານທີ່ ຈະຫັນເປັນການສອບເສັງອອນລາຍໄດ ້ແຕ່ເຖິງ
ແນວໃດກ ່ ຕາມ ການທີ່ ຈະຫນັປ່ຽນເປັນການສອບເສງັອອນ
ລາຍນັນ້ ມນັຮຽກຮອ້ງໃຫມ້ກີານປັບປຸງລະບບົເຄ ອຂ່າຍ 
(ຄວາມໄວຂອງສນັຍານອນິເຕເີນດັ) ໃຫສ້າມາດຄວບຄຸມ
ໄດທ້ົ່ ວທຸກຄະນະ ແລະ ສາມາດນ າໃຊໄ້ດດ້ ີເພ ່ ອຮບັປະກນັ
ບ ່ ໃຫມ້ບີນັຫາໃນເວລາສອບເສງັ.  
 ການປະເມນີຄວາມຄິດເຫນັຂອງບນັດາຄູອາຈານ
ພາຍຫ ງັມກີານທດົສອບການສອບເສງັອອນລາຍແລວ້ເຫນັ
ວ່າ ມີຜົນປະໂຫຍດຫ າຍດາ້ນເຊັ່ ນ: ມີຄວາມສະດວກ 
(Sonpipare, et al. 2022) ແລະ ວ່ອງໄວໃນການກວດ
ຄະ  ແນນ, ປະຢັດເວລາການກວດຫົວບົດສອບເສັງ, 
ສະແດງຄະ ແນນໄດທ້ນັທພີາຍຫ ງັສ າເລດັການສອບເສງັ, 
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ປະຢັດງບົປະ ມານ ເຊິ່ ງກງົກບັຜນົການຄົນ້ຄວາ້ໃນໄລຍະ
ຜ່ານມາ (Sonpipare, et al. 2023) ການປະມວນຜນົມີ
ຄຸນນະ ພາບດ ີຄະແນນມຄີວາມຖ ກຕອ້ງ ແລະ ຊດັເຈນ, 
ຫ ຸດຜ່ອນບນັຫາການສົ່ ງຄະແນນຊາ້, ການອອກແບບຫວົ
ບດົສອບເສງັແມ່ນມຄີວາມຫ າກຫ າຍ (Abdullah, et al. 

2021; Ayoub, et al. 2022) ແລະ ລະບບົມຄີວາມປອດ
ໄພ(Jain, 2021; Lim, 2022). ຜົນຂອງການປະເມີນ
ຄວາມຂອງພອ້ມຂອງມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ດາ້ນບຸກ
ຄະລາກອນແມ່ນມຄີວາມພອ້ມໃນການຫນັມານ າໃຊກ້ານ
ສອບ ເສງັຜ່ານລະບບົອອນລາຍໃນລະດບັຫ າຍ ບ ່ ວ່າຈະ
ເປັນດາ້ນຄວາມຮູຄ້ວາມສາມາດໃນການນ າໃຊສ້ ່ ອອນລາຍ, 
ການຮຽນຮູ ້ສິ່ ງໃ ໝ່ໆໃນການສິດສອນ ແລະ  ການ
ສະແຫວງຫານະວດັຕະກ າດາ້ນເຕກັໂນໂລຊ ີເພ ່ ອພດັທະນາ
ເຂົາ້ໃນການສດິສອນໃຫທ້ນັຍຸກທນັສະໄໝ ແຕ່ບາງຄັງ້ອາດ
ສາ້ງຄວາມທາ້ທາຍໃຫແ້ກ່ຄູອາຈານຄຽງຄູ່ກບັເຕກັໂນໂລຊີ
ຂ ້ມູນຂ່າວ ສານໃນຍຸກປະຈຸບັນ.  ຄວາມພ ້ອມດ ້ານ
ສະຖານທີ່ ການສອບ ເສງັແມ່ນຢູ່ໃນລະດບັປານກາງ ເຊິ່ ງ
ຈະຕອ້ງໄດມ້ກີານປັບປຸງຫອ້ງປະຕບິດັການຄອມພວິເຕທີີ່ ມ ີ
ຢູ່ໃນແຕ່ລະຄະນະວຊິາ ແລະ ສູນໄອທ ີໃຫສ້າມາດຮອງຮບັ
ລະບບົການສອບເສງັໄດ ້ແຕ່ໃນແນວທາງການປະຕິບັດ
ການທົດລອງຕົວຈິງຜ່ານມາແມ່ນສາມາດນ າໃຊຫ້ອ້ງ
ສອບເສງັທົ່ ວໄປໄດ ້ໂດຍກ ານດົໃຫມ້ຄີະນະກ າມະການ
ຍາມຫອ້ງສອບເສງັຄ ກນັກບັການສອບເສງັແບບໃສ່ເຈຍ້. 
 ຜນົລວມຂອງການປະເມນີປັດໄຈທງັໝດົ 6 ປັດໄຈ 
ທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັຜ່ານລະບບົອອນ
ລາຍແມ່ນມຜີນົຫ າຍຕ ່ ກບັການຕດັສນິໃຈ ພອ້ມນີຄູ້ອາຈານ
ທີ່ ນອນຢູ່ໃນກຸ່ມຕວົຢ່າງໄດໃ້ຫທ້ດັສະນະຕ ່ ກບັປັດໄຈທີ່ ມ ີ
ຜນົຕ ່ ກບັການຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັອອນ
ລາຍແມ່ນ ຄວາມສະດວກໃນການນ າໃຊລ້ະບົບ, ນະ
ວດັຕະກ າຂອງລະບບົການສອບເສງັອອນລາຍ, ວດັທະນະ 
ທ າ-ສງັຄມົ, ສກັກະຍະພາບຂອງຜູຊ້ມົໃຊ,້ ສິ່ ງແວດລອ້ມ
ພາຍນອກ ແລະ ສິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການສອບ 
ເສງັອອນລາຍ. ນອກຈາກນີ,້ ຜ່ານການປຽບທຽບດາ້ນການ
ນ າໃຊງ້ບົປະມານເຂົາ້ໃນການສອບເສງັ ລະຫວ່າງການສອບ 
ເສງັແບບໃຊເ້ຈຍ້ ແລະ ການສອບເສງັອອນລາຍ ຂອງກຸ່ມ
ເປົາ້ໝາຍເຫນັວ່າ ການສອບເສງັອອນລາຍສາມາດຫ ຸດຜ່ອນ
ງບົການທີ່ ນ າໃຊເ້ຂົາ້ໃນການສອບເສງັລງົພ ສມົຄວນ ເຊິ່ ງ

ເປັນຂດີໝາຍທີ່ ດີໃນການພລິະນານ າໃຊຈ້ງິຂອງມະຫາວິ
ທະ ຍາໄລໃນອະນາຄດົ. 
5.  ສະຫ ຸບ 

 ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ ແມ່ນມທ່ີາແຮງກ່ຽວ
ກບັການຮອງຮບັການຈດັການສອບເສງັແບບອອນລາຍໃນ
ຫ າຍໆດາ້ນເຊັ່ ນ: ມບຸີກຄະລາກອນ ຫ   ຄູອາຈານທີ່ ພຽງພ  
ແລະ ມຄີວາມຮູຄ້ວາມສາມາດໃນການຮຽນຮູເ້ຕກັໂນໂລຊ ີ
ໃໝ່ ເພ ່ ອພດັທະນາຕນົເອງຢູ່ສະເໝ.ີ ນອກນັນ້, ຍງັມທ່ີາ 
ແຮງດາ້ນໂຄງສາ້ງ ທີ່ ປະກອບມສູີນ, ໜ່ວຍງານ ແລະ ພາກ 
ສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ທີ່ ມຄີວາມຮູສ້ະເພາະດາ້ນໃນການນ າໃຊ ້
ເຄ ່ ອງມ ເຕກັໂນໂລຊ ີລວມເຖງິທກັສະພ ນ້ຖານ ເຖງິລະດບັ
ສູງກ່ຽວກບັຄອມພວິເຕ,ີ ທ່າແຮງດາ້ນສະຖານທີ່ ຮອງຮບັ
ການຈັດການສອບເສັງແບບອອນລາຍ ນອກຈາກບາງ
ຄະນະວຊິາທີ່ ມຫີອ້ງແລບັຄອມພວິເຕີ. ປັດໄຈທີ່ ມຜີົນຕ ່
ການຕັດສິນໃຈຫັນມານ າໃຊກ້ານສອບເສັງຜ່ານລະບົບ
ອອນລາຍ ຂອງມະຫາວທິະຍາໄລສູພານຸວງົ ມທີງັໝດົ 6 
ປັດໄຈ ແລະ 30 ຕວົຊີວ້ດັ ເຫນັວ່າ: ປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການ
ຕັດສິນໃຈຫັນມານ າໃຊຫ້ າຍກວ່າໝູ່  ແມ່ນປັດໄຈດາ້ນ
ຄວາມສະດວກໃນການນ າໃຊຂ້ອງລະບບົ, ຮອງລງົມາແມ່ນ
ປັດໄຈດາ້ນນະວດັ ຕະກ າຂອງລະບບົການສອບເສງັ, ປັດ
ໄຈດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມພາຍນອກ ແລະ ສິ່ ງເອ ອ້ອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກໃນການສອບເສງັອອນລາຍ. ການປ່ຽນແປງ
ທາງດາ້ນງບົປະມານລະຫວ່າງການສອບເສງັທີ່ ໃສ່ເຈຍ້ ຫ   
ຮູບແບບທີ່ ໃຊຢູ່້ໃນປະຈບຸນັ ແລະ ສອບເສງັຜ່ານທາງອອນ
ລາຍ ເມ ່ ອ ຜ່ ານການທົດລອງປຽບທຽບການນ າໃຊ ້
ງບົປະມານຕວົຈງິໃນການສອບເສງັແບບໃສ່ເຈຍ້ແລວ້ເຫນັ
ວ່າ ການສອບເສັງຜ່ານທາງອອນລາຍສາມາດຍົກເລີກ
ການນ າໃຊງ້ບົປະມານບາງຈ າ ນວນໄດ ້ຈ ່ ງເຮດັໃຫມ້ກີານ
ປະຢັດອຸປະກອນ ແລະ ຄ່າໃຊຈ່້າຍໃນຫ າຍລາຍການ ເຊິ່ ງ
ເຮດັໃຫກ້ານນ າໃຊງ້ບົປະມານຫ ຸດລງົຫ າຍພ ສມົຄວນ. 
 

6.  ຂ ຂ້ດັແຍ່ງ 
 ຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ ຂ ປະຕ ິ
ຍານຕນົວ່າ ຂ ມູ້ນທງັໝດົທີ່ ມໃີນບົດຄວາມວິຊາການດັ່ ງ 
ກ່າວນີ ້ແມ່ນບ ່ ມຂີ ຂ້ດັແຍ່ງທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສ່ວນ
ໃດ ແລະ ບ ່ ໄດ ເ້ອ ອ້ປະໂຫຍດໃຫກ້ັບພາກສ່ວນໃດ
ພາກສ່ວນໜ ່ ງ, ກ ລະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮູບການໃດໜ ່ ງ 
ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍນິດ ີທີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕ່ພຽງຜູດ້ຽວ. 
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7.  ຄ າຂອບໃຈ  

 ທີມງານຄົນ້ຄວາ້ວິໄຈພວກເຮົາ ຂ ຂອບໃຈມາຍງັ
ມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົເປັນຢ່າງສູງ ໃນການພຈິາລະນາ 
ແລະ ອະນຸມດັງບົປະມານໂຄງການຄົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ 
ພາຍໃຕທ້ ນລດັຖະບານ ງບົປະມານປີ 2020 ຫວງັຢ່າງຍິ່ ງ
ວ່າພວກເຮົາໄດຮ້ັບໂອກາດ ແລະ ງບົປະມານຈາກທາງ
ມະຫາວທິະຍາໄລໃນໄລຍະຕ ່ ໄປ ເພ ່ ອດ າເນນີການຄົນ້ຄວາ້
ວໄິຈໃຫມ້ຄີວາມຫ າກຫ າຍ ແລະ ເປັນແນວທາງໃນການ
ພດັທະນາທີ່ ນ າໃຊໄ້ດຈ້ງິໃນອະນາຄດົ. 
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ຮູບທ ີ1: ຮູບແບບການວເິຄາະຄວາມເປັນໄປໄດ ້ແລະ ປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັທາງອອນ
ລາຍ ຂອງມະຫາວທິະຍາໄລສຸພານຸວງົ 

ຕາຕະລາງທ ີ2 ສະແດງຜນົລວມຂອງ 6 ປັດໄຈທີ່ ມຜີນົຕ ່ ການຕດັສນິໃຈຫນັມານ າໃຊກ້ານສອບເສງັອອນລາຍ 

ເນ ອ້ໃນ 𝑿̅ S.D ລະດບັຄວາມສ າຄນັ 

ດາ້ນສກັກະຍະພາບຂອງຜູຊ້ມົໃຊແ້ອບັພເິຄເຊນິ ຫ   ໂປຣແກຣມ 4.09 0.635 ມຜີນົຫ າຍ 
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ດາ້ນສິ່ ງເອ ອ້ອ ານວຍແກ່ການສອບເສງັອອນລາຍ 3.94 0.683 ມຜີນົຫ າຍ 

ດາ້ນວດັທະນະທ າ-ສງັຄມົ 4.10 0.637 ມຜີນົຫ າຍ 

ດາ້ນນະວດັຕະກ າຂອງລະບບົການສອບເສງັອອນລາຍ 4.14 0.625 ມຜີນົຫ າຍ 

ດາ້ນຄວາມສະດວກໃນການນ າໃຊລ້ະບບົ 4.17 0.610 ມຜີນົຫ າຍ 

ດາ້ນສິ່ ງແວດລອ້ມພາຍນອກ 4.04 0.686 ມຜີນົຫ າຍ 

ລວມ 4.08 0.646 ມຜີນົຫ າຍ 

 


