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ບົດຄດັຫຍໍໍ້ 
ການຄົົ້ນຄວ້າມີຈຸດປະສົງເພືີ່ອ 1) ສຶກສາປຽບທຽບຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານ-

ລັດຖະກອນ ຕໍໍ່ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ຊາດ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. 2) 

ປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ຊາດ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ 3) ສຶກສາປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ
ມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງລັດ. ກຸ່ມຕົວຢ່າງ
ໃນການສຶກສາ ຈ ານວນ 293 ຄົນ ຈາກສະມາຊິກກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ໂດຍໃຊ້ແບບສອບຖາມໃນເຄືີ່ອງມືໃນການ
ລວບລວມຂໍໍ້ມູນ ແລະ ສະຖິຕິທີີ່ໃຊ້ໃນການວິເຄາະຄືຄວາມຖີີ່, ສ່ວນຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າ
ຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ໃຊ້ສະຖິຕິ T-test, F-test ແລະ Chi-square ( 2 ) ເພືີ່ອ
ທົດສອບສົມມຸດຖານທາງສະຖິຕິ. 

ຜົນການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າ 1)ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ທີີ່ຕອບແບບສອບຖາມ ຈ ານວນ 293 ຄົນ ໂດຍລວມລະດັບຄະແນນ
ຄວາມຮູ້ຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມຢູ່ລະດັບປານກາງ ກວມເອົາ 
57.68%. ເມືີ່ອການປຽບທຽບຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດ
ຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໃຈສ່ວນບຸກຄົນ ພົບວ່າອາຍຸແຕກຕ່າງ
ກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຕກຕ່າງ
ກັນ. 2)ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ເມືີ່ອວ່າການປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໂດຍຈ າແນກ
ຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ພົບວ່າ: ອາຍຸແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມ ແລະ ດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບແຕກຕ່າງກັນ; ສະຖານະພາບແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງ
ຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, ດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ, ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້
ບໍລິການ, ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການແຕກຕ່າງ
ກັນ; ລະດັບການສຶກສາແຕກຕ່າງກັນ  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານການຮັບສິດທິຜົນ
ປະໂຫຍດແຕກຕ່ງກັນ; ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານ
ອັດຕາເງິນສົມທົບ ແລະ ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດແຕກຕ່າງກັນ. 3) ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າເພດມີຄວາມສ າພັນກັບພຶດຕິກ າດ້ານຈ ານວນຄັົ້ງໃນການໃຊ້
ບໍລິການຕໍໍ່ປີ ແລະ ການພັກວຽກໃນເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ; ອາຍຸມີຄວາມສ າພັນກັບໄລຍະ
ເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນ ແລະ ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງ
ສິດ; ສະຖານະພາບມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າກັບຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການ, ໄລຍະເວລາ
ການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນ ແລະ ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ; 

ລະດັບການສຶກສາມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າຈ ານວນຄັົ້ງໃນການໃຊ້ບໍລິການຕໍໍ່ປີ, ຊ່ວງ
ເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນ; ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນມີ
ຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າ ໃນຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມ 

ແລະ  ການພັກວຽກໃນເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ. 

ຄ າສັບສ າຄັນ: ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງລັດ, ທັດສະນະຄະຕິ, ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ
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Abstract 
The purposes of the research are: 1) to compare the knowledge of 

civil servants towards the benefit of social security fund by 

distinguishing the personal factors; 2) to study and compare the 

satisfaction of employees and civil servants with the service of the State 

Social Security Fund by distinguishing personal factors; and 3) to 

examine the correlation between the personal factors and the behavior 

of civil servants in using the services of the State Social Security Fund in 

Luang Prabang Capital. The sample group included 293 participants who 

are the members of the State Social Security Fund in Luang Prabang 

City. A questionnaire was used as the data collection tool, and the 

statistics for the analysis, included frequency, percentage, mean, standard 

deviation (SD), T-test, F-test, and Chi-square to test the statistical 

hypothesis. 

The results showed that 1) 293 civil servants in the Capital of 

Luang Prabang, Luang Prabang Province had an average moderate level 

of knowledge on benefits of the National Social Security Fund, 

accounting for 57.68%. When comparing the knowledge of civil servants 

to the knowledge of benefit of the State Social Security Fund by 

distinguishing the personal factors, it was found that age variations have 

different effects on their knowledge of the rights and benefits of the State 

Social Security Fund; 2) the level of satisfaction of civil servants towards 

the service of the State Social Security Fund is at a very high level. 

When comparing the satisfaction of civil servants to the service provided 

by the State Social Security Fund by distinguishing the personal factors, 

it was found that different ages affect the satisfaction of the State Social 

Security Fund and the rate of the combined payment. Different statuses 

affect the satisfaction of the State Social Security Fund, the combined 

rate, and the service location. The aspects of receiving benefits and the 

service process are different; different levels of education result in 

different levels of satisfaction with benefits; the average monthly income 

varies, resulting in different satisfaction rates and benefits, 3) the 

correlation between the personal factors and the behavior of civil 

servants in using the services of the State Social Security Fund in Luang 

Prabang Capital revealed that the gender is related to the behavior of the 

number of times to use the service per year and the time off from work 

when using the service; age is related to length of coverage and reasons 

for medical treatment that social security cards do not cover; status is 

also related to the behavior of the period of time to use the service, the 

period of insurance, and the reason for treatment with the hospital that 

the social security card does not cover and reasons for medical treatment 

that the social security cards do not cover; status is related to the 

behavior of the period of time to use the service, the period of insurance, 

and the reason for treatment with the hospital that the social security card 

does not cover; level of education is related to the behavior of the 

number of times to use the service per year, the period of time to use the 

service, and the period of insurance; average monthly income has a 

correlation with the behavior during the time to use the social security 

fund service and the absence from work during the time to use the 

service. 

Keywords: State Social Security Fund, Attidude, Civil servants 
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1.  ພາກສະເໜ ີ

ການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດເປັນນະວັດຕະກ າທີີ່
ສ າຄັນໃນລະບົບບໍລິຫານສັງຄົມໃນໄລຍະຍາວ ແລະ ເປັນ
ຍຸດທະສາດການປົກປ້ອງສັ ງຄົມແຫ່ ງຊາດ  ເຊິີ່ົ້ ງແມ່ນ
ນະໂຍບາຍສາທາລະນະ ແລະ ໂຄງການທີີ່ອອກແບບເພືີີ່ອ
ຫຼຼຸດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກ ແລະ ປ້ອງກັນບໍໍ່ໃຫ້ເກີດຄວາມ 

ທຸກຍາກ, ຄວາມດ້ອຍໂອກາດ ແລະ ການຖືກຈ າແນກຈາກ
ສັງຄົມ ໃນຕະຫຼອດໄລໄລຍະຮອບວຽນການດ າລົງຊີວິດ. 

ລະບົບການປົກປ້ອງສັງຄົມເປັນການແກ້ໄຂຂົງເຂດນະໂຍ 

ບາຍສາທາລະນະທັງໝົດ ໂດຍໃຊ້ລະບົບປົກປ້ອງສັງຄົມ
ແບບປະກອບທຶນສົມທົບໃນກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ  ແລະ 
ການສະໜັບສະໜູນງົບປະມານຈາກລັດຖະ ບານ. ໃນການ
ພັດທະນາທາງດ້ານເສດຖະກິດແບບມີສ່ວນຮ່ວມຖືວ່າເປັນ
ປັດໄຈທີີີ່ສ າຄັນໃນການສົົ່ງເສີມການເຕີບໂຕຂອງເສດຖະ 
ກິດ ແລະ ເພືີ່ອຫຼຼຸດຊ່ອງຫວ່າງຂອງຄວາມບໍໍ່ເທົົ່າທຽມກັນ 

ແລະ ເພືີີ່ອກ້າວໄປສູ່ການຫຼຼຸດຜ່ອນຄວາມທຸກຍາກ  ເນືີ່ອງ
ຈາກຍັງບໍໍ່ມີຄວາມສະເໜີພາບໃນການສ້າງລາຍໄດ້  ແລະ 
ການຮັບປະກັນສິດຜົນປະໂຫຍດໃຫ້ທຸກຄົນທີີ່ ໄດ້ຮັບຈາກ
ການພັດທະນາໃຫ້ຫຼາຍຂຶົ້ນ  ເຊິີ່ງໃນໄລຍະຜ່ານມາ ຍັງມີ
ຄວາມທ້າທາຍໃນການຜັນແຍກຂົົົ້ວຮັົ່ງ ແລະ ຂົົົ້ວທຸກໃນສັງ 
ຄົມ  ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄວາມຮັົ່ງມີໃນຕົວເມືອງ  ແລະ 
ຄວາມທຸກຍາກໃນຊົນນະບົດ ເຊິີ່ງຍັງມີຄອບຄົວທີີີ່ທຸກຍາກ 

ແລະ ດ້ອຍໂອກາດທີີີ່ບໍໍ່ສາມາດດູແລເດັກ, ຜູ້ພິການ ແລະ ຜູ້
ອາຍຸສູງທີີີ່ປ່ຽວພອຍ ແລະ ກຸ່ມດ້ອຍໂອກາດອືີ່ນໆ. ໃນຂະ 
ນະທີີ່ເສດຖະກິດມີການເຕີບໂຕ ຢ່າງຕໍໍ່ເນືີ່ອງກໍໍ່ມີຄວາມອາດ
ສາມາດໃນການຈັດສັນງົບປະມານຂອງລັດ  ເພືີີ່ອຈັດຕັົ້ງ
ປະຕິບັດລະບົບປົກປ້ອງສັງຄົມ, ຊ່ວຍເຫຼືອກຸ່ມຜູ້ດ້ອຍໂອ 

ກາດ, ຫຼຼຸດຄວາມບໍໍ່ເທົົ່າທຽມດ້ານເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແລະ 
ແບ່ງປັນການແຈກຢາຍຄືນຜົນໄດ້ຮັບຈາກການຂະ ຫຍາຍ
ຕົວຂອງເສດຖະກິດ. ການລົງທຶນດັົ່ງກ່າວບໍໍ່ພຽງແຕ່ໃຫ້
ປະໂຫຍດກັບຜູ້ທີີ່ມີຄວາມຕ້ອງການເທົົ່ານັົ້ນ  ແຕ່ຍັງປະ 
ກອບສ່ວນເຂົົົ້າໃນການພັດທະນາເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ
ຂອງປະເທດ. ລັດຖະບານ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ ມີຄວາມຕັົ້ງໃຈ
ໃນການຂະຫຍາຍການປົກຄຸມໃນການປົກປ້ອງສັງຄົມທຸກ
ທົົ່ວໜ້າເທືີ່ອລະກ້າວຕາມຄວາມອາດສາມາດດ້ານຊັບພະຍາ 
ກອນ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂການພັດທະນາຂອງເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ 

ແລະ ພະຍາຍາມເອົາໃຈໃສ່ພັດທະນາວຽກປົກປ້ອງສັງຄົມ
ຂັົ້ນພືົ້ນຖານເພືີ່ອປົກປ້ອງພົນລະເມືອງທຸກຄົນຈາກຜົນ
ກະທົບດ້ານເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ, ໄພພິບັດຈາກທ າມະ
ຊາດ ແລະ ຄວາມບອບບາງອືີ່ນໆ. ໂດຍຍຸດທະສາດການປົກ
ປ້ອງສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ຮອດປີ 2025 ມີເປົົົ້າໝາຍເພືີີ່ອເພີີີ່ມ

ທະວີ ແລະ ປະກອບສ່ວນເຂົົົ້າໃນຄວາມ ຕັົ້ງໃຈຂອງລັດຖະ 
ບານໃນການຈັດຕັົ້ ງປະຕິບັດນະໂຍບາຍສາກົນ  ແລະ 
ຈຸດປະສົງຍຸດທະສາດແຫ່ງຊາດ ໂດຍເລັງເປົົົ້າໝາຍເພືີ່ອຮັບ
ຮູ້ເຖິງເນືົ້ອໃນຂອງຖະແຫຼ່ງການ, ສົນທິສັນຍາ ແລະ ຂໍໍ້ແນະ 
ນ າກ່ຽວກັບການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການປົກປ້ອງສັງຄົມສ າລັບ
ທຸກຄົນ ເປັນຕົົົ້ນ ຖະແຫຼ່ງການສາກົນວ່າດ້ວຍສິດທິມະນຸດ, 

ອານຸສັນຍາສາກົນວ່າດ້ວຍສິດທິດ້ານເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ 

ແລະ ວັດທະນາທ າ, ສົນທິສັນຍາຂອງອົງການແຮງງານສາ 
ກົນວ່າດ້ວຍມາດຕະຖານການປະກັນສັງຄົມ, ຂໍໍ້ແນະນ າຂອງ
ອົງການແຮງງານສາກົນວ່າດ້ວຍການປົກປ້ອງສັງຄົມຂັົ້ນ
ພືົ້ນຖານ ແລະ ຖະແຫຼ່ງການອາຊຽນວ່າດ້ວຍການຂະຫຍາຍ
ການປົກປ້ອງສັງຄົມ. ເປົົົ້າໝາຍການພັດທະນາແບບຍືນຍົງ 
ຫຼ ືSDGs ມີບົດບາດສ າຄັນທີີ່ເປັນແນວທາງຊ່ວຍໃຫ້ ສປປ 

ລາວ ບັນລຸເປົົົ້ າໝາຍການພັດທະນາເສດຖະ ກິດ  ແລະ 
ສັງຄົມ (Prime Minister of Lao PDR, 2020). 

ຫ້ອງການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ເປັນຫົວ
ໜ່ວຍວິຊາລະດັບໜຶີ່ ງທີີ່ຂຶົ້ນກັບກະຊວງແຮງງານ  ແລະ 
ສະຫວັດດີການສັງຄົມ ເຊິີ່ງມີພາລະບົດບາດ ເປັນເສນາທິ
ການໃຫ້ແກ່ສະພາບໍລິຫານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ 

ແລະ ລັດຖະມົນຕີກະຊວງແຮງງານ ແລະ ສະຫວັດດີການ
ສັງຄົມ ໃນການຄຸ້ມຄອງບໍລິຫານວຽກງານກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມ ໂດຍໂຄງປະກອບກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ
ປະກອບດ້ວຍຂັົ້ນສູນກາງ ແລະ ສູນບໍລິການປະກັນສັງຄົມ
ທ້ອງຖິີ່ນ ເຊິີ່ງສູນບໍລິການປະກັນສັງຄົມແຂວງ ເປັນສູນ
ບໍລິການປະກັນສັງຄົມທ້ອງຖິີ່ນ ການເຄືີ່ອນໄຫວວຽກງານ 

ຕ້ອງມີຄວາມເຂັົ້ມແຂງ ທັງປະລິມານ ແລະ ຄຸນນະພາບ, 

ບຸກຄະລາກອນຕ້ອງປະກອບຕາມໂຄງສ້າງຢ່າງຖືກຕ້ອງ 
ເປັນຜູ້ທີີ່ມີຄຸນທາດການເມືອງ, ຄຸນສົມບັດ, ສິນທ າປະຕິບັດ
, ຄວາມສາມາດ, ປະສົບການ, ແບບແຜນວິທີເຮັດວຽກ 

ແລະ ຄວາມເປັນທ າໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່, ຕ້ອງກ າໄດ້ບັນ 
ດານິຕິກ າ, ບົດຮຽນທິດສະດີ  ແລະ ເຄືີ່ອງມືອືີ່ນໆ  ໃນ
ການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດວຽກງານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມຢ່າງ
ເລີກເຊິີ່ງ, ການປະຕິບັດນະໂຍບາຍຕໍໍ່ຜູ້ປະກັນຕົນຢ່າງ
ຖືກຕ້ອງເໝາະສົມ  (Ministry of Labor and Soicial 

Welfare, 2014). 

ໃຫ້ບໍລິການສູນບໍລິການປະກັນສັງຄົມແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ຈະປະສົບຜົນສ າເລັດ ຫຼື ລົົ້ມເຫຼວ ຂຶົ້ນກັບພະນັກງານ
ປະຕິບັດງານວຽກງານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ລວມທັງສະຖານທີີ່ປ ິ່ນປົວ ແລະ ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການ
ຊີົ້ວັດປະສິດທິພາບຂອງໃນການປະຕິບັດໜ້າທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ
ແກ່ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ, ທະຫານ ແລະ ຕ າຫຼວດ ແລະ 
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ຜູ້ສະໝັກໃຈ, ຫາກສາມາດເພີີ່ມປະສິດທິພາບໃນການປະຕິ 
ບັດງານໃນທາງທີີ່ດີກໍໍ່ຈະເກີດຄວາມຮູ້, ຄວາມຮູ້ສຶກພໍໃຈ 

ແລະ ພຶດຕິກ າການການໃຊ້ບໍລິການລວມ ຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື
ຂອງພະນັກງານ ໃນການປະຕິບັດງານ ເຊິີ່ງພະນັກງານ-ລັດ 
ຖະກອນໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ  ໂດຍແຕ່ລະເດືອນ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນໄດ້ຈ່າຍເງິນສົມທົບເຂົົ້າກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມ ໃນອັດຕາ 8% ຂອງເງິນເດືອນ ເຊິີ່ງສະມາຊິກ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດໃນແຂວງຫຼວງພະບາງ ທີີ່
ເປັນພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ທັງໝົດ ຈ ານວນ 3,282 ຄົນ 

ໃນນັົ້ນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມີຈ ານວນ 1,092 ຄົນ (ພະ
ແນກພາຍໃນແຂວງຫຼວງພະບາງ, 2022). 

ດັົ່ງນັົ້ນ, ຜູ້ສຶກສາຈຶີ່ງຕ້ອງການສຶກສາທັດສະນະຄະຕິ
ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ທີີ່ມີຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງ
ທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງລັດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ເຊິີ່ງຜົນການສຶກສາຄັົ້ງນີົ້ຈະເປັນປະໂຫຍດໃຫ້ແກ່ 2 ຝ່າຍຄື 
ຜູ້ປະກັນຕົນກໍໍ່ຄືສະມາຊິກກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ 

ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຈະເກີດມີທັດສະນະຄະຕິຕໍໍ່
ການໃຫ້ບໍລິການດ້ານຕ່າງໆ ແລະ ຄະນະກ າມະການຄຸ້ມ
ຄອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ຈະຮັບຮູ້ເຖິງບັນຫາ 
ແລະ ຂໍໍ້ບົກຜ່ອງ ເພືີ່ອນ າໄປປັບປຸງແກ້ໄຂໃຫ້ຖືກຕ້ອງ ແລະ 
ເໝາະສົມ ສອດຄ່ອງກັບຄວາມຄາດຫວັງ ແລະ ຄວາມຕ້ອງ 
ການຂອງສະມາຊິກອົງປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດກໍໍ່ຄືພະນັກ 

ງານ-ລັດຖະກອນ, ລວມທັງຄວາມສາມາດຕອບສະໜອງ
ວັດຖຼຸປະສົ ງຂອງຫຼັກການປະກັນສຸຂະພາບໄດ້ຢ່ າງມີ
ປະສິດທິພາບ. 

ຈຸດປະສົງໃນການຄົົ້ນຄວ້າ: 1) ປຽບທຽບຄວາມຮູ້
ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. 2) 

ສຶກສາປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ
ຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໂດຍ
ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ແລະ 3) ສຶກສາປັດໄຈ
ສ່ວນບຸກຄົນມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າຂອງພະນັກງານ-

ລັດຖະກອນ ໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ
ແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທີການ 

ໃນການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນການສຶກສາແບບປະລິ 
ມານ ເຊິີ່ງຂໍໍ້ມູນທີີ່ໃຊ້ເຂົົ້າໃນການຄົົ້ນຄວ້າມາຈາກແບບ
ສອມຖາມ ສະມາຊິກກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍປະກອບມີ
ຂັົ້ນຕອນໃນການສ້າງເຄືີ່ອງມືໃນການຄົົ້ນຄວ້າ, ການເກັບ 
ລວມລວມຂໍໍ້ມູນ ແລະ ວິທີວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ. 

2.1    ເຄືີ່ອງມືໃນການຄົົ້ນຄວ້າ 
ເຄືີ່ອງມືທີີ່ຈະໃຊ້ເຂົົ້າໃນການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ແມ່ນແບບ

ສອມຖາມ ເຊິີ່ງປະກອບມີ 4 ພາກສ່ວນ ຄື: ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ, ຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນກ່ຽວກັບ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ, ລະດັບຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ການ
ໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ແລະ  
ພຶດຕິກ າການໃຊ້ບໍລິການການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການ
ປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ.   

ການສ້າງເຄືີ່ອງມືໃນການຄົົ້ນຄວ້າ ໄດອ້ີງໃສ່ແນວຄິດ
ທັດສະນະຄະຕິຂອງ Siriwan Serira (2018) ແລະ ອົງ
ປະກອບທັດສະນະຄະຕິຂອງ Zimbardo ແລະ Ebbesen 

(1970), ແນ ວ ຄິ ດ ກ່ ຽ ວ ກັ ບ ຄ ວ າມ ຮູ້ ຂ ອ ງ  Carter 

V.Good (1973), ຫຼັກການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ 
ສິດທິຜົນປະໂຫຍດກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ໃນກົດໜາຍວ່າ
ດ້ວຍການປະກັນສັ ງຄົມຂອງ  ສປປ  ລາວ  (National 

Assembly of Lao PDR, 2018), ເກນການວັດລະດັບ
ຄວາມຮູ້ຂອງ Bloom (1971). ແນວຄວາມຄິດກ່ຽວກັບ
ຄວາມພໍໃຈຂອງ Philip Kotler (1994), ເກນໃນການ
ວັດຄວາມພໍໃຈ ຂອງ Thomas & Earl(1995) ໂດຍການ
ສ້າງເຄືີ່ອງມືົ້ໄດ້ອີງໃສ່  ແນວຄິດການໃຫ້ບໍລິການ  ຂອງ 
Weber (1994) ,  Jintana Boonbongkarn(2002), 

ແນວຄິດສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດບໍລິການຂອງທ່ານ 

Philip Kotler ທີີ່ສະເໜີໂດຍ Siriwan Serira (1998) 

ແລະ ພຶດຕິກ າຜູ້ບໍລິໂພກຂອງ Philip Kotler (2003) ທີີ່
ສະເໜີໂດຍ Siriwan Serira (2003). 

2.2    ກາ ນເກັບກ າລວບລວມຂໍໍ້ມູນ 

ກຸ່ມຜູ້ຄົົ້ນຄ້ວາໄດ້ລົງເກັບກ າຂໍໍ້ມູນດ້ວຍຕົນເອງ ໂດຍ
ແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫ້ ຈາກແບບສອມຖາມ 

ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ທີີ່ເປັນສະມາຊິກກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ  ຈ ານວນ 293 ຄົນ ໂດຍກ ານົດຂະໜາດຕົວຢ່າງຈາກ
ສູດ ທ່ານ Taro Yamane (1974) ການຕອບແບບສອບ
ຖາມແມ່ນໃຫ້ໄປຕາມຄວາມເປັນຈິງຫຼາຍທີີ່ສຸດ. ຫຼັງຈາກ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕອບແລ້ວ ເກັບລວບລວມຂໍໍ້ມູນ
ຢ່າງເປັນລະບົບ ລວມທັງກວດກາຄວາມຖືກຕ້ອງ ແລະ ຄົບ
ຖ້ວນ  ແລ້ວມາປ້ອນຂໍໍ້ມູນເຂົົ້ າໂປແກຣມ  SPSS ເພືີ່ອ
ດ າເນີນການວິເຄາະ ແລະ ແປຜົນການຄົົ້ນຄວ້າ. 

2.3    ວິທີການວິເຄາະຂໍໍ້ມູນ 

ການຄົົ້ນຄວ້າຄັົ້ງນີົ້ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ 

 ເຊິີ່ງປະກອບມີ 3 ສ່ວນຄື:  
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ສ່ວນທີ 1: ການວິເຄາະປຽບທຽບຄວາມຮູ້ຂອງພະ 
ນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ເປັນ
ການວິເຄາະແບບປະລິມານ ດ້ວຍສະຖິຕິອະນຸມານ ເພືີ່ອທົດ
ສອບສົມມຸດຖານທາງສະຖິຕິ T-test, F-test. 

ສ່ວນທີ 2: ການວິເຄາະປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນອົງ 
ການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ເປັນການ
ວິເຄາະແບບປະລິມານ ດ້ວຍສະຖິຕິອະນຸມານ ເພືີ່ອທົດສອບ
ສົມມຸດຖານທາງສະຖິຕິ ດ້ວຍ T-test, F-test.. 

ສ່ວນທີ 3: ການວິເຄາະປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນທີີ່ມີ
ຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າການໃຊ້ບໍລິການການໃຫ້ບໍລິການ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິ 
ມານ ດ້ວຍສະຖິຕິອະນຸມານ ດ້ວຍ Chi-square. 

3.     ຜົນໄດ້ຮັບ 

ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ທີີ່ຕອບແບບສອບຖາມ ຈ ານວນ 293 

ຄົນ ໂດຍລວມລະດັບຄະແນນຄວາມຮູ້ໃນສິດທິຜົນປະ 
ໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຢູ່ລະດັບປານ
ກາງ ຈ ານວນ 169 ຄົນ ກວມເອົາ 57.68%, ຮອງລົງມາ 
ລະດັບຄວາມຮູ້ຕ ່າ ຈ ານວນ 69 ຄົນ ກວມເອົາ 23.55% 

ແລະ ລະດັບຄວາມຮູ້ສູ ງ  ຈ ານວນ  55 ຄົນ  ກວມເອົ າ 
18.77%. ເມືີ່ອປຽບທຽບຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະ 
ກອນ ຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຊ່ງ
ຊາດ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ພົບວ່າອາຍຸ
ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ສິດທິ
ຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດແຕກ
ຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10. ສ່ວນ
ເພດ, ສະຖານະພາບ, ລະດັບການສຶກສາ ແລະ ລາຍໄດ້ສະ 
ເລ່ຍແຕກຕ່າງກັນບໍໍ່ສົົ່ ງຜົນຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດທິຜົນ
ປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ດັົ່ງໃນ
ຕາຕະລາງ 1 ແລະ 2.  

ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່
ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ  ໂດຍ 

ລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3.51 ແລະ 
ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.62 ເຊິີ່ງມາຈາກດ້ານ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ , ດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ , ດ້ານ
ສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການ, 

ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດ , ດ້ານພະນັກງານໃຫ້
ບໍລິການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ຕາມລ າດັບ. 

ເມືີ່ອປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່
ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໂດຍ
ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ພົບວ່າ: 1)ພະນັກງານ-

ລັດຖະກອນມີອາຍຸແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ ດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບແຕກ
ຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. ສ່ວນ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນທີີ່ອາຍຸແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ພໍໃຈດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ,ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນ
ປະໂຫຍດ, ດ້ານພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຂະບວນການ
ໃຫ້ບໍລິການ  ແລະ ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ບໍໍ່ແຕກ
ຕ່າງກັນ ຢູ່ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິ 0.05; 2)ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ທີີ່ມີສະຖານະພາບແຕກຕາງກັນ  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່
ຄວາມພໍໃຈດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, ດ້ານອັດຕາເງິນ
ສົມທົບ, ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານການຮັບສິດທິ
ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການ ແຕກ
ຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10. ສ່ວນ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນທີີ່ສະຖານະພາບແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງ
ຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10; 3)ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ທີີ່ມີລະດັບການສຶກສາແຕກຕ່າງກັນ 

ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດ ແຕກ
ຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10. ສ່ວນ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນທີີ່ລະດັບການສຶກສາ ແຕກຕ່າງກັນ 

ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ , ດ້ານ
ອັດຕາເງິນສົມທົບ , ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ , ດ້ານ
ພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານສິີ່ ງອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.10; 4)ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ທີີ່ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ພໍໃຈດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ ແລະ ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນ
ປະໂຫຍດແຕກຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.10. ສ່ວນພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ທີີ່ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່
ຄວາມພໍໃຈດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້
ບໍລິການ, ດ້ານພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຂະບວນການ
ໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ບໍໍ່ແຕກ
ຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  0.10; 5) 

ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ທີີ່ມີເພດ
ແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານດ້ານກອງທຶນປະກັນ
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ສັງຄົມ, ດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ, ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິ  
ການ, ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດ, ດ້ານພະນັກງານ
ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານສິີ່ງ
ອ ານວຍຄວາມສະດວກບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ໃນລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10 ດັົ່ງໃນຕາຕະລາງ 3 ແລະ 4. 

ພຶດຕິກ າຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນການໃຊ້
ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ທີີ່ຕອບແບບສອບຖາມ ຈ ານວນ 293 ຄົນ ສ່ວນ
ຫຼາຍມີພຶດຕິກ າເຂົົ້ າມາຕິດຕໍໍ່  ແລະ ເຂົົ້ າມາໃຊ້ບໍລິການ
ຈ ານວນ ແມ່ນ 1-2 ຄັົ້ງຕໍໍ່ປີ ກວມເອົາ 41.64% ແລະ ຢູ່ໃນ
ຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການໃນເວລາ 08:30-10:30 ໂມງ 
ກວມເອົາ 71.33% ໂດຍມີໄລຍະເວລາເປັນຜູ້ປະກັນຕົນໃນ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ແມ່ນສູງກວ່າ 10 ປີ ຂຶົ້ນ
ໄປ ກວມເອົາ 30.03% ເຊິີ່ງສິດທິຜົນປະໂຫຍດທົດແທນທີີ່
ສ າຄັນຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ແມ່ນກໍລະນີ 
ການເຈັບປ່ວຍ ກໍລະນີ ການເຈັບປ່ວຍ ກວມເອົາ  77.13 

%. ຜ່ານມາເຄີຍໄດ້ສິດທິຜົນປະໂຫຍດທົດແທນຂອງກອງ
ທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ແມ່ນການເຈັບປ່ວຍ ກວມເອົາ 
77.82% ແລະ ເຄີຍການປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນ
ສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ແລະ ຈ່າຍເງິນປ ິ່ນປົວດ້ວຍເງິນຂອງ
ທ່ານເອງ ກວມເອົາ 57.68% ໂດຍບໍໍ່ໄດ້ດ າເນີນຂໍເບີກຄ່າ
ຊົດເຊີຍປ ິ່ນປົວເນືີ່ອງຈາກບໍໍ່ຮັບຮູ້ສິດທິຜົນປະໂຫຍດກອງ
ທຶນ ເຊິີ່ງໃຫ້ເຫດຜົນບໍໍ່ພໍໃຈໃນການບໍລິການ  ກວມເອົາ 
31.95%. ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ມາໃຊ້ບໍລິການ ຫຼື ມາ
ຮັບເງິນອຸດໜູນຈາກສິດທິຜົນປະໂຫຍດຕ່າງໆໃຫ້ຕົນເອງ 
ກວມເອົາ 73.04% ໂດຍລາພັກວຽກເຄີີ່ງວັນ ກວມເອົາ 
49.15%. ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນທີີ່ມີຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງຕໍໍ່
ພຶດຕິກ າການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ 
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າເພດມີ
ຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນດ້ານຈ ານວນຄັົ້ງໃນການໃຊ້ບໍລິການ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຕໍໍ່ປີ ແລະ ການພັກວຽກໃນ
ເວລາມາໃຊ້ບໍລິການໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  
0.10. ສ່ວນເພດກັບພຶດຕິກ າດ້ານອືີ່ນໆແມ່ນບໍໍ່ມີຄວາມ
ສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ
ແຫ່ງຊາດໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10. 2)ອາຍຸ
ມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນ
ຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ແລະ ເຫດຜົນ
ປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້
ບັດປະກັນສັງຄົມເລີຍ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 

0.10. ສ່ວນອາຍຸກັບພຶດຕິກ າດ້ານອືີ່ນໆແມ່ນບໍໍ່ມີຄວາມ
ສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ
ແຫ່ງຊາດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  0.10. 3)

ສະຖານະພາບມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້
ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ, ໄລຍະເວລາການ
ເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ ເຫດຜົນ
ປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້
ບັດປະກັນສັງຄົມເລີຍ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.10. ສ່ວນສະຖານະພາບກັບພຶດຕິກ າດ້ານອືີ່ນໆແມ່ນບໍໍ່ມີ
ຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10. 

4)ລະດັບການສຶກສາຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້
ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນຈ ານວນຄັົ້ງໃນ
ການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຕໍໍ່ປີ, ຊ່ວງ
ເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ 

ແລະ ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. 

ສ່ວນລະດັບການສຶກສາກັບພຶດຕິກ າດ້ານອືີ່ນໆແມ່ນບໍໍ່ມີ
ຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. 

5) ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນ ມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນ
ການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນຊ່ວງ
ເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ  ການ
ພັກວຽກໃນເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທາງສະຖິຕິ 0.10. ສ່ວນລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນດ້ານອືີ່ນ
ແມ່ນບໍໍ່ມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງ
ທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິ 0.10 ດັົ່ງໃນຕະຕະລາງ 5 ແລະ 6. 
4.     ວິພາກຜົນ 

1) ຈາກຜົນຂອງການສຶກສາການປຽບທຽບຄວາມຮູ້
ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດກອງ
ທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ ພົບວ່າພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ທີີ່ມີອາຍຸແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດທິ
ຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແຕກຕ່າງກັນ ໃນ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10. ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບ 
Siroatnawakul (2014) ໄດ້ສຶກສາຄວາມ ຮູ້ກ່ ຽວກັບ
ສິດທິຜົນປະໂຫຍດທົດແທນຂອງຜູ້ປະກັນຕົນທີີ່ເຮັດວຽກ
ໃນສະຖານທີີ່ປະກອບການນິຄົມອ າມະນະນະຄອນແຂວງ
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ຊົນບູລີ (ໄທ) ໃນດ້ານອາຍຸພຽງດ້ານດຽວ. ເຊິີ່ງຜົນການ
ປຽບທຽບແຕກຕ່າງຈາກການຄົົ້ນຄວ້າ Siroatnawakul 
(2014) ແມ່ນດ້ານເພດ, ລະດັບການສຶກສາ, ໄລຍະເວລາ
ເປັນຜູ້ປະກັນຕົນທີີ່ແຕກຕ່າງກັນຈະມີຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ
ສິດທິຜົນປະໂຫຍດທົດແທນກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຕກ
ຕ່ າງກັນ  ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  0 .05, 

ນອກຈາກນີົ້ຜູ້ປະກັນຕົນເຄີຍໃຊ້ສິດຜົນປະໂຫຍດໃນກໍລະນີ
ບ ານານ ແລະ ຫວ່າງງານທີີ່ມີຄວາມຮູ້ສິດທິຜົນປະໂຫຍດ
ທົດແທນກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຕກຕ່າງຈາກຄົນທີີ່ບໍໍ່ເຄີຍ
ໃຊ້ສິດ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. ສະນັົ້ນ, 

ຫ້ອງການອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນການດ າເນີນໂຄງການຕ່າງໆ 

ເພືີ່ອໃຫ້ສະຖານທີີ່ຜູ້ປະກອບການ ຫຼື ຜູ້ສະມັກໃຈທົົ່ວໄປ 

ສາມາດເຂົົ້າເຖິງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ໂດຍການຈັດຝຶກ
ອົບຮົມຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມ ແລະ ການປະຊາສ າພັນໃຫ້ຄວາມຮູ້ ໃຫ້ສອດຄ່ອງ
ກັບປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜູ້ປະກັນຕົນ ແລະ ຜູ້ສະມັກໃຈ
ທົົ່ວ ຕ້ອງໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ ແລະ ຄ ານິງເຖິງກຸ່ມອາຍຸ ເນືີ່ອງ
ຈາກປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນດ້ານອາຍສຸົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບ
ສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແຕກຕ່າງ
ກັນ. 
 2) ຈາການສຶກສາພົບວ່າການປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈ
ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ  ໂດຍຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ ພົວວ່າ: (1) ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ທີີ່ມີອາຍຸແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈ
ດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ ດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ 

ແຕກຕ່າງກັນ; (2) ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ທີີ່ມີສະຖານະພາບແຕກຕາງກັນ  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່
ຄວາມພໍໃຈດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, ດ້ານອັດຕາເງິນສົມ 

ທົບ, ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການ ແຕກຕ່າງ
ກັນ; (3) ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ທີີ່ມີລະດັບການສຶກສາແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈ
ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ 
ແຕກຕ່ງກັນ; (4)ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ທີີ່ມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່
ຄວາມພໍໃຈດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ  ແລະ ດ້ານການຮັບ
ສິດທິຜົນປະໂຫຍດ ແຕກຕ່າງກັນ. ເຊິີ່ງການຄົົ້ນຄວ້າແຕກ
ຕ່າງຈາກ  Baoutong (2005) ທີີ່ໄດ້ສຶກສາຄວາມພໍໃຈ
ຂອງຜູ້ຮັບບໍລິການຕໍໍ່ສ ານັກງານປະກັນສັງຄົມ ແຂວງຊຽງໃ

ໝ່ ໃນປັດໃຈສ່ວນບຸກຄົນຄື: (1) ດ້ານອາຍຸມີຄວາມສ າພັນ
ກັບຄວາມພໍໃຈດ້ານສະຖານທີີ່; ດ້ານສະຖານະພາບມີຄວາມ
ສ າພັນກັບຄວາມພໍໃຈດ້ານເຈົົ້າໜ້າທີີ່, ດ້ານການບໍລິ ການ, 

ດ້ານສະຖານທີີ່ ແລະ ເຄືີ່ອງມື-ອຸປະກອນ ແລະ (2) ປັດໄຈ
ດ້ານບຸກຄະລາກອນ ດ້ານລາຍໄດ້ມີຄວາມສ າພັນກັບຄວາມ
ພໍໃຈດ້ານເຈົົ້າໜ້າທີີ່, ດ້ານການບໍລິການ, ດ້ານສະ ຖານທີີ່ 
ແລະ ເຄືີ່ອງມື-ອຸປະກອນ. ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນກັບ
ຈ ານວນຄັົ້ງໃນການບໍລິການມີຄວາມສ າພັນກັບຄວາມພໍໃຈ
ດ້ານສະຖານທີີ່. ນອກຈາກນັົ້ນການຄົົ້ນຄວ້າແຕກຕ່າງຈາກ 

Thongjanmoon (2008) ທີີ່ສຶກສາຄວາມພໍໃຈຂອງຜູ້
ປະກັນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການປະກັນສັງຄົມຂອງສ ານັກງານ
ປະກັນສັງຄົມເຂດພຶົ້ນທີີ່  4 ທີີ່ມີຜົນການສຶກສາວ່າຜູ້ຮັບ
ບໍລິການທີີ່ມີອາຍຸ, ລະດັບການສຶກສາ, ອາຊີບ ແລະ ໄລຍະ
ເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕ່າງກັນ ມີຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ການໃຊ້
ບໍລິການປະກັນສັງຄົມ ສ ານັກງານປະກັນສັງຄົມເຂດພືົ້ນທີີ່ 
4 ບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ. ສະນັົ້ນ, ຫ້ອງການອົງການປະກັນສັງຄົມ
ແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເພືີ່ອ
ສ້າງຄວາມພໍໃຈໃນການໃຫ້ຜູ້ປະກັນຕົນມີຄວາມພໍໃຈໃນ
ການໃຫ້ບໍລິການຢູ່ລະດັບຫຼາຍທີີ່ສຸດ  ແລະ ປັບປຸງສ່ວນ
ປະສົມທາງການຕະຫຼາດສອດຄ່ອງກັບປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ
ຂອງຜູ້ປະກັນຕົນ ແລະ ຜູ້ສະໝັກທົົ່ວໄປ ຕ້ອງໃຫ້ຄວາມ
ສ າຄັນ  ແລະ ຄ ານິງເຖິງດ້ານກຸ່ມອາຍຸ , ສະຖານະພາບ , 

ລະດັບການສຶກສາ ແລະ  ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນ ເວລານັົ້ນ
ຈະເຮັດໃຫ້ການເຂົົ້າເຖິງການປະກັນສັງຄົມສູງຂຶົ້ນ. 

3) ຈາກສຶກສາພົບວ່າປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນມີຄວາມ
ສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນການໃຊ້
ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ປະກອບ ມີ: (1) ເພດຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການ
ໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນດ້ານຈ າ 
ນວນຄັົ້ງໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງ
ຊາດຕໍໍ່ປີ ແລະ ການພັກວຽກໃນເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ. (2) 

ອາຍຸມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນດ້ານຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການ
ກອງທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມ , ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້
ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວ
ນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ  ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້ບັດ
ປະກັນສັງຄົມເລີຍ. (3) ສະຖານະພາບມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່
ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງ
ຊາດ ໃນຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, 

ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນ
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ສັງຄົມ ແລະ ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມ
ບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້ບັດປະກັນສັງຄົມເລີຍ. (4) ລະດັບ
ການສຶກສາມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນດ້ານຈ ານວນຄັົ້ງໃນ
ການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຕໍໍ່ປີ, ຊ່ວງ
ເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມ ແລະ 
ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນອົງການ
ປະກັນສັງຄົມ. (5) ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນມີຄວາມສ າພັນ
ຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງ
ຊາດ  ໃນຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການ
ປະກັນສັງຄົມ ແລະ  ການພັກວຽກໃນເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ 

ເຊິີ່ງຄົົ້ນຄວ້າແຕກຕ່າງຈາກ Loykulnant (2009) ໄດ້ສຶກ
ສາຄວາມຄາດຫວັງ ແລະ ການຮັບຮູ້ຂອງຜູ້ປະກັນຕົນຕໍໍ່ຄຸນ
ນະພາບການບໍລິການຂອງສ ານັກງານປະກັນສັງຄົມ ແຂວງ
ຊົນບຸຣີ (ໄທ) ໃນການວິເຄາະພຶດຕິກ າແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່
ການຮັບຮູ້ຕໍໍ່ຄຸນນະພາບການບໍລິການຂອງສ ານັກງານປະກັນ
ສັງຄົມແຕກຕ່າງກັນ. ສະນັົ້ນ, ຫ້ອງການອົງການປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ບໍລິການສອດຄ່ອງກັບພຶດຕິກ າຂອງຜູ້
ປະກັນຕົນຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງການໃຫ້ບໍລິການໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ
ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນຂອງຜູ້ປະກັນຕົນ ເຊັົ່ນ: ຕ້ອງໃຫ້ຄວາມ
ສ າຄັນທາງເພດກັບຈ ານວນຄັົ້ງໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຕໍໍ່ປີ ແລະ ການພັກວຽກໃນເວລາມາ
ໃຊ້ບໍລິການ; ຕ້ອງໃຫ້ຄວາມສ າຄັນອາຍຸກັບຊ່ວງເວລາທີີ່ມາ
ໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້
ປະກັນຕົນໃນກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວ
ນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ  ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້ບັດ
ປະກັນສັງຄົມເລີຍ; ຕ້ອງໃຫ້ຄວາມສ າຄັນດ້ານສະຖານະ
ພາບກັບຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, 

ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມ ແລະ ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມ
ບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້ບັດປະກັນສັງຄົມເລີຍ; ຕ້ອງໃຫ້
ຄວາມສ າຄັນດ້ານລະດັບການສຶກສາກັບຈ ານວນຄັົ້ງໃນການ
ໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຕໍໍ່ປີ, ຊ່ວງເວລາ
ທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ ໄລຍະເວລາ
ການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ; ຕ້ອງໃຫ້
ຄວາມສ າຄັນລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນ ກັບຊ່ວງເວລາທີີ່ມາ
ໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ  ການພັກວຽກໃນ
ເວລາມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ. 

5.      ສະຫຼຼຸບ 

ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ທີີ່ຕອບແບບສອບຖາມ ຈ ານວນ 293 

ຄົນ ໂດຍລວມລະດັບຄະແນນຄວາມຮູ້ຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມຢູ່ລະດັບປານກາງ. ເມືີ່ອປຽບທຽບ
ຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ພົບວ່າອາຍຸຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ
ແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງທຶນ
ປະກັນສັ ງຄົມແຕກຕ່ າງກັນ . ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດ  ໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ໂດຍເມືີ່ອ
ປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການ
ໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ພົບວ່າ: 1) 
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນມີອາຍຸແຕກຕ່າງກັນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ພໍໃຈດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ  ແລະ ດ້ານອັດຕາເງິນ
ສົມທົບແຕກຕ່າງກັນ. 2)ສະຖານະພາບແຕກຕາງກັນສົົ່ງຜົນ
ຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ, ດ້ານອັດຕາເງິນ
ສົມທົບ, ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ, ດ້ານການຮັບສິດທິ
ຜົນປະໂຫຍດ ແລະ ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການ ແຕກ
ຕ່າງກັນ; 3) ລະດັບການສຶກສາແຕກຕ່າງກັນ  ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່
ຄວາມພໍໃຈດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດ ແຕກຕ່າງກັນ; 

4) ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນແຕກຕ່າງກັນ ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ພໍໃຈດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ ແລະ ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນ
ປະໂຫຍດແຕກຕ່າງກັນ. ສ່ວນປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນທີີ່ມີ
ຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງຕໍໍ່ພຶດຕິກ າການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ ພົບວ່າ: 1) ເພດມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນ
ການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນດ້ານ
ຈ ານວນຄັົ້ງໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການປະກັນ
ສັງຄົມແຫ່ງຊາດຕໍໍ່ປີ ແລະ ການພັກວຽກໃນເວລາມາໃຊ້
ບໍລິການ. 2)ອາຍຸມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້
ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນໄລຍະເວລາ
ການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ  ແລະ 
ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ 

ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້ບັດປະກັນສັງຄົມເລີຍ. 3) ສະຖານະພາບມີຄວາມ
ສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ
ແຫ່ງຊາດ ໃນຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມ, ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນ
ປະກັນສັງຄົມ ແລະ ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນ
ສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ຫຼື ບໍໍ່ໃຊ້ບັດປະກັນສັງຄົມເລີຍ. 4) 
ລະດັບການສຶກສາຂອງພະນັກງານ -ລັດຖະກອນໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້
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ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນຈ ານວນຄັົ້ງໃນ
ການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຕໍໍ່
ປີ, ຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນອົງປະກັນສັງຄົມ 

ແລະ ໄລຍະເວລາການເປັນຜູ້ປະກັນຕົນຂອງກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມ. 5) ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນມີຄວາມສ າພັນຕໍໍ່ພຶດຕິ
ກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ ໃນ
ຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ ແລະ  
ການພັກວຽກໃນເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ. 

6.       ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜູ້ຄົົ້ນຄວ້າຂໍປະຕິຍານຕົນວ່າ  ຂໍໍ້
ມູນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີົ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີ
ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດໃດ ແລະ ບໍໍ່ເອືົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້
ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນ
ຮູບການໃດໜຶີ່ງຂ້າພະເຈົົ້າມີຄວາມຍິນດີທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບ
ແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1:  ສະແດງຈ ານວນ ແລະ ສ່ວນຮ້ອຍ ໂດຍລວມຄວາມຮູ້ຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນກ່ຽວກັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດ
ກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
ລ/ດ  ລະດັບຄະແນນຄວາມຮູ້ ເກນຄະແນນ ຈ ານວນ               ສ່ວນຮ້ອຍ(%) 

1 ລະດັບຄວາມຮູ້ນ້ອຍກວ່າ 60% 1-16 ຄະແນນ 69 23.55 

2 ລະດັບຄວາມຮູ້ປານກາງ 60%-79% 16-22 ຄະແນນ 169 57.68 

3 ລະດັບຄວາມຮູ້ສູງ 80% 22-28 ຄະແນນ 55 18.77 

  ລວມ   293 100 

ຕາຕະລາງທີ 2: ປຽບທຽບຄວາມແຕກຕ່າງລະຫວ່າງຄະແນນຄວາມຮູ້ສິດທິຜົນປະໂຫຍດກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດຂອງ
ພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. 

ລ/ດ ການປຽບທຽບຄວາມຮູ້ 
ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 

ເພດ ອາຍຸ ສະຖານະພາບ ລະດັບການສຶກສາ ລາຍໄດ້ 

1 
ສິດທິຜົນປະໂຫຍດຂອງກອງ
ທຶນປະກັນສັງຄົມ 

t=-0.385ns F=2.031* F=0.829ns F=1.226ns F=1.457ns 

sig.= 0.700 Sig.=0.090 Sig.=0.479 Sig.=0.297 Sig.=0.226 

ໝາຍເຫດ:  *ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10; ns ບໍໍ່ມີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
ຕາຕະລາງ 3: ສະແດງຈ ານວນ, ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານຂອງຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການ

ໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ. 

ລ/ດ ຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການ n X  DS.  ລະດັບຄວາມພໍໃຈ 
1 ດ້ານກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ 293 3.67 0.78 ຫຼາຍ 
2 ດ້ານອັດຕາເງິນສົມທົບ 293 3.56 0.77 ຫຼາຍ 
3 ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການ 293 3.50 0.64 ຫຼາຍ 
4 ດ້ານການຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດ 293 3.45 0.72 ຫຼາຍ 
5 ດ້ານພະນັກງານໃຫ້ບໍລິການ 293 3.45 0.74 ຫຼາຍ 
6 ດ້ານຂະບວນການໃຫ້ບໍລິການ 293 3.50 0.71 ຫຼາຍ 
7 ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ 293 3.41 0.71 ຫຼາຍ 

 ລວມ 293 3.51 0.62 ຫຼາຍ 
 ຕາຕະລາງທີ 4: ການປຽບທຽບຄວາມພໍໃຈຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນຕໍໍ່ການໃຫ້ບໍລິການກອງທຶນອົງການປະກັນສັງຄົມ

ແຫ່ງຊາດ ໂດຍຈ າແນກຕາມຈ າແນກຕາມປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ. 

ລ/ດ 
ການປຽບທຽບ
ຄວາມພໍໃຈ 

ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 
ເພດ ອາຍຸ ສະຖານະພາບ ລະດັບການສກຶສາ ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນ 

1 
ດ້ານກອງທຶນປະກັນ
ສັງຄົມ 

t=0.31ns F=3.04** F=3.671** F=0.611ns F=1.755ns 

Sig.=0.76 Sig.=0.018 Sig.=0.013 Sig.=0.692 Sig.=0.156 

2 
ດ້ານອັດຕາເງິນ
ສົມທົບ 

t=-0.55ns F=2.96** F=2.283* F=0.657ns F=2.730** 

Sig.=0.59 Sig.=0.02 Sig.=0.079 Sig.=0.656 Sig.=0.044 

3 
ດ້ານສະຖານທີີ່ໃຫ້
ບໍລິການ 

t=0.52ns F=1.38ns F=2.467* F=1.145ns F=1.632ns 

Sig.=0.603 Sig=0.24 Sig.=0.062 Sig.=0.337 Sig.=0.182 

4 
ດ້ານການຮັບສິດທິ
ຜົນປະໂຫຍດ 

t=0.33ns F=0.65ns F=2.202* F==1.945* F=2.389* 

Sig.=0.74 Sig.=0.629 Sig.=0.088 Sig.=0.087 Sig.=0.069 

5 
ດ້ານພະນັກງານໃຫ້
ບໍລິການ 

t=1.21ns F=1.48ns F=1.291ns F=1.004ns F=0.620ns 

Sig.=0.29 Sig.=0.21 Sig.=0.278 Sig.=0.416 Sig.=0.603 

6 
ດ້ານຂະບວນການ
ໃຫ້ບໍລິການ 

t=0.83ns F=1.31ns F=3.908*** F=1.661ns F=1.624ns 

Sig.=0.409 Sig.=0.268 Sig.=0.009 Sig.=0.144 Sig.=0.184 

7 
ດ້ານສິີ່ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກ 

t=0.94ns F=0.69ns F=1.593ns F=1.610ns F=1.789ns 

Sig.=0.347 Sig.=0.597 Sig.=0.191 Sig.=0.157 Sig.=0.149 
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ໝາຍເຫດ:  ***ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01; **ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05; *ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.10; ns ບໍໍ່ມີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
ຕາຕະລາງທີ 5 ສະແດງພຶດຕິກ າການໃຊ້ບໍລິການ ໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ. 

ລ/ດ ພຶດຕິກ າຂອງພະນັກງານ-ລັດຖະກອນ ໃນການໃຊ້ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມແຫ່ງຊາດ  ຈ ານວນ 
ສ່ວນຮ້ອຍ

(%) 

1 ຈ ານວນຄັົ້ງໃນການຕິດຕໍໍ່ ແລະ ເຂົົ້າມາໃຊ້ບໍລິການຕັົ້ງແຕ່ 1-2 ຄັົ້ງຕໍໍ່ປີ 122 41.64 

2 ຊວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້ບໍລິການ 08:30-10:30 ໂມງ 209 71.33 

3 ໄລຍະເວລາເປັນຜູ້ປະກັນສູງກວ່າ 10 ປີ ຂຶົ້ນໄປ 88 30.03 

4 ເຄີຍໄດ້ຮັບສິດທິຜົນປະໂຫຍດທົດແທນ ໃນກໍລະນ ີການເຈັບປ່ວຍ 228 77.82 

5 ສິດທິຜົນປະໂຫຍດທົດແທນທີີ່ສ າຄັນທີີ່ສຸດ ແມ່ນກໍລະນ ີການເຈັບປ່ວຍ 226 77.13 

6 ເຄີຍປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ແລະ ຈ່າຍເງິນດ້ວຍເງິນຂອງທ່ານເອງ 169 57.68 

7 
ການປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ ບໍໍ່ໄດ້ດ າເນີນຂໍເບີກຄ່າຊົດເຊີຍປ ິ່ນປົວເນືີ່ອງ
ຈາກບໍໍ່ຮັບຮູ້ສິດທິຜົນປະໂຫຍດກອງທຶນ 

80 47.34 

8 ເຫດຜົນການປ ິ່ນປົວນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດເນືີ່ອງຈາກບໍໍ່ພໍໃຈໃນການບໍລິການ 54 31.95 

9 ທ່ານມາໃຊ້ບໍລິການ ຫືຼ ມາຮັບເງິນອຸດໜູນຈາກສິດທິຜົນປະໂຫຍດຕ່າງໆໃຫ້ກັບຕົນເອງ 214 57.99 

10 ເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ ຫືຼມາຮັບເງິນອຸດໜູນຈາກສິດທິຜົນປະໂຫຍດຕ່າງໆ ແມ່ນລາພັກວຽກເຄີີ່ງວັນ 144 49.15 

ຕາຕະລາງທີ 6 ສະແດງຜົນການວິເຄາະຫາຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ຕໍໍ່ພຶດຕິກ າການໃຊ້ບໍລິການ ໃນການໃຊ້
ບໍລິການກອງທຶນປະກັນສັງຄົມ. 

ລ/ດ ການປຽບທຽບ
ຄວາມພໍໃຈ 

ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 

ເພດ ອາຍຸ ສະຖານະພາບ ລະດັບການສຶກສາ 
ລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່

ເດືອນ 

1 
ຈ ານວນຄັົ້ງໃນການ
ໃຊ້ບໍລິການ ຕໍໍ່ປີ 

2 (3)=6.99* 
2 (12)=10.64ns 

2 (9)=12.12ns 
2 (15)=27.96* 

2  (9)=13.25ns 

Sig.=0.072 Sig.=0.56 Sig.=0.207 Sig.=0.022 Sig.=0.152 

2 
ຊ່ວງເວລາທີີ່ມາໃຊ້
ບໍລິການ 

( )32 =4.25ns ( )122 =10.69ns ( )92 =16.82* ( )152 =36.34* ( )92 =14.73* 

Sig.=0.236 Sig.=0.556 Sig.=0.052 Sig.=0.002 Sig.=0.099 

3 
ໄລຍະເວລາການເປັນ
ຜູ້ປະກັນຕົນ 

2 (5)=1.03ns 2 (20)=122.72*** 
2 (15)=58.80*** 

2 (25)=50.08** 
2 (15)=19.61ns 

Sig.=0.96 Sig.=0.000 Sig.=0.000 Sig.=0.002 Sig.=0.188 

4 

ກໍລະນີການປ ິ່ນປົວ
ນ າໂຮງໜໍທີີ່ບັດ
ປະກັນສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມ
ຄອງສິດ 

2 (4)=1.02ns 2 (16)=21.95ns 
2 (12)=16.12ns 

2 (20)=13.03ns 
2 (12)=14.05ns 

Sig.=0.906 Sig.=0.145 Sig.=0.186 Sig.=0.876 Sig.=0.297 

5 

ເຫດຜົນປ ິ່ນປົວນ າ
ໂຮງໜໍ ທີີ່ບັດປະກັນ
ສັງຄົມບໍໍ່ຄຸ້ມຄອງສິດ 
ຫືຼບໍໍ່ໃຊ້ບັດປະກັນ
ສັງຄົມເລີຍ 

2 (6)=7.35ns 2 (24)=33.81* 
2 (18)=27.45* 

2 (30)=30.63ns 
2 (18)=20.85ns 

Sig.=0.29 Sig.=0.088 Sig.=0.071 Sig.=0.434 Sig.=0.287 

6 
ການພັກວຽກໃນ
ເວລາມາໃຊ້ບໍລິການ 

2 (2)=5.78ns 2 (8)=11.36ns 
2 (6)=9.42ns 

2 (10)=10.79ns 
2 (6)=11.62ns 

Sig.=0.056 Sig.=0.182 Sig.=0.151 Sig.=0.374 Sig.=0.071 

ໝາຍເຫດ:  ***ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01; *ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.10; ns ບໍໍ່ມີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 


