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ບດົຄດັຫຍໍໍ້ 
ການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ມີຈ ດປະສົງຄຼື: 1) ຄວາມພໍໃຈ  ແລະ ຄວາມຕຸ້ອງການຂອງ

ປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ 
ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ. 2)ປັດໄຈທີິ່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ພໍໃຈຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. ກ ່ມ
ຕົວຢ່າງໃນການສຶກສາ ຈ ານວນ 369 ຄົນ ຈາກຕົວແທນຄອບຄົວ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ 

ດຸ້ວຍວ ທີການປະເມີນມູນຄ່າໃນສະຖານະການສົມມ ດຖານ (CVM) ໂດຍໃຊຸ້ແບບສອບ
ຖາມໃນເຄຼືິ່ອງມຼືໃນການລວບລວມຂໍໍ້ມູນ ແລະ ສະຖ ຕ ທີິ່ໃຊຸ້ໃນການວ ເຄາະຄຼືຄວາມຖີິ່, 
ສ່ວນຮຸ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ໃຊຸ້ສົມຜົນຖົດຖອຍສອງທາງເລຼືອກ 

(Binary regression) ໃນການວ ເຄາະຂໍໍ້ມູນຈາການສ າຫຼວດ. 

 ຜົນການສຶກສາພົບວ່າຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນ/ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດຕໍໍ່ຄ ນ
ນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການ
ບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູ່ລະດັບປານກາງ ມາຈາກດຸ້ານສີິ່ງເປັນ
ຮູບປະທ າ, ດຸ້ານການເບ ິ່ງແຍຸ້ງ/ເອົາໃຈໃສ່, ດຸ້ານການຕອບສະໜອງ, ດຸ້ານຄວາມໝັັ້ນໃຈ 

ແລະ ດຸ້ານຄວາມໜຸ້າເຊຼືິ່ອຖຼືຕາມລ າດັບ. ສ່ວນຄວາມຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້
ປະກອບການທ ລະກ ດໃນດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດ
ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມ່ນມີຄວາມຕຸ້ອງການ
ຫຼາຍດຸ້ານເມຼືິ່ອທຽບກັບສະພາບປະຈ ບັນ ເຊ ິ່ງປະກອບມີຄຼື: 1)ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຕຸ້ອງເກັບ
ທັນທີເມຼືິ່ອເຫດການສ ກເສີນກ່ຽວກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ເຊັົ່ນ: ງານເທດສະການ, ງານກີນດອງ; 2)

ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວມີການຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃຫຸ້ວ່ອງໄວຸ້ 
ແລະ ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຕຸ້ອງມີຄວາມຮຽບຮຸ້ອຍບໍໍ່ໃຫຸ້ມີການຮົົ່ວໄຫຼຂອງນ ້າຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື ຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອຕົກລົົ່ນຖະຖົນ; 3)ພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອລວມທັງພະນັກງານໃຫຸ້ບໍລ ການມີຄວາມ
ສ ພາບ/ມີມາລະຍາດເມຼືິ່ອເວລາປະສານງານ; 4)ຕຸ້ອງມີຖັງຄັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຢູ່ບຸ້ານ 4 ຈ ດຕໍໍ່
ບຸ້ານ; 5) ຈັດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການຄັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ບ່ອນວ່າງຂີັ້ເຫຍຼືອໃນບຸ້ານຕຸ້ອງມີ 
5 ບ່ອນຕໍໍ່ບຸ້ານ; 6)ມີຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ 3 ຄັັ້ງຕໍໍ່ອາທ ດ; 7) ມີພະນັກງານຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ເພີິ່ມ 4 ຄົນຕໍໍ່ລົດຂົນຂີິ່ເຫຍຼືັ້ອ; 8) ຈ ານວນລົດຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຕຸ້ອງເພີິ່ມ4 ຄັນ; 9)ປັບປ ງ
ລົດຂົນຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເພຼືິ່ອຫີຼກລຸ້ຽງບໍໍ່ໃຫຸ້ມີກີິ່ນເໝັນ; 10) ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີຕາໜ່າງດັກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນ
ຮ່ອງນ ້າເພຼືິ່ອບໍໍ່ໃຫຸ້ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອລົງແມ່ນ ້າ ເປັນຕົັ້ນ. 

 ຈາກອັດຕາ 85.09% ຂອງຜູຸ້ຕອບຕອບແບບສອມຖາມທັງໝົດ ມີຄວາມຍ ນດີຈະ
ຈ່າຍ ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໃນມີລາຄາ
ສະເລ່ຍ 27,022.29 ກີບຕໍໍ່ເດຼືອນ ເຊ ິ່ງສູງກວ່າລາຄາປັດຈ ບັນ 20,000 ກີບ ເຊ ິ່ງປັດໄຈປັດ
ໄຈທີິ່ສົົ່ງຜົນຄວາມພໍໃຈຈະຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ຂອງ
ປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີ 6 ປັດໄຈ ຄຼື ລາຄາຄ່າ
ທ ານຽມການບໍລ ການ, ສະຖານະພາບຄວາມເປັນເຈົັ້າຂອງທີິ່ຢູ່ອາໄສ/ຫົວໜ່ວຍທ ລະກ ດ, 

ປະລ ມານຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທີິ່ທ່ານຖ ັ້ມສະເລ່ຍຕໍໍ່ຄັັ້ງ, ລາຍໄດຸ້ຂອງຄົວເຮຼືອນ/ຜູຸ້ປະກອບການ, ປັດໄຈ
ດຸ້ານອາຍ  ແລະ ລະດັບການສຶກສາ. 
ຄ າສັບສ າຄັນ: ຄວາມພໍໃຈຈະຈ່າຍ, ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການກ າຈັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ 
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Abstract 

The purposes of the study were: 1) to investigate the 

comprehension and opinions of the people and entrepreneurs in 

solid waste management; 2) to explore the satisfaction and 

requirements of the people and entrepreneurs on the solid waste 

management service quality of the Urban Service Office; and 3) to 

investigate factors affecting willingness to pay for solid waste 

management in Luang Prabang city. The contingent valuation 

method was used on 369 people from households and 

entrepreneurs in the study. Questionnaires were used as a data 

collection instrument, and statistics used for data analysis are 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The binary 

regression to analyze cross-section data for surveys. 

The results found that: The level of satisfaction of the people 

and entrepreneurs with the quality of the solid waste management 

service provided by the Urban Service Office was at a moderate 

level. Which The moderate satisfaction was found in the tangibles. 

followed by empathy, responsiveness, assurance, and reliability, 

respectively. The requirements of the people and entrepreneurs on 

the solid waste management service quality of the Urban Service 

Office have many needs compared to the current situation. which 

include: Garbage collection must be done immediately when there 

is an emergency involving solid waste, such as at festivals, 

weddings, 2) The Urban Service Office must have a quick 

response and waste collection quickly, and garbage collection must 

be done in an orderly manner so that there is no waste water 

spilling or garbage falling on the road; 3) Garbage collectors, 

including service staff, must be polite and neat at the time of 

coordination. 4) separate bins of waste for four points per village 

or important place, 5) The urban service office must organize 

training on how to separate garbage for people and entrepreneurs. 

6) a week, pick up trash three times. 7) Garbage collectors 

increased to four people per vehicle, 8) garbage trucks must be 

increased to four trucks; 9) improve garbage trucks to avoid 

pollution; and so on. 

 85.09% of all respondents are willing to pay for solid waste 

management in Luang Prabang City at an average price of 

27,022.29 kip per month, which is higher than the current price of 

20,000 kip. Factors affecting willingness to pay for solid waste 

management in Luang Prabang city consist of six factors, such as 

service price, ownership of residential or commercial units, the 

average amount of solid waste, income, age, and education level. 

Keywords: Willingess to pay, solid waste, solid waste management 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ນັບແຕ່ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໄດຸ້ຂຶັ້ນທະບຽນເປັນ
ເມຼືອງມໍລະດົກໂລກທາງດຸ້ານວັດທະນະທ າ ຈາກອົງການ 

UNESCO ໃນປີ 1995 ເປັນຕົັ້ນມາ, ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ໄດຸ້ກາຍເປັນຈ ດໝາຍປາຍທາງຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວທັງພາຍ
ໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ ທີິ່ຢາກຈະເດີນທາງເຂົັ້າມາສ າຜັດ 

ແລະ ທ່ຽວຊົມວ ຖີຊ ວ ດ, ຮີດຄອງປະເພນີ, ວັດທະນະທ າ 
ແລະ ແຫຼ່ງທ່ອງທ່ຽວທ າມະຊາດ ທີິ່ສວຍສົດງົດງາມນັບມຼືັ້
ນັບສູງຂຶັ້ນ ເປັນຜົນເຮັດໃຫຸ້ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການໃນອ ດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ
ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມີການພັດທະນາຂະຫຍາຍຕົວ
ຂຼືັ້ນຢ່າງຕໍໍ່ເນຼືິ່ອງ ເຮັດໃຫຸ້ປະເຊີນໜຸ້າກັບບັນຫາສ ິ່ງແວດ 

ລຸ້ອມ ເຊັົ່ນ: ລະບົບການຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອບໍໍ່ມີປະສ ດທ ພາບ, 

ລະບົບການແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ຖ ັ້ມຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອແບບຊະຊາຍ ຫຼຼື ຖ ັ້ມ
ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃສ່ຄອງນ ້າ ແລະ ແມ່ນ ້າ, ຄອງນ ້າເສຍທີິ່ສົົ່ງກ ິ່ນ      

ເໝັນ, ລະບົບການຂົນສົົ່ງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ພຸ້ອມການບ ກລ ກທີິ່ດ ນ
ສາທາລະນະ ໂດຍບັນຫາເຫຼົົ່ານີັ້ ສົົ່ງຜົນກະທົບຕໍໍ່ສ ິ່ງແວດ 

ລຸ້ອມ ແລະ ລະບົບນ ເວດຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງທີິ່ຫຼີກ
ລຽງບໍໍ່ໄດຸ້ ເຊ ິ່ງຫາກບໍໍ່ໄດຸ້ຮັບການແກຸ້ໄຂຢ່າງຈ ງຈັງ ແລະ 
ຊອກຫາທາງອອກເລັົ່ງດ່ວນ . ເພຼືິ່ອບໍໍ່ໃຫຸ້ມີຜົນກະທົບຕໍໍ່
ການທ່ອງທ່ຽວ, ຈ ານວນນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ລາຍໄດຸ້ຈາກ
ການທ່ອງທ່ຽວ, ໃນຂະນະຕົັ້ນທຶນຈາກຜົນກະທົບສ ິ່ງແວດ 

ລຸ້ອມ ເປັນພາລະໜຸ້າທີິ່ໜ່ວຍງານຂອງລັດຖະບານ ແຕ່ຜູຸ້
ຜະລ ດ, ຜູຸ້ປະກອບການ ແລະ ຄົວເຮຼືອນ ມີສ່ວນຮ່ວມໃນ
ຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ມີມູນຄ່າໜຸ້ອຍທີິ່ສ ດ ເຊ ິ່ງປັດຈ ບັນມີຄ່າ
ທ ານຽມ 20,000 ກີບຕໍໍ່ເດຼືອນ, ສ່ວນນັກທ່ອງທ່ຽວທີິ່ເຂົັ້າ
ມາທ່ອງທ່ຽວໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ບໍໍ່ໄດຸ້ຖຼືກຮຽກເກັບ
ຄ່າກ່ຽວກັບການຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນຄ່າຊົມໃຊຸ້ສະຖານທີິ່
ການທ່ອງທ່ຽວ ເປັນຜົນເຮັດໃຫຸ້ໜ່ວຍງານພາລະກ ດຂອງ
ລັດຈັດລະບຽບການປົກຄອງມີຂໍໍ້ຈ າກັດໃນເລຼືິ່ອງງົບປະມານ 

ແລະ ບ ກຄະລາກອນໃນການບໍລ ຫານຈັດການ. ຈາກເຫດ 

ການດັົ່ງກ່າວຫຸ້ອງການບໍລ ການ  ຕົວເມຼືອງຫຼວງພະບາງ 
(ຫກຕ) ໄດຸ້ປູກຈ ດສ ານຶກໃຫຸ້ຄົນຮ ່ນໃໝ່  ແລະ ນັກທ່ອງ
ທ່ຽວໄດຸ້ຮັບຮູຸ້-ເຂົັ້າໃຈຢ່າງເລ ກເຊ ິ່ງ ກ່ຽວກັບການປົກປັກ
ຮັກສາເມຼືອງມໍລະດົກໂລກຫຼວງພະບາງໃຫຸ້ຍຼືນຍົງຕະຫຼອດ
ໄປ, ທ ກຄົນໃນທົົ່ວສັງຄົມຕຸ້ອງພຸ້ອມກັນປະຕ ບັດ 4 ຍ ດທະ
ສາດໃນການປົກປັກຮັກສາເມຼືອງມໍລະດົກໂລກຫຼວງພະບາງ
ໃຫຸ້ຍຼືນຍົງ ຄຼື: (1) ປົກປັກຮັກສາໃຫຸ້ນະຄອນຫຼວງພະບາງ
ເປັນເມຼືອງມໍລະດົກຕະຫຼອດໄປ, (2) ສຸ້າງໃຫຸ້ຫຼວງພະບາງ
ເປັນອ ທ ຍານທີິ່ມີຊີວ ດຊີວາ, ເປັນເມຼືອງທີິ່ໜຸ້າຢູ່-ໜຸ້າປະທັບ
ໃຈ ແລະ ມີສະພາບແວດລຸ້ອມທີິ່ດີ, (3) ສົົ່ງເສີມໃຫຸ້ເມຼືອງ

ຫຼວງພະບາງເປັນສູນກາງການທ່ອງທຽວທາງດຸ້ານວັດທະນະ 
ທ າ, ປະຫວັດສາດ ແລະ ທ າມະຊາດ, (4) ສຸ້າງໃຫຸ້ເມຼືອງ
ຫຼວງພະບາງເປັນສູນກາງຄົັ້ນຄວຸ້າກ່ຽວກັບຄ ນຄ່າອະລ ຍະທ າ
ອັນຍອດຍີິ່ງຂອງລາວ (Luag Prabang world heritege 

office, 2022).  

ບັນຫາຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ກໍໍ່ໃຫຸ້ເກີດຜົນກະ 
ທົບທາງພາຍນອກຕໍໍ່ການດ າລົງຊີວ ດຂອງປະຊາຊົນ  ແລະ 
ການຕັດສ ນໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ເຊ ິ່ງບັນຫາສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ
ເປັນບັນຫາສ ິ່ງແວດລຸ້ອມທີິ່ສ າຄັນໃນປະເທດພັດທະນາ 
ແລະ ປະເທດກ າລັງພັດທະນາ ເປັນຜົນເຮັດໃຫຸ້ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ
ມີຈ ານວນຫຼາຍຂຶັ້ນໃນອັດຕາທີິ່ສູງຂຶັ້ນເລຼືັ້ອຍໆ ແລະ ຈ າເປັນ
ຕຸ້ອງສະແຫວງຫາເຕັກໂນໂລຊີທີິ່ທັນສະໄໜເຂົັ້າມາຈ າກັດຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອທີິ່ມີປະສ ດທ ພາບ ແລະ ບໍໍ່ກໍໍ່ໃຫຸ້ເກີດຜົນກະທົບພາຍ
ນອກ . ສາທາລະນະລັດ  ປະຊາທ ປະໄຕ  ປະຊາຊົນລາວ 

(ສປປ ລາວ) ເປັນປະເທດກ າລັງພັດທະນາ ຍັງບໍໍ່ມີລະບົບ
ການການຈັດການ ແລະ ກ າຈັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອທີິ່ມີປະສ ດທ  
ພາບ ເນຼືິ່ອງຈາກມີບັນຫາການຂາດເຂີນງົບປະມານ  ແລະ 
ຄວາມຮູຸ້ໃນການຈັດສັນສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອເພີິ່ມອີກດຸ້ວຍ. ດັົ່ງນັັ້ນ 

ຜູຸ້ທີິ່ກ່ຽວຂຸ້ອງກັບບັນຫານີັ້ບໍໍ່ວ່າຈະເປັນຜູຸ້ຜະລ ດ, ຜູຸ້ປະກອບ
ການ, ຜູຸ້ບໍລ ໂພກ, ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູຸ້ທີິ່ມີໜຸ້າທີິ່ຈ າກັດ 

ຈຶິ່ງບໍໍ່ໄດຸ້ຄ ານຶງເຖ ງຕົັ້ນທຶນ ແລະ ຜົນໄດຸ້ຮັບ ທີິ່ເກີດຂຶັ້ນໃນ
ຂອບເຂດການກະທ າຂອງຕົນ ເຖ ງແມ່ນວ່າການຄ ດໄລ່ຄ່າ
ເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ແລະ ຈ າກັດຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຍັງບໍໍ່
ສະທຸ້ອນຕົັ້ນທຶນ ແລະ ຜົນໄດຸ້ຮັບພາກເອກະຊົນທັງໝົດ 

ສ່ວນໃຫຍ່ລັດຖະບານຈະຈ່າຍເງ ນອ ດໜູນການຈັດການຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອເປັນຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍ ໂດຍສະເພາະ
ປະເທດກ າລັງພັດທະນາ ຄຼື ສປປ ລາວ, ໂດຍຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື ສ ິ່ງ
ເສດເຫຼຼືອໃນ ສປປ ລາວ ເປັນຜົນກະທົບຕໍໍ່ສ ິ່ງແວດລຸ້ອມ
ສ່ວນໃຫຍ່ມາຈາກການໃຊຸ້ພປລາດສຕ ກ, ໂດຍຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື 
ສີິ່ງເສດເຫຼຼືອໃນ ສປປ ລາວ ເປັນຜົນກະທົບຕໍໍ່ສີິ່ງແວຸ້ດລຸ້ອມ
ສ່ວນໃຫຍ່ມາຈາກການໃຊຸ້ປລາສຕ ກ  ໂດຍການນ າ
ໃຊຸ້ປລາສຕ ກຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ມີປະມານ 120 ລຸ້ານກວດ
ຕໍໍ່ປີ. ນອກຈາກນັັ້ນ ຍັງມີການຈູດຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື ຈູດປລາສຕ ກ
ທີິ່ ເປັນການປ່ອຍສານຊະນ ດໜຶິ່ ງສູ່ອາກາດ  ແລະ ມີຜົນ
ກະທົບຕໍໍ່ສ ຂະພາບຂອງຄົນ(Lao National Chamber of 

Commerce and Industry, 2019). 

ການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການກ າຈັດຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ເປັນໜຸ້າທີິ່ຂອງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ 
ໃນການບໍລ ຫານຄ ຸ້ມຄອງ, ການແກຸ້ໄຂບັນຫາການບໍລ ການ
ຂີັ້ເຫຍຼືອເພຼືິ່ອໃຫຸ້ມີຄວາມຮັບຜ ດຊອບຄ່ອງກັບກັບພາກລັດ 

ແລະ ຮັບປະກັນຄ ນນະພາບໃນການໃຫຸ້ບໍລ ການ, ພັດທະນາ
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ລະບົບການບໍລ ຫານການຊ າລະຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃຫຸ້ທັນສະໃໝຢູ່ໃນ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຊ ິ່ງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງໄດຸ້ລົງ
ເກັບຄ່າບໍລ ການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຈາກບຸ້ານ, ໂຮງແຮມ, ບໍລ ການ
ສັດສາຍນ ້າຄານ ແລະ ຫົວໜ່ວຍທ ລະກ ດເປັນເປັນປົກກະຕ  
ແລະ ເປັນປະຈ າເດຼືອນ ໂດຍສະເພາະບຸ້ານຢູ່ໃນຂອບເຂດຮັບ 

ຜ ດຊອບ 44 ບຸ້ານ ເຊ ິ່ງເດຼືອນມ ຖຸນາ 2022 ໄດຸ້ຂົນຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ເຂົັ້າສະໜາມທັງໝົດ ຈ ານວນ 1,858.43 ໂຕນ (ຈ ານວນ 

583 ຖຸ້ຽວ) ໃນນີັ້ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຂອງພາກສ່ວນລັດຮັບຜ ດຊອບ 

ຈ ານວນ 639.77 ໂຕນ(ຈ ານວນ 216 ຖຸ້ຽວ), ນ ້າໜັກລົດ
ທີິ່ຕ່າງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຂອງບໍລ ສັດນ ້າຄຸ້ານ  ຈ ານວນ 1,060.32 

ໂຕນ(ຈ ານວນ206 ຖຸ້ຽວ), ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອພາກສ່ວນບໍໍ່ມີເຈົັ້າຂອງ
(ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອສາທາລະນາ) ຈ ານວນ 12.34 ໂຕນ(ຈ ານວນ 7 

ຖຸ້ຽວ), ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອສ ກເສີນ ຈ ານວນ 4.02 ໂຕນ(ຈ ານວນ 38 

ຖຸ້ຽວ), ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອພາກສ່ວນຕະຫຼາດ ແລະ ອຼືິ່ນໆ ຈ ານວນ 

107.61 ໂຕນ (ຈ ານວນ 86 ຖຸ້ຽວ) ແລະ ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຈາກ
ໂຮມແຮມບຸ້ານພັກ ຈ ານວນ 34.37 ໂຕນ(ຈ ານວນ 30 

ຖຸ້ຽວ) ໂດຍມີການເກັບລາຍຮັບຈາກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໄດຸ້ທັງໝົດ 

52,400,000 ກີບ ແລະ ມີລາຍຈ່າຍທັງໝົດ 60,450,000 

ກີບ ເຊ ິ່ງໃນນີັ້ ເປັນລ່າຍຈ່າຍບໍລ ຫານການເງ ນ ຈ ານວນ 

7,633,000 ກີບ, ໜ່ວຍງານຮັກສາຄວາມສະອາດ ຈ ານວນ 

2,617,000 ກີບ ແລະ ໜ່ວຍງານກ ຸ້ມຄອງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຈ ານວນ 

42,150,000 ກີບ ເຊ ິ່ງເຫັນວ່າລາຍຮັບບໍໍ່ພຽງພໍໍ່ກັບຄ່າໃຊຸ້
ຈ່ າຍເປັນຜົນເຮັດໃຫຸ້ນ າໃຊຸ້ງົບປະມານລັດຊ່ວຍໜູ ນ 
(Luang Prabang capital, 2022). 

ດຸ້ວຍເຫດຜົນທີິ່ກ່າວມາຂຸ້າງເທ ງກຈຼືິ່ງສຶກສາຄວາມ
ພໍໃຈຈ່າຍຕໍໍ່ຂະບວນການຄ ຸ້ມຄອງສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ເພຼືິ່ອຮັກສາສ ິ່ງແວດລຸ້ອມ 

ແລະ ສະໜັບສະໜູນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການກ າຈັດຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອ  ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ  ແຂວງຫຼວງພະບາງ . 
ນອກຈາກນັັ້ນ, ຈະເປັນແນວທາງໃຫຸ້ຫຸ້ອງການບໍລ ຫານຕົວ
ເມຼືອງນະຄອນຫຼວງພະບາງ ກ ານົດຄ່າທ ານຽມການຄ ຸ້ມຄອງ
ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອນ າປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ໃນອະນາ 
ຄົດຢ່າງເໝາະສົມ ແລະ ມີຄວາມພໍໃຈຈ່າຍຕໍໍ່ຂະບວນການ
ຄ ຸ້ມຄອງສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ. 

ຈ ດປະສົງຂອງການສຶກສາ 1) ຄວາມພໍໃຈ ແລະ 
ຄວາມຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະ
ກ ດດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແລະ 2) ປັດໄຈທີິ່

ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດ
ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ, ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
2. ອ ປະກອນ ແລະ ວ ທກີານ 

ໃນການຄົັ້ນຄວຸ້າຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນການສຶກສາແບບປະລ  
ມານ ເຊ ິ່ງຂໍໍ້ມູນທີິ່ໃຊຸ້ເຂົັ້າໃນການຄົັ້ນຄວຸ້າມາຈາກແບບ
ສອມຖາມ ຜູຸ້ປະກອບການ ວນກ ຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍປະກອບມີຂັັ້ນຕອນໃນການສຸ້າງ
ເຄຼືິ່ອງມຼືໃນການຄົັ້ນຄວຸ້າ, ການເກັບລວມລວມຂໍໍ້ມູນ, ແບບ
ຈ າລອງທີິ່ໃຊຸ້ໃນການສຶກສາ ແລະ ວ ທີວ ເຄາະຂໍໍ້ມູນ. 

2.1    ເຄຼືິ່ອງມຼືໃນການຄົັ້ນຄວຸ້າ 
ເຄຼືິ່ອງມຼືທີິ່ໃຊຸ້ໃນການຄົັ້ນຄວຸ້າຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນແບບສອບ

ຖາມ ເຊ ິ່ງປະກອບມີ 4 ພາກສ່ວນ ຄຼື ປັດໄຈດຸ້ານເສດຖະ 
ກ ດ ແລະ ສັງຄົມຂອງກ ່ມຕົວຢ່າງ, ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງ
ຄົວເຮຼືອນ/ຜູຸ້ປະກອບການຕໍໍ່ການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການກ າຈັດ
ສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ, 
ຄວາມຕຸ້ອງການຂອງຄົວເຮຼືອນ/ຜູຸ້ປະກອບການຕໍໍ່ການຄ ຸ້ມ
ຄອງ ແລະ ການກ າຈັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແລະ ຄວາມພໍໃຈທີິ່ຈະຈ່າຍຄ່າທ ານຽມ
ຕໍໍ່ການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການກ າຈັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
ການສຸ້າງເຄຼືິ່ອງມຼືໃນການຄົັ້ນຄວຸ້າໄດຸ້ອີງໃສ່ແນວ

ຄວາມຄ ດກ່ຽວກັບການຄ ຸ້ອມຄອງ ແລະ ການກ າຈັດຂີັ້
ເຫ ຍຼືັ້ ອ  ຂອ ງ  Ministry of Natural Resources and 

Environment of Lao PDR (2020), ແນວຄ ດກ່ຽວ
ກັບການຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອແບບຄົບວົງຈອນ ຂອງ Ministry 

of Natural Resources and Environment of 

Thailand (2007), ທ ດສະດີກ່ຽວກັບຄວາມພໍໃຈ ຂອງ 
Kotler (1994) ທີິ່ ສ ະ ເໜີ ໂ ດ ຍ  Siriwan Serirat 

(2003), ເກນໃນການວັດຄວາມພໍໃຈ ແລະ ຄວາມຕຸ້ອງ 
ການຂອງ Thomas; & Earl(1995), ແນວຄ ດມູນຄ່າ
ສ ິ່ງແວດລຸ້ອມຕາມແນວຄ ດການປະເມີນມູນຄ່າໃນສະຖານະ
ການສົມມ ດຖານ  (Contingent Valuation Method: 

CVM) ຂອງ  Orapan Na Bangchang ແລະ  Ittipon 

Srisaowalak (2009). 

2.2    ການເກັບກ າລວບລວມຂໍໍ້ມູນ 

 ຜູຸ້ຄົັ້ນໄດຸ້ລົງເກັບກ າຂໍໍ້ມູນດຸ້ວຍຕົນເອງ ໂດຍແຈກ
ຍ່າຍແບບສອບຖາມໃຫຸ້ປະຊາຊົນ ເຊ ິ່ງເອົາຕົວແທນຄອບ 

ຄົວ (ຫົວໜຸ້າຄອບຄົວ) ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍກ ານົດຂະໜາດ
ຕົວຢ່າງຈາກສູດ Taro Yamane (1973) ໄດຸ້ຈ ານວນທັງໝົ
ດ 369 ຄົນ ໃນນີັ້ ເອົາຕົວແທນຈາກຄອບຄົວ(ຫົວໜຸ້ າ
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ຄອບຄົວ) ມີຈ ານວນ 296 ຄົນ ກວມເອົາ 80.27% ຂອງ
ກ ່ມຕົວຢ່າງທັງໝົດ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ຈ ານວນ 73 ຄົນ 

ກວມເອົາ 19.73% ຂອງກ ່ມຕົວຢ່າງທັງໝົດ. ການຕອບ
ແບບສອບຖາມແມ່ນໃຫຸ້ໄປຕາມຄວາມເປັນຈ ງ.  ຫຼັງຈາກ
ປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການຕອບແລຸ້ວເກັບລວມຂໍໍ້ມູນ
ຢ່າງເປັນລະບົບ ລວມທັງກວດກາຄວາມຖຼືກຕຸ້ອງ ແລະ ຄົບ
ຖຸ້ວນ  ແລຸ້ວມາປ້ອນຂໍໍ້ມູນເຂົັ້ າໂປແກຣມ  SPSS ເພຼືິ່ອ
ດ າເນີນການວ ເຄາະ ແລະ ແປຜົນການຄົັ້ນຄວຸ້າ. 
2.3    ແບບຈ າລອງທີິ່ໃຊຸ້ເຂົັ້າໃນການສຶກສາ 

ແບບຈ າລອງໃນການສຶກສາໄດຸ້ອີງໃສ່ແນວຄ ດເຕັກ 

ນ ກ ດຸ້ ວ ຍ ສົ ມ ມ ດ ຖ ານ ເຫ ດ ກ ານ ( CVM) ຂ ອ ງ 
Bangchang ແລະ Srisaowalak (2009), ການຄົັ້ນຄວຸ້າ
ຂ ອ ງ  Vonpanil (1999), Singam and Nonthapot 

(2016), Phiriyaphada ແ ລ ະ  Silprachawong 

(2018 ), Kittinattapong (2012), Kotchen, Boyle 

ແ ລ ະ Leiserowitz (2013), Xiongtoua, 

Chanthavone (2019) ດັົ່ງນີັ້: 
U1(Yi-WTP, Q1, Zj, ℇ1j)> U0(Yj-0, Q0, Zj, ℇ0j)  

…… (1) 

        ໂດຍ : U= ຕ າລ າອັ ດຖ ະປ ະໂຫ ຍດທ າງອຸ້ ອມ 

(Indirect Utility Function) 

Yj= ລາຍໄດຸ້ຜູຸ້ໄດຸ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ (ຄົວເຮຼືອນ ແລະ 
ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດ) 

WTP= ຈ ານວນເງ ນທີິ່ຍ ນດີຈະຈ່າຍ (ຄົວເຮຼືອນ 

ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດ) 

Q= ສະພາບແວດວຸ້ອມໃນລັກສະນະແຕກຕ່າງກັນ 

(ສະຖານທີິ່ຕັັ້ງຂອງຄົວເຮຼືອນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ) 

Z= ລັກສະນະທາງດຸ້ານເສດຖະກ ດ  ແລະ ສັງຄົມ
ຂອງຜູຸ້ໄດຸ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດ  

ℇ= ຄວາມຄາດເຄຼືິ່ອນ 

j= ຜູຸ້ ໄດຸ້ ຮັບຜົນປະໂຫຍດ (ຄົວເຮຼືອນ  ແລະ ຜູຸ້
ປະກອບການທ ລະກ ດ) 

ຄ່າກະຕວງທີິ່ຜູຸ້ໄດຸ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຕອບວ່າຍ ນດີຈະ
ຈ່າຍສາມາດຂຽນເປັນສົມຜົນ ດັົ່ງນີັ້: 

Prob(yesj)= Prob[U1(Yi-WTP, Q1, Zj+ℇ1)> 

U0(Yj-0, Q0, Zj+ℇ0) ……………..….(2) 

ໂດຍແມ່ນ ℇ ຄວາມຄາດເຄຼືິ່ອນທີິ່ມີການແຈກຢາຍ
ແ ບ ບ ໂ ລ ຈ ດ ສ ະ ຕ ກ  ( Logistic Probability 

distribution) ໃນແບບຈ າລອງ Logit ຫຼຼື Probit, ຄ່າກະ
ຕວງຂອງສ າພາດຈະເຕັມຈະຈ່າຍ ສາມາດຂຽນໄດຸ້ສົມຜົນ 
ດັົ່ງນີັ້: 

     Prob(yesj) =
1

1+𝑒−∆𝑢
   ……………… (3) 

     ຖຸ້າກ ານົດໃຫຸ້      U1(Yi-WTP, Q1, Zj) ໃຫຸ້
ເປັນສົມຜົນເສັັ້ນຊຼືິ່ຈະໄດຸ້ຄວາມສ າພັນ ດັົ່ງນີັ້: 

  Log [ 
𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑦𝑒𝑠)

1−𝑃𝑟𝑜𝑏(𝑦𝑒𝑠)
 ]  =𝛼0 + 𝛽0𝐵𝐼𝐷 +

𝛽1𝑄1 + 𝛽𝑗𝑍𝑗     …………..…………...(4) 
ຫຼຼື ສາມາດຂຽນແບບຈ າລອງທາງເສດຖາມ ຕ ໄດຸ້ ດັົ່ງນີັ້:

 

   ( ) OCCEDUSTATAGEGENPLALnBIDXS 76543210  +++++++=   

                 LnINCLnTIMEDISLnQUACOGOWN 1312111098  +++++     

                  +++ NLnEXP 1614
................................................................................(5)

  
        ໂດຍ: Y=S(s(X))    

 Y=ຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍ (1 = ຈ່າຍແນ່ນອນ   0 = 

ບໍໍ່ຈ່າຍ) 

      LnBID=ໂລກາລ ດລາຄາຄ່າທ ານຽມການບໍລ ການ 

(ຈ ານວນເງີນ: ພັນກີບ) 

     PLA=ສະຖານທີິ່ພູມລ າເນົາ (1 = ເຂດມໍລະດົກ, 

0 = ນອກເຂດມໍລະດົກ) 

 GEN=ເພດ (1 = ເພດຊາຍ, 0 = ເພດຍ ງ) 
 LnAGE=ໂລກາລ ດອາຍ  (ຈ ານວນປີ) 
 STAT=ສະຖານະພາບ (1 = ແຕ່ງງານ, 0 = ໂສດ) 

 EDU=ລະດັບການສຶກສາ  (ເປັນຈ ານວນຊັັ້ນ : 

ປີຮຽນ) 

 OCC=ອາຊີບ  (1 =ພະນັກງານລັດຖະກອນ ,0= 

ອຼືິ່ນໆ) 

 OWN=ສະຖານະພາບຄວາມເປັນເຈົັ້າຂອງທີິ່ຢູ່
ອາໄສ (1 =ທີິ່ຢູ່ອາໄສຕົນເອງ, 0= ເຊົົ່າອາໄສ) 

 COG=ການຮັບຮູຸ້ຂ່າວສານບັນຫາຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ (1 =

ຮັບຮູຸ້, 0= ບໍໍ່ຮັບຮູຸ້) 
 LnQUA=ໂລກາລ ດປະລ ມານຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທີິ່ທ່ານຖ ັ້ມ
ສະເລ່ຍຕໍໍ່ຄັັ້ງ (ຈ ານວນ: kg) 

 DIS=ວ ທີຄ ຸ້ມຄອງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ 

 1 =ຖີັ້ມຖັງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອສາທາລະນະ ຫຼຼື ຈ ດວາງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທີິ່
ຫ່າງໄກຈາກເຮຼືອນ 

 0= ຈັດການດຸ້ວຍຕົນເອງໂດຍການເຜົາ, ຝັງກົບໆລໆ 
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 LnTIME=ໂລກາລ ດໄລຍະເວລາຢູ່ອາໄສ (ຈ ານວນ 

: ປີ) 
 LnINC=ໂລກາລ ດລາຍໄດຸ້ຂອງຄົວເຮຼືອນ /ຜູຸ້
ປະກອບການ (ຈ ານວນເງີນ: ລຸ້ານກີບ) 

 LnEXP=ລາຍຈ່າຍຂອງຄົວເຮຼືອນ/ຜູຸ້ປະກອບການ 

(ຈ ານວນເງີນ: ລຸ້ານກີບ) 

 N=ຈ ານວນສະມາຊ ກໃນຄົວເຮຼືອນ /ທ ລະກ ດ 

(ຈ ານວນ ຄົນ) 

2.5    ວ ທີການວ ເຄະຂໍໍ້ມູນ 

 ການຄົັ້ນຄວຸ້າຄັັ້ງນີັ້ເປັນການວ ເຄາະແບບປະລ ມານ 

ເຊ ິ່ງປະກອບມີ 3 ສ່ວນຄຼື:  
 ສ່ວນທີ 1: ການວ ເຄາະຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນ 
ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການ
ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງ 
ການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ເປັນການວ ເຄາະແບບປະລ ມານໂດຍໃຊຸ້ສະຖ ຕ ພັນ
ລະນາເຊ ິ່ງປະກອບມີ ຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດ 
ຖານ. 
 ສ່ວນທີ 2: ການວ ເຄາະຄວາມຕຸ້ອງການຂອງປະຊາ 
ຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ  
ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງ
ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ ເປັນການວ ເຄາະແບບປະລ ມານໂດຍໃຊຸ້ສະຖ ຕ 
ພັນລະນາເຊ ິ່ງປະກອບມີຄວາມຖີິ່ ແລະ ສ່ວນຮຸ້ອຍ. 

ສ່ວນທີິ່ 3: ການວ ເຄາະຄວາມພໍໃຈທີິ່ຈະຈ່າຍຄ່າທ າ 
ນຽມເພຼືິ່ອສະໜັບສະໜູນຂະບວນການຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເປັນການວ ເຄາະແບບປະລ ມານໂດຍ
ໃຊຸ້ສະຖ ຕ ພັນລະນາເຊ ິ່ງປະກອບມີ ຄວາມຖີິ່, ສ່ວນຮຸ້ອຍ, 
ຄ່າສະເລ່ຍ ພຸ້ອມທັງສະຫຼຸບມູນຄ່າຄວາມພໍໃຈຈ່າຍສະໜັບ
ສະໜູນຂະບວນການຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນ ນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ. 
 ສ່ວນທີິ່ 4: ການວ ເຄາະແບບປະລ ມານເປັນການວ  
ເຄາະປັດໄຈທີິ່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມພໍໃຈຈ່າຍເພຼືິ່ອສະໜັບສະໜູນ
ຂະບວນການຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ໂດຍໃຊຸ້ແບບຈ າລອງ Logit Model ຫຼຼື Probit Model

ໃນການປະເມີນຄ່າທາງສະຖ ຕ  ເຊ ິ່ງໄດຸ້ການກວດສອບບັນ 
ຫ າສ າພັ ນກັ ນ ເອງຂອງຕົວປ່ ຽນອ ດສະຫຼ ະ  (Multi-

collinearity) ອ ດສະຫຼະແຕ່ລະຄູ່ ໃຫຸ້ມີຄ່ານຸ້ອຍກວ່າ 0.60 

ຈຶິ່ງສາມາດນ າໃຊຸ້ຕົວປ່ຽນອ ດສະຫຼະເຂົັ້າໃນການປະເມີນສົມ
ຜົນການຖົດຖອຍສອງທາງເລຼືອກ ແລະ ອະທ ບາຍຜົນການ
ປະເມີນຄ່າດຸ້ວຍ Marginal effects (Slope). 

            P-value <0.05 ໝາຍເຖ ງ ປັດໄຈທີິ່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ພໍໃຈຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນລະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ  0.05. 

 P-value >0.05  ໝາຍເຖ ງປັດໄຈທີິ່ມີຜົນຕໍໍ່ຄວາມ
ພໍໃຈຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນລະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ  0.05. 

3.  ຜົນໄດຸ້ຮັບ 

ຈາກຕາຕະລາງ 2 ພົບວ່າ ຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາ 
ຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດຕໍໍ່ຄ ນນະພາບການບໍລ  
ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງ
ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍ 
ລວມຢູ່ລະດັບປານກາງ ດຸ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3.06 ແລະ 
ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.50 ເຊ ິ່ງການຈັດອັນດັບ
ລະດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ໄປຫານຸ້ອຍ ມາຈາກ: (1) ດຸ້ານ
ສີິ່ງເປັນຮູບປະທ າ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໄຈລະດັບປານກາງ ເຊ ິ່ງມາ
ຈາກຄວາມພຽງພໍຂອງພະນັກງານບໍລ ການລວມທັງພະນັກ 
ງານຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ຄວາມພຽງພໍຂອງລົດຂົນສົົ່ງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, 

ສະພາບລົດບັນທ ກທີິ່ມາເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ຄວາມພຽງພໍສະຖານ
ຈ ດຖີັ້ມຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ການປະຊາສ າພັນໃນການຄ ຸ້ມຄອງສີິ່ງເສດ
ເຫຼຼືອ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໃຈລະດັບປານກາງ ຕາມລ າດັບ. (2) ດຸ້ານ
ການເບ ິ່ງແຍຸ້ງ/ເອົາໃຈໃສ່ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໄຈລະດັບປານກາງ 
ເຊ ິ່ງມາຈາກພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃຊຸ້ພາສາທີິ່ທ່ານເຂົັ້າໃຈ
ງາຍ,ຈ ານວນວັນໃນການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອພຽງພໍ, ຫຸ້ອງການບໍລ  
ການຕົວເມຼືອງເບ ິ່ງແຍຸ້ງ/ເອົາໃຈໃສ່ໃນການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ຂອງທ່ານ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໃຈລະດັບປານກາງ, ລະຫວ່າງການ
ປະຕ ບັດໜຸ້າທີິ່ຂອງພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອບໍໍ່ມີກີິ່ນລົບ
ກວນຮ ນແຮງ ຫຼຼື ເກີດສຽງດັງ ແລະ ຈ ດຖີັ້ມຂີັ້ ເຫຍຼືັ້ອມີ
ຄວາມສະດວກສະບາຍໃກຸ້ເຮຼືອນ ແລະ ເປັນຈ ດບໍໍ່ລົບກວນ
ຄວາມເປັນຢູ່ຂອງປະຊາຊົນ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໃຈລະດັບປານກາງ 
ຕາມລ າດັບ, (3) ດຸ້ານການຕອບສະໜອງ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໄຈ
ລະດັບປານກາງ ເຊ ິ່ງມາຈາກ ພະນັກງານມີຄວາມເຕັມໃຈ 

ແລະ ຍ ນດີໃນການບໍລ ການ, ພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອດຸ້ວຍ
ຄວາມວ່ອງໄວ, ການແຈຸ້ງການໃຫຸ້ປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະ 
ກອບການລ່ວງໜຸ້າໃນການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ແລະ ພະນັກງານ
ເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃຫຸ້ບໍລ ການທັນທີິ່ເມຼືິ່ອຂໍຮຸ້ອງ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໃຈ
ລະດັບປານກາງ ຕາມລ າດັບ, (4) ດຸ້ານຄວາມໝັັ້ນໃຈ ໃຫຸ້
ຄວາມພໍໄຈລະດັບປານກາງ ເຊ ິ່ງມາຈາກພະນັກງານເກັບຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອສາມາດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອແຕ່ລປະເພດໄດຸ້ຢ່າງຖຼືກຕຸ້ອງ 



Chounlamany. (2023). Souphanouvong University Journal of Multidisciplinary Research and Development, 

ISSN 2521-0653. Volume 9. Issue 2. Apr – Jun 2023. Page 62 – 71 

68 

ແລະ ເປັນລະບຽບຮຽບຮຸ້ອຍ, ພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອມີ
ຄວາມຮູຸ້ໃນການເກັບຂີັ້ ເຫຍຼືັ້ອ  ແລະ ພະນັກງານເກັບຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອມີຄວາມສ ພາບ, ມີມາລະຍາດ ແລະ ເປັນເພຼືິ່ອນມ ດ 

ເມຼືິ່ອທ່ານຕ ດຕໍໍ່ ແລະ ສົນທະນາ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໃຈລະດັບປານ
ກາງ ຕາມລ າດັບ. (5) ດຸ້ານຄວາມໜຸ້າເຊຼືິ່ອຖຼືໃຫຸ້ຄວາມພໍໄຈ
ລະດັບປານກາງ ເຊ ິ່ງມາຈາກ ພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເກັບຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອໝົດບໍໍ່ມີຕົກຄຸ້າງ, ພະນັກງານມາເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອກົງກັບ
ເວລາກ ານົດຢ່າງສະໝ ່າສະເໝີ, ພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເລັົ່ງ
ແກຸ້ໄຂບັນຫາທັນທີ ເຊັົ່ນ: ເມຼືິ່ອມີຜູຸ້ນ າຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອມາຖີັ້ມໃນ
ສະຖານທີິ່ບໍໍ່ຄວນຖີັ້ມ ໃຫຸ້ຄວາມພໍໃຈລະດັບປານກາງ ຕາມ
ລ າດັບ. 

ຄວາມຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ
ທ ລະກ ດໃນດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ 
ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວ
ເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຈ ານວນຜູຸ້ຕອບແບບສອບຖາມ
ທັງໝົດ ຈ ານວນ 369 ຄົນ ແມ່ນມີຄວາມຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີ
ການປັບປ ງຫຼາຍດຸ້ານເມຼືິ່ອທຽບກັບສະພາບປະຈ ບັນ ເຊ ິ່ງປະ 
ກອບມີຄຼື: 1) ຕຸ້ອງການຍາກໃຫຸ້ມີການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທັນທີ
ເມຼືິ່ອເຫດການສ ກເສີນກ່ຽວກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ເຊັົ່ນ: ງານເທດສະ 
ການ, ງານກ ນດອງ ກວມເອົາ 99.46%, 2) ຕຸ້ອງການໃຫຸ້
ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວມີການຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ 

ແລະ ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃຫຸ້ວ່ອງໄວຸ້ ແລະ  ຕຸ້ອງ ການໃຫຸ້ມີ
ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອດຸ້ວຍຄວາມຮຽບຮຸ້ອຍບໍໍ່ໃຫຸ້ມີການຮົົ່ວໄຫຼ
ຂອງນ ້ າຂີັ້ ເຫຍຼືັ້ອ  ຫຼຼື  ຂີັ້ ເຫຍຼືັ້ອຕົກລົົ່ນຖະຖົນ  ກວມເອົາ 
99.19%, 3) ຕຸ້ອງໃຫຸ້ພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອລວມທັງພະ 
ນັກງານໃຫຸ້ບໍລ ການມີຄວາມສ ພາບ/ມີມາລະຍາດເມຼືິ່ອເວລາ
ປະສານງານ ກວມເອົາ 98.92%, 4)ຕຸ້ອງການຖັງຄັດແຍກ
ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຢູ່ບຸ້ານ  ຫຼຼື ສະຖານທີິ່ສ າຄັນຕ່າງໆ 4 ຈ ດຕໍໍ່ບຸ້ານ 

ກວມເອົາ 96.75%,  5) ຕຸ້ອງການການຈັດຝຶກອົບຮົມ
ກ່ຽວກັບການຄັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ກວມເອົາ 96.48%, ຕຸ້ອງ 
ການໃຫຸ້ມີບ່ອນວ່າງຂີັ້ເຫຍຼືອໃນບຸ້ານ 5 ບ່ອນຕໍໍ່ບຸ້ານ ກວມ
ເອົາ 95.93%, 6)ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມາຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ 3 ຄັັ້ງຕໍໍ່
ອາທ ດ ກວມເອົາ 95.66%, 7) ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີພະນັກງານ
ຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເພີິ່ມ 4 ຄົນຕໍໍ່ຄັນລົດ ກວມເອົາ 95.39%, 

8) ຕຸ້ອງການມີຈ ານວນລົດຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ປະມານ 4 ຄັນ 

ກວມເອົາ 95.12%, 9)ຕຸ້ອງການປັບປ ງລົດຂົນຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ເພຼືິ່ອຫຼີກລຸ້ຽງບໍໍ່ໃຫຸ້ມີກີິ່ນເໝັນ  ກວມເອົາ 94.58%, 10) 

ຄຸ້ອງການໃຫຸ້ມີຕາໜ່າງດັກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນຮ່ອງນ ້າເພຼືິ່ອບໍໍ່ໃຫຸ້ຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອລົງແມ່ນ ້າ ກວມເອົາ 94.04%, 11)ຕຸ້ອງການໃຫຸ້
ເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທີິ່ຊັດເຈນ ຢູ່ໃນເວລາ 17 ໂມງ-20ໂມງ ກວມ
ເອົາ 76.69%, 12) ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ເອກະຊົນມາສ າປະທານ

ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ແລະ ຈ າກັດຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຢ່າງເຕັມຮູບແບບ 

ກວມເອົາ 61.25% ແລະ 13) ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີປ້າຍປະຊາ 
ສ າພັນກ່ຽວກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ກວມເອົາ 51.49% ຕາມລ າດັບ. 

ການການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ 

ຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ການ 85.09% ຂອງຜູຸ້
ຕອບຕອບແບບສອມຖາມທັງໝົດ ມີຄວາມຍ ນດີຈະຈ່າຍ 

ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ ໂດຍຫາກລັດຖະບານ ກໍໍ່ຄຼືຫຸ້ອງການບໍລ ການ
ຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຫາກດ າເນີນຕາມຄວາມ
ຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດ ໃນ
ດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການ
ຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍຈະຈ່າຍ
ໃນລາຄ່າ ໃນມີລາຄາສະເລ່ຍ 27,022.29 ກີບຕໍໍ່ເດຼືອນ ເຊ ິ່ງ
ສູງກວ່າໃນການເກັບໃນລາຄາປັດຈ ບັນ 20,000 ກີບ ເຊ ິ່ງ
ປັດໄຈປັດໄຈທີິ່ສົົ່ງຜົນຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ 
ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະ 
ກອບການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ປະກອບມີ 6 ປັດໄຈ ຄຼື 
ລາຄາຄ່າທ ານຽມການບໍລ ການ, ສະຖານະພາບຄວາມເປັນ
ເຈົັ້າຂອງທີິ່ຢູ່ອາໄສ/ຫົວໜ່ວຍທ ລະກ ດ, ປະລ ມານຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ທີິ່ທ່ານຖ ັ້ມສະເລ່ຍຕໍໍ່ຄັັ້ງ, ລາຍໄດຸ້ຂອງຄົວເຮຼືອນ/ຜູຸ້ປະກອບ
ການ ມີຄວາມສ າພັນທາງດຽວກັບກັບຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍ 

ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນລດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ . ປັດໄຈດຸ້ານອາຍ  ແລະ ລະດັບ
ການສຶກສາ ມີຄວາມສ າພັນທາງລົບກັບຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍ
ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ຂອງປະຊາ 
ຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ  ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໃນ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ  0.05. 

4.     ວ ພາກຜົນ 

- ຈາກການສຶກສາຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນ ແລະ 
ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດໃນດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການ
ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງ 
ການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູ່
ລະດັບປານກາງ ປະກອບດຸ້ານສີິ່ງເປັນຮູບປະທ າ, ດຸ້ານການ
ເບ ິ່ງແຍຸ້ງ/ເອົາໃຈໃສ່, ດຸ້ານການຕອບສະໜອງ, ດຸ້ານຄວາມ
ໝັັ້ນໃຈ ແລະ ດຸ້ານຄວາມໜຸ້າເຊຼືິ່ອຖຼື ຕາມລ າດັບ. ເຊ ິ່ງສອດ 
ຄ່ອງກັບການຄົັ້ນຄວຸ້າຂອງ Vipanee U-chupaj (2018) 

ໄດຸ້ຄົັ້ນຄວຸ້າຄວາມຮູຸ້  ແລະ ພຶດຕ ກ າໃນການຈັດການຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຄ ນນະພາບການໃຫຸ້ບໍລ ການ ໃນ
ການການຄ ຸ້ມຄອງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຂອງການບໍລ ຫານເມຼືອງເຫລ່າ
ຍາວ ແຂວງລ າພູນ (ໄທ) ໃນທ ກໆດຸ້ານແຕ່ລະດັບຄວາມພໍ 
ໃຈໂດຍລວມຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທີິ່ສ ດ . ສະນັັ້ນ ຫຸ້ອງການ



Chounlamany. (2023). Souphanouvong University Journal of Multidisciplinary Research and Development, 

ISSN 2521-0653. Volume 9. Issue 2. Apr – Jun 2023. Page 62 – 71 

69 

ບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຕຸ້ອງປັບປ ງຄ ນນະ 
ພາບການໃຫຸ້ບໍລ ການ ໂດຍຕຸ້ອງຝຶກອົບຮົມໃຫຸ້ພະນັກງານ
ເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ລວມທັງພະນັກງານໃຫຸ້ບໍລ ການ ໃຫຸ້ມີການ
ຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການບໍລ  
ການຕົວເມຼືອງ ໃຫຸ້ເປັນສ ິ່ງຮູບປະທ າ ທີິ່ຕອບສະໜອງກັບ
ຄວາມຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ລວມ
ທັງສຸ້ິ່ງຄວາມໝັັ້ນໃຈ, ຄວາມໜຸ້າເຊຼືິ່ອຖຼື ແລະ ດຸ້ານການເບ ິ່ງ
ແຍຸ້ງ/ເອົາໃຈໃສ່ ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ການຄັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ແບບແຍກປະເພດຢ່າງຖຼືກຕຸ້ອງ. ການຄົັ້ນຄວຸ້າສອດຄ່ອງກັບ 

Hoprasert (2013) ທີິ່ໄດຸ້ຄົັ້ນຄວຸ້າຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາ 
ຊົນຕໍໍ່ການບໍລ ຫານຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຂອງເທດສະບານເມຼືອງ
ທັບມາ ແຂວງລະຍອງ (ໄທ) ໃນດຸ້ານອ ປະກອນ  ແລະ 
ພາຫະນະເປັນດຸ້ານສ ິ່ງທີິ່ເປັນຮູບປະທ າໃນ, ດຸ້ານເຈົັ້າໜຸ້າທີິ່
ເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ແລະ ດຸ້ານການປະຕ ບັດໜຸ້າທີ ເປັນດຸ້ານດຸ້ານ
ຄວາມໜຸ້າເຊຼືິ່ອຖຼື ແລະ ດຸ້ານການສະນັບສະໜູນ ເປັນດຸ້ານ
ການຕອບສະໜອງ ແລະ ດຸ້ານການເບ ິ່ງແຍຸ້ງ/ເອົາໃຈໃສ່ ໃຫຸ້
ຄວາມພໍໃຈໃນການບໍລ ຫານຈັດການຢູ່ລະດັບປານກາງ. 

- ຈາກການສຶກສາຄວາມຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ 

ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດເພຼືິ່ອປັບປ ງຄ ນນະພາບການບໍ
ລ  ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງ
ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມ່ນມີ
ຄວາມຕຸ້ອງການຫຼາຍດຸ້ານເມຼືິ່ອທຽບກັບສະພາບປະຈ ບັນ 

ໂດຍຄວາມຕຸ້ອງການ 10 ອັນດັບທ າອ ດແມ່ນ 1) ຕຸ້ອງການ
ຍາກໃຫຸ້ມີການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທັນທີເມຼືິ່ອເຫດການສ ກເສີນ
ກ່ຽວກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, 2) ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວມີ
ການຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ ແລະ ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃຫຸ້
ວ່ອງໄວຸ້ ແລະ ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອດຸ້ວຍຄວາມ 
ຮຽບຮຸ້ອຍບໍໍ່ໃຫຸ້ມີການຮົົ່ວໄຫຼຂອງນ ້າຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ຫຼຼື ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ຕົກລົົ່ນຖະຖົນ, 3) ຕຸ້ອງໃຫຸ້ພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອລວມ
ທັງພະນັກງານໃຫຸ້ບໍລ ການມີຄວາມສ ພາບ/ມີມາລະຍາດ
ເມຼືິ່ອເວລາປະສານງານ, 4)ຕຸ້ອງການຖັງຄັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຢູ່
ບຸ້ານ ຫຼຼື ສະຖານທີິ່ສ າຄັນຕ່າງໆ 4 ຈ ດຕໍໍ່ບຸ້ານ, 5) ຕຸ້ອງການ
ການຈັດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການຄັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ແລະ 
ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີບ່ອນວ່າງຂີັ້ເຫຍຼືອໃນບຸ້ານ 5 ບ່ອນຕໍໍ່ບຸ້ານ, 

6) ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມາຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ  3 ຄັັ້ງຕໍໍ່ອາທ ດ, 7) 

ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມາຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ 3 ຄັັ້ງຕໍໍ່ອາທ ດ, 8)ຕຸ້ອງ 
ການໃຫຸ້ມີພະນັກງານຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເພີິ່ມ 4 ຄົນຕໍໍ່ຄັນລົດ, 

9) ຕຸ້ອງການມີຈ ານວນລົດຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ  ປະມານ 4 

ຄັນ, 10) ຕຸ້ອງການປັບປ ງລົດຂົນຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເພຼືິ່ອຫຼີກລຸ້ຽງບໍໍ່
ໃຫຸ້ມີກີິ່ນເໝັນ ຕາມລ າດັບ. ເຊ ິ່ງສອດຄ່ອງກັບການຄົັ້ນ 
ຄວຸ້ າຂອງ  Vipanee U-chupaj (2018) ໄດຸ້ຄົັ້ ນຄວຸ້ າ 

ຄວາມຮູຸ້ ແລະ ພຶດຕ ກ າ ໃນການຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຂອງປະ 
ຊາຊົນ ແລະ ຄ ນນະພາບການໃຫຸ້ບໍລ ການ ໃນການການຄ ຸ້ມ
ຄອງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຂອງການບໍລ ຫານ ເມຼືອງເຫລ່າຍາວ ແຂວງລ າ
ພູນ (ໄທ) ໂດຍຜົນການຄົັ້ນຄວຸ້າພົບວ່າ ປະຊາຊົນຕຸ້ອງການ
ຢາກໃຫຸ້ມີພະນັກງານເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຈ ານວນ 4 ຄົນຕໍໍ່ຄັນ, ມີ
ລົດເກັບຂີັ້ ເຫຍຼືັ້ອ  2 ຄັນ, ມີຈ ານວນວັນໃນການເກັບຂີັ້  
ເຫຍຼືິ່ອ 2 ວັນຕໍໍ່ອາທ ດ, ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີຖັງຄັດແຍກປະເພດ
ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ 9-10 ຈ ດ ໃນບຸ້ານ, ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ມີການປະຊາ 
ສ າພັນຈາກເຄຼືິ່ອງໂທລະໂຄງບຸ້ານ, ຕຸ້ອງການໃຫຸ້ອົງກອນບໍລ  
ຫານມີການຈັດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການຂັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ. 

ສະນັັ້ນ, ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງຫຼວງພະບາງ ຕຸ້ອງການ
ຂຶັ້ນຄ່າທ ານຽມບໍລ ການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ໃນອານາຄົດ ຕຸ້ອງປັບປ ງມີ
ການປັບປ ງຄ ນນະພາບໃຫຸ້ບໍລ ການໃຫຸ້ສອດຄ່ອງກັບຄວາມ
ຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ. 

- ຈາກການສຶກສາພົບວ່າ 85.09% ຂອງຜູຸ້ຕອບ
ຕອບແບບສອມຖາມທັງໝົດ ມີຄວາມຍ ນດີຈະຈ່າຍ ໃນ
ການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ ໂດຍຫາກລັດຖະບານ ກໍໍ່ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວ
ເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຫາກດ າເນີນຕາມຄວາມຕຸ້ອງ 
ການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດ ເພຼືິ່ອປັບ 
ປ ງກັບດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ  ໂດຍຈະຈ່າຍໃນລາຄ່າ ໃນມີລາຄາ
ສະເລ່ຍ 27,022.29 ກີບຕໍໍ່ເດຼືອນ ເຊ ິ່ງສູງກວ່າໃນການເກັບ
ໃນລາຄາປັດຈ ບັນ 20,000 ກີບ ເຊ ິ່ງປັດໄຈປັດໄຈທີິ່ສົົ່ງຜົນ
ຄວາມພໍໃຈຈະຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງ
ເສດເຫຼຼືອ ປະກອບມີ 6 ປັດໄຈ ຄຼື ລາຄາຄ່າທ ານຽມການບໍລ  
ການ, ສະຖານະພາບຄວາມເປັນເຈົັ້າຂອງທີິ່ຢູ່ອາໄສ /ຫົວ   
ໜ່ວຍທ ລະກ ດ, ປະລ ມານຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທີິ່ທ່ານຖ ັ້ມສະເລ່ຍຕໍໍ່ຄັັ້ງ, 
ລາຍໄດຸ້ຂອງຄົວເຮຼືອນ/ຜູຸ້ປະກອບການ ມີຄວາມສ າພັນທາງ
ດຽວກັບກັບຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍ ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ  
ຕ . ປັດໄຈດຸ້ານອາຍ  ແລະ ລະດັບການສຶກສາ ມີຄວາມສ າ 
ພັນທາງລົບກັບຄວາມພໍໃຈຈະຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບ
ການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ, ສ່ວນ ປັດໄຈສະຖານທີິ່ພູມ 
ລ າເນົາ, ເພດ, ສະຖານະພາບ, ອາຊີບ, ການຮັບຮູຸ້ຂ່າວສານ
ບັນຫາຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ວ ທີຄ ຸ້ມຄອງຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ໄລຍະເວລາຢູ່ອາໄສ 

ແລະ ຈ ານວນສະມາຊ ກໃນຄົວເຮຼືອນ/ທ ລະກ ດບໍໍ່ສົງຜົນຕໍໍ່
ຄວາມພໍໃຈຈະຈ່າຍ ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງ
ເສດເຫຼຼືອຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ໃນນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ . ເຊ ິ່ ງ
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ຄົັ້ນຄວຸ້າ ສອດຄ່ອງກັບການຄົັ້ນຄວຸ້າຂອງ Xiongtoua & 

Chanthavone (2019) ທີິ່ໄດຸ້ຄົັ້ັ້ນຄວຸ້າການປະເມີນດຸ້ານ
ເສດຖະກ ດຂອງການຄ ຸ້ມຄອງສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ກໍລະນີສຶກສາ: ກ ່ມບຸ້ານວັດທາດ ໂດຍຜົນການຄົັ້ນ 

ຄວຸ້າພົບວ່າເຊ ິ່ງຄົວເຮຼືອນກ ່ມບຸ້ານວັດທາດ ຈ ານວນ 234 

ຄອບຄົວ ມີຄວາມພໍໃຈຈະຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງສ ິ່ງເສດ
ເຫຼຼືອຂອງແຂວງຫຼວງພະບາງ 80.13%. ເຊ ິ່ງຄົັ້ນຄວຸ້າຍັງ
ສອດຄ່ອງກັບ Vonpanil (1999) ທີິ່ໄດຸ້ຄົັ້ນຄວຸ້າຄວາມ
ເຕັມໃຈຈະຈ່າຍຄ່າບໍລ ຫານຈັດການຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ: ກໍລະນີສຶກສາ 
ແຂວງນະຄອນປະຖົມ (ໄທ) ໃນປັດໄຈດຸ້ານລະດັບການສຶກ
ສາ, ລາຍໄດຸ້, ລັກສະນະຄວາມເປັນເຈົັ້າຂອງທີິ່ຢູ່ອາໄສ, ປະ 
ລ ມານຖ ັ້ມຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຕໍໍ່ວັນ, ສ່ວນຜົນການຄົັ້ນຄວຸ້າແຕກຕ່າງ
ຈາກ Vonpanil (1999) ໃນການຮັບຮູຸ້ຂໍໍ້ມູນຂ່າວສານ
ກ່ຽວກັບມົນລະພ ດທີິ່ ເກີດຈາກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ , ການກ າຈັດຂີັ້
ເຫຍຼືັ້ອໂດຍການຈຸ້າງລົດຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຂອງເທດສະບານ ຫຼຼື ເອກະ
ຊົນ ແລະຈ ານວນສະມາຊ ກໃນຄົວເຮຼືອນ, ສ່ວນໄລຍະເວລາ
ອາໄສ ແລະ ການກ າຈັດຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໂດຍການເຜົາ ຫຼຼື ຝັງເອງ. 
ການຄົັ້ນຄວຸ້າສອດຄ່ອງກັບ Sunida Phiriyaphada ແລະ 
Udomsak Silprachawong (2018) ໄດຸ້ຄົັ້ນຄວຸ້າມູນຄ່າ
ຄວາມພໍໃຈຈ່າຍຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ເພຼືິ່ອຈັດການແຫຼ່ງທ່ອງ
ທ່ຽວແບບຄາບອນຕ ່າ: ກໍລະນີສຶກສາເກາະລຸ້ານ ແຂວງຊົນ
ບ ລີ ເຊ ິ່ງຜົນການສຶກສາພົບວ່າ ມູນຄ່າຄວາມພໍໃຈຈ່າຍຄ່າ
ທ ານຽມຂອງການບໍລ ການຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວສະເລ່ຍຢູ່ທີິ່ 
102.13 ບາດຕໍໍ່ຄົນຕໍໍ່ຄັັ້ງ  ແລະ ປັດໄຈທີິ່ມີອ ດ ທ ພົນຕໍໍ່
ຄວາມພໍໃຈຈ່າຍໄດຸ້ແກ່ ລາຄາທີິ່ສະເໜີ, ອາຍ , ລະດັບການ
ສຶກສາ, ລາຍໄດຸ້ຕໍໍ່ເດຼືອນ, ສ່ວນການຄົັ້ນຄວຸ້າແຕກຕ່າງຈາກ
ການຄົັ້ນຄວຸ້າຂອງ Phiriyaphada & Silprachawong 

(2018) ໃນດຸ້ານຄວາມເຕັມໃຈທີິ່ຈະກັບມາທ່ຽວທີິ່ເກາະ
ລຸ້ານໃນອະນາຄົດ ແລະ ການຮັບຮູຸ້ກ່ຽວກັບກ ດຈະກ າການ 
ທ່ອງທ່ຽວແບບຄາບອນຕ ່າ. 
5. ສະຫຼຸບ 

  ຄວາມພໍໃຈຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ
ທ ລະກ ດໃນດຸ້ານຄ ນນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ 
ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວ
ເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມຢູ່ລະດັບປານກາງ 
ປະກອບດຸ້ານສີິ່ງເປັນຮູບປະທ າ, ດຸ້ານການເບ ິ່ງແຍຸ້ງ/ເອົາໃຈ 

ໃສ່, ດຸ້ານການຕອບສະໜອງ, ດຸ້ານຄວາມໝັັ້ນໃຈ ແລະ 
ດຸ້ານຄວາມໜຸ້າເຊຼືິ່ອຖຼື ຕາມລ າດັບ. ຄວາມຕຸ້ອງການຂອງ
ປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດເພຼືິ່ອປັບປ ງຄ ນ
ນະພາບການບໍລ ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງ
ເສດເຫຼຼືອຂອງຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະ

ບາງ ແມ່ນມີຄວາມຕຸ້ອງການຫຼາຍດຸ້ານເມຼືິ່ອທຽບກັບສະ 
ພາບປະຈ ບັນ ໂດຍຄວາມຕຸ້ອງການ 10 ອັນດັບທ າອ ດແມ່ນ  

1) ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຕຸ້ອງເກັບທັນທີເມຼືິ່ອເຫດການສ ກເສີນ
ກ່ຽວກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ ເຊັົ່ນ: ງານເທດສະການ, ງານກີນດອງ; 2) 

ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວມີການຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ 

ແລະ ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃຫຸ້ວ່ອງໄວຸ້ ແລະ ການເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ຕຸ້ອງມີຄວາມຮຽບຮຸ້ອຍບໍໍ່ໃຫຸ້ມີການຮົົ່ວໄຫຼຂອງນ ້າຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ 

ຫຼຼື ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຕົກລົົ່ນຖະຖົນ; 3) ພະນັກງານເກັບຂີັ້ ເຫຍຼືັ້ອ 

ລວມທັງພະນັກງານໃຫຸ້ບໍລ ການມີຄວາມສ ພາບ/ມີມາລະ 
ຍາດເມຼືິ່ອເວລາປະສານງານ; 4) ຕຸ້ອງມີຖັງຄັດແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ
ຢູ່ບຸ້ານ 4 ຈ ດຕໍໍ່ບຸ້ານ; 5) ຈັດຝຶກອົບຮົມກ່ຽວກັບການຄັດ
ແຍກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ, ບ່ອນວ່າງຂີັ້ເຫຍຼືອໃນບຸ້ານຕຸ້ອງມີ 5 ບ່ອນຕໍໍ່
ບຸ້ານ; 6)ມີຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອ 3 ຄັັ້ງຕໍໍ່ອາທ ດ; 7) ມີພະນັກ 

ງານຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເພີິ່ມ 4 ຄົນຕໍໍ່ລົດຂົນຂີິ່ເຫຍຼືັ້ອ; 8) ຈ າ 
ນວນລົດຈັດເກັບຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອຕຸ້ອງເພີິ່ມ4 ຄັນ; 9) ປັບປ ງລົດ
ຂົນຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອເພຼືິ່ອຫຼີກລຸ້ຽງບໍໍ່ໃຫຸ້ມີກີິ່ນເໝັນ; 10) ຕຸ້ອງການ
ໃຫຸ້ມີຕາໜ່າງດັກຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອໃນຮ່ອງນ ້າເພຼືິ່ອບໍໍ່ໃຫຸ້ຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອລົງ
ແມ່ນ ້າ ເປັນຕົັ້ນ. 

ອັດຕາສ່ວນ 85.09% ຂອງຜູຸ້ຕອບຕອບແບບສອມ
ຖາມທັງໝົດ ມີຄວາມຍ ນດີຈະຈ່າຍ ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍຫາກ
ລັດຖະບານ ກໍໍ່ຫຸ້ອງການບໍລ ການຕົວເມຼືອງ ນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ຫາກດ າເນີນຕາມຄວາມຕຸ້ອງການຂອງປະຊາຊົນ ແລະ 
ຜູຸ້ປະກອບການທ ລະກ ດ ເພຼືິ່ອປັບປ ງຄ ນນະພາບການບໍລ  
ການໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍຄວາມພໍໃຈຈະຈ່າຍໃນມີລາຄາ
ສະເລ່ຍ 27,022.29 ກີບຕໍໍ່ເດຼືອນ ເຊ ິ່ງສູງກວ່າໃນການເກັບ
ໃນລາຄາປັດຈ ບັນ 20,000 ກີບ ເຊ ິ່ງປັດໄຈປັດໄຈທີິ່ສົົ່ງຜົນ
ຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈ າກັດສ ິ່ງ
ເສດເຫຼຼືອ ປະກອບມີ 6 ປັດໄຈ ຄຼື ລາຄາຄ່າທ ານຽມການ
ບໍລ ການ, ສະຖານະພາບຄວາມເປັນເຈົັ້າຂອງທີິ່ຢູ່ອາໄສ/ຫົວ
ໜ່ວຍທ ລະກ ດ, ປະລ ມານຂີັ້ເຫຍຼືັ້ອທີິ່ທ່ານຖ ັ້ມສະເລ່ຍຕໍໍ່ຄັັ້ງ, 
ລາຍໄດຸ້ຂອງຄົວເຮຼືອນ/ຜູຸ້ປະກອບການ ມີຄວາມສ າພັນທາງ
ດຽວກັບກັບຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍ ໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ 
ການຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ໃນລດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖ ຕ . 
ປັດໄຈດຸ້ານອາຍ  ແລະ ລະດັບການສຶກສາ ມີຄວາມສ າພັນ
ທາງລົບກັບຄວາມພໍໍ່ໃຈຈະຈ່າຍໃນການຄ ຸ້ມຄອງ ແລະ ການ
ຈ າກັດສ ິ່ງເສດເຫຼຼືອ ຂອງປະຊາຊົນ ແລະ ຜູຸ້ປະກອບການ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
6.      ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 
 ຂຸ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູຸ້ຄົັ້ນຄວຸ້າຂໍປະຕ ຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້ 
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ມູນທັງໝົດທີິ່ມີໃນບົດຄວາມວ ຊາການດັົ່ງກ່າວນີັ້ ແມ່ນບໍໍ່ມີ
ຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດໃດ ແລະ ບໍໍ່ເອຼືັ້ອປະໂຫຍດໃຫຸ້
ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶິ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນ
ຮູບການໃດໜຶິ່ງຂຸ້າພະເຈົັ້ນມີຄວາມຍ ນດີທີິ່ຈະຮັບຜ ດຊອບ
ແຕ່ພຽງຜູຸ້ດຽວ. 
7.     ເອກະສານອຸ້າງອີງ 
Kotler, P. (1994). Marketing management: 

Analysis planning implementation and 

control. (8th ed.). Englewood Cliffs, N.J.: 

Prentice – Hall: P.20. 

Kotchen, M.J., Boyle, K.J.and Leiserowitz, 

A.A. (2013) Willingness-to-payandpolicy-

instrument choice for climate-change 

policy in the United States. Energy Policy. 

55:617–625. SU. 2019; Journal Volumn 5; 

Issue 2. 

Khanistha Singam and Sakkarin Nonthapot 

(2016). Willingness to pay for solid waste 

management in Pattaya 2 Natural Tourist 

Attraction. Academic Conference on 

ASEAN Graduate Research Presentation: 

Opportunities and Challenges of Thai 

Graduates. January 20, 2016 at Maha 

Sarakham Rajabhat University. 

Luag Prabang world heritege office. ( 2 0 2 2 ) . 
Strategy for the sustainable management of 

heritage preservation. [online] 2022. Availabe 

from: https://www.luangprabang-

heritage.org/what-we-do/strategy-and-

priority-programe/. 

Lao National Chamber of Commerce and 

Industry.(2019). Conference on reducing 

the use of single-use plastics in the 

tourism industry. [online] 2022. Availabe 

from: 

https://web.facebook.com/people/Environl

ao/100057583683885/?_rdc=1&_rdr. 

Luang Prabang capital.(2022). Summary of the 

organization of work for the month of 

June and the movement direction for the 

month of July 2 0 2 2 . Office of Urban 

Services. 

Ministry of Natural Resources and Environment 

of Lao PDR. ( 2 0 2 0 ) .  Manual for solid 

waste management. No. 0233, Vientiane 

Capital. dated January 20, 2020. Pollution 

Control Department Press. 

Ministry of Natural Resources and Environment 

of Thailand.(2007). Comprehensive solid 

waste management: Manual for 

administrators of local government 

organizations. Bangkok: Lat Phrao 

Council Printing House Publishing. 

Nattakit Kittinattapong (2012). An analysis of 

willingness to pay for cleaning up air 

pollution in a pollution control area: A 

case study of Rayong. 

Sukhothaitammatirat Economics Journal. 

Vol. 6 No. 2 March 2012.  

Orapan Na Bangchang and Ittipon Srisaowalak 

(2009). Guidelines for economic valuation 

of environmental impacts to support 

justice process. Rapeepattanasak Institute. 

Court of Justice. Vitoonkanpok Press. 

Prasarn Tangsikabuth.(1 9 9 6 ) .  Participation of 

the public in the case of thermal power 

plants at Chiang Mai Province. In lessons 

from waste-lignite power plants. Hang 

Dong District, Chiang Mai Province. 

Chiang Mai: santipab Pack-Print Press. 

Punjama Vonpanil (1999). A study of 

willingness to pay for municipal sold 

waste manegemrnt in Nakhon Pathon 

province. Thesis master of Economics. 

Chulalongkhorn university. 
Siriwan Serirat. ( 2 0 0 3 ) .  New era marketing 

management:  Customer satisfaction. 

Bangkok: THEERA FILM & SCITEX 

CO., LTD Publishing: P.90-93. 

Sunida Phiriyapada and Udomsak 

Seeprachawong(2018). Tourists’ 

willingness to pay for low-carbon 

destination management: A Case study of 

Ko Lan, Chonburi Province. Development 

Economic Review  Journal. Volume 12 

No.2 (July 2018) 
Thomas, J.O; & Earl, S.W. (1995, November-

December).Why Satisfied customer 

defect, Harvard Business Review. 73(6): 

P.88-89. 
Tongvang XIONGTOUA and Thongphanh 

CHANTHAVONE. (2019). Economic 

evaluation of waste management in 

Luangprabang city Case study: Group of 

Ban WatThat. Souphanouvong Journal of 

Multidisciplinary Research and 

Development. ISSN 2521-0653. Volumn 

5; Issue 2. 

Yamane, T. (1973). Statistic: An introductory 

Analysis (3rded.). Newyork: Harper and 

Row Publication. 
 

https://www.luangprabang-heritage.org/what-we-do/strategy-and-priority-programe/
https://www.luangprabang-heritage.org/what-we-do/strategy-and-priority-programe/
https://www.luangprabang-heritage.org/what-we-do/strategy-and-priority-programe/
https://web.facebook.com/people/Environlao/100057583683885/?_rdc=1&_rdr
https://web.facebook.com/people/Environlao/100057583683885/?_rdc=1&_rdr

