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ບົດຄດັຫຍໍໍ້  
ໃນການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ມີຈຸດປະສົງເພືີ່ອສຶກສາປັດໄຈທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນ

ໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ
ດ້ວຍແບບຈ າລອງທາງເສດຖາມິຕິ. ໃນການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນໃຊ້ແບບສອບຖາມ
ຈ ານວນ 246 ສະບັບ ເພືີ່ອເກັບກ າຂໍໍ້ມູນຈາກລູກຄ້າທີີ່ເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນ
ເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. ຜົນ
ການສຶກສາພົບວ່າ ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນນັັ້ນມີພຽງລະດັບການສຶກສາ ແລະລາຍໄດ້ທີີ່
ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01, ໃນຄະນະທີີ່ປັດ
ໄຈດ້ານພຶດຕິກ ານັັ້ນບໍໍ່ມີປັດໄຈໃດທີີ່ສົງ່ຜົນຕໍໍ່ລະດັບການຕັດສິນໃຈ ດ້ວຍລະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. ສ່ວນປັດໄຈດ້ານການຕະຫຼາດນັັ້ນມີພຽງປັດໄຈ
ດ້ານຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍທີີ່ບໍໍ່ມີຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ໂດຍປັດໄຈດ້ານ
ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງເສີີ່ມການຕະຫຼາດສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລະດັບການ
ຕັດສິນໃຈ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 ໃນຂະນະທີີ່ປັດໄຈດ້ານ
ລາຄາສົົ່ງຜົນທີີ່ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. ໂດຍປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງເສີີ່ມ
ການຕະຫຼາດສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາຫຼາຍທີີ່ສຸດ
, ຮອງລົງມາແມ່ນປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ປັດໄຈດ້ານລາຍໄດ້ຂອງລູກຄ້າ 
ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ 0.01. ສ າລັບປັດໄຈດ້ານລາຄາມີຜົນຕໍໍ່ລະດັບການ
ຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານ
ທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ແລະ ສົົ່ງຜົນກະທົບນ້ອຍທີີ່ສຸດ
ແມ່ນລະດັບການສຶກສາ ໂດຍມີຄວາມສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບລະດັບການ
ຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານ
ທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01. 
ຄ າສັບທີີ່ສ າຄນັ: ການຕັດສິນໃຈ,  ພຶດຕິກ າ,  ສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດ
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Abstract  
The purpose of this study is to study the factors affecting 

the decision to use currency exchange service unit of the 

commercial banks by using the econometric model. In this 

study, 246 questionnaires were used to collect information from 

customers who chose to use currency exchange service units of 

the commercial banks in Luang Prabang Municipality. 

The results of the multiple regression found that the 

personal factors there are only the level of education and income 

that affect the decision to use the exchange service unit of the 

commercial banks with a statistical significance level of 0.01, 

while the behavioral factor does not have an affects to the 

decision with a statistical significance level of 0.05. As for the 

marketing mix factors, only the distribution channel factor is not 

statistically significant. The product factor and the promotion 

factor affect to the decision level with a statistical significance 

level of 0.01 while the price factor results at a statistical 

significance level of 0.05. With the promotion factor influencing 

the decision to use exchange service units the most, followed by 

the product factor and the customer’s income with a significance 

level of  0.01. For the price factor, it has an effect on the level of 

decision to use exchange service unit of the commercial banks at 

the statistical significance level of 0.05 and the least effect is the 

level of education has a positive relationships with the level of 

decision to use the exchange service unit of the commercial 

banks at the level of statistical significance of 0.01. Keywords: 

Decision, Behavior, Marketing Mix 

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ

ປັດຈຸບັນຖືວ່າເປັນຍຸກທີີ່ມີການປ່ຽນແປງໄວຫຼາຍ, 

ການສືີ່ສານ, ການເດີນທາງ, ການດ າລົງຊີວິດ ຫຼື ຊອກຫາ
ສິີ່ງ   ໃໝ່ໆຢູ່ຕ່າງປະເທດແມ່ນງ່າຍຫຼາຍ ອາດເປັນຜົນ
ເນືີ່ອງມາຈາກກ າລັງການໃຊ້ຈ່າຍທີີ່ ເພີີ່ມຂຶັ້ນ ແລະ ຄ່າ
ເງິນຕາຕ່າງປະເທດທີີ່ອ່ອນຄ່າລົງ ຈຶີ່ ງເຮັດໃຫ້ສາມາດ
ເດີນທາງໄປຕ່າງປະເທດ ແລະ ແລກປ່ຽນວັດທະນະທ າໄດ້
ຫຼາຍຂືັ້ນກວ່າເກົົ່ າ ເຮັດໃຫ້ ເກີດມີໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດເກີດຂືັ້ນຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ ໂດຍສະເພາະ
ແມ່ນໃນບັນດາປະເທດດ້ອຍພັດທະນາ ແລະ ກ າລັ ງ
ພັດທະນາ. World Bank (2012) ຄາດຄະເນວ່າມີຫຼາຍ

ກວ່າ 7000 ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກໃນໂລກທີີ່
ສະຫນອງການບໍລິການໃຫ້ແກ່ປະຊາຊົນຫຼາຍກວ່າ 16 ລ້ານ
ຄົນໃນທະວີບທີີ່ກ າລັງພັດທະນາ ເຮັດໃຫ້ທະນາຄານບໍໍ່
ສາມາດເຂົັ້າເຖິງລູກຄ້າໄດ້ຢ່າງທົົ່ວເຖິງ. ນັບແຕ່ການປະຕິ
ຮູບລະບົບເສດຖະກິດໄປສູ່ກົນໄກເສດຖະກິດຕະຫຼາດໃນປີ 
1986 ສະຖາບັນການເງິນຈຸລະພາກ, ສະຫະກອນສິນເສືີ່ອ, 
ບໍລິສັດເຊົົ່າສິນເຊືີ່ອ, ໂຮງຊວດຈ າ ແລະ ຕົວແທນຮ້ານ
ແລກປ່ຽນຂອງທະນາຄານຢູ່ ສປປ ລາວ ນັບມືັ້ນັບເພີີ່ມຂືັ້ນ 
ໂດຍອີງຕາມຂໍໍ້ມູນໃນປີ 2022 ມີຫຼາຍກວ່າ 100 ແຫ່ງ 
(The Bank of Lao PDR, 2021) ເພືີ່ ອ ແ ນ ໃສ່ ສ້ າ ງ
ເງືີ່ອນໄຂໃຫ້ປະຊາຊົນບັນດາເຜົົ່າ ສາມາດເຂົັ້າເຖິງການ
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ບໍລິການທາງດ້ານການເງິນຢ່າງກວ້າງຂວາງ, ປະກອບສ່ວນ
ເຂົັ້າໃນການແກ້ໄຂຄວາມທຸກຫຍາກ ແລະ ພັດທະນາ
ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງຊາດ. ການເຄືີ່ອນວຽກງານທຸລະ
ກິດແລກປ່ຽນເງິນຕາຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ແລະ ໜ່ວຍ
ບໍລິການໄດ້ປະກອບສ່ວນເຮັດໃຫ້ການຄຸ້ມຄອງເງິນຕາ
ຕ່າງປະເທດຢູ່ ສປປ ລາວ ເຂົັ້າສູ່ລະບຽບກົດໝາຍ, ຕະຫຼາດ
ເງິນຕາໄດ້ມີການະພັດທະນາຂືັ້ນເປັນກ້າວໆ (Currency 

Policy Department, 2021). ໃນໄລຍະຜ່ານມາຮ້ານ
ແລກປ່ ຽນ ເງິນຕາໄດ້ ຮັບອະນຸຍາດດ າເນີນທຸ ລະກິ ດ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາຈາກທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ເປັນເຈົັ້າ
ການປະສານກັບທະນາຄານທຸລະກິດໃດນືີ່ງທີີ່ເຫັນວ່າເໝາະ
ສົມເພືີ່ອເປັນຕົວແທນດ າເນີນທຸລະກິດແລກປ່ຽນເງິນຕາ. 
ໃນວັນທີ 12 ສິງຫາ 2021, ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ
ໄດ້ມີການຫັນຮ້ານແລກປ່ຽນເງິນຕາໄປເປັນຮ້ານຕົວແທນ
ຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ເພືີ່ອຫັນເອົາການຊືັ້-ຂາຍເງິນຕາ
ຕ່າງປະເທດເຂົັ້າສູ່ລະບົບທະນາຄານຫຼາຍຂືັ້ນ ເຮັດໃຫ້ການ
ຄຸ້ມຄອງເງິນຕາຕ່ າງປະເທດມີປະສິດທິຜົນ ສາມາດ
ປະກອບສ່ວນເຂົັ້າໃນການພັດທະນາ ແລະ ແກ້ໄຂຄວາມ
ຫຍຸ້ງຍາກທາງດ້ານເສດຖະກິດ-ການເງິນ ແລະ ເງິນຕາໄດ້ດີ 
ແລະ ທັນສະພາບການກວ່າເກົົ່ າ (Bank of The Lao 

PDR Northern, 2021). ເມືີ່ ອມີ ກ ານປັບຕົ ວ  ແລະ 
ຫັນປ່ຽນຄືແນວນັັ້ນ, ມາຮອດວັນທີ 1 ມີນາ 2022 ທົົ່ວ
ແຂວງຫຼວງພະບາງມີໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະ
ກິດທັ ງໝົ ດ  32  ໜ່ ວຍ ( Bank of The Lao PDR 

Northern , 2022). 
ການໃຫ້ການບໍລິການດ້ານທະນາຄານເປັນທີີ່ຮູ້ກັນດີ

ແລ້ວວ່າ ການຕອບສະໜອງບໍໍ່ຄ່ອຍທັນໃຈລູກຄ້າ ເນືີ່ອງ
ຈາກມີຜູ້ເຂົັ້າມາໃຊ້ບໍລິການຈ ານວນຫຼາຍ. ການດ າເນີນ
ການທີີ່ຊ້າເຫຼົົ່ານີັ້ບວກກັບຈ ານວນຜູ້ໃຊ້ບໍລິການທີີ່ເພີີ່ມຂືັ້ນ
ສົົ່ງຜົນໃຫ້ເກີດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງ ແລະ ເສຍເວລາ ເນືີ່ອງຈາກ
ຮ່າງເອກະສານ ແລະ ລະບົບການເຮັດວຽກ ຫຼື ຂໍໍ້ກ ານົດ
ຕ່າງໆເຮັດໃຫ້ຫຍາກຕໍໍ່ການບໍລິການທີີ່ເໝາະສົມ. ດັົ່ງນັັ້ນ, 
ຕົວແທນທະນາຄານ ຫຼື ຕົວແທນຮ້ານແລກປ່ຽນເງິນຕາ
ເປັນຍຸດທະສາດໃໝ່ທີີ່ທະນາຄານທຸລະກິດໃຊ້ເພືີ່ອເພີີ່ມ
ສ່ວນແບ່ງການຕະຫຼ າດ ແລະ ໃຫ້ບໍລິການດ້ ານການ
ທະນາຄານແກ່ລູກຄ້າໃນສະຖານທີີ່ຕ່າງໆ. ການດ າເນີນ
ຕາມຍຸດທະສາດດັົ່ງກ່າວສົົ່ງຜົນໃຫ້ຕົັ້ນທຶນໃນການບໍລິການ
ຫຼຼຸດລົງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຕົັ້ນທຶນດ້ານບຸກຄະລາກອນ ແລະ 
ເພືີ່ອຕອບສະໜອງຄວາມທ້າທາຍທີີ່ເກີດຈາກຄູ່ແຂ່ງທີີ່ມີນະ
ວັດຕະກ າທາງດ້ານເຕັກໂນໂລຊີ (Byers and Lederer, 

2001; Howcraft & Beckett, 1996; Kelley, 1989). 
ຖ້າເວົັ້າເຖິງອັດຕາແລກປ່ຽນເງິນຕາຕ່າງປະເທດຍອ້ນກັບໄປ
ກ່ອນການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 ເຫັນວ່າ
ອັດຕາແລກປ່ຽນເງິນຕາຕ່າງປະເທດແມ່ນຂ້ອນຂ້າງມີສະ
ເຖຍລະພາບ. ແຕ່ປະຈຸບັນ, ສະພາບການດ້ານການເງິນ 
ແລະ ເສດຖະກິດຂອງບັນດາປະເທດຕ່າງໆໃນພາກພືັ້ນ ແລະ 
ໃນໂລກໄດ້ມີການປ່ຽນແປງ ບວກກັບພາວະສົງຄາມ ເຮັດ
ໃຫ້ອັດຕາແລກປ່ຽນຂອງເງິນກີບເມືີ່ອທຽບກັບເງິນຕາ
ຕ່າງປະເທດແມ່ນອ່ອນຄ່າຫຼາຍ. ດ້ວຍເຫດນັັ້ນ, ໃນວັນທີ 
13 ມັງກອນ 2023 ທະນາຄານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໄດ້ອອກ
ແຈ້ງການຍຸດຕິອະນຸຍາດດ າເນີນທຸລະກິດແລກປ່ຽນເງິນຕາ
ຂອງຮ້ານແລກປ່ຽນເງິນຕາຕົວແທນທະນາຄານທຸລະກິດ 
ໃນຂອບເຂດທົົ່ວປະເທດ. ຈາກບັນຫາທີີ່ກ່າວມາຂ້າງເທິງຜູ້
ສຶກສາຈຶີ່ງສົນໃຈທີີ່ຈະສຶກສາປັດທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການຂອງຕົວແທນຮ້ານແລກປ່ຽນເງິນຕາຢູ່ໃນ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍການຈ າແນກຕາມລັກສະນະ
ປະຊາກອນສາດ, ພຶດຕິກ າ ແລະ ປັດໄຈສ່ວນປະສົມການ
ຕະຫຼາດ ເນືີ່ອງຈາກໃນການທົບທວນວັນນະກ າທັງພາຍໃນ 
ແລະ ຕ່າງປະເທດນັັ້ນ ເຫັນໄດ້ວ່າຍັງບໍໍ່ໄດ້ມີການສຶກສາ
ກ່ຽວກັບການຕັດສິນໃຈຂອງລູກຄ້າໃນການເລືອກໃຊ້
ບໍລິການຕົວແທນຮ້ານແລກປ່ຽນເງິນຕາ ໂດຍສະເພາະແມ່ນ
ໃນກໍລະນີການສຶກສາຂອງ ສປປ ລາວ. ດ້ວຍເຫດນັັ້ນ, ຜົນ
ການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ຈະມີຄວາມໝາຍຄວາມສ າຄັນຢ່າງຍິີ່ງ 
ແລະ ຜົນທີີ່ໄດ້ຮັບອາດມີລັກສະນະພິເສດ ແລະ ບໍໍ່ເຄືຍປະາ
ກົດມາກ່ອນ ຢູ່ໃນຜົນງານການວິໄຈຕ່າງໆຢູ່ຕ່າງປະເທດໃນ
ໄລຍະຜ່ານມາ. 

ຈຸດປະສົງຂອງການຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນເພືີ່ອສຶກສາ
ປັດໄຈທີີ່ ສົົ່ ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະ
ກິດດ້ວຍແບບຈ າລອງທາງເສດຖາມິຕິ. 
2. ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານສກຶສາ 
2.1 ປະຊາກອນ ແລະ ກຸ່ມຕົວຢ່າງ 

ເນືີ່ອງຈາກບໍໍ່ສາມາດຮູ້ຂະໜາດຂອງປະຊາກອນຢ່າງ
ແນ່ນອນສະນັັ້ນຜູ້ສຶກສາຈຶີ່ງໄດ້ນ າໃຊ້ວິທີການສຸ່ມຕົວຢ່າງ
ແບບບໍໍ່ຮູ້ປະຊາກອນຂອງ Cochran (1977) ມາຄ ານວນ
ຫາຈ ານວນຕົວຢ່າງທີີ່ຈະໃຊ້ເປັນຕົວແທນໃຫ້ແກ່ກຸ່ມ
ປະຊາກອນ ໂດຍມີສູດດັົ່ງນີັ້: 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)(𝑍)2

𝑒2
 

𝑛: ຈ ານວນຕົວຢ່າງ      
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𝑝: ສັດສ່ວນປະຊາກອນ         

𝑍: ຄ່າສະຖິຕິການແຈກຢາຍຂອງຂໍໍ້ມູນ 
𝑒: ຄ່າຂາດເຄືີ່ອນ       

 ເຊິີ່ງຜູ້ວິໄຈໄດ້ສົມມຸດວ່າຂໍໍ້ມູນມີການກະຈາຍຕົວ
ແບບປົກກະຕິ  (Normal Distribution) ແລະກ າໜົດລະ
ດັ ບ ຄ ວ າມ ເ ຊືີ່ ອ ໝັັ້ ນ  95% ແ ລ ະ  𝑝 = 0.5, 𝑒 =

0.05 & 𝑧 = 1.96 ສະນັັ້ນ ເມືີ່ອແທນຄ່າເຂົັ້ັ້າໄປແລ້ວເຮົາ
ໄດ້ 

𝑛 =
0.2(1−0.2)(1.96)2

(0.05)2 = 245.86 ≈ 246 ສະບັບ 
ຈາກຜົນການຄ ານວນຂ້າງເທິງຜູ້ສຶກສາຈຶີ່ງໄດ້ໃຊ້

ແບບສອບຖາມຈ ານວນ 246 ສະບັບເພືີ່ອລວບລວມຂໍໍ້ມູນ
ການຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈຂອງລູກຄ້າທີີ່ມາໃຊ້ບໍບໍລິການກັບໜ່
ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ. 
2.2 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການເກັບກ າຂໍໍ້ມູນ 

ໃນການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ຜູ້ສຶກສາໄດ້ໃຊ້ແບບສອບຖາມ
ເປັນເຄືີ່ອງມືໃນການເກັບກ າຂໍໍ້ມູນຂອງລູກຄ້າທີີ່ມາໃຊ້
ບໍລິການກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍແບບສອບຖາມປະກອບມີ ປັດ
ໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼ າດຕະຫຼ າດ  4Ps: ດ້ານ
ຜະລິດຕະພັນ, ດ້ານລາຄາ, ດ້ານຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍ 
ແລະ ດ້ານການສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດ. ລະດັບການຕັດສິນ
ໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ: ດ້ານການຮັບຮູ້ບັນຫາ ແລະ ຄວາມ
ຈ າເປັ ນ ,ດ້ ານກ ານປ ະເມີ ນທ າງເລື ອກ , ດ້ ານກ ານ
ສະແຫວງຫາຂໍໍ້ມູນກ່ຽວກັບອັດຕາແລກປ່ຽນ,ດ້ານການ
ຕັດສິນໃຈໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ດ້ານພຶດຕິກ າຫຼັ ງການໃຊ້
ບໍລິການ. ໂດຍມີຂັັ້ນຕອນໃນການສ້າງເຄືີ່ອງມືຄື: 1). ສຶກ

ສາຄົັ້ນຄວ້າເຖິງວິທີການສ້າງແບບສອບຖາມ ໄດ້ແກ່ປະເພດ
, ເນືັ້ອຫາ ແລະ ຮູບແບບການໃຊ້ຄ າສັບຈາກແນວຄິດ, ທິດ
ສະດີ ແລະ ງານວິໄຈຕ່າງໆທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ. 2). ນ າແບບສອບ
ຖາມທີີ່ສ້າງແລ້ວໃຫ້ແກ່ອາຈານທີີ່ປຶກສາພິຈາລະນາ ແລະ 
ກວດສອບຄວາມຖືກຕ້ອງ ເໝາະສົມຂອງເນືັ້ອຫາຕ່າງໆ. 
3). ປັບປຸງແບບສອບຖາມຕາມຄ າແນະນ າຂອງອາຈານທີີ່
ປຶກສາ ແລະ ນ າໄປທົດສອບຫາຄ່າ IOC ຈາກຜູ້ຊ່ຽວຊານ 
3 ທ່ານ. 4). ປັບປຸງຕາມການແນະນ າຂອງຊ່ຽວຊານ ແລະ 
ນ າແບບສອບຖາມໄປແຈກ ຫຼື ເກັບກ າຂໍໍ້ມູນ. 
2.3 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການວິເຄາະ 

ເພືີ່ອເຮັດໃຫ້ຜົນການວິເຄາະອອກມານັັ້ນມີຄວາມ
ຖືກຕ້ອງ ແລະ ຊັດເຈນນັັ້ນ ໃນການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ຜູ້ສຶກສາໄດ້
ນ າໃຊ້ໂປຣແກຣສ າເລັດຮູບ IBM SPSS Statistics 25 

ເປັນເຄືີ່ອງມືຊ່ວຍໃນການວິເຄາະຫາຄ່າສະຖິຕິຕ່າງໆເພືີ່ອມາ
ອະທິບາຍຜົນຕາມທິດສະດີ ແລະ ກອບແນວຄິດຂອງການ
ສຶກສາ. 
2.4 ແບບຈ າລອງ  

ການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ ໃຊ້ໃນ
ການທົດສອບຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະ 
ໄດ້ແກ່ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ, ພຶດຕິກ າ ແລະ ສ່ວນປະສົມ
ທາງການຕະຫຼາດ (4Ps) ກັບຕົວປ່ຽນຕາມ ຄື ລະດັບການ
ຕັດສິນໃຈໃນການເລືອກໃຊ້ບໍລິການກັບໜ່ວຍບໍລິການ
ຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ທີີ່ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
95% ໂດຍທົດສອບວ່າ ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ,ພຶດຕິກ າ ແລະ 
ສ່ວນປະສົມການຕະຫຼາດມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້
ບໍລິການກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດຫຼາຍ
ນ້ອຍຊ ່າໃດ ເຊີີ່ງສາມາດຂຽນເປັນແບບຈ າລອງໄດ້ດັົ່ງນີັ້: 

𝐷𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑡 = 𝛼0 + 𝛽𝑖 ∑ 𝐵𝑡 + 𝛾𝑖 ∑ 𝑃𝐼𝑡 + 𝜃𝑗 ∑ 𝑀𝑡 + 𝜀𝑡

ເຊິີ່ງ 𝐷𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛𝑡: ຄືລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກ
ໃຊ້ບໍລິການ𝛼0: ຄ່າຄົງທີີ່ 
𝛽𝑖: ຄ່າສ າປະສິດຂອງພຶດຕິກ າການເລືອກໃຊ້ບໍລິການ 
𝛾𝑖: ຄ່າສ າປະສິດຂອງປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ 
𝜃𝑖: ຄ່າສ າປະສິດຂອງປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດ 
𝐵𝑡: ພຶດຕິກ າໃນການໃຊ້ບໍລິການຂອງລູກຄ້າ ຈະໃຊ້ຄວາມ
ຖີີ່ (Frequency) ແລະ ໃນການໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ໄລຍະ
ເວລາການເປັນລູກຄ້າຂອງໜ່ວຍບໍລິການ (HL) ເປັນຕົວຊີັ້
ວັດເນືີ່ອງຈາກເປັນຕົວປ່ຽນທີີ່ມີຄ່າແຕ່ລະດັບ Ordinal ຂືັ້ນ
ໄປ 

𝑃𝐼𝑖:ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ  ໄດ້ແກ່  ອາຍຸ  (Age), 

ອາຊີບ  (Jobs), ລາຍໄດ້  (Income) ແລະ ການສຶກສາ  
(Education)  

𝑀𝑖: ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດ ໄດ້ແກ່ 
ຜະລິດຕະພັນ (Products), ລາຄາ (Price), ຊ່ອງທາງການ
ຈັດຈ າໜ່ າຍ  (Distribution) ແລະ ການສົົ່ ງເສີມການ
ຕະຫຼາດ (Promotions). 

𝜀𝑡: ຄ່າຂາດເຄືີ່ອນ 
ສົມມຸດຖານການທົດສອບ:  
 𝛽𝑖 > 0: ຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້ບໍລິການຫຼາຍຈະເຮັດ
ໃຫ້ການຕັດສິນໃຈເຂົັ້າໃຊ້ບໍລິການຫງ່າຍຂືັ້ນ 
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 𝛾𝑖 > 0: ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນມີຜົນຕໍໍ່ລະດັບການ
ຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການໃນທິດທາງດຽວກັນ 
 𝜃𝑗 > 0: ປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດມີຜົນ
ຕໍໍ່ການຈັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃນທິດທາງດຽວກັນ. 
3. ຜນົໄດຮ້ບັ 

ຈາກຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ
ຂ້າງເທິງດ້ວຍວິທີກ າລັງສອງນ້ອຍສຸດ (ຕາຕາລາງ 1) ນັັ້ນ
ພົບວ່າ ອາຍຸ, ອາຊີບ, ຄວາມຖີີ່ໃນການໃຊ້ບໍລິການ, ໄລຍະ
ເວລາໃນການເປັນລູກຄ້າ ແລະ ຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍ
ເທົົ່ານັັ້ນທີີ່ບໍໍ່ມີຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ, ສ່ວນລະດັບການ
ສຶກສາ, ລາຍໄດ້, ຜະລິດຕະພັນ, ລາຄາ ແລະ ການສົົ່ງເສີີ່ມ
ການຕະຫຼາດນັັ້ນມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ດ້ວຍລະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ແລະ 0.01. ຈາກຜົນການ
ວິເຄາະຂ້າງເທິງນັັ້ນຊີັ້ໃຫ້ເຫັນວ່າປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງເສີີ່ມ
ການຕະຫຼາດສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາຫຼາຍທີີ່ສຸດ ແລະ ມີຄວາມສ າພັນໃນທິດ
ທາງດຽວກັນ ເຊິີ່ງເປັນໄປຕາມສົມມຸດຖານທີີ່ຕັັ້ງໄວ້ ດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນ 0.01 ໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າສົມມຸດໃຫ້
ປັດໄຈອືີ່ນໆຄົນທີີ່ ຫາກວ່າຍຸດທະສາດດ້ານການສົົ່ງເສີີ່ມ
ການຕະຫຼາດ ຫຼື ລະດັບຄວາມພໍໃຈຂອງລູກຄ້າຕໍໍ່ດ້ານການ
ສົົ່ງເສີີ່ມການຕະຫຼາດຫາກເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດລົງ 1 ລະດັບ ຈະ
ສົົ່ງຜົນໃຫ້ລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກ 
ປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ
ເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດລົງໃນທິດທາງດຽວກັນເຖິງ 0.293 ລະ 
ດັບ. ຮອງລົງມາແມ່ນປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ ເຊິີ່ງມີ
ຄວາມສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບລະດັບການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.01 ໝາຍຄວາມວ່າ ສົມມຸດໃຫ້ປັດໄຈອືີ່ນໆຄົນທີີ່ ຫາກ
ວ່າປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດລົງ 1 ລະດັບ 
ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະ
ກິດເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດລົງໃນທິດທາງດຽວກັນເຖິງ 0.258 

ລະດັບ. ຖັດມາແມ່ນປັດໄຈດ້ານລາຍໄດ້ຂອງລູກຄ້າ ໂດຍມີ
ຄວາມສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບລະດັບການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  

0.01 ໝາຍຄວາມວ່າ ສົມມຸດໃຫ້ປັດໄຈອືີ່ນໆຄົນທີີ່ ຫາກ
ວ່າລະດັບລາຍໄດ້ຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື 
ຫຼຼຸດລົງ 1 ລະດັບ ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກ
ໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດລົງໃນທິດທາງດຽວກັນ
ເຖິງ 0.165 ລະດັບ. ສ າລັບປັດໄຈດ້ານລາຄາມີຄວາມ
ສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກ
ໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.05 ໝາຍຄວາມວ່າ ສົມມຸດໃຫ້ປັດໄຈອືີ່ນໆຄົນທີີ່ ເມືີ່ອ
ລະດັບຄວາມພໍໃຈຕໍໍ່ດ້ານລາຄາເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື  ຫຼຼຸດລົງ 1 
ລະດັບ ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້ລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້
ບໍລິກ ານແລກປ່ ຽນ ເງິນຕ າກັ ບໜ່ ວຍບໍລິ ກ ານຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດລົງໃນທິດທາງດຽວກັນ
ເຖິງ 0.131 ລະດັບ ແລະ ສົົ່ງຜົນກະທົບນ້ອຍທີີ່ສຸດແມ່ນ
ລະດັບການສຶກສາມີຄວາມສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບ
ລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາ
ກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 ໝາຍຄວາມວ່າ ສົມມຸດໃຫ້ປັດ
ໄຈອືີ່ນໆຄົນທີີ່ ເມືີ່ອລະດັບການສຶກສາຂອງຜູ້ຕອບແບບ
ສອບຖາມ ເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດລົງ 1 ລະດັບ ຈະສົົ່ງຜົນໃຫ້
ລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາ
ກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດເພີີ່ມຂືັ້ນ ຫຼື ຫຼຼຸດ
ລົງໃນທິດທາງດຽວກັນເຖິງ 0.113 ລະດັບ. 

ຈາກຜົນການວິເຄາະນັັ້ນສາມາດສະຫຼຼຸບໄດ້ວ່າ ປັດ
ໄຈສ່ວນບຸກຄົນນັັ້ນມີພຽງລະດັບການສຶກສາ ແລະລາຍໄດ້
ທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນ
ເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 , ໃນຄະນະທີີ່ປັດໄຈ
ດ້ານພຶດຕິກ ານັັ້ນບໍໍ່ມີປັດໄຈໃດທີີ່ສົງ່ຜົນຕໍໍ່ລະດັບການ
ຕັດສິນໃຈ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  0.05. 

ສ່ວນປັດໄຈດ້ານການຕະຫຼາດນັັ້ນມີພຽງປັດໄຈດ້ານຊ່ອງ
ທາງການຈັດຈ າໜ່າຍທີີ່ບໍໍ່ມີຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ໂດຍ
ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງເສີີ່ມ
ການຕະຫຼາດສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລະດັບການຕັດສິນໃຈ ດ້ວຍລະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 ໃນຂະນະທີີ່ປັດໄຈດ້ານ
ລາຄາສົົ່ ງຜົນທີີ່ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  0.05.

ນອກຈາກນີັ້, ຜົນການສຶກສາຍັງຊີັ້ໃຫ້ເຫັນວ່າຄ່າຄົງທີີ່ມີ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ 0.05 
ໝາຍຄວາມວ່າ ຖ້າປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ, ປັດໄຈດ້ານພຶດຕິ
ກ າ ແລະ ປັດໄຈດ້ານສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດເທົົ່າສູນ 
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ລູກຄ້າກໍໍ່ຍັງມີການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນ
ເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງຢູ່ທີີ່ 0.611 ເຊິີ່ງຂ້ອງຂ້າງສູງ ຊີໃຫ້
ເຫັນວ່ານອກຈາກປັດໄຈທີີ່ນ າເຂົັ້າສຶກສາໃນຄັັ້ງນີັ້ແລ້ວຍັງມີ
ປັດໄຈອືີ່ນໆອີກທີີ່ສົົ່ ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້
ບໍລິການ ໂດຍບັນດາຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະຕ່າງໆທີີ່ໃຊ້ໃນແບບ
ຈ າລອງສາມາດອະທິບາຍຕົວປ່ຽນຕາມໄດ້ເຖິງ 47.9%. 

4. ວພິາກຜນົ 

ຜ ົນການສ ຶກສາຄັ ັ້ງນີ ັ້ເຫ ັນໄດ ້ວ ່າ  ປັດໄຈສ່ວນ
ບຸກຄົນ ເຊັົ່ນ ອາຍຸ ແລະ ອາຊີບ ແມ່ນບໍໍ່ມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນ
ໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການ
ຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເນືີ່ອງ
ຈາກໃນທາງປະຕິບັດຕົວຈິງນັັ້ນການບໍລິການຂອງໜ່ວຍ
ບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດບໍໍ່ໄດ້ມີການຈ າແນກວ່າ
ຕ້ອງເປັນຜູ້ທີີ່ມີອາຍຸສູງຈຶີ່ ງໃຫ້ການບໍລິການດີ ຫຼື ຜູ້ທີມີ
ອາຊີບທີີ່ໝັັ້ນຄົງຈຶີ່ງຈະໃຫ້ການບໍລິການ, ລູກຄ້າທຸກຄົນ
ແມ່ນມີສິດເທົົ່າທຽມກັນ ແລະ ມີຄວາມສະເໝີພາບໃນ
ການໄດ້ຮັບການບໍລິການຈາກໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາ 
ຄານທຸລະກິດ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. ສ າລັບລະດັບການ
ສຶກສາທີີ່ແຕກຕ່າງກັນເຮັດໃຫ້ຂະບວນ ຫຼື  ລະດັບການ
ຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາແຕກຕ່າງກັນ 
ເຊິີ່ງສອດຄ້ອງກັບສອດຄ້ອງກັບແນວຄວາມຄິດດ້ານການ
ຕະຫຼາດຂອງ Rungruengpol (2015) ຍ້ອນການສຶກສາມີ
ອິດທິພົນຕໍໍ່ພຶດຕິກ າການຊືັ້ຂອງບຸກຄົນ ເຊິີ່ງບຸກຄົນທີີ່ມີ
ການສຶກສາແຕກຕ່າງກັນຈະມີຄວາມມັກ ແລະ ຄ່ານິຍົມກັບ
ປະເພດຂອງຜະລິດຕະພັນທີີ່ແຕກຕ່າງກັນ. ນອກຈາກນີັ້, 
ຜົນການສຶກສາຄັັ້ງນີັ້ຍັງພົບວ່າປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນ ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນປັດໄຈດ້ານເພດ ແລະ ສະຖານະພາບ ທີີ່ແຕກ
ຕ່າງກັນ ມີປົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກ 
ປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງບໍໍ່ແຕກຕ່າງກັນ ເຊິີ່ງສອດຄ້ອງກັບງານ
ວິໄຈຂອງ Wanjugu, J.,(2012) ເນືີ່ອງຈາກການໃຫ້ບໍລິ 
ການຂອງໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດບໍໍ່ໄດ້ມີ
ການຈ າແນກວ່າຈະຕ້ອງເປັນເພດຍິງ ຫຼື ຊາຍ, ໂສດ ຫຼື 
ແຕ່ງງານແລ້ວ ຈຶີ່ງຈະສາມາດເຂົັ້າໃຊ້ບໍລິການໄດ້. ນອກ 
ຈາກນີັ້, Phattraphonphisit (2010) ຍັງກ່າວວ່າ ປັດໄຈ
ດ້ານລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່ເດືອນບໍໍ່ມີຜົນຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການກັບ
ທະນາຄານ ເນືີ່ອງຈາກລູກຄ້າບໍໍ່ວ່າຈະມີລາຍໄດ້ສະເລ່ຍຕໍໍ່
ເດືອນແຕກຕ່າງກັນກໍໍ່ຕາມ ເມືີ່ອເຂົັ້າມາໃຊ້ບໍລິການແລ້ວໄດ້
ຮັບການບໍລິການຢ່າງສະເໝີພາບ ແລະ ບໍໍ່ເກີດຄວາມເຫຼືີ່ອມ
ລ ້າ ຈືີ່ງເຮັດໃຫ້ເກີດຄວາມເພິີ່ງພໍໃຈ ແລະ ບໍໍ່ຮູ້ສຶກແຕກຕ່າງ 

ຫຼື ແບ່ງແຍກ ໃນການໄດ້ຮັບການບໍລິການ. ສ າລັບປັດໄຈ
ທາງດ້ານສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼາດນັັ້ນພົບວ່າ ປັດໄຈ
ດ້ານກຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍບໍໍ່ມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ງຄັດກັບ
ງານວິໄຈຂອງ Chirawatanawit  (2011) ທີີ່ວ່າ ປັດໄຈ
ດ້ານຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການ ເນືີ່ອງຈາກໜ່ວຍບໍລິການ ຫຼື ສູນ ສາ 
ມາດໃຫ້ຂໍໍ້ມູນກັບລູກຄ້າໄດ້, ມີສະຖານທີີ່ຈອດລົດສະດວກ
ສະບາຍ ແລະ ສະຖານທີີ່ໃຫ້ບໍລິການມີຄວາມສະອາດຮຽບ
ຮ້ອຍ ເຊິີ່ງສອດຄ້ອງກັບ Luangkaew (1997) ທີີ່ໄດ້ສຶກ
ສາປັດໄຈສ່ວນປະສົມທາງການຕະຫຼ າດທີີ່ມີຜົນຕໍການ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການຝາກເງິນຂອງລູກຄ້າທະນາຄານທິສ໌ໂກ 
ມະຫາຊົນ. ໂດຍລາວພົບວ່າ ປັດໄຈດ້ານສະຖານທີີ່ການຈັດ
ຈ າໜ່າຍມີຜົນຕໍໍ່ການເລືອກໃຊ້ບໍລິການຝາກເງິນຂອງລູກຄ້າ 
ເພາະການທີີ່ມີສະຖານທີີ່  ຫຼື  ຊ່ອງທາງການບໍລິການທີີ່
ສະມາດຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າໄດ້ 
ໂດຍາະເພາະສະຖານທີີ່ຕັັ້ງໆໃນເຂດຊຼຸມຊົນ ແລະ ມີສະ 
ຖານທີີ່ຈອດລົດທີີ່ກວ້າງຂວາງ. ໃນການສຶກສາຍັງພົບວ່າ 
ປັດໄຈດ້ານລາຄາມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາ ເຊິີ່ງສອດຄ້ອງກັບຜົນການສຶກສາຂອງ 

Thiang genuine, O. (2014) ທີີ່ໄດ້ສຶກສາສ່ວນປະສົມ
ທາງການຕະຫຼາດສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການໃຊ້ບໍລິການຂອງທະນາຄານ 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນຄ່າທ ານຽມໃນການຊ າຄ່າບໍລິການ ຫຼື 
ສິນຄ້າ ແລະ ບໍລິການທີີ່ມີຄວາມເໝາະສົມ. ນອກຈາກນີັ້,  
Chotirat (2011) ຍັງພົບວ່າປັດໄຈທາງດ້ານລາຄາທີີ່ມີ
ອິດທິພົນຕໍໍ່ຂະບວນການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການທາງ
ການເງິນປະກອບດ້ວຍ ຄ່າທ ານຽມ ແລະ ອັດຕາດອກເບ້ຍ. 
ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນແມ່ນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາໃນທິດທາງດຽວກັນ 
ເຊິີ່ງສອດຂ້ອງກັບການສຶກສາຂອງ Thiphayot  (2014) 

ທີີ່ວ່າ ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈໃຊ້
ບໍລິການທຸລະກ າທາງງານເງິນຜ່ານສືີ່ອອນລາຍນ໌ ເນືີ່ອງມາ
ຈາກຄວາມປອດໄພໃນການດ າເນີນທຸລະກ າ, ຄວາມສະ 
ດວກສະບາຍ, ປະຫຍັດເວລາຂອງການບໍລິການ ແລະ ການ
ບໍລິການຫຼັງການຂາຍ ແລະ Chirawatanawit (2011) 

ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບັດເຄຣດິດຂອງທະນາຄານ ໂດຍຜົນການສຶກສາ
ເຫັນວ່າປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈ
ເນືີ່ອງມາຈາກເມືີ່ອບັດເສຍຫາຍສາມາດແຈ້ງອາຍັດໄດ້
ທັນທີ, ມີລະບົບປ້ອງກັນການປອມແປງ, ມີຄວາມໝັັ້ນຄົງ 
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ແລະ ຊືີ່ສຽງຂອງທະນາຄານ. ປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງເສີມການ
ຕະຫຼາດແມ່ນສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາໃນທິດທາງດຽວກັນ ເຊິີ່ງສອດຄ້ອງກັບ
ຜົນການສຶກສາຂອງ Ruankaew (2007) ທີີ່ໄດ້ສຶກສາປັດ
ໄຈທີີ່ມີຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການຈາກທະນາ 
ຄານພານິດຂອງນັກສຶກສາສາຍສັງຄົມ ມະຫາວິທະຍາໄລ
ຊຽງໃໝ່  ໂດຍຜົນການສຶກສາພົບວ່າ ປັດໄຈດ້ານການ
ສົົ່ງເສີມການຕະຫຼາດມີຜົນຕໍໍ່ການເລືອກໃຊ້ບໍລິການຈາກ
ທະນາຄານ ເນືີ່ອງຈາກທະນາຄານຄວນມີການແຈກຂອງທີີ່
ລະລຶກ ໃນໂອກາດພິເສດໃຫ້ກັບລູກຄ້າ ແລະ ຄວນມີການ
ກຽງຂອງແຈກໃຫ້ພຽງພໍກັບຈ ານວນລູກຄ້າທີີ່ມາໃຊ້
ບໍລິການ ເຊິີ່ງສອດຄ້ອງກັບ Thiphayot (2014) ທີີ່ກ່າວ
ວ່າປັດໄຈດ້ານກາສົົ່ງເສີີ່ມການຕະຫຼາດມີອິດທິພົນຕໍໍ່ການ
ຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການດ າເນີນທຸລະກ າທາງການເງິນ
ຜ່ານສືີ່ອອນລາຍນ໌ ທັງໃນດ້ານການໂຄສະນາ ແລະ ການ
ປະຊາສ າພັນ ຜ່ານສືີ່ຕ່າງໆ ເຊັົ່ນ ໂທລະທັດ,ວິທະຍຸ ແລະ 
ອິນເຕີເນັດ ເປັນຕົັ້ນ. ການສົົ່ງເສີີ່ມການຕະຫຼາດເຊັົ່ນ ການ
ແຈກຂອງ, ການຮ່ວມລຸ້ນລາງວັນ ແລະ ການແຈ້ງຂ່າວສານ
ຂອງການໃຫ້ບໍລິການ. 
5. ສະຫຼຼຸບ 

ໃນການ ວິເຄາະດ້ວຍສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ 
(Multiple-regression) ດ້ວຍວິທີກ າລັງສອງນ້ອຍສຸດ
ນັັ້ນພົບວ່າ ປັດໄຈສ່ວນບຸກຄົນນັັ້ນມີພຽງລະດັບການສຶກສາ 
ແລະລາຍໄດ້ທີີ່ສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການ
ແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາຄານທຸລະ
ກິດ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01, ໃນຄະນະ
ທີີ່ປັດໄຈດ້ານພຶດຕິກ ານັັ້ນບໍໍ່ມີປັດໄຈໃດທີີ່ສົງ່ຜົນຕໍໍ່ລະດັບ
ການຕັດສິນໃຈ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  
0.05. ສ່ວນປັດໄຈດ້ານການຕະຫຼາດນັັ້ນມີພຽງປັດໄຈດ້ານ
ຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍທີີ່ບໍໍ່ມີຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
ໂດຍປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງ
ເສີີ່ມການຕະຫຼາດສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ລະດັບການຕັດສິນໃຈ ດ້ວຍ
ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 ໃນຂະນະທີີ່ປັດໄຈ
ດ້ານລາຄາສົົ່ງຜົນທີີ່ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. 
ໂດຍປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງເສີີ່ມການຕະຫຼາດສົົ່ງຜົນຕໍໍ່ການ
ຕັດສິນໃຈເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາຫຼາຍທີີ່ສຸດ, 
ຮອງລົງມາແມ່ນປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ ແລະ ປັດໄຈດ້ານ
ລາຍໄດ້ຂອງລູກຄ້າ ດ້ວຍລະດັບຄວາມສ າຄັນ 0.01. ສ າ 
ລັບປັດໄຈດ້ານລາຄາມີຜົນຕໍໍ່ລະດັບການຕັດສິນໃຈເລືອກ
ໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງທະນາ 
ຄານທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05 ແລະ 

ສົົ່ງຜົນກະທົບນ້ອຍທີີ່ສຸດແມ່ນລະດັບການສຶກສາ ໂດຍມີ
ຄວາມສ າພັນໃນທິດທາງດຽວກັນກັບລະດັບການຕັດສິນໃຈ
ເລືອກໃຊ້ບໍລິການແລກປ່ຽນເງິນຕາກັບໜ່ວຍບໍລິການຂອງ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ທີລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 
0.01. 

ໃນການວິເຄາະດ້ວຍ Multiple-regression ນັັ້ນ
ຈະບໍໍ່ສາມາດປະມານຄ່າຕົວປ່ຽນທີີ່ມີຫຼາຍທາງເລືອກໄດ້ 
ເຮັດໃຫ້ຜົນການວິເຄາະອາດຂາດເຄືີ່ອນຈາກພາກປະຕິບັດ
ຕົວຈິງຫຼາຍ. ສະນັັ້ນ, ຜູ້ທີີ່ຈະສຶກສາໃນຄັັ້ງຕໍໍ່ໄປຖ້າຈະສຶກສາ
ໃນຫົວຂໍໍ້ດັົ່ ງຄວນໃຊ້ແບບຈ າລອງການຖົດຖອຍແບບ 
multinomial Logistics Regression ຫຼື ໃຊ້ຂໍໍ້ມູນແບບ 
Cross-section ມາວິເຄາະ. 
6. ຂໍໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົັ້າ ໃນນາມຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂໍປະຕິ 
ຍານຕົນວ່າ ຂໍໍ້ມູນທັງໝົດ ທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການ
ດັົ່ງກ່າວນີັ້  ແມ່ນບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດ ກັບ
ພາກສ່ວນໃດ ແລະ ບໍໍ່ໄດ້ເອືັ້ອປະໂຫຍດ ໃຫ້ກັບພາກສ່ວນ
ໃດພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜຶີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົັ້າ ມີຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1: ຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸຄູນ 
Dependent Variable: Decision Coefficients t Sig. 

In
d

ep
en

d
en

t 
V

a
ri

a
b

le
s 

Cons. 0.611 2.036* 0.043 

Age -0.016 -0.705 0.482 

Job   

Agri/Workers -0.144 -0.945 0.346 

Business/Trade -0.246 -1.701 0.090 

Staff -0.262 -1.854 0.065 

Education 0.113 4.386** 0.000 

Income 0.165 4.951** 0.000 

HL -0.009 -0.457 0.648 

Frequency 0.064 1.844 0.067 

Products 0.258 3.915** 0.000 

Price 0.131 2.614* 0.010 

Distribution -0.043 -0.762 0.447 

Promotions 0.293 5.218* 0.000 

N 246 

F-Test 17.821 

Sig. 0 

R-Square 0.479 

Durbin-Watson 1.865 

 

 


