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ບດົຄດັຫຍ ໍ້ 
 ການຄົົ້ນຄວູ້າມ ຈຸດປະສົງຄື: 1) ສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານ
ລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ພາຍໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມ
ໄຊ. 2) ບັນຫາໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການ
ທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ພາຍໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ. ກຸ່ມຕົວຢູ່າງໃນການສຶກສາ 
ຈໍານວນ 240 ຄົນ ຈາກຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນ ໂດຍໃຊູ້ແບບສອບຖາມເປັນ
ເຄືີ່ອງມືໃນການລວບລວມຂ ໍ້ມ ນ ແລະ ສະຖິຕິທ ີ່ໃຊູ້ໃນການວິເຄາະຄືຄວາມຖ ີ່, ສ່ວນຮູ້ອຍ, 

ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ໃຊູ້ສົມຜົນຖົດຖອຍພະຫຸພົດ ໃນການວິເຄາະຂ ໍ້
ມ ນຈາການສໍາຫຼວດ.  

 ຜົນການຄົົ້ນຄວູ້າພົບວ່າ ປັດໄຈໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຂອງ
ຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນ ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໃຫູ້
ຄວາມສໍາຄັນໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດູ້ວຍຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.18 ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.56 ແລະ ການຊໍາລະອາ
ກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທ ີ່ສຸດ ດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.44 ແລະ ຄ່າ
ຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.62 ໂດຍປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ປະກອບມ 5  ປັດໄຈ ຄື: ປັດໄຈດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນລະບົບອອນລາຍ, ປັດໄຈ
ດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ປັດໄຈດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ, 

ປັດໄຈດູ້ານທັດສະນະຄະຕິ ແລະ ປັດໄຈດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງ ໂດຍປັດໄຈດັົ່ງກ່າວ 

ມ ຄວາມສໍາພັນທາງບວກຕ ໍ່ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການ 

ທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນ ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນ
ທາງສະຖິຕິ 0.05. 

 ບັນຫາໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນຄານ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ເປັນ
ນິຕິບຸກຄົນ ດໍາເນ ນທຸລະກິດຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໂດຍລວມຢ ູ່ໃນດັບປານກາງ  
ດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 2.79 ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.91 ເຊິີ່ງມາຈາກ
ບັນຫາການຂາດຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວກັບກົດໝາຍສ່ວຍສາອາກອນ, ບັນຫາການຂາດຄວາມຮ ູ້-
ຄວາມເຂົົ້າໃຈການນໍາໃຊູ້ລະບົບແຈູ້ງ-ມອບອາກອນ ຜ່ານລະບົບທະນາຄານ, ບັນຫາການ
ເກ ດຂ ໍ້ຜິດພາດລະຫວ່າງການປະກອບຂ ໍ້ມ ນໃສ່ໃບແຈູ້ງອາກອນ, ບັນຫາການຢ້ານຖືກ
ກວດກາພາຍຫັຼງ, ບັນຫາຂັົ້ນຕອນການຂ ອະນຸມັດ ແລະ ການແຈູ້ງອາກອນຊໍໍ້າຊູ້ອນ ເຮັດ
ໃຫູ້ມ ຄວາມຊັກຊູ້າ ຕາມລໍາດັບ. 

ຄໍາສັບສໍາຄັນ: ຜ ູ້ປະກອບການ, ການຊໍາລະອາກອນ, ບັນຫາການຊໍາລະອາກອນ. 
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ABSTRACT  

 The purposes of the study were: 1) to investigate factors 

affecting tax payment through the commercial bank system; and 

2) to study the problems of tax payment through the commercial 

bank system of entrepreneurs in Xay district (Oudomxay 

province). The research sample was 240 people from Legal 

entity entrepreneurs, collected using questionnaires as the data 

collection instrument, and the statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Multiple linear regression was used to analyze cross-sectional 

data for the study. In addition, interview a tax officer about the 

problem of tax payment through the business banking system of 

entrepreneurs in Xay district (Oudomxay province). 

 The results found that the factors of tax payment through 

the commercial bank system of entrepreneurs in Xay district 

(Oudomxay province) were at a very important level (4.18 and 

S.D. = 0.56), and the factors of tax payment through the 

commercial bank system of entrepreneurs in Xay district 

(Oudomxay province) were at an extremely important level 

(4.44 and S.D. = 0.62). The factors affecting tax payment 

through the commercial bank system of entrepreneurs in Xay 

district (Oudomxay province) consist of five factors such as 

online trust, technological infrastructure, tax filing regulations, 

attitude, and perceived risk. These factors have a positive 

relationship with tax payment through the commercial bank 

system of entrepreneurs in Xay district (Oudomxay province) at 

a significant level of 0.05. 

 The level of problems in tax payment through the 

commercial bank system in Xay district (Oudomxay province) 

was at a moderate level (2.79 and S.D. =0.91) and consisted of 

problems such as the lack of knowledge about tax laws, the lack 

of knowledge and understanding of tax filing and tax payment 

through the commercial bank system, the error side during 

system filing, being afraid to be checked later, and the complex 

approval and filing process. 

Keywords: Entrepreneurs, tax payment, problem of tax 

payment. 
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1. ພາກສະເໜ  
 ໃນປັດຈຸບັນ, ການແຈູ້ງເສຍອາກອນຂອງບຸກຄົນ, 

ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັົ້ງ ລວມທັງຊາວຕ່າງປະເທດ ທ ີ່
ມ ພັນທະຕູ້ອງເສຍອາກອນ ຫຼື ພັນທະອືີ່ນໆ ຕາມທ ີ່ກໍານົດ
ໄວູ້ໃນກົດໝາຍສ່ວຍສາອາກອນຂອງ ສປປ ລາວ ແມ່ນ
ຕູ້ອງໄດູ້ແຈູ້ງຜ່ານລະບົບເອເລັກໂຕຼນິກແບບອອນລາຍດູ້ວຍ
ຕົນເອງ ຫຼື ແຈູ້ງຜ່ານປູ່ອງບ ລິການຂອງສ່ວຍສາອາກອນ 
ແລະ ການຊໍາລະອາກອນ ຕູ້ອງຊໍາລະຜ່ານລະບົບທະນາຄານ 
ຫຼື ປູ່ອງບ ລິການຂອງຄັງເງິນ. ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານ
ລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດ ແມ່ນກົນໄກຄຸູ້ມຄອງການຊໍາລະ
ອາກອນແບບທັນສະໄໝ ເຊິີ່ງສາມາດຊໍາລະເງິນຜ່ານຊ່ອງ
ທາງອອນລາຍດູ້ວຍຕົນເອງ ໂດຍຜ່ານລະບົບ Easy-Tax, 

ປູ່ອງບ ລິການຂອງທະນາຄານທຸລະກິດ ຫຼື ຜ່ານເຄືີ່ອງເອ
ເລັກໂຕຼນິກຂອງທະນາຄານ. ເພືີ່ອແນ່ໃສ່ສູ້າງເງືີ່ອນໄຂ
ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້ແກ່ຜ ູ້ເສຍອາກອນ ມ ຄວາມ 

ປອດໄພ, ທັນສະໄໝ, ໂປູ່ງໃສ ແລະ ຮັບປະກັນການຄຸູ້ມ
ຄອງລາຍຮັບເຂົົ້າງົບປະມານແຫຼ່ງລັດ ໃຫູ້ຖືກຕູ້ອງຄົບຖູ້ວນ 

ແລະ ທັນຕາມກໍານົດເວລາ. ການແຈູ້ງມອບອາກອນແບບ
ທັນສະໄໝຜ ູ້ເສຍອາກອນບ ໍ່ຈໍາເປັນຕູ້ອງເຂົົ້າໄປຫູ້ອງການ
ສ່ວຍສາອາກອນ ເຊິີ່ງສາມາດປະຕິບັດການແຈູ້ງອາກອນ 
ແລະ ຊໍາລະເງິນອາກອນເຂົົ້າງົບປະມານແຫ່ງລັດໄດູ້ໂດຍກົງ 
ຜ່ານບັນຊ ເງິນຝາກຂອງຕົນທ ີ່ເປີດໄວູ້ຢ ູ່ນໍາທະນາຄານທຸລະ
ກິດ ໂດຍການນໍາໃຊູ້ລະບົບອິນເຕ ເນັດແບັງຄິງ (Internet 

Banking),  ໂທ ລ ະສັ ບມື ຖື  (Mobile Banking), ຕ ູ້
ຖອນເງິນ (ATM), ປູ່ອງບ ລິການ (Counter Service). 

ກະຊວງການເງິນກ ໍ່ຄື ລັດຖະບານແຫ່ງ ສປປ ລາວ ໄດູ້ມອບ
ໃຫູ້ກົມສ່ວຍສາອາກອນ, ຄັງເງິນແຫ່ງຊາດ, ສ ນເຕັກໂນໂລ
ຊ ຂ ໍ້ມ ນຂ່າວສານທາງການເງິນ ແລະ ທະນາຄານທຸລະກິດ 
ໂດຍການປະສານສົມທົບກັບພາກສ່ວນທ ີ່ກ່ຽວຂູ້ອງ ລວມ
ທັງຜ ູ້ເສຍອາກອນ ເພືີ່ອຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດການຫັນເປັນທັນ
ສະໄໝ ໃນການຄຸູ້ມຄອງການເງິນແຫ່ງລັດ ໃຫູ້ໄດູ້ຮັບຜົນ 

ສໍາເລັດຕາມລະດັບຄາດໝາຍ ໂດຍການສູ້າງກົນໄກການ
ປະສານສົມທົບ ແລະ ປຶກສາຫາລື ຊອກຫາວິທ ແກູ້ໄຂ ຫຼື 
ນໍາສະເໜ ຂ ຊ ົ້ທິດຊ ົ້ນໍາຈາກຂັົ້ນເທິງຢູ່າງທັນການ ກ່ຽວກັບ

ບັນຫາການຄຸູ້ມຄອງ ແລະ ນໍາໃຊູ້ລະບົບຊໍາລະອາກອນແບບ
ທັນສະໄໝ( Ministry of Finance Lao PDR, 2016). 

 ໃນວາລະແຫ່ງຊາດວ່າດູ້ວຍການແກູ້ໄຂຄວາມຫຍຸງ
ຍາກທາງດູ້ານເສດຖະກິດ-ການເງິນ (2021-2023) ໄດູ້
ກໍານົດໃຫູ້ກະຊວງການເງິນ ແລະ ຂະແໜງການເງິນຂັົ້ນ
ທູ້ອງຖິີ່ນ ດໍາເນ ນການຈັດຕັົ້ງປະຕິບັດຄຸູ້ມຄອງວຽກງານ
ການເງິນຢູ່າງມ ຈຸດສຸມ ເພືີ່ອສູ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃນການ
ຄຸູ້ມຄອງເກັບລາຍຮັບເຂົົ້າງົບປະມານແຫ່ງລັດ ແລະ ຄຸູ້ມ
ຄອງລາຍຈ່າຍຢູ່າງປະຫຍັດ  ໂດຍການຫັນການຄຸູ້ມຄອງ
ວຽກງານການເງິນໃຫູ້ເປັນທັນສະໄໝ ໂດຍການນໍາໃຊູ້
ລະບົບດ ຈ ຕັອນ ເພືີ່ອຮັບປະກັນການເກັບລາຍຮັບໃຫູ້ຄົບ
ຖູ້ວນ, ສະກັດກັົ້ນການຮົົ່ວໄຫຼ ໄປພູ້ອມກັບການຂະຫຍາຍ
ຖານລາຍຮັບໃໝ່ທ ີ່ຍັງມ ທ່າແຮງ, ປັບປຸງນິຕິກໍາ, ກົນໄກ
ການບ ລິການ ແລະ ສູ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃຫູ້ແກ່ບຸກຄະລາ
ກອນໃຫູ້ມ ຄຸນນະພາບ ແລະ ມ ປະສິດທິພາບ ຄື: 1)ທົບ
ທວນນະໂຍບາຍ, ປັບປຸງນິຕິກໍາ ແລະ ບັງຄັບໃຊູ້ກົດໝາຍ 

ແລະ ວິໄນທາງການເງິນ ຢູ່າງເຄັົ່ງຄັດ ເພືີ່ອຮັບປະກັນທຸກ
ແຫຼ່ ງລາຍຮັບລວມສ ນ , ດຶງດ ດ ເອົາການລົງທຶນຈາກ
ຕ່າງປະເທດ ແລະ ສົົ່ງເສ ມການຜະລິດ ແລະ ການບ ລິການ, 

ສູ້າງຖານລາຍຮັບໃໝ່ ແລະ ໝັົ້ນຄົງ, ແບ່ງຂັົ້ນຄຸູ້ມຄອງລາຍ
ຮັບຢູ່າງຈະແຈູ້ງ ລະຫວ່າງສ ນກາງ ແລະ ທູ້ອງຖິີ່ນ, 2) ປະຕິ
ຮ ບກົນໄກການຄຸູ້ມຄອງລາຍຮັບງົບປະມານ  ໂດຍການ
ປັບປຸງ ແລະ ຂະຫຍາຍລະບົບຄຸູ້ມຄອງລາຍຮັບແບບທັນສະໄ
ໝ ທ ີ່ພັດທະນາສໍາເລັດແລູ້ວ ແລະ ນໍາໃຊູ້ໃນປະຈຸບັນ ເພືີ່ອ
ຄຸູ້ມຄອງລາຍຮັບງົບປະມານແຫ່ງລັດ ເຂົົ້າລະບົບລວມສ ນ 

ເຊັົ່ນ: Acicuda, TaxRIS, Easy Tax, Smart Tax, 3)

ອັດຊ່ອງຫວ່າງການຮົົ່ວໄຫຼຂອງລາຍຮັບງົບປະມານ ເພືີ່ອ
ຮັບປະກັນການເກັບລາຍຮັບໃຫູ້ຄົບຖູ້ວນຕາມກົດໝາຍ, 4) 

ປະຕິຮ ບກົງຈັກ, ບຸກຄະລາກອນ, ສູ້າງຄວາມເຂັົ້ມແຂງ ເພືີ່ອ
ກົງຈັກການຈັດຕັົ້ງໃຫູ້ກະທັດຮັດ  ແລະ ມ ປະສິດທິພາບ 

(Ministry of Planning and Investment, 2021). 

 ນັບແຕ່ໃນປີ 2019 ສ່ວຍສາອາກອນປະຈໍາແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ໄດູ້ເລ ີ່ມນໍາໃຊູ້ ລະບົບ TaxRIS ເຂົົ້າໃນການຄຸູ້ມ
ຄອງຖານຂ ໍ້ມ ນລາຍຮັບສ່ວຍສາອາກອນ  ສະເພາະຢ ູ່ຂັົ້ນ
ແຂວງ ສ່ວນບັນດາສ່ວຍສາອາກອນປະຈໍາເມືອງຍັງບ ໍ່ທັນໄດູ້
ນໍາໃຊູ້. ດູ້ານວຽກງານຄຸູ້ມຄອງຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດ ໃນປີ 
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2019 ທົົ່ວແຂວງມ ຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດທ ີ່ຂືົ້ນທະບຽນ
ອາກອນ ມ ຈໍານວນທັງໝົດ 3,581 ຫົວໜ່ວຍ  ເຊິີ່ງຂັົ້ນ
ແຂວງຄຸູ້ມຄອງມ  225 ຫົວໜ່ວຍ ແລະ ຂັົ້ນເມືອງມ  3,356 

ຫົວໜ່ວຍ ເຊິີ່ງການຄຸູ້ມຄອງການເກັບລາຍຮັບສ່ວຍສາ
ອາກອນ  ໃນ ປີ  2019 ສາມາດປະຕິບັ ດໄດູ້ທັ ງໝົ ດ 

114,255,581,043 ກ ບ ເທົົ່າກັບ 107.49% ຂອງແຜນ 

ການປີ ໂດຍມ ຫົວໜ່ວຍແຈູ້ງມອບຜ່ານລະບົບທະນາຄານ
ພຽງ 44 ຫົວໜ່ວຍ ກວມພຽງ 19.55% ຂອງຫົວໜ່ວຍ
ແຂວງຄຸູ້ມຄອງທັງໝົດ, ຈໍານວນເງິນທ ີ່ມອບຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານມ ທັ ງໝົດ  2,177,276,176 ກ ບ  ເທົົ່ າກັບ 

0.02% ຂອງລາຍຮັບທັງໝົດທ ີ່ປະຕິບັດໄດູ້ (Tax office 

of Oudomxay province, 2019).  

 ໃນປີ 2022 ໄດູ້ມ ການຂະຫຍາຍການນໍາໃຊູ້ລະບົບ 

TaxRIS ໃຫູ້ 5 ເມືອງ ພາຍໃນ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໄດູ້ນໍາໃຊູ້
ເຂົົ້າໃນການຄຸູ້ມຄອງລາຍຮັບສ່ວຍສາອາກອນ ແລະ ຍັງສອງ
ເມືອງບ ໍ່ທັນໄດູ້ນໍາໃຊູ້ລະບົບ ຮອດທູ້າຍປີ 2022 ສັງລວມ
ຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດໃນທົົ່ວແຂວງມ ທັງໝົດຈໍານວນ 

3,522 ຫົວໜ່ວຍ, ຂັົ້ນແຂວງຄຸູ້ມຄອງ ຈໍານວນ 634 ຫົວ
ໜ່ວຍ (ລວມທັງອົງການຈັດຕັົ້ງລັດ), ຂັົ້ນເມືອງຄຸູ້ມຄອງ 
ຈໍານວນ 2,888 ຫົວໜ່ວຍ (ລວມທັງອົງການຈັດຕັົ້ງລັດ) 

ໄດູ້ຫັນເອົາຂ ໍ້ມ ນຫົວໜ່ວຍວິສາຫະກິດເຂົົ້າໃນລະບົບ 

TaxRIS ໄດູ້ທັງໝົດຈໍານວນ 3,262 ຫົວໜ່ວຍ ກວມເອົາ 
92.62% ຂອງຫົວໜ່ວຍທັງໝົດໃນທົົ່ວແຂວງ, ຂັົ້ນແຂວງ
ຄຸູ້ມຄອງ ຈໍານວນ 634 ຫົວໜ່ວຍ, ຂັົ້ນເມືອງຄຸູ້ມຄອງ ຈໍາ 
ນວນ 2.628 ຫົວໜ່ວຍ ແລະ ຍັງບ ໍ່ທັນຫັນເຂົົ້າລະບົບ ຈໍາ
ນວນ 260 ຫົວໜ່ວຍ ເປັນຫົວໜ່ວຍທ ີ່ຂືົ້ນກັບເມືອງທ ີ່ຍັງບ ໍ່
ທັນໄດູ້ນໍາໃຊູ້ລະບົບ. ການຄຸູ້ມຄອງລາຍຮັບໃນປີ 2022 ສາ 
ມາດປະຕິບັດໄດູ້ທັງໝົດ ຈໍານວນ 164,741,950,842 ກ ບ 

ກວມ 124.44% ຂອງແຜນການປີທ ີ່ສະພາຮັບຮອງ, ທຽບ 

ໃສ່ປີຜ່ານມາເທົົ່າກັບ 117.21%, ສະພາບການແຈູ້ງ-ມອບ
ອາກອນຜ່ານລະບົບ ໃນຈໍານວນຫົວໜ່ວຍທ ີ່ມ ຢ ູ່ໃນລະບົບ
ທັງໝົດ 3,262 ຫົວໜ່ວຍ ມ ຫົວໜ່ວຍແຈູ້ງ-ມອບຜ່ານ
ລະບົບທັງໝົດຈໍານວນ 2,196 ຫົວໜ່ວຍ ກວມ 67.32% 

ຂອງຫົວໜ່ວຍທ ີ່ຢ ູ່ໃນລະບົບທັງໝົດ ໃນນ ົ້: ຫົວໜ່ວຍແຈູ້ງ 
0 ຈໍານວນ 128 ຫົວໜ່ວຍ ກວມເອົາ 3.93%, ແຈູ້ງມອບ
ອາກອນຈໍານວນ 2,068 ຫົວໜ່ວຍ ໃນນ ົ້ ແຈູ້ງຜ່ານ ເຄົາເຕ 

ບ ລິການ 1,716 ຫົວໜ່ວຍ, ແຈູ້ງຜ່ານອິນເຕ ເນັດ 352 ຫົວ
ໜ່ວຍ, ຫົວໜ່ວຍທ ີ່ບ ໍ່ແຈູ້ງ 1,066 ຫົວໜ່ວຍ, ໃນນ ົ້ ຫົວ 

ໜ່ວຍບ ໍ່ແຈູ້ງມອບຈໍານວນ 116 ຫົວໜ່ວຍ, ຫົວໜ່ວຍທ ີ່ມ 
ລາຍຮັບຕໍ່ໍາກວ່າ 50 ລູ້ານລົງມາມ ຈໍານວນ 950 ຫົວໜ່ວຍ 

(Tax office of Oudomxay province, 2022).  

 ດັົ່ງນັົ້ນ, ຜ ູ້ສຶກສາຈຶີ່ງສົນໃຈທ ີ່ຈະສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງ
ຜົນຕ ໍ່ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດ 

ແລະ ບັນຫາໃນການແຈູ້ງ-ມອບອາກອນຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານ ເຊິີ່ງຮັບຮ ູ້ເຖິງປັດໄຈ ແລະ ບັນຫາທ ີ່ແທູ້ຈິງ ເພືີ່ອ
ນໍາໄປສ ່ການປັບປຸງລະບຽບການຄຸູ້ມຄອງຈັດເກັບອາກອນ 

ແລະ ຂັົ້ນຕອນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ
ທຸລະກິດ ໃຫູ້ມ ຄວາມສະດວກ, ຄວາມປູ່ອດໄພ, ທັນສະໄ
ໝ, ໂປູ່ງໃສ ແລະ ຮັບປະກັນການຄຸູ້ມຄອງລາຍຮັບເຂົົ້າງົບ 

ປະມານແຫຼ່ງລັດໃຫູ້ຖືກຕູ້ອງຄົບຖູ້ວນ  ແລະ ທັນຕາມກໍາ 
ນົດເວລາ ເຊິີ່ງເປັນມາດຕະການແກູ້ໄຂຄວາມຫຍຸູ້ງຍາກທາງ
ດູ້ານເສດຖະກິດ-ການເງິນ ທ ີ່ໄດູ້ກໍານົດໄວູ້ໃນວາລະແຫ່ງ
ຊາດ (2021-2023)  ແລະ ເພືີ່ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້
ແກ່ຜ ູ້ ເສຍອາກອນ  ໃຫູ້ເກ ດມ ຄວາມພ ໃຈໃນການໃຊູ້
ບ ລິການແຈູ້ງອາກອນແບບ Online ແລະ ຊໍາລະອາກອນ
ຜ່ານລະບົບເອເລັກໂຕຣນິກຂອງທະນາຄານ ລວມທັງເປັນ
ປະໂຫຍດຕ ໍ່ການບ ລິຫານການຄຸູ້ມຄອງເກັບລາຍຮັບສ່ວຍ
ສາອາກອນ ໃນອະນາຄົດ. 

 ຈຸດປະສົງຂອງການຄົົ້ນຄວູ້າ ຄື: 1)ສຶກສາປັດໄຈທ ີ່
ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້
ປະກອບການທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ພາຍໃນເມືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ . 2) ບັນຫາໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານທຸລະກິດຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ 

ຢ ູ່ພາຍໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ. 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວິທ ການ 

 ໃນການຄົົ້ນຄວູ້າຄັົ້ງນ ົ້ແມ່ນການສຶກສາແບບປະລິ 
ມານ ເຊິີ່ງຂ ໍ້ມ ນທ ີ່ໃຊູ້ເຂົົ້າໃນການຄົົ້ນຄວູ້າມາຈາກແບບ
ສອມຖາມ ຜ ູ້ປະກອບການ ທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດຢ ູ່ພາຍໃນ
ເມືອງໄຊ, ແຂວງອຸດົມໄຊ ໂດຍປະກອບມ ຂັົ້ນຕອນໃນການ
ສູ້າງເຄືີ່ອງມືໃນການຄົົ້ນຄວູ້າ, ການເກັບລວມລວມຂ ໍ້ມ ນ, 

ແບບຈໍາລອງທ ີ່ໃຊູ້ໃນການສຶກສາ ແລະ ວິທ ວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນ. 

2.1   ເຄືີ່ອງມືໃນການຄົົ້ນຄວູ້າ 
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 ເຄືີ່ອງມືທ ີ່ຈະໃຊູ້ເຂົົ້າໃນການຄົົ້ນຄວູ້າຄັົ້ງນ ົ້ແມ່ນແບບ
ສອມຖາມ ເຊິີ່ງປະກອບມ  3 ພາກສ່ວນ ຄື: ລະດັບຄວາມ
ສໍາຄັນຂອງປັດໄຈໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານ, ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງການຊໍາລະອາກອນ
ຜ່ານລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດຂອງຜ ູ້ປະກອບການ, ລະດັບ
ບັນຫາໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານທຸລະ
ກິດ ໃນມ ນມອງຂອງຜ ູ້ປະກອບການ ທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່
ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ.  
 ການສູ້າງເຄືີ່ອງມືໃນການຄົົ້ນຄວູ້າ ໄດູ້ອ ງໃສ່ກົດໜ
າຍດູ້ວຍການຄຸູ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ  ສປປ ລາວ ຂອງ 
National Assembly of Lao PDR (2019), ກົດໜາຍ
ວ່າດູ້ວຍລະບົບການຊໍາລະເງິນ ສປປ ລາວ ຂອງ National 

Assembly of Lao PDR (2 0 1 7 ) , ຫຼັ ກ ກ ານ ເກັ ບ
ອາກອນຂອງ Adam Smith(1776), ແນວຄິດການຄຸູ້ມ
ຄ ອ ງກ ານ ເກັ ບ ສ່ ວ ຍ ສ າ ອ າກ ອ ນ ຂ ອ ງ  Nakorn 

Yimsiriwattana.(2005). ແນວຄິດກ່ຽວກັບທິດສະດ  
ການກະທໍ າດູ້ວຍ ເຫດຜົນ  ຂອງ Ajzen & Fishbein 

(1980), ທິດສະດ ຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນກັບເຕັກໂນໂລຢີ  ແລະ 
ເເນວຄິດຄວາມປອດໄພ ຂອງ Novabizz (2022), ທິດສະ
ດ ແບບຈໍາລອງການຍອມຮັບເຕັກໂນໂລຊ  ຂອງ Davis 

(1989), ແນວຄິດອົງປະກອບພືົ້ນຖານຂອງນະວັດຕະກໍາ
ທາງການເງິນໃນດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລ
ຊ  ຂອງ Pornchai Chunhachinda (2017). 

2.2    ກາ ນເກັບກໍາລວບລວມຂ ໍ້ມ ນ 

  ກຸ່ມຜ ູ້ຄົົ້ນຄູ້ວາໄດູ້ລົງເກັບກໍາຂ ໍ້ມ ນດູ້ວຍຕົນເອງ ໂດຍ
ແຈກຢາຍແບບສອບຖາມໃຫູ້ຜ ູ້ປະກອບການ  ທ ີ່ດໍາເນ ນ
ທຸລະກິດ ຢ ູ່ພາຍໃນເມືອງໄຊ ແຂວອຸດົມໄຊ ທັງໝົດທ ີ່ມ 
ສະຖິຕິຢ ູ່ໃນລະບົບ Tax Ris ທ ີ່ຢ ູ່ຂັົ້ນຄຸູ້ມຄອງຂອງສ່ວຍສາ
ກອນປະຈໍາແຂວງ ຈໍານວນ ທັງໝົດ  240 ຄົນ ໂດຍລວບ 

ລວມຂ ໍ້ມ ນຈາກຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ລະອາກອນຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານທຸລະກິດ ຈໍານວນ 209 ຄົນ. ການຕອບແບບ
ສອບຖາມແມ່ນໃຫູ້ໄປຕາມຄວາມເປັນຈິງ. ຫຼັງຈາກຜ ູ້ປະ 
ກອບການຕອບແລູ້ວ ເກັບລວບລວມຂ ໍ້ມ ນຢູ່າງເປັນລະບົບ 

ລວມທັງກວດກາຄວາມຖືກຕູ້ອງ ແລະ ຄົບຖູ້ວນ ແລູ້ວມາ

ປ້ອນຂ ໍ້ມ ນເຂົົ້າໂປແກຣມ  SPSS ເພືີ່ອດໍາເນ ນການວິເຄາະ 

ແລະ ແປຜົນການຄົົ້ນຄວູ້າ. 

 

2.3    ແບບຈໍາລອງທ ີ່ໃຊູ້ເຂົົ້າໃນການສຶກສາ 
 ແບບຈໍາລອງທ ີ່ໃຊູ້ການສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການ
ຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການ 

ທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໄດູ້ນໍາໃຊູ້ສົມ
ຜົນການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ ແລະ ອ ງໃສ່ແບບຈໍາລອງ
ການຄົົ້ນຄວູ້າຂອງ  Jiyada KEAWTAN (2014) ແລະ 

Jurairat Kruntkan (2015) ໄດູ້ດັົ່ງນ ົ້: 
uXXXXXXXY


++++++++= 776655443322110 

ໂດຍ  Y  =  ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ 

 X1= ດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ 

       X2= ດູ້ານຮ ບແບບ ແລະ ຂັົ້ນຕອນໃນການແຈູ້ງມອບ
ອາກອນ 

       X3= ດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ   
       X4= ດູ້ານທັດສະນະຄະຕິ 

       X5= ດູ້ານຄູ້ອຍຕາມກຸ່ມອູ້າງອ ງ  

       X6= ດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ 

       X7= ດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖ ີ່ງຄວາມສ່ຽງ  

          =6210 ;.....;;;   ແມ່ນພາລາມິດເຕ ຂອງ
ປະຊາກອນ 

            e


= ຄວາມຄາດເຄືີ່ອນຂອງການປະເມ ນຄ່າ 
2.4  ວິທ ການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນ 

 ການຄົົ້ນຄວູ້າຄັົ້ງນ ົ້ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ 

ເຊິີ່ງປະກອບມ  3 ສ່ວນຄື:  
 ສ່ວນທ  1: ການວິເຄາະລະດັບປັດໃຈໃນການຊໍາ
ລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການ ຢ ູ່
ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ 

ໂດຍໃຊູ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ປະກອບດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າ
ຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ. 

 ສ່ວນທ  2: ການວິເຄາະລະດັບການຊໍາລະອາກອນ
ຜ່ານລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດຂອງຜ ູ້ປະກອບການໃນ
ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ 

ໂດຍໃຊູ້ສະຖິຕິພັນລະນາ ປະກອບດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າ
ຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ. 
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 ສ່ວນທ  3: ການວິເຄາະປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຊໍາລະ
ອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ດໍາ 
ເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ເປັນການວິເຄາະ
ແບບປະລິມານ ໂດຍການວິເຄາະສ່ວນທ  1 ກັບ ສ່ວນທ  2 

ໃນແບບຈໍາລອງສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ ດູ້ວຍ
ວິທ  Stepwise ເຊິີ່ງມ ການກວດສອບສໍາປະສິດສະຫະ
ສໍາພັນແບບເພຍຊັນ (Pearson correlation), ສໍາປະສິດ
ໃນການຕັດສ ນໃຈ (R2 ) ແລະ T-test     . 

 ສ່ວນທ  4: ການວິເຄາະລະດັບບັນຫາໃນການຊໍາລະ
ອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານທຸລະກິດ ໃນມ ນມອງຂອງຜ ູ້
ປະກອບການທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ 

ເປັນການວິເຄາະແບບປະລິມານ  ດູ້ວຍສະຖິຕິພັນລະນາ 
ປະກອບດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍ ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານ.  

3.  ຜົນໄດູ້ຮັບ 

 ຈາກຕາຕະລາງ 1 ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈ
ໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ  ຂອງຜ ູ້
ປະກອບການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນ  ດໍາເນ ນທຸລະກິດ  ຢ ູ່ໃນ
ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ຈໍານວນ 209 ຄົນ ໂດຍລວມປັດ
ໄຈໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ໃຫູ້ຄວາມ
ສໍາຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.18 ແລະ 
ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.56  ເຊິີ່ງການຈັດອັນ
ດັບລະດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ໄປຫານູ້ອຍ  ມາຈາກ: 1) ດູ້ານ
ການຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບ 

ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ; 2)ດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ  
ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທ ີ່ສຸດ ; 3) ດູ້ານຄວາມ
ເຊືີ່ອໝັົ້ນ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນລະດັບ ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ; 4) ດູ້ານກົດ
ລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນລະດັບ ຫຼາຍທ ີ່
ສຸດ; 5) ດູ້ານທັດສະນະຄະຕິ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນລະດັບ ຫຼາຍ
ທ ີ່ສຸດ; 6) ດູ້ານຮ ບແບບ ແລະ ຂັົ້ນຕອນໃນການແຈູ້ງມອບ
ອາກອນ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນລະດັບຫຼາຍ; 7) ດູ້ານຄູ້ອຍຕາມ
ກຸ່ມອູ້າງອ ງ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນລະດັບ ປານກາງ ຕາມລໍາດັບ 
ດັົ່ງຕາຕະລາງ 1. 

 ການໃຫູ້ລະດັບຄວາມສໍາຄັນໃນການຊໍາລະອາກອນ
ຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການ ທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະ
ກິດ ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໂດຍລວມໃຫູ້ຄວາມ
ສໍາຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທ ີ່ສຸດ ດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.44 

ແລະ ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.62 ເຊິີ່ງການຈັດ
ອັນດັບລະດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ໄປຫານູ້ອຍ ມາຈາກ: 1) 

ດູ້ານການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊູ້ງານ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຢ ູ່ລະດັບ
ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ; 2) ດູ້ານການຮັບຮ ູ້ປະໂຫຍດ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນ
ຢ ູ່ລະດັບ ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ; 3)ດູ້ານການຮັບຮ ູ້ຄວາມງ່າຍໃນການ
ໃຊູ້ງານ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນຢ ູ່ລະດັບ ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ ຕາມລໍາດັບ 
ດັົ່ງຕາຕະລາງ 2. 

 ຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນ (Pearson Correlation) 

ຂອງຕົວປູ່ຽນອິດສະຫຼະແຕ່ລະຄ ່  ເຫັນວ່າມ ຄ່ານູ້ອຍກວ່າ 
0.80 ສະແດງວ່າຕົວປູ່ຽນອິດສະຫຼະຂອງສົມຜົນໃນແບບ
ຈໍາລອງຂອງການຄົົ້ນຄວູ້າບ ໍ່ມ ບັນຫາພະຫຸສໍາພັນຂອງຕົວ
ປູ່ຽນອິດສະຫຼະ (Multi-collinearity). ສະນັົ້ົ້ນ, ປັດໄຈ
ດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ  (X1), ດູ້ານຮ ບແບບ 

ແລະ ຂັົ້ນຕອນໃນການແຈູ້ງມອບອາກອນ (X2), ດູ້ານພືົ້ນ 

ຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ  (X3), ດູ້ານທັດສະນະ
ຄະຕິ (X4), ດູ້ານການປະຕິບັດຕາມກຸ່ມອູ້າງອ ງ (X5), ດູ້ານ
ຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ (X6), ດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖ ີ່ງຄວາມສ່ຽງ(X7)  

ໄປປະເມ ນສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບຈໍາລອງສົມຜົນການ 

ຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ ດູ້ວຍວິທ  Stepwise ເຊິີ່ງຜົນການ
ປະເມ ນສົມຜົນການຖົດຖອຍ ພົບວ່າປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່
ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບ
ການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ເມືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ປະກອບມ 5  ປັດໄຈ ຄື: ປັດໄຈດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອ 

ໝັົ້ນ, ປັດໄຈດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ , 
ປັດໄຈດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ, ປັດໄຈດູ້ານທັດ 

ສະນະຄະຕິ ແລະ ປັດໄຈດູ້ານການຮັບຮ ູ້ ເຖິງຄວາມສ່ຽງ 
ໂດຍປັດໄຈດັົ່ງກ່າວ ມ ຄວາມສໍາພັນທາງບວກຕ ໍ່ການຊໍາ
ລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການ ທ ີ່
ເປັນນິຕິບຸກຄົນ ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມ
ໄຊ ໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. ສ່ວນປັດໄຈ
ດູ້ານຮ ບແບບ ແລະ ຂັົ້ນຕອນໃນການແຈູ້ງມອບອາກອນ 
(X2) ແລະ ປັດໄຈດູ້ານການປະຕິບັກຕາມກຸ່ມອູ້າງອ ງ (X5) 

ບ ໍ່ມ ຄວາມສໍາພັນທາງເສັົ້ນຊືີ່ກັບການຊໍາລະອາກອນຜ່ານ
ລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການຢ ູ່ ເມືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ດັົ່ງຕາຕະລາງ 3 ແລະ ຕາຕະລາງ 4. 
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 ການລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງບັນຫາໃນການຊໍາ
ລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການ 

ທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ມ ບັນຫາ
ຢ ູ່ໃນລະດັບປານກາງ ດູ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 2.79 ແລະ 
ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.91 ເຊິີ່ງການຈັດອັນດັບ
ລະດັບຄ່າສະເລ່ຍແຕ່ໃຫຍ່ໄປຫານູ້ອຍ ມາຈາກ:1)ບັນຫາ
ດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວກັບກົດໝາຍສ່ວຍສາອາກອນ ມ 
ບັນຫາຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ  ເຊິີ່ງມາຈາກບັນຫາການຂາດຄວາມ
ຮ ູ້ຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບສິດ  ແລະ ໜູ້າທ ີ່ຂອງຜ ູ້ປະກອບ
ການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນທ ີ່ລະບຸໄວູ້ໃນກົດໝາຍວ່າດູ້ວຍການ
ຄຸູ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ, ຮອງລົງມາແມ່ນດູ້ານຂາດ
ຄວາມຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວກັບການຂ ຫັກ, ຂ ຄືນເງິນອາກອນມ ນ
ຄ່າເພ ີ່ມ ແລະ ບັນຫາສຸດທູ້າຍແມ່ນດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວ
ກັບການລົງລາຍຈ່າຍທ ີ່ບ ໍ່ອານຸຍາດທາງດູ້ານອາກອນ. 2)

ບັນຫາດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈການນໍາໃຊູ້ລະບົບ
ແຈູ້ງ-ມອບອາກອນ ຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ມ ບັນຫາຢ ູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມາຈາກບັນຫາດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້-
ຄວາມເຂົົ້າໃຈວິທ ຄິດໄລ່ອາກອນເພືີ່ອແຈູ້ງ-ມອບອາກອນ
ແບບອອນໄລນ໌ ຜ່ານທະນາຄານທຸລະກິດ, ບັນຫາດູ້ານຂາດ
ຄວາມຮ ູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈການແຈູ້ງອາກອນແບບອອນໄລນ໌ 
ຜ່ານເວບໄຊສ໌  Taxservice.mof.gov.la ແລະ ບັນຫາ
ດູ້ານລືມລະຫັດ USER ຫຼື PASSWORD ໃນການແຈູ້ງ
ອາກອນຜ່ ານເວບໄຊສ໌  Taxservice.mof.gov.la. 3)

ບັນຫາດູ້ານເກ ດຂ ໍ້ຜິດພາດລະຫວ່າງການປະກອບຂ ໍ້ມ ນໃສ່
ໃບແຈູ້ງອາກອນ ມ ບັນຫາຢ ູ່ໃນລະດັບປານກາງ  ເຊິີ່ງມາຈາກ
ການພິມຕົວເລກຈໍານວນເງິນຜິດໃນເວລາອອກໃບແຈູ້ງ
ອາກອນ, ບັນຫາການແຈູ້ງອາກອນຊໍໍ້າຊູ້ອນ ເຮັດໃຫູ້ການ
ລາຍງານຕົວເລກລາຍຮັບຂອງເຈົົ້ົ້າໜູ້າທ ີ່ສ່ວຍສາອາກອນ
ຜິດພາດ ແລະ ບັນຫາການເລືອກຊໍາລະອາກອນຜິດປະເພດ
ຈະຕູ້ອງໄດູ້ໃຫູ້ເຈົົ້າໜູ້າທ ີ່ສ່ວຍສາອາກອນດັດແກູ້ໃຫູ້ . 4)

ບັນຫາດູ້ານຢ້ານຖືກກວດກາພາຍຫຼັງມ ບັນຫາຢ ູ່ໃນລະດັບ
ໜູ້ອຍ ເຊິີ່ງມາຈາກບັນຫາດູ້ານການແຈູ້ງອາກອນຜິດປົກະຕິ 
(ແຈູ້ງຕໍໍ່າ, ແຈູ້ງ 0) ຈະເຮັດໃຫູ້ຖືກກວດກາເອກະສານ ມ 
ບັນຫາຢ ູ່ໃນລະດັບໜູ້ອຍເຊິີ່ ງມາຈາກ ບັນຫາດູ້ານມ 
ອາກອນມ ນຄ່າເພ ີ່ມສົົ້ນເຂົົ້າເພືີ່ອຂ ຫັກ  ຫຼື ຂ ຄືນຈໍານວນ

ຫຼາຍ ມ ໂອກາດຖືກກວດກາ ແລະ ບັນຫາດູ້ານການແຈູ້ງ-
ມອບອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ມ ໂອກາດຖືກກວດ 

ກາໄລ່ລຽງຄືນພາຍຫຼັງ. 5)ອັນດັບສຸດທູ້າຍແມ່ນດູ້ານຂັົ້ນ
ຕອນການຂ ອານຸມັດ ແລະ ການແຈູ້ງອາກອນຊ ໍ້ຊູ້ອນເຮັດ
ໃຫູ້ມ ຄວາມຊັກຊູ້າ ມ ບັນຫາຢ ູ່ໃນລະດັບໜູ້ອຍ ເຊິີ່ງມາຈາກ
ບັນຫາດູ້ານບ ໍ່ໝັົ້ນໃຈໃນສະຖຽນລະພາບຂອງລະບົບການ
ແຈູ້ງອາກອນແບບອອນໄລນ໌, ບັນຫາດູ້ານບ ໍ່ໝັົ້ນໃຈໃນ
ການປະກອບຂ ໍ້ມ ນໃສ່ໃບແຈູ້ງທ ີ່ແຈູ້ງໃນລະບົບອອນໄລນ໌ 
ມ ບັນຫາຢ ູ່ໃນລະດັບໜູ້ອຍ  ແລະ ບັນຫາສຸດທູ້າຍແມ່ນ
ບັນຫາດູ້ານມ ຄວາມກັງວົນໃຈວ່າຂະແໜງສ່ວຍສາອາກອນ
ບ ໍ່ໄດູ້ຮັບຂ ໍ້ມ ນ ການແຈູ້ງ-ມອບອາກອນຜ່ານລະບົບອອນ
ລາຍ ດັົ່ງຕາຕະລາງ  5. 

4.       ວິພາກຜົນ 

 1) ຈາກການສຶກສາພົບວ່າປັດໃຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຊໍາ
ລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່
ເປັນນິຕິບຸກຄົນດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ 

ປະກອບມ  5 ປັດໄຈ ຄື: ປັດໄຈດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ, ປັດ
ໄຈດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ປັດໄຈ
ດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ, ປັດໄຈດູ້ານທັດສະນະ
ຄະຕິ ແລະ ປັດໄຈດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖ ີ່ງຄວາມສ່ຽງ ສອດຄ່ອງ
ກັບການຄົົ້ນຄວູ້າຂອງ Jiyada KEAWTAN (2014) ທ ີ່
ໄດູ້ສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຍອມຮັບລະບົບການຊໍາລະ
ເງິນເອເລັກໂຕຼນິກຜ່ານອຸປະກອນສະມາດໂຟນ: ກ ລະນ ສຶກ
ສາພືົ້ນທ ີ່ກຸງເທບມະຫານະຄອນ ແລະ ປະທຸມທານ  (ໄທ) 

ໃນດູ້ານດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນໃນລະບົບອອນລາຍ ແລະ 
ການຮັບຮ ູ້ຄວາມສ່ຽງ. ການຄົົ້ນຄວູ້າຍັງສອດຄ່ອງກັບ 

Jurairat Kruntkan (2015) ໄດູ້ສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່
ການໃຊູ້ເຄືີ່ອງມືບ ລິຫານຈັດເກັບອາກອນ  ໃນຮ ບແບບ
ການຢ ື່ນແບບ ແລະ ຊໍາລະອາກອນອອນລາຍ (e-filing) 

ຂອງອາກອນລາຍໄດູ້ບຸກຄົນທໍາມະດາ ໃນເຂດກຸງເທບ
ມະຫານະຄອນ (ໄທ) ໃນດູ້ານຄວາມຖືກຕູ້ອງ ແລະ ໜູ້າ
ເຊືີ່ ອຖື  ແ ຕ່ກ ານ ຄົົ້ ນ ຄ ວູ້ າຂ ອ ງ  Jurairat Kruntkan 

(2015) ແຕກຕ່າງໃນດູ້ານຄວາມງ່າຍໃນການໃຊູ້ງານ, ດູ້ານ
ຄວາມປອດໄພກັບລະບົບ, ດູ້ານປະສິດທິພາບຂອງລະບົບ, 

ດູ້ານຄວາມສະດວກ ແລະ ວ່ອງໄວຂອງລະບົບ ແລະ ດູ້ານ
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ໄລຍະເວລາການໃຫູ້ບ ລິການ. ສະນັົ້ນ, ພະແນກການເງິນ 

ແລະ ສ່ວຍສາອາກອນປະຈໍາແຂວງອຸດົມໄຊ  ໃນການ
ສົົ່ງເສ ມໃຫູ້ຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນມາການຊໍາລະ
ອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານເພ ີ່ມຂຶົ້ນຕູ້ອງໃຫູ້ຄວາມ
ສໍາຄັນປັດໄຈດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ, ດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງ
ທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ, 

ດູ້ານທັດສະນະຄະຕິ ແລະ ປັດໄຈດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖິີ່ງຄວາມ
ສ່ຽງ ແລະ ສົົ່ງເສ ມປັດໄຈດັົ່ງກ່າວ ໃຫູ້ຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ເປັນ
ນິຕິບຸກຄົນ ເພືີ່ອເຮັດໃຫູ້ມ ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານເພ ີ່ມຂຶົ້ນ, ນອກຈາກນັົ້ນ ຕູ້ອງໄດູ້ປັບປຸງດູ້ານຮ ບ
ແບບ ແລະ ຂັົ້ນຕອນໃນການແຈູ້ງມອບອາກອນ ລວມທັງ
ສູ້າງໃຫູ້ຜ ູ້ປະກອບການໃຫູ້ເຫັນຄວາມສໍາຄັນໃນການ
ປະຕິບັດການຊໍາລະອາກອນຜ່ານທະນາຄານເພືີ່ອເຮັດໃຫູ້ປັດ
ໄຈດັົ່ງກ່າວສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາ 
ຄານທຸລະກິດ. 

 2) ຈາກການຄົົ້ນຄວູ້າພົບວ່າບັນຫາໃນການຊໍາລະອາ
ກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການ ທ ີ່ດໍາເນ ນ
ທຸລະກິດ  ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ  ມ ບັນຫາຢ ູ່ໃນ
ລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມາຈາກບັນຫາດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວ
ກັບກົດໝາຍສ່ວຍສາອາກອນ, ບັນຫາດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້-
ຄວາມເຂົົ້າໃຈການນໍາໃຊູ້ລະບົບແຈູ້ງ-ມອບອາກອນ ຜ່ານ
ລະບົບທະນາຄານ, ບັນຫາດູ້ານເກ ດຂ ໍ້ຜິດພາດລະຫວ່າງ
ການປະກອບຂ ໍ້ມ ນໃສ່ໃບແຈູ້ງອາກອນ, ບັນຫາດູ້ານຢ້ານ
ຖືກກວດກາພາຍຫຼັງ, ບັນຫາດູ້ານຂັົ້ນຕອນການຂ ອານຸມັດ 

ແລະ ການແຈູ້ງອາກອນຊໍໍ້າຊູ້ອນ ເຮັດໃຫູ້ມ ຄວາມຊັກຊູ້າ. 
ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບ Nichanun CHAWNA (2016) ໄດູ້
ສຶກສາບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກຂອງການຢ ື່ນແບບ ແລະ ການ
ຊໍາລະອາກອນບຸກຄົນທໍາມະດາ ຜ່ານອິນເຕ ເນັດ ໃນສໍານັກ 

ງານສໍາພາກອນພືົ້ນທ ີ່ຊົນບ ລ  1(ໄທ) ໃນບັນຫາໃນການ
ແຈູ້ງມອບອາກອນຜ່ານອິນເຕ ເນັດ, ບັນຫາປະກອບດູ້ວຍ
ບັນຫາຂາດຄວາມຮ ູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກັບລະບົບທາງອິນ
ເຕ ເນັດ, ບັນຫາຄວາມຜິດຜາດລະຫວ່າງການປະກອບຂ ໍ້ມ ນ
ໃສ່ໃບແຈູ້ງມອບ, ບັນຫາຄວາມຮ ູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈກົດໝາຍ
ອາກອນ, ບັນຫາຂັົ້ນຕອນການອະນຸມັດ  ແລະ ການແຈູ້ງ
ມອບຊ ໍ້ຊອນ ແລະ ບັນຫາຢ້ານກວດສອບພາຍຫຼັງ ແຕ່ການ

ຄົົ້ນຄວູ້າຂອງ Nichanun CHAWNA(2016) ມ ບັນຫາ
ຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ. ການຄົົ້ນຄວູ້າແຕກຕ່າງຈາກ Sureetat 

konrattanagul (2000) ໄດູ້ສຶກສາບັນຫາ ແລະ ອຸປະສັກ
ໃນການປະຕິບັດຕາມລະບຽບການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະ 
ບົບທະນາຄານທຸລະກິດ ແລະ ສໍານັກງານສ່ວຍສາອາກອນ 

ໃນດູ້ານ ບຸກຄົນຂອງສໍານັກງານສ່ວຍສາອາກອນບ ໍ່ມ ການ
ປະສານງານ ແລະ ຕິດຕາມດ ແລທະນາຄານທຸລະກິດເມືີ່ອ
ເກ ດມ ບັນຫາໃນການປະຕິບັດລະບຽບ, ທະນາຄານມ ພາລະ
ດູ້ານໃຊູ້ຈ່າຍໃນການປະຕິບັດງານຕາມລະບຽບທ ີ່ກໍານົດ 

ໂດຍບ ໍ່ໄດູ້ຮັບຜົນຕອບແທນ, ຈໍານວນພະນັກງານ  ແລະ 
ຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວກັບອາກອນຂອງພະນັກງານທະນາຄານບ ໍ່ພຽງ 
ພ ສໍາລັບການຊໍາລະອາກອນຜ່ານທະນາຄານ , ຜ ູ້ເສຍອາ 
ກອນມ ຄວາມຮ ູ້ໜູ້ອຍກ່ຽວກັບການຊໍາລະອາກອນຜ່ານ
ທະນາຄານ. ການຄົົ້ນຄວູ້າແຕກຕ່າງຈາກ Sitthivikone 

PHENGSAVAT et al., (2022) ທ ີ່ໄດູ້ສຶກສາບັນຫາ
ທາງການບັນຊ ໃນການຄໍານວນອາກອນລາຍໄດູ້ບຸກຄົນ
ຂອງຜ ູ້ປະກອບການທຸລະກິດໃນເທດສະບານ ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນດູ້ານທຸກໆດູ້ານ. ສະນັົ້ນ, 

ສ່ວຍສາອາກອນປະຈໍາແຂວງ  ຕູ້ອງໄດູ້ເພ ີ່ມທະວ ການ
ປະຊາສໍາພັນ ການບ ລິການໃຫູ້ຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວກັບກົດໝາຍ
ຂອງຂະແໜງສ່ວຍສາອາກອນໃຫ່ຫຼາຍຂຶົ້ນ ໂດຍສະເພາະ
ກົດໝາຍວ່າດູ້ວຍການຄຸູ້ມຄອງສ່ວຍສາອາກອນ, ກົດໝາຍ
ວ່າດູ້ວຍອາກອນມ ນຄ່າເພ ີ່ມ, ກົດໝາຍວ່າດູ້ວຍອາກອນ
ລາຍໄດູ້ ແລະ ກົດໝາຍວ່າດູ້ວຍອາກອນຊົມໃຊູ້ ລວມທັງ
ຮ ບແບບການແຈູ້ງ-ມອບອາກອນຜ່ານທະນາຄານທຸລະກິດ 
ເພືີ່ອໃຫູ້ ບຸກຄົນ, ນິຕິບຸກຄົນ ແລະ ການຈັດຕັົ້ງ ທ ີ່ເປັນຜ ູ້
ປະກອບການ ຫຼື ຜ ູ້ເສຍອາກອນ ຮັບຮ ູ້ເຖິງ ສິດ ແລະ ໜູ້າທ ີ່ 
ໃນການປະຕິບັດພັນທະຂອງຕົນ ແລະ ມ ສະຕິຕ ໍ່ການແຈູ້ງ, 
ການມອບອາກອນ ໃຫູ້ສ ງຂຶົ້ນ. 

5.     ສະຫຼຸບ 

 ປັດໄຈໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ 

ຂອງຜ ູ້ປະກອບການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນ ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່
ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໃຫູ້ຄວາມສໍາຄັນໃນການຊໍາ
ລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ ຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ 
ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບ
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ການທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໃຫູ້
ຄວາມສໍາຄັນຢ ູ່ໃນລະດັບຫຼາຍທ ີ່ສຸດ ໂດຍປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່
ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບ
ການທ ີ່ເປັນນິຕິບຸກຄົນດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ເມືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ປະກອບມ 5  ປັດໄຈ ຄື: ປັດໄຈດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້
ນ, ປັດໄຈດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ປັດ
ໄຈດູ້ ານກົດລະບຽບການແຈູ້ ງອາກອນ , ປັດໄຈດູ້ ານ
ທັດສະນະຄະຕິ ແລະ ປັດໄຈດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງ 
ໂດຍປັດໄຈດັົ່ງກ່າວ ມ ຄວາມສໍາພັນທາງບວກຕ ໍ່ການຊໍາ
ລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານຂອງຜ ູ້ປະກອບການ ທ ີ່
ເປັນນິຕິບຸກຄົນ ດໍາເນ ນທຸລະກິດ ຢ ູ່ ເມືອງໄຊ ແຂວງອຸດົມ
ໄຊ ໃນລະດັບຄວາມສໍາຄັນທາງສະຖິຕິ 0.05. ສ່ວນບັນຫາ
ໃນການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ  ຂອງຜ ູ້
ປະກອບການ ທ ີ່ດໍາເນ ນທຸລະກິດ  ຢ ູ່ໃນເມືອງໄຊ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ ໂດຍລວມມ ບັນຫາຢ ູ່ໃນລະດັບປານກາງ ເຊິີ່ງມາ
ຈາກບັນຫາດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວກັບກົດ ໝາຍສ່ວຍສາ
ອາກອນ, ບັນຫາດູ້ານຂາດຄວາມຮ ູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈການນໍາ
ໃຊູ້ລະບົບແຈູ້ງ-ມອບອາກອນ ຜ່ານລະບົບທະນາຄານ, 
ບັນຫາດູ້ານເກ ດຂ ໍ້ຜິດພາດລະຫວ່າງການປະກອບຂ ໍ້ມ ນໃສ່
ໃບແຈູ້ງອາກອນ, ບັນຫາດູ້ານຢ້ານຖືກກວດກາພາຍຫຼັງ, 
ບັນຫາດູ້ ານຂັົ້ນຕອນການຂ ອານຸມັດ  ແລະ ການແຈູ້ງ
ອາກອນຊໍໍ້າຊູ້ອນເຮັດໃຫູ້ມ ຄວາມຊັກຊູ້າ ຕາມດໍາດັບ. 
6.       ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 
 ຂູ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜ ູ້ຄົົ້ນຄວູ້າຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ  ຂ ໍ້
ມ ນທັງໝົດທ ີ່ມ ໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນ ົ້ ແມ່ນບ ໍ່ມ 
ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດໃດ  ແລະ ບ ໍ່ເອືົ້ອປະໂຫຍດໃຫູ້
ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶີ່ງ, ກ ລະນ ມ ການລະເມ ດ ໃນ
ຮ ບການໃດໜຶີ່ງຂູ້າພະເຈົົ້າມ ຄວາມຍິນດ ທ ີ່ຈະຮັບຜິດຊອບ
ແຕ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ. 
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ຕາຕະລາງ 1: ສະແດງເຖິງຈໍານວນ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຖານ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໃຈໃນການຊໍາລະອາກອນ
ຜ່ານລະບົບທະນາຄານ.  

ລ/ດ ປັດໃຈໃນການຊາໍລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ n X  S.D ລະດັບຄວາມສໍາຄັນ 

1 ດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ 209 4.32 0.75 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

2 ດູ້ານຮ ບແບບ ແລະ ຂັົ້ນຕອນໃນການແຈູ້ງມອບອາກອນ 209 3.85 0.68 ຫຼາຍ 

3 ດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ  209 4.34 0.71 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

4 ດູ້ານທັດສະນະຄະຕິ 209 4.27 0.73 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

5 ດູ້ານຄູ້ອຍຕາມກຸ່ມອູ້າງອ ງ 209 3.59 0.89 ປານກາງ 
6 ດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ 209 4.33 0.63 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

7 ດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງ 209 4.57 0.75 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

 ລວມ 209 4.18 0.56 ຫຼາຍ 

 

ຕາຕະລາງ 2: ສະແດງເຖິງ ຈໍານວນ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຖານ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາຄັນ ຂອງການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບ
ທະນາຄານ.  

ລ/ດ ການຊໍາລະອາກອນຜາ່ນລະບົບທະນາຄານ n X  S.D ລະດັບຄວາມສໍາຄັນ 

1 ການຮັບຮ ູ້ປະໂຫຍດ 209 4.48 0.62 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

2 ການຮັບຮ ູ້ຄວາມງາ່ຍໃນການໃຊູ້ງານ  209 4.30 0.76 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

3 ການຕັົ້ງໃຈໃນການໃຊູ້ງານ 209 4.55 0.73 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

  ລວມ 209 4.44 0.62 ຫຼາຍທ ີ່ສຸດ 

ຕາຕະລາງທ  3: ການກວດສອບບັນຫາສໍາພັນກັນເອງຂອງຕົວປູ່ຽນອິດສະຫຼະ (Multi-collinearity) 

Pearson Correlation X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

X1 (ດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ) 1       

X2 (ດູ້ານຮ ບແບບ ແລະ ຂັົ້ນຕອນການແຈູ້ງມອບອາກອນ) 0.526** 1      

X3 (ດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ ) 
0.490** 

0.595*

* 
1     

https://e-jodil.stou.ac.th/filejodil/14_1_592.pdf
https://e-jodil.stou.ac.th/filejodil/14_1_592.pdf
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X4 (ດູ້ານທັດສະນະຄະຕິ) 
0.325** 

0.459*

* 

0.677*

* 
1    

X5 (ດູ້ານປະຕິບັດຕາມກຸ່ມອູ້າງອ ງ) 
0.209** 

0.401*

* 

0.506*

* 

0.616*

* 
1   

X6 (ດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ) 
0.506** 

0.560*

* 

0.678*

* 

0.695*

* 

0.591*

* 
1  

X7 (ດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງ) 
0.552** 

0.426*

* 

0.609*

* 

0.443*

* 

0.303*

* 

0.714*

* 
1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ຕາຕະລາງ 4: ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸພົດຂອງປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາ 
ຄານ 

                         Coefficientsa (ຄ່າສໍາປະສິດຂອງສົມຜົນພະຍາກອນ)  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 0.765*** 0.205  3.730 0.000 

X6 (ດູ້ານຄວາມເຊືີ່ອໝັົ້ນ) 0.224*** 0.077 0.229 2.916 0.004 

X3 (ດູ້ານພືົ້ນຖານໂຄງລ່າງທາງດູ້ານເຕັກໂນໂລຊ ) 0.225*** 0.059 0.257 3.780 0.000 

X1 (ດູ້ານກົດລະບຽບການແຈູ້ງອາກອນ) 0.117*** 0.044 0.141 2.640 0.009 

X4 (ດູ້ານທັດສະນະຄະຕິ) 0.159*** 0.057 0.189 2.820 0.005 

X7 (ດູ້ານການຮັບຮ ູ້ເຖິງຄວາມສ່ຽງ) 0.118** 0.056 0.142 2.122 0.035 

a. Dependent Variable: Y(ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ) 

 

ຕາຕະລາງ 5: ສະແດງເຖິງ ຈໍານວນ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປູ່ຽນມາດຖານ ແລະ ລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງບັນຫາ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການ ໃນ
ການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ. 

ລ/

ດ 
ບັນຫາການຊໍາລະອາກອນຜ່ານລະບົບທະນາຄານ. n X  S.D ລະດັບຄວາມສໍາຄັນ 

1 ເກ ດຂ ໍ້ຜິດພາດລະຫວ່າງການປະກອບຂ ໍ້ມ ນໃສ່ໃບແຈູ້ງ 209 2.82 1.25 ປານກາງ 
2 ຂາດຄວາມຮ ູ້ກ່ຽວກັບກົດໝາຍສ່ວຍສາອາກອນ 209 3.45 0.92 ຫຼາຍ 

3 
ຂາດຄວາມຮ ູ້-ຄວາມເຂົົ້າໃຈການນໍາໃຊູ້ລະບົບແຈູ້ງ-ມອບອາກອນ 
ຜ່ານລະບົບທະນາຄານ 

209 2.91 1.03 
ປານກາງ 

4 
ຂັົ້ນຕອນການຂ ອານຸມັດ ແລະ ການແຈູ້ງອາກອນຊໍໍ້າຊູ້ອນ ເຮັດໃຫູ້ມ 
ຄວາມຊັກຊູ້າ 209 2.35 1.10 ໜູ້ອຍ 

5 ຢ້ານຖືກກວດກາພາຍຫັຼງ 209 2.43 1.22 ໜູ້ອຍ 

  ລວມ 209 2.79 0.91 ປານກາງ 

 

 


