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ບດົຄດັຫຍ ໍ້ 
 ການຄົົ້ນຄວ້າມ ຈຸດປະສົງຄົົ້ນຄວ້າຄ : ສຶກສາສະພາບການດ າເນ ນທຸລະກດິທ ີ່ພັກ
ແຮມຂອງຜູ້ປະກອບການ. ສຶກສາຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ
ຂອງຜູ້ປະກອບການ ແລະ ເພ ີ່ອສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນ
ທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມຂອງຜູ້ປະກອບການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
ກຸ່ມຕົວຢ່າງໃນການສຶກສາ ຈ ານວນ 264 ຄົນ ຈາກຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່ພັກ
ແຮມ ປະເພດເຮ ອນພັກ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ໂດຍໃຊ້ແບບ
ສອບຖາມໃນເຄ ີ່ອງມ ໃນການລວບລວມຂ ໍ້ມູນ ແລະ ສະຖິຕິທ ີ່ໃຊ້ໃນການວິເຄາະຄ 
ຄວາມຖ ີ່, ສ່ວນຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ການວິເຄາະສົມຜົນ
ການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດດ້ວຍ ດ້ວຍວິທ  Stepwise. ຜົນການຄົົ້ນຄວ້າພົບວ່າ: 
ສະພາບການດ າເນ ນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຈ ານວນ 355 ຄົນ ສ່ວນໃຫຍ່ມ ຮູບແບບ
ການປະກອບທຸລະກິດ ເປັນວິສາຫະກິດສ່ວນບຸກຄົນ ທ ີ່ມ ຂະໜາດທຸລະກິດຈຸລະວິ
ສະຫະກິດ, ລະດັບການໃຫ້ບ ລິການ 2 ດອກຈ າປາ. ໂດຍແຫ່ຼງເງິນທຶນໃນການປະກອບ
ກິດຈະການ ແມ່ນມາຈາກທຶນຕົນເອງທັງໝົດ ແລະ ແຫຼ່ງເງິນທຶນໜູນວຽນ ແມ່ນມາ
ຈາກ ທຶນກ າໄລສະສົມຂອງກິດຈະການ ເຊິີ່ງມ ເຫດຜົນສ າຄັນໃນການປະກອບທຸລະ
ກິດມາຈາກແຮງຈູງໃຈສະຖານທ ີ່ ແລະ ເສັົ້ນທາງຄົມມະນາຄົມ, ມ ໄລຍະເວລາດ າເນ ນ
ທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ລະຫວ່າງ 13 ປີ-15 ປີ ແລະ ມ ລາຍຮັບສະເລ່ຍຕ ໍ່ເດ ອນ ຕ ່າກວ່າ 
50 ລ້ານກ ບ, ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກດິທ ີ່ພັກແຮມ 

ໂດຍລວມໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ  ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ  ເຊິີ່ງມາຈາກຄວາມສາມາດໃນຕອບສະ
ໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ  ໃນການໃຫ້ບ ລິການເໜ ອກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນທຸລະກິດ, ຄວາມສາມາດ
ການເປັນຜູ້ນ າທາງຕົົ້ນທຶນໃນການໃຫ້ບ ລິການເໜ ອຕ ່າກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນ  ແລະ ຄວາມ
ສາມາດການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລກິານທ ີ່ແຕກຕ່າງຈາກຄູ່ແຂງ່ຂນັ. ປັດໄຈທ ີ່ຜົນ
ຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ  ໃນປະເພດທຸລະກິດເຮ ອນພັກ  

ປະເພດທຸລະກິດເຮ ອນພັກ ຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງ  ແຂວງຫຼວງພະບາງ  ປະກອບ  ມ   5  
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the business 

conditions of the entrepreneurs' hotels. to study the hotel 

operator’s competitiveness business and to study the affecting 

competitiveness factors of hotel operators in Prabang, Luang 

Prabang province. 355 participants who were the hotel operators 

in Luang Prabang province involved in this study. Questionnaires 

was used to measure hotel operators in this research. Data 

collection was analyzed by Stepwise method to satisfy the 

frequency, percentage, mean value, standard deviation and 

multiple regression equation. The finding of this study showed: 

1) The mostly of 355 hotel operators were the individual 

ownership micro enterprise business only which their resort, 

hotel and quest house are 2-star service level. The business was 

run by their own funds according to the accumulated profit 

capital of the business as a large part. An important reason for 

starting the business is from the motivation of the location and 

the transportation route with a period of business at the hotel 

between 13 years and 15 years covering 46.76%, with an average 

monthly income of less than 50 million kip. The competitiveness 

of hotel business operators as a whole give’s importance to many 

levels, including the ability to respond quickly in providing 

services superior to business competitors, the ability to be a cost 

leader in providing services inferior to competitors, and the 

ability to create differences in services that are different from 

competitors. 3) Internal factors affecting the competitiveness of 

the hotel business in Prabang, Luang Prabang include 6 factors: 

physical factors, distribution channel factors, competitive 

strength factors, marketing promotion factors, product factors, 

and service process factors. In addition, the external 

environmental factors that affect the competitiveness of hotel 

business in Luang Prabang province include four factors: 

technological factors, economic factors, cultural-social factors, 

and political factors. 

Keywords: entrepreneurship characteristics, marketing mix 

factors, external environmental factors, 

competitiveness. 
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1. ພາກສະເໜ  
 ປະຈຸບັນອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວ ມ ບົດບາດ 
ແລະ ທ ີ່ສ າຄັນຕ ໍ່ກັບການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມຂອງ
ປະເທດ ແລະ ມ ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ລະບົບເສດຖະກິດຂອງໂລກ 

ເຊິ ີ່ງສາມາດເຮັດໃຫ້ມ ລາຍໄດ້ໃຫ້ກັບປະເທດຊາດເປັນ
ຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍ ແລະ ມ ແນວໂນ້ມສູງຂຶົ້ນ. ອຸດສາຫະກ າ
ການທ່ອງທ່ຽວ ໂດຍສະເພາະທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ກາຍເປັນ
ການບ ລິການ ແລະ ແຫຼ ່ງລາຍໄດ້ເງິນຕາຕ່າງປະເທດທ ີ່
ສ າຄັນ, ການສົົ່ງເສ ມພັດທະນາທ້ອງຖິີ່ນ ແລະ ສ້າງວຽກເຮັດ
ງານທ າ ໃຫ້ປະຊາຊົນຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍ. ອຸດສະຫະກ າ
ການທ່ອງທ່ຽວ ໃນໂລກໄດ້ມ ການຂະຫຍາຍຕົວຢ່າງບ ໍ່ຢຸດ
ຢັັ້ງ ນັບທັງ ສປປ ລາວ ກ ໍ່ມ ການຂະຫຍາຍຕົວເຊັົ່ນດຽວກັນ 

ເນ ີ່ອງຈາກຈ ານວນນັກທ່ອງທ່ຽວກ ໄດ້ມ ການເພ ົ້ມຂຶົ້ນຢ່າງຕ ໍ່
ເນ ີ່ອງ, ບັນດາທຸລະກິດດ້ານສະຖານທ ີ່ພັກແຮມ ເຊິີ່ງປະກອບ
ດ້ວຍໂຮງແຮມ , ຣ ສອດ  ແລະ ເຮ  ອນພັກ  ກ ໄດ ້ມ ການ
ຂະຫຍາຍຕົວເພ ີ່ອຕອບສະໜອງໃຫ້ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ຜູ້ຊົມໃຊ້ສະຖານທ ີ່ພັກແຮມໄດ້ມ ການບ ລິການ ທ ີ່ດ ຕອບສະ
ໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງຜູ ້ໃຊ້ບ ລິການ, ໂດຍມ ທາງ
ເລ ອກ ຫລາຍຂຶົ້ນ ແລະ ປະຕິບັດຕາມ ແນວທາງຍຸດທະສາດ
ພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວ  ຂອງ ສປປ ລາວ ຮອດ 2020 

ເພ ີ່ອກ້າວໄປສູ່ການ ບ ລິການທ ີ່ດ ໄດ້ມາດຕະຖານສາກົນ
ເທ ີ່ອລະກ້າວ. ບັນດາທຸລະກິດການບ ລິການດ້ານສະຖານທ ີ່
ພັກແຮມ ຢູ ່ສປປ ລາວ ສ່ວນໃຫຍ່ ແມ່ນເປັນທຸລະກິດ
ລັກສະນະແບບຄອບຄົວ, ການຈັດຕັົ້ງບ ໍ່ທັນເປັນລະບົບ, ບ ໍ່ມ 
ເປ ັ້າໝາຍການຕະຫຼາດທ ີ່ແນ່ນອນ ລວມທັງການສະໝັກ
ເຂົົ້າເຄ ີ່ອນໄຫວ ຢູ່ໃນສະມາຄົມໂຮງແຮມ - ຮ້ານອາຫານ
ລາວ ກ ມ ຈ ານວນໜ້ອຍ. ສະນັົ້ນ, ເພ ີ່ອເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດ
ບ ລິການດ້ານສະຖານທ ີ່ພັກແຮມເຂົົ້າສູ ່ລະບົບ ແລະ ເພ ີ່ອ
ເປັນການຍົກລະດັບຂອງຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບ ລິການ
ດ້ານສະຖານທ ີ່ພັກແຮມ ໃຫ້ໄດ້ຕາມມາດຕະຖານສາກົນ 

ເພ ີ່ອປ ກປ້ອງສິດ ແລະ ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ້ດ າເນ ນທຸລະກິດ
ບ ລິ ການສະຖານທ ີ່ພັກແຮມ ແລະ ຜູ້ທ ີ່ໃຊ້ບ ລິການ, ຮັບປະ 
ກັນຄວາມຍຸດຕິທ າ, ເໝາະສົມ ແລະ ມ ລັກສະນະດຶງດູດ
ຈາກການບ ລິການຈຶີ່ງມ ຄວາມ ຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ສາ້ງມາດຕະ 
ຖານສະຖານທ ີ່ພັກແຮມໃນ ສປປ ລາວ ຂຶົ້ນເພ ີ່ອເປັນການ
ພັດທະນາຍົກລະດັບການບ ລິການ ແນໃສ່ຊຸກຍູ້ ແລະ ສົົ່ງ 
ເສ ມດ້ານຄຸນນະພາບການບ ລິການທ ີ່ພັກແຮມໃຫ້ນັບມ ົ້ນັບ
ສູງຂຶົ້ນ. ພ້ອມທັງສ້າງເງ ີ່ອນໄຂອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ້
ແກ່ການລົງທຶນໃນຂະແໜງທຸລະກິດສະຖານທ ີ່ພັກແຮມໃຫ້
ແຂງແຮງຍິີ່ງໆຂຶົ້ນ (ກະຊວງຖະແຫຼ່ງຂາວ, ວັດທະນາທ າ 
ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ. 2007). 

ການແຂ່ງຂັນທາງທຸລະກິດເປັນການສ້າງຄວາມໄດປ້ຽບທາງ
ດ້ານທຸລະກິດຂອງຜູ້ປະກອບການ ເຊິີ່ງເປັນຂະບວນການທ ີ່
ນ າໄປສູ່ການເປັນຜູ້ນ າທາງການຕະຫຼາດ ຫຼ  ການໄດ້ກ າໄລທ ີ່
ສູງກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນລາຍອຶີ່ນໄດ້ປ ກກະຕິ, ການສ້າງຄວາມໄດ້
ປຽບທາງການການແຂ່ງຂັນມ ເປ ັ້າໝາຍຈະເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດ
ສາມາດມ ກ າໄລໄດ້ຢ່າງຍ ນຍົງ ແລະ ເໜ ອກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນ 

ຈຶີ່ງເປັນພາລະກິດທ ີ່ສ າຄັນຕ ໍ່ການດ າເນ ນທຸລະກິດໃນໄລຍະ
ຍາວ, ເມ ີ່ອທຸລະກິດສາມາດສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບທາງການ
ການແຂ່ງຂັນເໜ ອກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນກ ໍ່ຈະມ ຄວາມໝາຍວ່າ
ທຸລະກິດສາມາດດ າເນ ນກິດຈະການໄດ້ດ ກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນ, 

ຄວາມໄດ້ປຽບທາງດ້ານການແຂ່ງຂັນຖ ວ່າເປັນສິີ່ງທ ີ່ມ 
ຄວາມຈ າເປັນໃນການດ າເນ ນທຸລະກິດໃນຍຸກທ ີ່ມ ການແຂງ່ 
ຂັນຢ່າງຮຸນແຮງ, ດັົ່ງນັົ້ນໃນການກ ານົດນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະ
ສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍການແຂ່ງຂັນທ ີ່ຊັດເຈນ ເປັນສິີ່ງທ ີ່ຜູ້
ປະກອບການຈະຊ່ວຍສ້າງຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມ
ໄດ້ປຽບທາງການແຂ່ງຂັນເໜ ອກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນ, ເນ ີ່ອງຈາກ
ການກ ານົດນະໂຍບາຍ ແລະ ທິດທາງການດ າເນ ນທຸລະກິດ
ໃນອະນາຄົດທ ີ່ຊັດເຈນ ເຊິີ່ງເຮັດໃຫ້ທຸລະກິດສາມາດດ າ 

ເນ ນໄປຕາມເປ ັ້າໝາຍ ແລະ ສາມາດສະໜອງກັບຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງຕະຫຼາດທ ີ່ມ ການປ່ຽນແປງຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ. 
 ຈາກທ ີ່ມາ ແລະ ຄວາມສ າຄັນຂອງບັນຫາພົບວ່າຜູ້
ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມຢູ່ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ມ ການພັດທະນາຂະຫຍາຍຕົວຂ ົ້ນຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງເພ ີ່ອໃຫ້ເໜ
າະສົມກັບການປ່ຽນແປງສະພາບເສດຖະກິດໃນປະຈຸບັນ 

ເຮັດໃຫ້ການດ າເນ ນທຸລະກິດຕ້ອງປະເຊ ນໜ້າກັບການ
ແຂ່ງຂັນສູງຂຶົ້ນ, ສະນັົ້ນ, ຂອງການສຶກສາວິໄຈທ ີ່ຜູ້ສຶກສາ
ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ ແລະ ສົນໃຈທ ີ່ຈະສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ຜົນຕ ໍ່
ການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ເພ  ີ່ອເປ ັນແນວທາງໃຫ້ການປະກອບທຸລະກິດປະສົບ
ຜົນສ າເລັດ, ສາມາດພັດທະນາທຸລະກິດມ ການຂະຫຍາຍຕົວ
, ການບ ລິຫານການຕະຫຼາດ, ການພັດທະນາການບ ລິການ
ທ ີ່ມ ແນວຄິດສ້າງສັນ, ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ ແລະ 
ສະພາບຄ່ອງໃນການບ ລິຫານທຸລະກິດເປັນທຸລະກິດທ ີ່
ເຂັົ້ມແຂງ, ຍົກລະດັບກິດຈະການຂອງຕົນເອງ ແລະ ເພ ີ່ມທາ
ແຮງທຸລະກິດປະສົບຜົນສ າເລັດ. 

 ເພ ີ່ອເປັນການເຮັດໃຫ້ການດ າເນ ນການຄົົ້ນຄວ້າ
ວິໄຈຄັົ້ງນ ົ້ ເປັນໄປຕາມເປ ັ້າໝາຍ ແລະ ສະດວກຕ ໍ່ການ
ຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈ ກຸ່ມຜູ້ວິໄຈໄດ້ມ ຈຸດປະສົງຂອງການຄົົ້ນຄວ້າ
ວິໄຈຄ ດັົ່ງນ ົ້: 
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1) ເພ ີ່ອສຶກສາຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນທລຸະ
ກິດທ ີ່ພັກແຮມຂອງຜູ້ປະກອບການ ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 

2) ເພ ີ່ອສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການ
ແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມຂອງຜູ ້ປະກອບການ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
2.  ອຸປະກອນ ແລະ ວິທ ການ 

 ເຄ ີ່ອງມ ທ ີ່ໃຊ້ໃນການທ ີ່ໃຊ້ໃນການວິໄຈຄ : ການສຶກ
ສາປັດໃຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸ 
ລະກິດທ ີ່ພັກແຮມໃນ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫວຼງພະ
ບາງ ໂດຍມ ວິທ ການສຶກສາແຕ່ລະສ່ວນ ດັົ່ງນ ົ້: ການສຶກສາ
ສະພາບການດ າເນ ນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມໃນ ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງແຂວງຫຼວງພະບາງ ເປັນການສຶກ
ສາແບບປະລິມານ ໂດຍນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ ແລະ ອະທິ 
ບາຍການປ່ຽນແປງຂ ໍ້ມູນໃນທາງພັນລະນາ, ການສຶກສາ
ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນນະ 
ຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເປັນການສຶກສາແບບ
ປະລິມານ ໂດຍນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ ແລະ ອະທິບາຍການ
ປ່ຽນແປງຂ ໍ້ມູນໃນທາງພັນລະນາ, ສ າລັບການສຶກສາປັດໄຈ
ທ ີ່ຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ 

ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເປັນການສຶກສາແບບປະລິມານ 

ໂດຍນ າໃຊ້ແບບສອບຖາມ  ແລະ ເປັນການວິເຄາະທາງ
ສະຖິຕິແບບຖົດຖອຍພະຫຸພົດ   (Multiple regression  

analysis) ດ້ວຍວິທ  Stepwise. 

 ການເກັບລວມລວມຂ ໍ້ມູນ: ຜູ້ສຶກສາໄດ້ມ ການລົງ
ເກັບຂ ໍ້ມູນໂດຍການແຈກຢາຍແບບສອບຖາມ, ການສັງ 
ເກດການ ແລະ ສ າພາດກຸ່ມເປ ັ້າໝາຍ ເຊິີ່ງແມ່ນຜູ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
 ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນ: ການວິເຄາະຄວາມສາມາດໃນ
ການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດເຮ ອນພັກ ເປັນການວິເຄາະແບບ
ປະລິມານ ດ້ວຍສະຖິຕິພັນລະນາ ປະກອບມ ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍ 

ແລະ ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ; ສ່ວນສ າລັບການວິເຄາະ
ປັດໃຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະ
ກິດເຮ ອນພັກໃນ ນະຄອນຫຼວງພະບາງເປັນການວິເຄາະ
ແບບປະລິມານ ດ້ວຍແບບຈ າລອງສົມຜົນການຖົດຖອຍ
ແບບພະຫຸພົດ ດ້ວຍວິທ  Stepwise ເຊິີ່ງມ ການກວດສອບ

ສ  າ ປ ະ ສ ິ ດສ ະຫະສ  າ ພ ັ ນ ແບບ ເພຍຊ ັນ  (Pearson 

correlation), ສ າປະສິດໃນການຕັດສ ນໃຈ (R2 )ແລະ  T-

test. ດ້ວຍລະດັບຄວາມເຊ ີ່ອໝັົ້ນ 90%, 95% ແລະ 99% 
ໂດຍການວິເຄາະຜ່ານໂປຼແກມວິເຄາະຂ ໍ້ມູນທາງສະຖິຕິ 
(SPSS Version 21) ໂດຍກ ານົດຄ່າລະດັບຄວາມສ າຄັນ
ທ າ ງ ດ ້ າ ນ ສ ະຖ ິ ຕ ິ ຄ   ∗sig ≤ 0.1  ∗∗sig ≤ 0.05  ∗∗

∗sig ≤0.01 
 ແບບຈ າລອງທ ີ່ໃຊ້ການສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ຜົນຕ ໍ່ຄວາມ
ສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນນະຄອນ 
ຫຼວງພະບາງ ໄດ້ນ າໃຊ້ສົມຜົນການຖົດຖອຍແບບພະຫຸພົດ 
(Multiple Linear Regression)  ແລະ ອ ງໃສ່ແບບຈ າ 
ລອງການໄດ້ຄົົ້ນຄວ້າຂອງ Siwakorn Anoree (2021), 

Thunyaphat Laojampa &  Thatsaporn Srisook 
(2022) ໄດ້ດັົ່ງນ ົ້: 
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3.  ຜົນໄດ້ຮັບ 
   ໃນການວິເຄາະຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງ
ຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ພົບວ່າ: ໃນດ້ານການ
ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລິການ ແມ່ນມ ຄວາມສາມາດ
ແຂ່ງຂັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.00 
ໃນນັົ້ນດ້ານການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານຜະລິດຕະພນັ ຫຼ  
ການບ ລິການ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍມ ຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.10; ຮອງລົງມາ ການສ້າງຄວາມແຕກ
ຕ່າງດ້ານການບ ລິການ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 
ມ ຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.03; ການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງດາ້ນ
ພາບຫຼັກ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍມ ຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3.99; ການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານບຸກ
ຄະລາກອນໃຫ້ບ ລິການ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 
ມ ຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 3.97 ແລະ ອັນດັບສຸດທ້າຍ ການສ້າງ
ຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານທ ີ່ຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍ ໃຫ້
ຄວາມສ າຄັນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 
3.91; ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງຜູ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນດ້ານການເປັນຜູ້ນ າທາງຕົົ້ນ
ທຶນ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.01 ໃນ
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ນັົ້ນດ້ານຄວາມຍຸດຕິທ າໃນການຈ່າຍຄ່າຕອບແທນໃຫ້ແກ່
ພະນັກງານເພ ີ່ອເພ ີ່ມມູນຄ່າໃຫ້ກັບການບ ລິການ ໃຫ້ຄວາມ
ສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມ ຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.03 ແລະ 
ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານເທົົ່າກັບ 0.73; ຮອງລົງມາ ຄວາມ
ສາມາດຄວບຄຸມອ ານາດຕ ໍ່ລອງຜູ້ສະໜອງ ໃຫ້ຄວາມສ າຄນັ
ຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມ ຄ່າສະເລ່ຍເທົ ົ່າກັບ 4.01; ຄວາມ
ສາມາດຫຼຸດຕົົ້ນທຶນກິດຈະການເພ ີ່ອປະສິດທິພາບໃນການ
ດ າເນ ນງານ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມ ຄ່າສະເລ່ຍ
ເທົົ່າກັບ 4.00; ຄວາມສາມາດຄວບຄຸມປັດໄຈການຜະລິດ 
ຫຼ  ການດ າເນ ນງານ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ 
ມ ຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.00; ດ້ານຄວາມສາມາດໃນການ
ແຂ່ງຂັນຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມໃນດ້ານ
ຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ ຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.06 ໃນນັົ້ນດ້ານຄວາມສາມາດພັດທະນາ
ການບ ລິການໃໝ່ໆ ແລະ ການຕອບສະໜອງກັບຄວາມ
ຕ້ອງການລູກຄ້າ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມ ຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.07; ຮອງລົງມາ ຄວາມສາມາດຕອບຄ າ
ຖາມຂອງລູກຄ້າ ໃນຂ ໍ້ສົງໄສ ຫຼ  ຂ ໍ້ມູນຕ່າງກັບການບ ລິການ 

ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມ ຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 
4.06 ແລະ ອັນດັບສຸດທ້າຍ ຄວາມສາມາດປັບປ່ຽນຄຸນ
ນະພາບການບ ລິການເດ ມທ ີ່ມ ຢູ ່ໃຫ້ເກ ດການພັດທະນາ 
ແລະ ກົງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນ
ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ມ ຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.06 ແລະ ດ້ານ
ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະ
ກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໂດຍລວມ ຢູ ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າ
ສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.02 ໃນນັົ້ນດ້ານຄວາມສາມາດໃນຕອບ
ສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ ໃນການໃຫ້ບ ລິການເໜ ອກວ່າຄູ່
ແຂ່ງຂັນທຸລະກິດ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍ
ຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 4.06; ຮອງລົງມາ ຄວາມສາມາດການ
ເປັນຜູ້ນ າທາງຕົົ້ນທຶນໃນການໃຫ້ບ ລິການເໜ ອຕ ່າກວ່າຄູ່
ແຂ່ງຂັນ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າສະເລຍ່
ເທົົ່າກັບ 4.01 ແລະ ອັນດັບສຸດທ້າຍ ຄວາມສາມາດການ
ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລິການທ ີ່ແຕກຕ່າງຈາກຄູ່ແຂ່ງຂັນ 
ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ດ້ວຍຄ່າສະເລ່ຍເທົົ່າກັບ 
4.00.  

 ຜົນການວິເຄາະປັດໄຈທ ີ່ມ ຄວາມສ າພັນກັບສັກກະ
ຍະພາບໃນດ້ານການຜະລິດ ແລະ ການພັດທະນາຜະລດິຕະ
ພັນ ເພ ີ່ອສ້າງເປັນສິນຄ້າໜຶີ່ງເມ ອງໜຶີ່ງຜະລິດຕະພັນໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງພົບວ່າ: ຄ່າສະຖິຕິທົດສອບບັນຫາ
ຄວາມສ າພັນກັນເອງຂອງຕົວປ່ຽນ (Multicollinearity) 

ດ້ວຍວິທ  Pearson Correlations ພົບວ່າຄ ່າສ  າປະສິດ
ສະຫະສ າພັນຂອງຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະແຕ່ລະຄູ່ ເຫັນວ່າມ ຄ່າ
ນ້ອຍກວ່າ 0.80, ສະແດງວ່າຕົວປ່ຽນອິດສະ ຫຼະຂອງສົມ
ຜົນໃນແບບຈ າລອງຂອງການຄົ ົ້ນຄວ້າບ ໍ່ມ ບັນຫາພະຫຸ
ສ  າພັນຂອງຕົວປ່ຽນອິດສະຫຼະ  (Multi-collinearity) 
ແລະ ຜ່ານການທົດສອບຄ່າສະຖິຕິທົດສອບ ANOVA ຫຼ  
ການທົດສອບຄວາມແປປວນຂອງຕົວປ່ຽນ (F = 83.126) 

ແລະ ມ ລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  (Sig = 0.00) 

ສະແດງວ່າ: ປັດໄຈຕ່າງໆທ ີ່ນ າເຂົົ້າມາສຶກສາມ ຄວາມສ າພັນ
ທາງເສັົ້ນຊ ີ່ກັບຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດ
ພັກແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ດ້ານ
ດ້ານການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລິການ ແລະ ຂຶົ້ນຢູ່ກັບ
ປັດໄຈທ ີ່ກ ານົດມາຢ່າງໜ້ອຍ 1 ປັດໄຈ.  

 ເຊິີ່ງຜ່ານການກວດສອບຄຸນສົມບັດຂອງແບບຈ າລອງ
ພົບວ່າ ຄ່າສ າປະສິດການຕັດສິນໃຈ Adjusted R Square 

= 0.555ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າ ປັດໄຈຕ່າງໆທ ີ່ນ າເຂົົ້າມາສຶກ
ສາ ສາມາດອະທິບາຍຄວາມສ າພັນທາງເສັົ້ນຊ ີ່ກັບຄວາມ
ສາມາດໃນການແຂ່ງຂ ັນຂອງທຸລະກ ິດພັກແຮມ  ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ດ້ານດ້ານການສາ້ງ
ຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລິການໃນລະດັບ 55.5%, ສ່ວນທ ີ່
ເຫຼ ອແມ່ນຂຶົ້ນຢູ່ກັບປັດໄຈອ ີ່ນໆທ ີ່ບ ໍ່ໄດ້ນ າເຂົົ້າມາສຶກສາ . 

ເຊິ ີ່ງຜ່ານການກວດສອບຄຸນສົມບັດຂອງແບບຈ າລອງ
ຄວາມສ າພັນໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິ 0.01 ພົບ
ວ່າ ມ   4 ປັດໄຈ ປະກອບມ  ຄ : ປັດໄຈດ້ານເຕັກໂນໂລຊ  
(X16), ປັດໄຈດ້ານເສດຖະກິດ (X14), ປັດໄຈດ້ານກາຍຍະ
ພາບ (X11) ແລະ ປັດໄຈດ້ານວັດທະນາທ າ ແລະ ສັງຄົມ 

(X15) ມ ຄວາມສ າທາງເສັົ້ນຊ ີ່ກັບຄວາມສາມາດໃນການ
ແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ມ ຄວາມສ າພັນທາງເສັົ້ນຊ ີ່ກັບຄວາມ
ສາມາດໃນການແຂ່ງຂ ັນຂອງທຸລະກ ິດພັກແຮມ  ໃນ
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ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ດ້ານດ້ານການສາ້ງ
ຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລິການ(Y1). ເຊິີ່ງສາມາດນ າມາສ້າງ
ແບບຈ າລອງທາງດ້ານເສດຖາມິຕິໄດ້ດັົ່ງນ ົ້:

Ŷ =    0.196       +  0.353X16        +   0.213X14      +  0.192X11         +   0.179X15 

           (0.916)ns       (5.899) ***         (3.630) ***         (3.182)***            (2.943) ***     

 ຈາກສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸພົດ ສາມາດພະຍາ 
ກອນປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງ
ທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໄດ້ດັົ່ງນ ົ້: 

1. ຄ່າສ າປະສິດ  ຂອງປັດໄຈດ້ານເຕັກໂນໂລຊ  
(X16) ມ ຄ່າເທົົ່າກັບ 0.353 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າຖ້າສະພາບ
ແວດລ້ອມພາຍນອກທາງທຸລະກິດ ໃນປັດໄຈດ້ານເຕັກໂນ
ໂລຊ ມ ການພັດທະນາຄວາມວ່ອງໄວ້ ແລະ ການຖ່າຍທອດ
ເຕັກໂນໂລຊ , ມ ຄວາມທັນສະໄໝ ແລະ ຄວາມວ່ອງໄວຂອງ
ລະບົບເຕັກໂນໂລຊ ການສ ີ່ສານ, ຄວາມວ່ອງໄວໃນການ
ກະຈາຍຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານໄປເຖິງກຸ່ມລູກຄ້າເປ ັ້າໜາຍ ແລະ 
ທົົ່ວປະເທດ ໂດຍລະດັບຄວາມສ າຄັນປັດໄຈດັົ່ງກ່າວ ເພ ີ່ມ
ຂຶົ້ນ 1 ລະດັບ ຈະມ ຄວາມສ າພັນກັບທາງບວກຕ ໍ່ລະດັບ
ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 0.353 ລະດັບ ແລະ ກົງກັນ
ກັບສົມມຸດຖານທ ີ່ຕັົ້ງໄວ້. 

2. ຄ່າສ າປະສິດ ຂອງປັດໄຈດ້ານເສດຖະກິດ (X14) 

ມ ຄ່າເທົົ່າກັບ 0.213 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າຖ້າສະພາບແວດ
ລ້ອມພາຍນອກທາງທຸລະກິດ ໃນປັດໄຈດ້ານເສດຖະກິດ 

ຂອງ ສປປ ລາວ ແລະ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ມ ການຂະຫຍາຍ 

ຕົວຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ, ຄວາມເໝາະສົມອັດຕາດອກເບ້ຍເງິນກູ້ກບັ
ທຸລະກິດ, ລະດັບອັດຕາເງິນເຟີັ້ໃນລະບົບເສດຖະກິດ ແລະ 
ຄວາມເໝາະສົມຕົົ້ນທຶນຂອງສ ນຄ້າ ແລະ ການບ ລິການ 

ໂດຍລະດັບຄວາມສ າຄັນປັດໄຈດັົ່ງກ່າວ ເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 1 ລະດັບ 

ຈະມ ຄວາມສ າພັນກັບທາງບວກຕ ໍ່ລະດັບຄວາມສາມາດໃນ
ການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 0.213 ລະດັບ ແລະ ກົງກັນກັບສົມມຸດຖານ
ທ ີ່ຕັົ້ງໄວ້. 

3. ຄ່າສ າປະສິດ  ຂອງປັດໄຈດ້ານກາຍຍະພາບ 

(X11) ມ ຄ ່າເທົ ົ່າກ ັບ  0.192 ເຊ ິ ີ່ງໝາຍຄວາມວ່າຖ້າຜູ້
ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມໃຫ້ຄວາມສ າຄັນໃນການ
ສ້າງທຸລະກິດໃຫ້ມ ພາບລັກທ ີ່ດ  ຄ : ການຕົບແຕ່ງພາຍໃນ

ອາຄານມ ບັນຍາກາດດ , ທັນສະໄໝ ແລະ ສ່ວຍງາມ; ອຸປະ 
ກອນ ແລະ ສິີ່ງອ ານວຍຄວາມສະດວກມ ເອກະລັກ ແລະ ທັນ
ສະໄໝຕາມຍຸກປະຈຸບັນ; ມ ໜັງສ ພິມໃຫ້ອ່ານ ແລະ ນ ໍ້າ
ໃຫ້ດຶີ່ມໃນເວລາລ ບ ລິການ; ສະຖານທ ີ່ພາຍນອກ ແລະ ໃນ
ພາຍໃນອາຄານມ ຄວາມສະອາດດ  ແລະ ມ ສະຖານທ ີ່ການ
ຈອດລົດທ ີ່ພຽງພ  ໂດຍໃຫ້ລະດັບຄວາມສ າຄັນປັດໄຈດັົ່ງ 
ກ່າວ ເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 1 ລະດັບ ຈະມ ຄວາມສ າພັນກັບທາງບວກຕ ໍ່
ລະດັບຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດພັກ
ແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 0.192 ລະດັບ ແລະ 
ກົງກັນກັບສົມມຸດຖານທ ີ່ຕັົ້ງໄວ້. 

4. ຄ່າສ າປະສິດ ຂອງປັດໄຈດ້ານວັດທະນາທ າ ແລະ 
ສັງຄົມ (X15) ມ ຄ່າເທົົ່າກັບ 0.179 ເຊິີ່ງໝາຍຄວາມວ່າຖ້າ
ສະພາບແວດລ້ອມພາຍນອກທາງທຸລະກິດ ໃນປັດໄຈດ້ານ
ວັດທະນາທ າ ແລະ ສັງຄົມ ໃຫ້ຄວາມສ າຄັນຄ່ານິຍົມຂອງ
ສັງຄົມ ແລະ ລູກຄ້າໃນການອຸປະໂພກ-ບ ລິໂພກ, ການດູ
ແລ-ຄວບຄຸມທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມຢ່າງຕ ໍ່ເນ ີ່ອງ , ຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຂອງທຸລະກິດຕ ໍ່ສັງຄົມ, ອັດຕາການເພ ົ້ມຂ ົ້ນ
ຂອງປະຊາກອນ ແລະ ຄວາມຕ້ອງການມາໃຊ້ບ ລິການຂອງ
ລູກຄ້າ ລວມຄວມເໝາະສົມຂອງຄ່າຈ້າງພະນັກງານໃນທລຸະ
ກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໂດຍລະດັບຄວາມສ າຄັນປັດໄຈດັົ່ງກ່າວ 

ເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 1 ລະດັບ ຈະມ ຄວາມສ າພັນກັບທາງບວກຕ ໍ່ລະດັບ
ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງ ຂັນຂອງທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນ
ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ເພ ີ່ມຂຶົ້ນ 0.179 ລະດັບ ແລະ ກົງກັນ
ກັບສົມມຸດຖານທ ີ່ຕັົ້ງໄວ້ 
4. ວິພາກຜົນ 
 ຈາກການສຶກສາພົບວ່າຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງ 
ຂັນຂອງຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມໃນນະຄອນ 

ຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ທ ີ່ປະກອບການທຸລະກິດ
ເຮ ອນພັກ ໂດຍລວມ ຢູ່ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິີ່ງມາຈາກຄວາມ
ສາມາດໃນຕອບສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວ ໃນການໃຫ້ບ ລິການເ
ໜ ອກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນທຸລະກິດ, ຄວາມສາມາດການເປັນຜູ້ນ າ
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ທາງຕົົ້ນທຶນໃນການໃຫ້ບ ລິການເໜ ອຕ ່າກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນ 

ແລະ ຄວາມສາມາດການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລິການທ ີ່
ແຕກຕ່າງຈາກຄູ່ແຂ່ງຂັນ. ເຊິີ່ງການຄົົ້ນຄວ້າສອດຄ່ອງກັບ
ແນວຄິດຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງ Michael E. 

Porter (2005) ໃນດ້ານການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງຈາກຄູ່
ແຂ່ງຂັນ, ການເປັນຜູ້ນ າດ້ານຕົົ້ນທຶນ ແລະ ດ້ານການຕອບ
ສະໜອງຢ່າງວ່ອງໄວກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນ. ສອດຄ່ອງກັບການ
ຄົົ້ນຄວ້າ ຂອງ Lasmy SINGVILAY (2021) ໄດ້ສຶກສາ
ປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ການສ້າງຄວາມໄດ້ປຽບການແຂ່ງຂັນຂອງ
ຜູ້ປະກອບກກິດຈະການທຸລະກິດບ ລິການໃນເຂດເທດສະ 

ບານເມ ອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໃນທຸກໆດ້ານ, ຍັງສອດຄ່ອງ
ກັບການຄົ ົ້ນຄວ້າຂອງ  Thunyaphat Laojampa ແລະ  
Thatsaporn Srisook (2022) ໄດ້ສ ຶກສາປັດໄຈສ່ວນ
ປະສົມທາງການຕະຫຼາດເພ ີ່ອເພ ີ່ມຄວາມສາມາດໃນການ
ແຂ່ງຂັນຂອງຮ້ານສະຫະກອນໂຮງໜໍລ າປາງ ຈ າກັດໃນທຸກ
ດ້ານ. ການຄົົ້ນຄວ້າຍັງສອດຄ່ອງກັບ. ສະນັົ້ນ, ຜູ້ປະກອບ
ການທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນປະເພດທຸລະກິດເຮ ອນພັກ ຢູ່
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ຕ້ອງໃຊ້ຍຸດທະ
ສາດໃນການດ າເນ ນທຸລະກິດເພ ີ່ອໃຫ້ການບ ລິການທ ີ່ມ ຕົົ້ນ
ທຶນຕ າທ ີ່ສຸດເພ ີ່ອສາມາດນ າສະເໜ ລາຄາການບ ລິການຕ ່າ
ກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນໃນທ້ອງຕະ ຫຼາດ, ຕ້ອງສ້າງຄວາມແຕ່ກ
ຕ່າງໆດ້ານການໃຫ້ບ ລິການຈາກຜູ້ປະກອບການທຸລະກິດທ ີ່
ພັກແຮມລາຍອ ີ່ນໆໃນທອງຕະຫຼາດ ຫຼ  ຕ້ອງມ ນະວັດຕະ
ກ າໃໝ່ໆ ມານ າສະເໜ ໃຫ້ການບ ລິການທ ີ່ໂດດເດັົ່ນກ່ວາຄູ່
ແຂ່ງຂັນໃນຕະຫຼາດທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມໂດຍເນັົ້ນຕະຫຼາດ
ສະເພາະ ແລະ ກຸ່ມລູກຄ້າເປ ັ້າໝາຍ. 

 ຈາກການສຶກສາພົບວ່າ  ປັດໄຈທ ີ່ຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາ 
ມາດໃນການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນປະເພດທລຸະ
ກິດເຮ ອນພັກ ຢູ່ ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ 
ປະກອບ ມ  5 ປັດໄຈຄ :  ປັດໄຈດ້ານກາຍຍະພາບ, ປັດໄຈ
ດ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ປັດໄຈດ້ານເສດຖະກິດ, ປັດໄຈດ້ານ
ຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃນການແຂ່ງຂັນ  ແລະ ປັດໄຈດ້ານວດັທະ 
ນະທ າ ແລະ ສັງຄົມ ການຄົົ້ນຄວ້າສອດຄ່ອງກັບ Siwakorn 

Anoree (2021) ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມໄດ້
ປຽບທາງດ້ານການແຂ່ງຂັນ ແລະ ຄວາມສ າເລັດຂອງຜູ້

ປະກອບການ ວິສາຫະກິດຂະໜາດນ້ອຍ ແລະ ຂະໜາດກາງ 
ໃນ ແຂວງຣາຊະບຸຣ  (ໄທ) ໃນປັດໄຈດ້ານຄວາມເຂັົ້ມແຂງ
ໃນການແຂ່ງຂັນ, ປັດໄຈດ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ປັດໄຈດ້ານ
ເສດຖະກິດ ແລະ ປັດໄຈດ້ານວັດທະນາທ າແລະສັງຄົມ. 

ການຄົ ົ້ນຄວ້າຍັງສອດຄ່ອງກັບ Lasmy SINGVILAY 

(2021) ໄດ້ສຶກສາປັດໄຈທ ີ່ສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ການສ້າງຄວາມໄດ້
ປຽບການແຂ່ງຂັນຂອງຜູ້ປະກອບກກິດຈະການທຸລະກິດບ ລິ 
ການໃນເຂດເທດສະບານເມ ອງໄຊ ແຂວງອຸດົມໄຊ ໃນປັດ
ໄຈດ້ານເສດຖະກິດ ເທົົ່ານັົ້ນ. ສະນັົ້ນ, ຜູ້ປະກອບການທຸລະ
ກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນປະເພດທຸລະກິດເຮ ອນພັກ ຕ້ອງວິເຄາະ
ສະພາບແວດລ້ອມພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກທຸລະກິດ ໂດຍ
ສະເພາະປັດໄຈດ້ານກາຍຍະພາບ, ປັດໄຈດ້ານເຕັກໂນໂລຊ  , 
ປັດໄຈດ້ານເສດຖະກິດ, ປັດໄຈດ້ານຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃນ
ການແຂ່ງຂັນ  ແລະ ປັດໄຈດ້ານວັດທະນາທ າແລະສັງຄົມ, 

ນອກຈາກນັົ້ນລັດຖະບານຄວນມ ການວາງແຜນຍຸດທະສາດ
ການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນແຕ່ລະປະເພດ 

ແລະ ແຕ່ລະແຂວງໃຫ້ຊັດເຈນເນ ີ່ອງຈາກສະພາບແວດລ້ອມ
ທາງທຸລະກິດ ແລະ ຈຸດແຂງແຕ່ລະແຂວງແຕກຕ່າງກັນ , 

ລວມທັງດ າເນ ນການເຮັດວຽກງານຮ່ວມກັບຜູ້ປະກອບການ
ຢ່າງໃກ້ສິດ ເພ ີ່ອຊ່ວຍວາງຍຸດທະສາດທາງທຸລະກິດໃຫ້ເໝ
າະສົມ ແລະ ສາມາດແຂ່ງຂັນທາງການຕະຫຼາດໄດ້ 
5. ສະຫຼບຸ 
 ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງຜູ້ປະກອບການ
ທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ປະເພດທຸລະກິດເຮ ອນພັກ ໂດຍລວມ 
ຢູ່ໃນລະດັບ ເຊິີ່ງການຈັດອັນດັບຄວາມສ າຄັນແຕ່ໃຫຍ່ໄປ
ຫານ້ອຍ ມາຈາກ: 1) ຄວາມສາມາດໃນຕອບສະໜອງຢ່າງ
ວ່ອງໄວ ໃນການໃຫ້ບ ລິການເໜ ອກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນທລຸະກິດ 
ຄ : ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານຜະລິດຕະພັນ ຫຼ  ການບ ລິ 
ການ, ການສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານການບ ລິການ, ການ
ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງດ້ານພາບຫຼັກ, ການສ້າງຄວາມແຕກ
ຕ່າງດ້ານບຸກຄະລາກອນໃຫ້ບ ລິການ ແລະການສ້າງຄວາມ
ແຕກຕ່າງດ້ານທ ີ່ຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍ; ຄວາມສາມາດ
ການເປັນຜູ້ນ າທາງຕົົ້ນທຶນໃນການໃຫ້ບ ລິການເໜ ອຕ ່າ
ກວ່າຄູ່ແຂ່ງຂັນ ເຊິີ່ງການຈັດອັນດັບຄວາມສ າຄັນແຕ່ໃຫຍ່
ໄປຫານ້ອຍ ມາຈາກ: ຄວາມຍຸດຕິທ າໃນການຈ່າຍຄ່າຕອບ
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ແທນໃຫ້ແກ່ພະນັກງານເພ ີ່ອເພ ີ່ມມູນຄ່າໃຫ້ກັບການບ ລິ 
ການ, ຄວາມສາມາດຫຼຸດຕົົ້ນທຶນກິດຈະການເພ ີ່ອປະສິດ 
ທິພາບໃນການດ າເນ ນງານ, ຄວາມສາມາດຄວບຄຸມອ າ 
ນາດຕ ໍ່ລອງຜູ້ສະໜອງ ແລະ ຄວາມສາມາດຄວບຄຸມປັດໄຈ
ການຜະລິດ ຫຼ  ການດ າເນ ນງານ. 3) ຄວາມສາມາດການ
ສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງໃນບ ລິການທ ີ່ແຕກຕ່າງຈາກຄູ່ແຂ່ງຂັນ 
ເຊິີ່ງການຈັດອັນດັບຄວາມສ າຄັນແຕ່ໃຫຍ່ໄປຫານ້ອຍ ມາ
ຈາກ: ຄວາມສາມາດພັດທະນາການບ ລິການໃໝ່ໆ ແລະ 
ການຕອບສະໜອງກັບຄວາມຕ້ອງການລູກຄ້າ , ຄວາມ
ສາມາດຕອບຄ າຖາມຂອງລູກຄ້າ ໃນຂ ໍ້ສົງໄສ ຫຼ  ຂ ໍ້ມູນຕ່າງ
ກັບການບ ລິການ ແລະ ຄວາມສາມາດປັບປ່ຽນຄຸນນະພາບ
ການບ ລິການເດ ມທ ີ່ມ ຢູ່ໃຫ້ເກ ດການພັດທະນາ ແລະ ກົງ
ກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງລູກຄ້າ. ປັດໄຈທ ີ່ຜົນຕ ໍ່ຄວາມ
ສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນທຸລະກິດທ ີ່ພັກແຮມ ໃນປະເພດທຸ 
ລະກິດເຮ ອນພັກ ຢູ່ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ ປະກອບ ມ  5 ປັດໄຈຄ :  ປັດໄຈດ້ານກາຍຍະພາບ, 
ປັດໄຈດ້ານເຕັກໂນໂລຊ , ປັດໄຈດ້ານເສດຖະ ກິດ, ປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມເຂັົ້ມແຂງໃນການແຂ່ງຂັນ  ແລະ ປັດໄຈດ້ານ
ວັດທະນາທ າ ແລະ ສັງຄົມ ໃນລະດັບຄວາມສ າຄັນທາງ
ສະຖິຕິ  0.01. ສ່ວນປັດໄຈດ້ານການມ ອິດສະຫຼະໃນການ
ບ ລິການງານ, ປັດໄຈດ້ານຄວາມມ ນະວັດຕະກ າ, ປັດໄຈ
ດ້ານຄວາມກ້າສ່ຽງ, ປັດໄຈດ້ານຄວາມຫ້າວຫັນໃນການ
ປະຕິບັດງານ, ປັດໄຈດ້ານຜະລິດຕະພັນ, ປັດໄຈດ້ານລາຄາ, 
ປັດໄຈຊ່ອງທາງການຈັດຈ າໜ່າຍ, ປັດໄຈດ້ານການສົົ່ງເສ ມ
ທາງການຕະຫຼາດ, ປັດໄຈດ້ານບຸກຄະລາກອນ, ປັດໄຈດ້ານ
ຂະບວນການໃຫ້ບ ລິການ ແລະ ປັດໄຈດ້ານການເມ ອງ ບ ໍ່
ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນລະດັບຄວາມ
ສ າຄັນທາງສະຖິຕິ  0.01. 
6.  ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 
 ຂ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜູ້ສຶກສາ ຂ ປະຕິຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້ມູນ
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ຕາຕະລາງ 1: ສະແດງເຖິງຜົນການວິເຄາະສົມຜົນການຖົດຖອຍພະຫຸພົດຂອງປັດໄຈທ ີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການ
ແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ.

                         Coefficientsa (ຄາ່ສ າປະສດິຂອງສົມຜົນພະຍາກອນ)  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

4 

(Constant) 0.196 0.214   0.916 0.360 

X16 (ປັດໄຈດ້ານເຕັກໂນໂລຊ )   0.353 0.060 0.350 5.899 0.000 

X14 (ປັດໄຈດ້ານເສດຖະກິດ) 0.213 0.059 0.197 3.630 0.000 

X11 (ປັດໄຈດ້ານກາຍຍະພາບ) 0.192 0.060 0.182 3.182 0.002 

X15 (ປັດໄຈດ້ານວດັທະນາທ າ ແລະ ສັງຄມົ) 0.179 0.061 0.168 2.943 0.004 

a. Dependent Variable: Y(ຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງທຸລະກິດພັກແຮມ ໃນດ້ານການສ້າງຄວາມ
ແຕກຕ່າງໃນບ ລິການ) 

 

 


