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ບົດຄັດຫຍ ໍ້ 
 ການສກຶສາຄັງ້ນີເ້ປັນການສກຶສາກຸ່ ຽວກບັຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ພດັທະນາບຸກຄະລາ
ກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີ ຂອງຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. ກຸຸ່ ມເປົາ້
ໝາຍແມຸ່ ນຜ ປ້ະກອບທຸລະກດິ SMEs ຈໍານວນ 400 ຄນົ ແລະ ເຄືຸ່ ອງມທືີຸ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການ
ເກບັຂໍມ້ ນ ແມຸ່ ນແບບສອບຖາມ ທີຸ່ ມລີກັສະນະ 5 ລະດບັຂອງ Likert Scale ທີຸ່ ມຄີວາມໜ້
າເຊືຸ່ ອຖືໃນລະດບັ 0.904 (90.4%) ແລະ ໂດຍນໍາໃຊໂ້ປຼແກຼມ SPSS 24.0 ເຂົາ້ໃນການ
ວເິຄາະຂໍມ້ ນ ໄດແ້ກຸ່ : ຄຸ່ າຄວາມຖິຸ່ , ສຸ່ ວນຮອ້ຍ, ຄຸ່ າສະເລຸ່ ຍ, ຄຸ່ າຜນັປຸ່ ຽນມາດຕະຖານ ແລະ 
ການທດົສອບຄວາມແຕກຕຸ່ າງແບບ F-test. 
 ຜນົການສກຶສາພບົວຸ່ າ ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສຸ່ ວນ
ຫຼາຍແມຸ່ ນຍງັບໍຸ່ ມບຸີກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີ ແລະ ແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາ
ກອນດາ້ນພາສາຈນີໃນລະດບັຫຼາຍ. ເນືຸ່ ອງຈາກວຸ່ າ ປດັຈບຸນັ ຫຼວງພະບາງ ມບຸີກຄະລາກອນ
ທາງດາ້ນພາສາຈນີຍງັຈາໍກດັບໍຸ່ ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການໃນຫຼາຍອງົກອນ ເຊິຸ່ ງໃນ
ນັນ້ ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ຈາໍນວນໜືຸ່ ງແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການຍກົລະດບັ/ບໍາລຸງ ພາສາ
ຈນີໃຫກ້ບັພະນກັງານຂອງຕນົ ເພືຸ່ ອເປນັການເພີຸ່ ມຂະຫຍາຍການພວົພນັຮຸ່ ວມມ ື ແລະ 
ພດັທະນາອງົກອນ, ທງັເປນັການຍກົລະດບັຄວາມຮ  ້ແລະ ເປນັການສາ້ງແຮງຈ  ງໃນການເຮດັ
ວຽກໃຫກ້ບັພະນກັງານໃນອງົກອນ ເຊິຸ່ ງຫຼກັສ ດທີຸ່ ມຄີວາມຕອ້ງການຝກຶອບົຮມົຫຼາຍກຸ່ ວາໝ ຸ່
ແມຸ່ ນ ພາ ສາຈນີສໍາລບັນໍາໃຊໃ້ນອງົກອນ ຫຼ ືກຸ່ ຽວຂອ້ງໃນອງົກອນ ທີຸ່ ມໄີລຍະເວລາບໍຸ່ ເກນີ 1 
ປີ ໂດຍຮຽນຮຸ່ ວມກບັອງົກອນອືຸ່ ນ ຫຼ ືການເປີດສອນທົຸ່ ວໄປ ໃນພາກແລງ/ຄໍຸ່ າຂອງວນັລດັຖະ
ການ ທີຸ່ ສອນໂດຍອາຈານຄນົລາວ ກບັ ອາຈານຈນີສອນຮຸ່ ວມກນັ. 
  ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາ
ກອນດາ້ນພາສາຈນີທີຸ່ ມຄຸີນລກັສະນະທີຸ່ ສໍາຄນັໃນ 3 ດາ້ນຄ:ື ຄວາມສາມາດດາ້ນພາສາຈນີ, 
ທກັສະໃນການສືຸ່ ສານດາ້ນພາສາຈນີ ແລະ ເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະທໍາຈນີ. ນອກນັນ້, ຜນົການ
ທດົສອບສມົມຸດຖານຍງັພບົວຸ່ າ: 1) ທຸລະກດິ SMEs ທີຸ່ ມຂີະໜາດທຸລະກດິເປັນຈນຸລະວິ
ສາຫະກິດ, ລະວິສາຫະກິດຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ລະວິສາຫະກິດຂະໜາດກາງ  ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງໄດ ້ແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີທີຸ່ ແຕກ
ຕຸ່ າງກນັໃນດາ້ນ: ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະທໍາຈນີ ແລະ ທດັສະນະຄະຕຕໍິຸ່ ອງົກອນ; 2) 
ທຸລະກດິ SMEs ທີຸ່ ມ ີຮ ບແບບການດໍາເນນີງານໃນແບບສຸ່ ວນບຸກຄນົ ແລະ ແບບຮຸ່ ວມທນຶ 
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີທີຸ່ ແຕກ
ຕຸ່ າງກນັໃນດາ້ນ: ຄວາມຄດິສາ້ງສນັ ແລະ ທດັສະນະຄະຕຕໍິຸ່ ອງົກອນ. 
ຄ າສ າຄັນ: ຄວາມຕອ້ງການ, ບຸກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈນີ, ທຸລະກດິ SMEs
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Abstract 

 This research to analysis of demand for Chinese Language Staff 

and Using on SMEs in Luang Prabang city.  Using by 8 characteristics 

identified are linguistic proficiency, Communicative, Culture, 

Content, Citizenship, Attitudes, Vocational and Critical for consider 

personnel for development of SMEs: this paper is based on the actual 

opinions of SMEs business who have been recorded in a 

questionnaire of 400 units and  using five level of Likert Scale of 

questionnaire to collect data, there is a reliability level of 0.904 

(90.4%) and Using SPSS 24.0 statistical software for data analyzed 

by the frequency, percent, mean, standard deviation and one way 

ANOVA Analysis. 

The result of the research found that:  

  The SMEs business in Luang Prabang are most of the 

entrepreneurs are married women, aged between 41-50 years old with 

bachelor's degree which is a small business in the service sector and 

has been business between 6-9 years in an individual/family mode. 

More than half of SMEs business in Luang Prabang do not yet have 

Chinese language staff. Currently SMEs business in Luang Prabang. 

At present, SMEs business in Luang Prabang are need of large 

number of Chinese language staff. In which, a few SMEs business 

need to improve Chinese language for their staff to increase 

cooperation and develop the business， both to improve knowledge 

and to create motivation to work for the staff in the organization. The 

courses that require more training than others are Chinese language 

for use in organizations or related organizations with a duration of not 

more than 1 year by studying together with other organizations or 

general teaching in the evening/evening of official days taught by Lao 

teachers and Chinese teachers together. 
 The SMEs business in Luang Prabang need Chinese language 

staff with 3 main characteristics in 3 aspects are: Chinese language 

ability, Chinese language communication skills and understanding of 

Chinese culture. In addition, the results of the hypothesis test also 

found that: 1) Different types of SMEs in Luang Prabang have 

different needs for Chinese language staff by: Chinese culture 

understanding and work attitude. 2) Different Models of SMEs in 

Luang Prabang have different needs for Chinese language staff by: 

Creativity and work attitude. 

Keywords:    Demand, Chinese Language Staff, SMEs
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1.  ພາກສະເໜີ 

 ປັດຈຸບັນ ສປ ຈີນ ກໍາລັງເປັນປະເທດທີຸ່ ມຄີວາມ
ເຂັມ້ແຂງທາງດາ້ນເສດຖະກດິ ແລະ ໄດຮ້ບັການຍອມຮບັ
ຈາກບັນດາປະເທດ ແລະ ຂົງເຂດຕຸ່ າງໆ ໃນທົຸ່ ວໂລກ. 
ເນືຸ່ ອ້ງຈາກວຸ່ າ ສປ ຈນີ ໄດມ້ໂີຄງການ ເສັນ້ທາງສາຍໄໝ
ແບບໃໝຸ່  ທີຸ່ ເອີນ້ວຸ່ າ “ໜຶຸ່ ງແລວ ໜຶຸ່ ງເສັນ້ທາງ”, ໂຄງການ
ດັຸ່ ງກຸ່ າວ ແມຸ່ ນມຜີນົຕໍຸ່ ກບັການພດັທະນາພືນ້ຖານໂຄງຮຸ່ າງ 
ແລະ ເສດຖະກິດຂອງບັນດາປະເທດທີຸ່ ຢ ຸ່ ແລວຂອງ
ໂຄງການ, ໂດຍສະເພາະແມຸ່ ນ ດາ້ນການຄາ້ ແລະ ການ
ລງົທນຶໃນຂງົ ເຂດພ ມມພີາກອາຊ ີແລະ ອາຊຽນ. ເຊີຸ່ ງໃນ
ນັນ້, ພາສາຈນີ ແມຸ່ ນພາສາໜືຸ່ ງທີຸ່ ກໍາລງັໄດຮ້ບັການນຍິມົ 
ແລະ ຕອ້ງການໃຊຢຸ້່ າງແຜຸ່ ຫຼາຍ ບວກກບັນະໂຍບາຍການ
ເປີດກວາ້ງປະເທດຂອງຈນີ ເປັນສາເຫດເຮດັໃຫ ້ພາສາຈນີ 
ກາຍເປັນພາສາທີຸ່ ສາ້ງຄວາມໄດປ້ຽບທາງດາ້ນເສດຖະກດິ, 
ການຄາ້-ການລງົທນຶ ແລະ ການທຸ່ ອງທຸ່ ຽວ. ໂດຍສະເພາະ
ໃນຂງົເຂດເສດຖະກດິອາຊ ີແລະ ອາຊຽນ. ດັຸ່ ງນັນ້, ພາສາ
ຈນີຈືຸ່ ງເປັນອກີພາສາທີຸ່ ມຄີວາມສໍາຄນັ ແລະ ເປັນທີຸ່ ນະຍມົ
ໃນສງັຄມົປດັຈບຸນັ. 
 ບັນດາຫົວໜຸ່ ວຍວິສາຫະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ 
ກາງ (SMEs: Small and medium enterprises) ເປັນ
ອົງປະກອບທີຸ່ ສໍາຄັນຕໍຸ່ ກັບການຂະຫຍາຍຕົວທາງດາ້ນ
ເສດຖະກດິ ແລະ ເປັນແຮງພັກດນັທີຸ່ ສໍາຄັນໃນການສາ້ງ
ຄວາມເຂັມ້ແຂງທາງດາ້ນເສດຖະກດິຂອງປະເທດ. ນອກ
ນັນ້,  SMEs ຍັງເປັນສ ນລວມໃນການກໍຸ່ ໃຫເ້ກີດການ
ຜະລດິ, ການຄາ້, ການບໍລກິານ, ການລງົທນຶ, ການຈາ້ງງານ
, ການສາ້ງລາຍຮບັ ແລະ ສົຸ່ ງຜນົຕໍຸ່ ກບັການດ າລງົຊວີດິຂອງ
ປະຊາຊນົ. ສຸ່ ວນພາສາກໍຸ່ ເປນັສິຸ່ ງສໍາຄນັໃນການສືຸ່ ສານ ແລະ 
ການປະສານງານຂອງບັນດາຫົວໜຸ່ ວຍທຸລະກິດ, ໂດຍ
ສະເພາະ ປີ 2022 ໃນສປປ ລາວ ມໂີຄງການລງົທນຶ,ໂຄງ 
ການພັດທະນາ ແລະ ຫົວໜຸ່ ວຍທຸລະກິດ ຈາກ ສປຈີນ 
833 ໂຄງການ ແລະ ມມີ ນຄຸ່ າການລົງທຶນ 16.4 ຕືໂ້ດລຸ່ າ
ສະຫະ  ລັດ ເຊິງເປັນອັນດັບໜຶງໃນການລົງທຶນຂອງ
ຕຸ່ າງປະເທດໃນ ສປປ ລາວ (Asia News Network, 

2022) ເຊິຸ່ ງປະກອບມ:ີ ໂຄງການທາງລດົໄຟ, ທາງດຸ່ ວນ, 
ເຂືຸ່ ອນໄຟຟາ້, ຂຸດຄົນ້ບໍຸ່ ແຮຸ່ , ຮາ້ນຄາ້, ໂຮງແຮມ, ຮາ້ນ
ອາຫານ, ການບໍລກິານຂນົສົຸ່ ງ, ການທຸ່ ອງທຸ່ ຽວ ແລະ ອືຸ່ ນໆ, 
ເຊີຸ່ ງທງັໝດົເຫຼົຸ່ ານີລ້ວ້ນແຕຸ່ ມຄີວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງການບຸກ
ຄະລາກອນທີຸ່ ມຄີວາມຮ ຄ້ວາມສາມາດທາງດາ້ນພາສາຈນີ.  
ດັຸ່ ງນັນ້, ພາສາຈນີ ເປັນອີກຕວົປຸ່ ຽນໜືຸ່ ງທີຸ່ ມຄີວາມສໍາຄນັ
ໃນດາ້ນການສາ້ງຄວາມສາມາດທາງການແຂຸ່ ງຂັນ ແລະ 
ຄວາມເຂັມ້ແຂງໃຫກ້ບັຫົວໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ເພືຸ່ ອ
ຕດິຕໍຸ່  ແລະ ເຮດັທຸລະກດິຮຸ່ ວມກບັທຸລະກດິຂອງຊາວຈນີ. 
ຈ າກ ເຫດຜົນດັຸ່ ງກຸ່ າວໄດ ້ເຮັດໃຫ ້ພ າສ າຈີນມີກ ານ
ຂະຫຍາຍຕົວຢຸ່ າງໄວວາ ແລະ ມແີນວໂນມ້ເພີຸ່ ມຂຶນ້ຢຸ່ າງ
ຫລວງຫລາຍ. ການຮບັສະໝກັເອາົບຸກຄະລາກອນມາເຮດັ
ວຽກໃນອງົກອນ ແລະ ບນັດາຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິຕາງໆ ກໍຸ່

ໄດມ້ເີງ ືຸ່ອນໄຂທາງດາ້ນພາສາຈນີມາເປນັຕວົກໍານດົ.    
 ດັຸ່ ງນັນ້, ທີມງານການຄົນ້ຄວາ້ເຫັນວຸ່ າ ພາສາຈີນ
ແມຸ່ ນຕົວຂັບເຂືຸ່ ອນໜຶຸ່ ງທີຸ່ ສໍາຄັນຂອງ SMEs  ແລະ ມີ
ຄວາມຈໍາເປັນທີຸ່ ຕອ້ງການສກືສາຄົນ້ຫາສະພາບຄວາມເປັນ
ຈງິ ເພືຸ່ ອມາພດັທະນາການຮຽນ-ການສອນທາງດາ້ນພາສາ
ຈນີ ແລະ ໃຊເ້ປນັແນວທາງໃນການປບັປຸງລະບບົການສອນ
ພາສາຈນີ ໃນສະຖາບນັຂອງພວກຂາ້ພະເຈົາ້ ເພືຸ່ ອໃຫເ້ກດີ
ຄວາມແທດເໝາະ ແລະ ສອດຄຸ່ ອງກບັສະພາບຄວາມເປັນ
ຈງິຢຸ່ າງມປີະສດິທພິາບ ແລະ ມປີະສດິທຜິນົ.  
 ຈດຸປະສງົໃນການສກຶສາຄັງ້ນີ ້ປະກອບມ ີ1) ການ
ສຶກກຸ່ ຽວກບັຄວາມຕອ້ງການນໍາໃຊພ້າສາຈີນ ຂອງຜ ປ້ະ 

ກອບການ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ, 2) ຄວາມ
ຕອ້ງ  ການບຸກຄະລາກອນທາງດ ້ານພາສາຈີນ ຂອງຜ ້
ປະກອບການ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 
2.  ວິທີການດ າເນີນການຄົໍ້ນຄ້ວາ 

2.1  ເຄືໍ່ອງມືໃນການເກັບຂ ໍ້ມ ນ 

 ເປັນການຄົນ້ຄວ້າແບບປະລມິານທີຸ່ ນໍາໃຊແ້ບບສອບ
ຖາມ ເປັນເຄືຸ່ ອງມ ືໃນການລວບລວມຂໍມ້ ນ ເພືຸ່ ອສຶກສາ
ຄວາມຕອ້ງການແລະການນໍາໃຊພ້າສາຈນີຂອງ ທຸລະກດິ 
SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສປປ ລາວ, ໂດຍນ າໃຊ ້
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ທິດສະດີ ຈາກ  Brumfit & Roberts (1983), Brown 

(1995), Ellis & Jphnson (2009) ການສຶກສາຄວາມ
ຕອ້ງການ ແລະ ການນໍາໃຊ ້ເພືຸ່ ອການອອກແບບ ແລະ 
ພັດທະນາການສຶກທາງດາ້ນສາພາສາ. ບົດຄົນ້ຄວ້າຂອງ 
Koo Yew Lie (2006a, 2006b, 2007a, 2007b) ທີຸ່

ສຶກສາຄວາມສາມາດທາງດາ້ນພາສາທີຸ່ ເປັນສິຸ່ ງຕອ້ງການ
ຂອງຕະຫຼາດແຮງງານ, ໂດຍພບົວຸ່ າ: ບຸກຄະລາກອນທາງ
ດາ້ນພາສາຕອ້ງມຄຸີນສມົບດັ ຫຼ ືຄຸນລກັສະນະ 8 ດາ້ນ ທີຸ່ ຜ ້
ປະກອບການໃຊໃ້ນການພິຈາລະນາບຸກຄະລາກອນດາ້ນ
ພາສາ ເພືຸ່ ອເຂົາ້ໃນການເຮັດວຽກງານ ເຊີຸ່ ງປະກອບມີ: 
ຄວາມສາມາດທາງດາ້ນພາສາ (Proficiency), ທກັສະໃນ
ການສືຸ່ ສານ (Comunicative ), ການເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະ 

ທໍາ (Culture),  ການປະຍຸກຄວາມໝາຍ (Content), ຄຸນ 

ສມົບດັ ແລະ ສນິທໍາປະຕວິດັ (Citizenship),  ທດັສະນະ
ຄະຕິຕໍຸ່ ອົງກອນ  (Attitudes),  ທັກສະດ ້ານວິຊາຊີບ 
(Vocational Literacy) ແ ລ ະ  ຄ ວ າ ມ ຄິ ດ ສ ້າ ງ ສັ ນ 

(Critical ). ນອກນັນ້, Jordan (1977) ຍັງໄດກຸ້່ າວວຸ່ າ 
ການວເິຄາະເຖງິຄວາມຕອ້ງການ ແມຸ່ ນຄວາມຈາໍເປນັທີຸ່ ເປັນ
ພືນ້ຖານຂອງການອອກແບບຫລັກສ ດ ການຮຽນ-ການ
ສອນ ແລະ ສືຸ່ ປະກອບການຮຽນ-ການສອນຕຸ່ າງໆ. ດງັນັນ້, 
ການວເິຄາະຄວາມຕອ້ງການ ແມຸ່ ນຄວາມຈໍາເປັນພືນ້ຖານ
ແທຈ້ງິ ເພືຸ່ ອການສາ້ງ ແລະ ອອກແບບສືຸ່ ການຮຽນ-ການ
ສອນຕຸ່ າງໆ ໂດຍຜຸ່ ານການຄັດເລືອກກຸຸ່ ມຕົວຢຸ່ າ ງໃຫ ້
ຖກືຕອ້ງເໝາະສມົ ແລະ ການອອກແບບສອບຖາມເພືຸ່ ອລງົ
ສໍາຫລວດຕົວຈິງ ເພືຸ່ ອເປັນການຊຸ່ ວຍຫລຸດຊຸ່ ອງຫວຸ່ າງ
ລະຫວຸ່ າງກຸຸ່ ມຜ ້ໃຊ ້ງ ານຕົວຈິງ  ແລະ ຊຸ່ ວຍເສີມສ ້າ ງ
ປະສດິທພິາບໃນການເຮດັວຽກງານຕວົຈງິ.  
2.2  ວິທີການຄົໍ້ນຄວ້າ  
        ກຸຸ່ ມຕວົຢຸ່ າງທີຸ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ ເປນັທຸລະ
ກດິSMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ. ໂດຍຕວົຢຸ່ າງທີຸ່ ໃຊໃ້ນ
ການສໍາຫຼວດທງັໝດົມ ີ400 ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ ແລະ ນໍາ
ໃຊໂ້ປຼແກມສໍາເລດັຮ ບທາງສະຖຕິ ິ SPSS 24.0 ໃນການ
ວເິຄາະຫາລະດບັຄຸ່ າຄວາມສໍາຄນັທາງສະຖຕິ ິ ແລະ ການ

ທດົສອບສມົມຸດຕຖິານ ເພືຸ່ ອວເິຄາະຄວາມຕອ້ງການບຸກ
ຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີ ໂດຍຈາໍແນກຕາມຂະແໜ
ງການຂອງທຸລະກດິ, ຂະໜາດຂອງທຸລະກດິ ແລະ ຮ ບແບບ
ການລງົທນຶໃນການດໍາເນນີທຸລະກດິຂອງປະກອບການ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ, ໂດຍອງີຕາມ ເກນການກໍານດົຂອງ
ກດົໝາຍວຸ່ າດວ້ຍການສົຸ່ ງເສມີວສິາຫະກດິຂະໜາດນອ້ຍ 
ແລະ ກາງ ປີ 2017 (Lattanakone,2023). 
2.3  ວິທີການວິເຄາະຂ ໍ້ມ ນ 

 1) ການວເິຄາະຂໍມ້ ນຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ການນໍາ
ໃຊພ້າສາຈນີຂອງທຸລະກດິSMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ  
ແມຸ່ ນໃຊສ້ະຖຕິແິບບພນັລະນາ (Descriptive Statistic) 

ໃນການອະທບິາຍຜນົ ໂດຍໃຊຕ້າຕະລາງແຈກແຈງຄວາມ
ຖີຸ່  (Frequency), ຄຸ່ າສຸ່ ວນຮອ້ຍ (Percentage). 
 2) ການວເິຄາະຄຸນລກັສະນະຂອງບຸກຄະລາກອນ
ທາງງດາ້ນພາສາຈນີ ທີຸ່ ທຸລະກດິSMEs ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ທີຸ່ ມຄີວາມຕອ້ງການ ໂດຍການໃຊສ້ະຖິຕອິາ້ງອງີ 
(Reference Statistics) ໃນການວເິຄາະ ແລະ ອະທບິາຍ
ຜນົ ດວ້ຍຄຸ່ າສະເລຸ່ ຍ, ຄຸ່ າຜນັປຸ່ ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ການ
ທົດສອບສົມມຸດຖານ ດວ້ຍວິທີການທົດສອບແບບ F-

Test (ANOVA) ເພືຸ່ ອຫາຄຸ່ າຄວາມຕອ້ງການທີຸ່ ແຕກຕຸ່ າງ. 
3.  ຜົນໄດ້ຮັບ 

3.1  ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບທຸລະກິດແລະ ການນ າໃຊ້
ພ າສ າຈ ີ ນ ຂອ ງທ ຸ ລ ະກ ິ ດ  SMEs ໃ ນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ  

  ສະພາບລວມຂອງຜ ປ້ະກອບການທຸລະກິດ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສຸ່ ວນຫຼາຍແມຸ່ ນເພດຍງິ (58.8%), 
ມອີາຍຸລະຫວຸ່ າງ 41-50 ປີ  (70.0%), ທີຸ່ ມສີະຖານະພາບ
ແຕຸ່ ງງານແລວ້ (88.0%), ມລີະດບັການສກຶສາປະລນິຍາຕ ີ
(60.5%) ແລະ ເປັນທຸລະກິດບໍລິການກວມ (45.4%) 

ໂດຍມີການດໍາ ເນີນທຸລະກິດໃນລະຫວຸ່ າ ງ  6-10 ປີ  
(41.0%), ເປັນທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ທີຸ່ ມແີຮງງານໃນ
ການດໍາເນີນງານລະຫວຸ່ າງ 6-50 ຄົນ (51.59%)  ແລະ 
ທີຸ່ ດໍາເນນີທຸລະກດິໃນຮ ບແບບບຸກຄນົ (79.5%).  
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  ສະພາບການນໍາໃຊພ້າສາຈນີໃນຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ 

SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ  ພບົວຸ່ າ: ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະ
ກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ທີຸ່ ມພີະນກັງານ ຫຼື 
ບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີໃນອງົກອນ ກວມ 45% 
ແຕຸ່ ຍງັບໍຸ່ ສາມາດຕອບສະໜອງກບັຄວາມຮຽກຮອ້ງຕອ້ງ 
ການຂອງວຽກງານໃນອງົກອນ. ເນືຸ່ ອງຈາກວຸ່ າ ບຸກຄະລາ
ກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີແມຸ່ ນມຈີໍານວນຫນອ້ຍ ແລະ ລະ 

ດັບຄວາມຮ ດ້າ້ນພາສາຈີນຍັງບໍຸ່ ທັນສ ງ, ໂດຍສຸ່ ວນໃຫຍຸ່
ແມຸ່ ນຈບົພາສາຈນີໃນຫຼກັສ ດຝກຶອບົຮມົໃນໄລຍະສັນ້ ປະ 

ມານ 1 ປີ ກວມ 61% ໃນສ ນຝກຶອບົຮມົພາຍໃນປະເທດ 
ກວມ 52% ແລະ ຈໍານວນໜືຸ່ ງກໍຸ່ ມໃີບຢັງ້ຢືນລະດບັພາສາ
ຈນີຂອງສາກນົ (HSK3-4) ພຽງແຕຸ່  15% ແລະ ການນໍາ
ໃຊພ້າສາຈນີໃນຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ສຸ່ ວນຫຼາຍແມຸ່ ນນໍາໃຊພ້າສາຈີນໃນການພົວພັນ
ສືຸ່ ສານທົຸ່ ວໄປ ກວມ 56% ແລະ ຜຸປ້ະກອບການສຸ່ ວນຫຼາຍ
ໃຫຄ້ວາມຄດິເຫນັວຸ່ າ ປັດຈບຸນັ ບຸກຄ ະລາກອນທາງດາ້ນ
ພາສາຈນີ ແມຸ່ ນມຄີວາມສໍາຄນັຫຼາຍ ກວມ 79%.  
3.2 ຂ ໍ້ມ ນກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການບຸກຄະລາກອນ

ທາງດ້ານພາສາຈີນຂອງທຸລະກິດSMEs ໃນ
ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ 

  ຄວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີ
ໃນຫົວໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ພບົວຸ່ າ: ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈນີ ກວມ 
56% ດວ້ຍເຫດຜນົທີຸ່ ວຸ່ າ: ທຸລະກດິມຄີວາມຈໍາເປັນ ແລະ 
ຕອ້ງການຂະຫຍາຍກດິຈະການ ແຕຸ່ ບຸກຄະລາກອນທາງ
ດາ້ນພາສາຈນີມຄີວາມຈໍາກດັ ບໍຸ່ ພຽງພໍກບັສະພາບການໃນ
ປັດຈບຸນັ. ນອກນັນ້, ລະດບັພາສາຈນິຂອງພະນກັງງານໃນ
ອງົກອນຍງັບໍຸ່ ທນັສ ງ ບໍຸ່ ສາມາດຕອບໂຈດຄວາມຕອ້ງການ
ຂອງວຽກໃນອງົກອນໄດ ້ແລະ ບາງອງົກອນແມຸ່ ນຍງັບໍຸ່ ທນັ
ມບຸີກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈນີ. ນອກຈາກນັນ້, ຍງັມຜີ ້
ປະກອບການທຸລະກດິ SMEs ຈໍານວນໜືຸ່ ງຍງັບໍຸ່ ມຄີວາມ
ຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈນີ ກວມ 44% ດວ້ຍ

ເຫັດຜົນທີຸ່ ວຸ່ າ: ບຸກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈນີມກັມກີານ
ປຸ່ ຽນວຽກໄປຕາມອົງກອນທີຸ່ ໃຫຜ້ົນປະໂຫຍດ ແລະ ມີ
ການຮຽກຮອ້ງຜນົຕອບແທນສ ງ, ແຕຸ່ ບາງອງົກອນແມຸ່ ນຍງັ
ບໍຸ່ ມຄີວາມຈາໍເປນັບຸກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈນີໃນອງົກອນ
ຂອງຕນົ. 
  ນອກຈາກນີ,້ ຜນົຂອງການສໍາຫຼວດຍງັພບົວຸ່ າ: ຫວົ
ໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຈໍານວນ 
67%   ແມຸ່ ນບໍຸ່ ມຄີວາມຕອ້ງການຝກຶອບົຮມົ ຫຼ ືຍກົລະດບັ
ຄວາມຮ ທ້າງດາ້ນພາສາຈນີໃຫກ້ບັພະນກັງານ, ເນືຸ່ ອງຈາກ
ສະພາບເສດຖະກິດໃນປັດຈຸບັນມີການປຸ່ ຽນແປງຢຸ່ າງ
ວຸ່ ອງໄວ, ການດໍາເນນີງານໃນອງົກອນບໍຸ່ ມຄີວາມໝັນ້ຄງົ, 
ງບົປະມານຂອງອງົກອນມຄີວາມຈໍາກດັ ແລະ ພະນກັງານ
ມກີານປັບປຸ່ ຽນ/ຍກົຍາ້ຍ ເຫຼົຸ່ ານີເ້ປັນຕົນ້. ສຸ່ ວນຈໍານວນທີຸ່

ເຫຼອື 33% ແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການຈດັຝກຶອບົຮມົ ຫຼ ືຍກົ
ລະດບັຄວາມຮ ທ້າງດາ້ນພາສາຈນີໃຫກ້ບັພະນກັງານ ຂອງ
ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງທີຸ່ ມີ
ຄວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈີນ. ເຊິຸ່ ງມີ
ຈຸດປະສົງຫຼັກແມຸ່ ນ 1) ເພືຸ່ ອການຂະຫຍາຍການພົວພັນ
ຮຸ່ ວມມື ແລະ ພັດທະນາອົງກອນ; 2) ເພືຸ່ ອຍົກລະດັບ
ຄວາມຮ -້ຄວາມສາມາດທາງດາ້ນພາສາໃຫກ້ບັພະນກັງານ; 
3) ເພືຸ່ ອສາ້ງການຈ  ງໃຈໃຫກ້ບັພະນກັງານໃນອງົກອນ. ໃນ
ນັນ້, ຫລັກສ ດທີຸ່ ຕອ້ງການຝຶກອົບຮົມສຸ່ ວນຫຼາຍແມຸ່ ນ 
ຕອ້ງການຝກຶອບົຮມົພາສາຈນີທີຸ່ ສາມາດນໍາໃຊໃ້ນວຽກງານ
ຂອງອງົກອນ, ໂດຍມໄີລຍະເວລາຮຽນບໍຸ່ ເກີນ 1 ປີ ຫຼ ື4 
ເທີມ ໃນພາກແລງ ຫຼ ືພາກຄໍຸ່ າ ຂອງວນັລດັຖະການ ທີຸ່ ມີ
ອາຈານສອນຮຸ່ ວມກນັລະຫວຸ່ າງຄນົລາວ ແລະ ຄນົຈນີ.  
3.3 ຄຸນລັກສະນະທີໍ່ໃຊ້ພິຈາລະນາບຸກຄະລາ

ກອນທາງດ້ານພາສາຈີນຂອງທຸລະກິດ 
SMEs ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 

  ຜົນຈາກການສຶກສາພົບວຸ່ າ: ທຸລະກດິ SMEsໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໄດມ້ຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນ
ດາ້ນພາສາຈນີທີຸ່ ມຄຸີນລກັສະນະດາ້ນ: ຄວາມສາມາດດາ້ນ
ພາສາຈນີ, ທກັສະການສືຸ່ ສານດາ້ນພາສາຈນີ ແລະ ຄວາມ
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ເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະທໍາຈນີ ໃນລະດບັຫຼາຍທີຸ່ ສຸດ ທີຸ່ ມຄີຸ່ າ
ສະເລຸ່ ຍ  =4.25 (ໂດຍອງີຕາມເກນການກ ານດົຄຸ່ າລະດບັ
ຂອງ Likert ທີຸ່ ມຄີຸ່ າສະເລຸ່ ຍລະຫວຸ່ າງ 4.21 ຫາ 5.00 ໝາຍ
ເຖິງ ມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັຫຼາຍທີຸ່ ສຸດ). ນອກຈາກນັນ້, ຍງັ
ໄດມ້ີຄວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທີຸ່ ມຄຸີນລັກສະນະ
ດາ້ນ:  ຄຸນສມົບດັແລະສນິທ າປະຕວິດັ, ທດັສະນະຄະຕຕິໍຸ່

ອົງກອນ ແລະ ທັກສະວິຊາຊີບ ຢ ຸ່ ໃນລະດັບຫຼາຍທີຸ່ ມຄີຸ່ າ
ສະເລຸ່ ຍ  =3.53 ຫາ  =3.74. ສຸ່ ວນຄຸນລກັສະນະດາ້ນ
ການປະຍຸກຄວາມໝາຍຂອງພາສາຈນີ ແລະ ຄວາມຄິດ
ສາ້ງສນັ ທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໄດມ້ີ
ຄວາມຕອ້ງການໃນລະດບັປານກາງ ໂດຍມຄີຸ່ າສະເລຸ່ ຍ 
=3.37.  
  ການທົດສອບສົມມຸດຖານເພືຸ່ ອວິເຄາະຄວາມ
ຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີຂອງທຸລະກດິ
SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງທີຸ່ ແຍກຕາມຂະແໜງການ
ຂອງທຸລະກດິ, ຂະໜາດຂອງທຸລະກດິ ແລະ ຮ ບແບບຂອງ
ການດໍາ ເນີນທຸລະກິດ ດ ້ວຍວິທີການແບບ F-Test 

(ANOVA) ໂດຍຜນົຂອງການສກຶສາພບົວຸ່ າ:  
1. ທຸລະກິດ SMEsໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງທີຸ່ ມີ

ຂະແໜງ: ການຜະລິດ, ການຄາ້ ແລະ ການ ທີຸ່ ມຄີວາມ
ຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີແມຸ່ ນບໍຸ່ ແຕກ
ຕຸ່ າງກນັ.  

2. ທຸລະກດິ SMEsໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງທີຸ່ ມຂີະ
ໜາດ:  ຈຸນລະວິສາຫະກດິ, ວິສາຫະກດິຂະໜາດນອ້ຍ 
ແລະ ວສິາຫະກດິຂະໜາດກາງ ຂອງທຸລະກດິ SMEs ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງໄດ ້ແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາ
ກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີທີຸ່ ແຕກຕຸ່ າງກນັໃນດາ້ນ: ຄວາມ
ເຂົາ້ໃຈໃນວັດທະນະທໍາຈີນ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິຕໍຸ່ ອົງ
ກອນ.  

3. ທຸລະກິດ SMEsໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງທີຸ່ ມີ
ການດໍາເນີນທຸລະກິດໃນຮ ບແບບ: ສຸ່ ວນບຸກຄົນ ແລະ 
ຮຸ່ ວມຫຸນ້ ແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນ

ພາສາຈນີທີຸ່ ແຕກຕຸ່ າງກນັໃນດາ້ນ: ຄວາມຄດິສາ້ງສນັ ແລະ 
ທດັສະນະຄະຕຕິໍຸ່ ອງົກອນ.  
4.     ວິພາກຜົນ 

 ຈາກການສກຶສາຄວາມຕອ້ງການ ແລະ ການນໍາໃຊ ້
ພາສາຈນີໃນຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ກຸ່ ຽວກບັແມຸ່ ນມຄີວາມສໍາຄັນ ແລະ ຈໍາເປັນໃນ
ການສາ້ງ-ອອກແບບ ແລະ ພດັທະນາຫຼກັສ ດ, ການຮຽນ
ການສອນ ແລະ ກດິຈະກໍາຕຸ່ າງໆ ໃນສະຖາບນັຂງົຈ ືທີຸ່ ເປນັ
ອົງກອນທາງດາ້ນພາສາແລະວດັທະນາະທໍາຈນີຢ ຸ່ ຕຸ່ າງປະ 

ເທດ ໂດຍສະເພາະຫຼກັສ ດພາສາຈນີ ແລະ ບຸກຄະລາກອນ
ດາ້ນພາສາຈີນ ເພືຸ່ ອໃຫມ້ີຄວາມສອດຄຸ່ ອງກັບສະພາບ
ຄວາມເປັນຈງິໃນຂງົເຂດ ຫຼ ືໃນສງັຄມົນັນ້ໆ  ເຊິຸ່ ງມຄີວາມ
ສອດຄຸ່ ອງກບັທິດສະດີຂອງ Ellis & Johnson (2009) 

& Jordan (1997) ທີຸ່ ກຸ່ າວວຸ່ າ ການສກຶສາສະພາບຄວາມ
ຕອ້ງການແລະການນໍາໃຊທ້າງດາ້ນພາສາ ແລະ ດາ້ນຫຼກັສ ດ
ຕຸ່ າງໆຂອງຜ ຮ້ຽນ/ຜ ໃ້ຊງ້ານ ແມຸ່ ນຄວາມຈໍາເປັນພືນ້ຖານທີຸ່

ຄວນສກຶສາຈາກຜ ໃ້ຊງ້ານຈງິ ແລະ ເປັນບຸ່ ອນອີງໃນການ
ອອກແບບ-ກໍານດົຫຼກັສ ດ, ວທິກີານສອນ ແລະ ກດິຈະກໍາ
ທີຸ່ ຕອ້ງການພດັທະນາທກັສະທມີຕີໍຸ່ ຜ ຮ້ຽນ ແລະ ຜ ປ້ະກອບ
ອາຊບີໃນອງົກອນ.  
 ຜົນການສກຶສາກຸ່ ຽວກບັລະດບັຄວາມຕອ້ງການນໍາ
ໃຊພ້າສາຈນີຕໍຸ່ ກບັທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ແມຸ່ ນຢ ຸ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ. ໂດຍສະເພາະ, ແມຸ່ ນໃຊ ້
ໃນການສືຸ່ ສານທົຸ່ ວໄປ ເຊິຸ່ ງມຄີວາມສອດຄຸ່ ອງກບັການຄົນ້ຄ ້
ວ າ  Sakda Tharanisorn (2004)  ທີຸ່ ສຶກ ສ າ ຄວ າມ
ຕອ້ງການໃຊພ້າສາຈນີໃຊພ້າສາຈນີຂອງຜ ປ້ະກອບການ
ທຸລະກດິໃນການພດັທະນາເຂດເສດຖະກດິຊາຍແດນຈັຸ່ ງ
ຫວດັຊຽງລາຍ ແລະ  Poengtrummarong (2018)  ທີຸ່

ສກຶສາກຸ່ ຽວກບັ “ຄວາມຕອ້ງການໃຊພ້າສາຈນີ ເພືຸ່ ອການ
ສືຸ່ ສານກບັນກັທຸ່ ອງທຸ່ ຽວຂອງພະນກັງານໃນໂຮງແຮມເຂດ
ອໍາເພເີມອືງ ຈັຸ່ ງຫວດັການຈະບ ລ ີພບົວຸ່ າ: ລວ້ນແຕຸ່ ມຄີວາມ
ຕອ້ງການໃຊພ້າສາຈນີຢ ຸ່ ໃນລະດບັຫຼາຍເຊັຸ່ ນກນັ.  
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 ຜນົການສກຶສາກຸ່ ຽວກບັຄວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາ
ກອນດາ້ນພາສາຈນີຂອງທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ຕອ້ງມຄຸີນລກັສະນະທີຸ່ ສໍາຄນັໃນ 3 ດາ້ນ ຄ:ື  
 -  ຄວາມສາມາດດາ້ນພາສາຈນີ ເຊິຸ່ ງມຄີວາມສອດ 
ຄຸ່ ອງກບັການຄົນ້ຄວ້າຂອງ Koo Yew Lie (2008) ທີຸ່ ສກຶ
ສາ ການຍອມຮບັຂອງຜ ຈ້າ້ງງານໃນອງົກອນຕໍຸ່ ກບັຄວາມຮ ້
ຂອງນກັສກຶສາທີຸ່ ຈບົການສກຶສາຈາກການສກຶສາຊັນ້ສ ງ ພບົ
ວຸ່ າ ຜ ຈ້າ້ງງານໃນອງົກອນຕຸ່ າງໆ ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັຕໍຸ່ ຄວາມ
ສາມາດທາງດາ້ນພາສາທີຸ່ ມລີະດບັຄວາມສໍາຄນັໃນລະດບັ
ຫຼາຍ ໂດຍສອດຄຸ່ ອງກບັແນວຄດິຂອງ Kubler & Forbes 

(2004) ທີຸ່ ໄດລ້ະບຸວຸ່ າ ຄວາມສາມາດທາງດາ້ນພາສາ ແມຸ່ ນ
ຄຸນລກັສະນະໜືຸ່ ງທີຸ່ ສໍາຄນັ ເຊີຸ່ ງພາສາ ແລະ ທກັສະການໃຊ ້
ພາສາໃນອົງກອນແມຸ່ ນມຄີວາມສໍາຄັນຫຼາຍ ເພາະມນັມີ
ຄວາມອຸ່ ອນໄຫວ ແລະ ສົຸ່ ງຜົນຕໍຸ່ ການພວົພນັສືຸ່ ສານ ການ
ປະພນັ ຫຼ ືການຜະລດິຂໍຄ້ວາມ ແລະ ສືຸ່ ຄວາມໝາຍຂອງອງົ
ກອນ. 
 - ທັກສະການສືຸ່ ສານດາ້ນພາສາຈີນ ເຊິຸ່ ງມີຄວາມ
ສອດຄຸ່ ອງກັບການຄົ ້ນຄ ້ວາຂອງ Koo Yew Lie, V. 

Pang (2008) ທີຸ່ ສກຶສາ ການຍອມຮບັຂອງຜ ຈ້າ້ງງານໃນ
ອງົກອນຕໍຸ່ ກບັຄວາມຮ ຂ້ອງນກັສກຶສາທີຸ່ ຈບົການສກຶສາຈາກ
ການສກຶສາຊັນ້ສ ງ ພບົວຸ່ າ ຄວາມສາມາດໃນການສືຸ່  ສານວດັ
ໄດຈ້າກທັກສະການໃຊເ້ຄືຸ່ ອງມືພືນ້ຖານ, ທັກສະ ການ
ຈດັການຂໍມ້ ນ ແລະ ທກັສະໃນການສືຸ່ ສານກບັບຸກຄນົທົຸ່ ວ
ໄປທີຸ່ ມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບປານກາງ ໂດຍ
ສອດຄຸ່ ອງກບັແນວຄດິຂອງ Devers (2007) ທີຸ່ ໄດລ້ະບຸ
ວຸ່ າ ຄວາມສາມາດໃນການສືຸ່ ສານ ແມຸ່ ນສາມາດສືຸ່ ສານແບບ
ເຊyjງໜາ້ (face-to-face communication) ແລະ ສາ 
ມາດ ນໍ າ ໃຊ ້ເ ຄືຸ່ ອ ງມືທັນສະ ໄໝ (multimodal and 

multimedia) ໃນການສືຸ່ ສານທີຸ່ ຫຼາກຫຼາຍຮ ບແບບ.  
 - ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະທໍາຈນີ ເຊິຸ່ ງສອດຄຸ່ ອງ
ກບັຜນົການສກຶສາຂອງ Witthayaphirom (2013) ການ
ວເິຄາະຄວາມຕອ້ງການພາສາຈນີ ເພືຸ່ ອການສືຸ່ ສານຂາ້ມວດັ 

ທະນະທໍາ ທີຸ່ ພບົວຸ່ າ: ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະທໍາ ແລະ 

ຄວາມສາມາດທາງດາ້ນພາສາເປັນບາດກາ້ວທີຸ່ ສໍາຄັນໃນ
ການສືຸ່ ສານ ແລະ ພວົກນັໂດຍສະເພາະທາງທຸລະກດິ ແລະ  
ການຄົນ້ຄວ້າຂອງ Koo Yew Lie (2008) ທີຸ່ ສກຶສາ ພບົ
ວຸ່ າ ການເຂົາ້ໃຈກຸ່ ຽວກບັວດັທະນະທໍາ ແລະ ປະເພນຂີອງ
ປະເທດອືຸ່ ນໆ ຜ ຈ້າ້ງງານໃນອງົກອນຕຸ່ າງເຫນັດີ ແລະ ໄດ ້
ໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັ ໃນລະດບັປານກາງ. ໂດຍສອດຄຸ່ ອງກບັ 
UNESCO (2004) ທີຸ່ ໄດລ້ະບຸວຸ່ າ ລັດຖະບານ, ຫົວໜຸ່
ວຍທຸລະກດິ ແລະ ປະຊາຊນົໃນສງັຄມົ ແມຸ່ ນມຄີວາມສໍາ
ຄນັໃນການສົຸ່ ງເສມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຄວາມແຕກຕຸ່ າງ
ທາງດາ້ນວດັທະນະທໍາ. 
5.  ສະຫຼຸບ  

  ການນໍາໃຊ ້ພາສາຈີນຂອງຫົວໜຸ່ ວຍທຸລະກິດ 
SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຫນັວຸ່ າ ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະ
ກດິ SMEs ສຸ່ ວນຫຼາຍແມຸ່ ນຍງັບໍຸ່ ມພີະນກັງານທາງດາ້ນພາ 
ສາຈນີ ແລະ ຍງັບໍຸ່ ສາມາດຕອບສະໜອງກບັຄວາມຕອ້ງ 
ການຂອງວຽກໃນອງົກອນໄດ,້ ເນືຸ່ ອງຈາກ ລະດບັພາສາຈນີ
ຍງັບໍຸ່ ສ ງ ແລະ  ຍງັມຄີວາມຈໍາກດັຫຼາຍດາ້ນ. ເຊີຸ່ ງປັດຈບຸນັ 
ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມຸ່ ນ
ຄວາມຕອ້ງການໃນລະດບັຫຼາຍຕໍຸ່ ກບັບຸກຄະລາກອນທາງ
ດາ້ນພາສາຈນີ ເພືຸ່ ອການພວົພນັ ແລະ ຂະຫຍາຍທຸລະກດິ. 
ເຊິຸ່ ງໃນນັນ້ ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ຈໍານວນໜືຸ່ ງແມຸ່ ນ
ມຄີວາມຕອ້ງການຍກົລະດບັ/ບໍາລຸງພາສາຈນີ ໃຫກ້ບັພະ 

ນກັງານຂອງຕນົ ເພືຸ່ ອເປັນການເພີຸ່ ມຂະຫຍາຍການພວົພນັ
ຮຸ່ ວມມ ືແລະ ພດັທະນາອງົກອນ, ທງັເປັນການຍກົລະດບັ
ຄວາມຮ  ້ແລະ ເປັນການສາ້ງແຮງຈ  ງໃນການເຮດັວຽກໃຫ້
ກບັພະນກັງານໃນອົງກອນ, ເຊິຸ່ ງຫຼັກສ ດທີຸ່ ມຄີວາມຕອ້ງ 
ການຝຶກອບົຮມົຫຼາຍກຸ່ ວາໝ ຸ່ ແມຸ່ ນ ພາສາຈນີສໍາລບັນໍາໃຊ ້
ໃນອງົກອນ ຫຼ ືກຸ່ ຽວຂອ້ງໃນອງົກອນ ທີຸ່ ມໄີລຍະເວລາບໍຸ່

ເກີນ 1 ປີ ໂດຍຮຽນຮຸ່ ວມກບັອົງກອນອືຸ່ ນ ຫຼື ການເປີດ
ສອນທົຸ່ ວໄປ ໃນພາກແລງ/ຄໍຸ່ າຂອງວນັລດັຖະການ ທີຸ່ ສອນ
ໂດຍອາຈານຄນົລາວ ກບັ ອາຈານຈນີສອນຮຸ່ ວມກນັ. 
  ຫົວໜຸ່ ວຍທຸລະກິດ SMEs ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນດາ້ນພາສາຈນີທີຸ່ ມີ
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ຄຸນລກັສະນະທີຸ່ ສໍາຄນັໃນ 3 ດາ້ນຄ:ື ຄວາມສາມາດດາ້ນ
ພາສາຈີນ, ທັກສະໃນການສືຸ່ ສານດາ້ນພາສາຈີນ ແລະ 
ເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະທໍາຈນີ. ນອກນັນ້, ຜນົການທດົສອບ
ສມົມຸດຖານຍງັພບົວຸ່ າ: 1)  ຫວົໜຸ່ ວຍທຸລະກດິ SMEs ທີຸ່

ມຂີະ   ແໜງການຜະລດິ, ການຄາ້ ແລະ ການບໍລກິານ ໃນ
ນະຄອນ ຫຼວງພະບາງ ແມຸ່ ນມຄີວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາ
ກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີຄາ້ຍກນັ (ບໍຸ່ ແຕກຕຸ່ າງກນັ); 2) ຫວົ
ໜຸ່ ວຍທຸລະກິດ SMEs ທີຸ່ ມີຂະໜາດທຸລະກິດເປັນຈຸນ
ລະວສິາຫະກດິ, ລະວສິາຫະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ລະວິ
ສາຫະກດິຂະໜາດກາງ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງໄດ ້ແມຸ່ ນ
ມີຄວາມຕອ້ງ ການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີທີຸ່

ແຕກຕຸ່ າງກນັໃນດາ້ນ: ຄວາມເຂົາ້ໃຈໃນວດັທະນະທໍາຈນີ 
ແລະ ທັດສະນະຄະຕິຕໍຸ່ ອົງກອນ; 3)ຫົວໜຸ່ ວຍທຸລະກິດ 

SMEs ທີຸ່ ມ ີຮ ບແບບການດໍາເນນີງານໃນແບບສຸ່ ວນບຸກຄນົ 
ແລະ ແບບຮຸ່ ວມທຶນ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມຸ່ ນມີ
ຄວາມຕອ້ງການບຸກຄະລາກອນທາງດາ້ນພາສາຈນີ ທີຸ່ ແຕກ
ຕຸ່ າງກນັໃນດາ້ນຄວາມຄດິສາ້ງສນັ ແລະ ທດັສະນະຄະຕຕິໍຸ່

ອງົກອນ. 
6.   ຂ ໍ້ຂັດແຍຸ່ງ 

 ຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜ ຄ້ົນ້ຄວາ້ວທິະຍາສາດ ຂໍປະຕິ 
ຍານຕົນວຸ່ າ ຂໍມ້ ນທັງໝົດທີຸ່ ມໃີນບົດຄວາມວິຊາການດັຸ່ ງ 
ກຸ່ າວນີ ້ແມຸ່ ນບໍຸ່ ມຂໍີຂ້ດັແຍຸ່ ງທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສຸ່ ວນ
ໃດ ແລະ ບໍຸ່ ໄດ ້ເອື ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສຸ່ ວນໃດ
ພາກສຸ່ ວນໜຶຸ່ ງ. 
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