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ບົດຄດັຫຍ ໍ້ 
ບົດຄົ ົ້ນຄວ້ານ ົ້ແມ່ນໄດ້ທົດສອບຄວາມຄິດເຫັນທ ີ່ໂພສໃນວ ດ ໂອ 

YouTube ກ່ຽວກັບສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວປະເທດອາຊຽນພາຍໃນປີ 2023 ເພ ີ່ອສ້າງ
ກົນລະຍຸດໃນການພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວແບບຍ ນຍົງ ໂດຍມ ການລະບຸຫົວຂ ໍ້ທ ີ່ມ 
ການສົນທະນາກ່ຽວກັບປະເທດໃນອາຊຽນ, ການໃຫ້ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານການທ່ອງທ່ຽວ
ທ ີ່ມ ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວທ ີ່ມ ຄວາມປະທັບໃຈ ເຊິີ່ງຂ ໍ້ມູນແມ່ນ
ໄດ້ຮວບຮວມໃນໄລຍະເດ ອນກັນຍາ 2022 ຫາ ເດ ອນກັນຍາ 2023 ມ ທັງໝົດ 
98,238 ຄວາມຄິດເຫັນ ໂດຍຄັດແຍກເອົາຄວາມຄິດເຫັນສະເພາະທ ີ່ເປັນພາສາ
ອັງກິດເທົົ່ານັົ້ນໂດຍຜ່ານທາງ API ຂອງ YouTube, ການດ າເນ ນການປະມວນ
ຜົນຂ ໍ້ມູນແມ່ນໃຊ້ເຕັກນິກການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າສັບ. ຜົນໄດ້ຮັບສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ
ຫົວຂ ໍ້ທ ີ່ມ ການສົນທະນາກັນຫຼາຍທ ີ່ສຸດຄ  ປະເທດ, ນັກທ່ອງທ່ຽວ, ຄົນ, ສະຖານທ ີ່, 
ການທ່ອງທ່ຽວ, ການທ່ຽວຊົມ, ການເດ ນທາງ, ການເບິີ່ງເຫັນ, ຊ ວິດການເປັນຢູູ່ 
ແລະ ສິີ່ງທ ີ່ມ ຊ ວິດ ເຊິີ່ງເປັນຈຸດມຸ່ງໝາຍຂອງການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນກ່ຽວກັບ
ຄວາມຮັບຮູ້ ແລະ ເປັນຕົວແທນຂອງປັດໄຈການດຶງດູດທ ີ່ສະແດງໂດຍວ ດ ໂອ ແລະ 
ອາລົມທ ີ່ຮັບຮູ້ໃນຄວາມຄິດເຫັນ, ຜົນໄດ້ຮັບຈາກການຮັບຮູ້ດັົ່ງກ່າວສະແດງໃຫ້
ເຫັນວ່າການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນແມ່ນມ ຜົນຕ ໍ່ກັບການທ່ອງທ່ຽວ, ຄົນ, ຈຸດໝ
າຍປາຍທາງ ແລະ ປະເທດທ ີ່ໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມ ເຊິີ່ງປະກອບມ ປະເທດອິນໂດເນ
ເຊຍ, ລາວ, ມາເລເຊຍ, ມຽນມາ, ຟີລິບປິນ ແລະ ສິງກະໂປ. ຜົນຂອງການວິໄຈນ ົ້ 
ອາດຈະເປັນຂ ໍ້ມູນໃຫ້ແກ່ບັນດາບ ລິສ ັດທ່ອງທ່ຽວໃນບັນດາປະເທດເຫຼ ົ ົ່ ານ ົ້
ສາມາດນ າໄປຜັນຂະຫຍາຍໃນການວາງແຜນການພັດທະນາການທ່ອງທ່ຽວໃຫ້ມ 
ຄວາມຍ ນຍົງໄດ້. 
ຄ າສັບສ າຄນັ: YouTube API, ຫົວຂ ໍ້ສົນທະນາ, ຈຸດໝາຍ, ການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າ

ສັບ, ດາຕາມາຍນິງ
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Abstract  

 This research has tested the comments posted on YouTube 

videos about tourist places in ASEAN country in 2023 to define 

strategies for sustainable tourism development by identifying 

topics that are discussed about ASEAN countries, providing 

valuable tourism information and impressive tourist attractions. 

The data was collected during the period from September 2022 

to September 2023 totally 98,238 comments by selecting only 

English through YouTube’s API and data processing is done by 

using word association techniques. The results show that the 

most discussed topics are country, tourist, people, places, tourism, 

sightseeing, travel, sight, life, and live which are the focus of the 

perception comments and represent the attraction factors shown 

by the video and the emotions perceived in comments. The 

comments are effective for tourism, people, destinations and 

popular countries which include Indonesia, Laos, Malaysia, 

Myanmar, Philippines and Singapore. The result of this research 

demonstrate that this valuable information may become as 

references for tourism company in these countries for plan 

development of sustainable tourism of their own.  

Keywords: YouTube API, Topic, Destination, Associate Words, 
Data Mining

 

1.  ພາກສະເໜ  
 ປັດຈຸບັນ ອຸດສາຫະກ າການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນມ ບົດ 

ບາດສ າຄັນຫຼາຍຕ ໍ່ກັບການພັດທະນາເສດຖະກິດສງັຄົມຂອງ
ບັນດາປະເທດທັງໃນພາກພ ົ້ນ ແລະ ສາກົນ ໂດຍຕດິພັນກັບ
ການພັດທະນາ ແລະ ການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວ 

ສານເຂົົ້າມາຊ່ວຍ ເຊິີ່ງເຮັດໃຫ້ກິດຈະກ າການທ່ອງທ່ຽວໃນ
ປະຈຸບັນນ ົ້ໄດ້ຜະລິດຂ ໍ້ມູນຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍໂດຍຜ່ານເຄ ອ
ຂ່າຍສ ີ່ສັງຄົມອອນລາຍ (Wang et al, 2020) ດ້ວຍວິທ  
ການນ ົ້ ການພັດທະນາຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ 
ການສ ີ່ສານ ເຮັດໃຫ້ຜູໃ້ຊ້ທົົ່ວໄປສາມາດແບ່ງປນັ ແລະ 
ສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ ພ້ອມທັງເປັນການສ້າງເນ ົ້ອໃນເປັນ
ຂອງຜູ້ໃຊ້ເອງ ອັນໄດ້ເຮດັໃຫ້ກາຍເປັນແຫຼ່ງຂ ໍ້ມູນ ຫຼ  ແຫຼ່ງ
ເພ ີ່ອຄວາມຮັບຮູ້ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວກ່ຽວກັບສະຖານທ ີ່ ທ ີ່ມ 
ຄວາມປະທັບໃຈ (Amatulli et al, 2019). ຊາດ ແລະ 

ວັດທະນະທ າເປັນອົງປະກອບທ ີ່ສ າຄັນສ າລັບຄວາມມັກຮັກ
ຂອງນັກທອ່ງທ່ຽວ ແລະ ເຮັດໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວມ ຄວາມຮັບ
ຮູ້ ແລະ ເຂົົ້າໃຈກ່ຽວກບັຊາດນັົ້ນໆກ່ອນມ ການຕັດສິນໃຈ
ເດ ນທາງທ່ອງທ່ຽວ (Shin et al, 2017). 
 ວ ດ ໂອ YouTube ໄດ້ກາຍເປັນແຫຼ່ງຂ ໍ້ມູນສ າຄັນ
ສ າລັບການຄົົ້ນຄວ້າ, ສັງຄົມ ແລະ ສ ີ່ມວນຊົນມ ຄວາມ
ສະດວກໃນການຊອກຫາຄ າຕອບທ ີ່ມາຈາກຄ າຄິດເຫັນທ ີ່ມ 
ຄວາມຫຼາກຫຼາຍຈາກບັນດາອົງການ ແລະ ຜູ້ໃຊ້ (Kousha 

et al, 2012 & Liu et al, 2014), YouTube ເປັນແຫຼ່ງ
ເຄ ອຂ່າຍສ າລັບການເບິີ່ງວ ດ ໂອເພ ີ່ອຄວາມບັນເທ ງ ແຕ່ໃນ
ເວລາດຽວກັນນັົ້ນການພົວພັນກັບຜູ້ອ ີ່ນແມ່ນສາມາດເກ ດ
ຂຶົ້ນໄດ້ໃນເວລາຮັບຊົມ ເປັນຕົົ້ນແມ່ນການສະແດງຄວາມ
ຄິດເຫັນລົງໃນວ ດ ໂອທ ີ່ມ ຄວາມໜ້າສົນໃຈ, ເປັນຂ ໍ້ມູນທ ີ່
ເປັນປະໂຫຍດຕ ໍ່ກັບສາທາລະນະ ແລະ ເນ ົ້ອໃນມ ຄວາມ
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ຖ ກຕ້ອງສ ູງໂດຍການສັງລວມມາຈາກຫຼາຍໆວ ດ  ໂອ 
(Thelwall et al, 2018 & Guo et al, 2017).  You 

Tube ເປັນເວບໄຊສ າລັບການເຜ ຍແຜ່ ແລະ ການແບ່ງປັນ
ຂ ໍ້ມູນໃນວົງກວ້າງ ເຊິີ່ງມ ຄວາມເປັນໄປໄດ້ທ ີ່ຈະຄົົ້ນຫາຮູບ
ແບບ ຫຼ  ຕ ມ ຄວາມຮູ້ສຶກ ແລະ ຄວາມແຕກຕ່າງຂອງເພດ
ໄວໃນເວລາວິເຄາະຄວາມຄິດເຫັນ (Thelwall et al, 

2018), ຄວາມຄິດເຫັນເຫຼົົ່ານັົ້ນຊ່ວຍໃຫ້ເຮົາຮູ້ເຖິງສະຖານະ
ອາລົມຂອງຜູ້ໃຊ້ ໂດຍ 60% ຫາ 80% ອາດມ ຄວາມຄິດ
ເຫັນ ນ ົ້ເປັນເຫດຜົນວ່າເປັນຫຍັງ YouTube ຈຶີ່ງເປັນແຫຼ່ງ
ສ າຄັນໃນການຮັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້ ເຊິີ່ງອາດຈະສົົ່ງ
ຜົນທັງດ້ານດ  ແລະ ດ້ານລົບຂອງອົງກອນຕ່າງໆ, ຫຼາຍການ
ຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈໄດ້ໃຊ້ YouTube ເປັນເຄ ີ່ອງມ ໃນການສຶກ
ສາທາງສ ີ່ສັງຄົມອອນລາຍເຊັົ່ນ: ການວິເຄາະຄວາມຄິດເຫັນ
ຂອງຜູ້ໃຊ້ຜະລິດຕະພັນໂດຍສ້າງຄວາມແຕກຕ່າງທາງເພດ, 
ການວິເຄາະຮູບແບບ ແລະ ແນວໂນ້ມໃນການເບິີ່ງວ ດ ໂອ
ທາງ YouTube, ການວິເຄາະພ ຶດຕ ິກ  າຂອງຜ ູ ້ໃຊ ້ທ ີ່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບຄວາມຄິດເຫັນເທິງ YouTube ແລະ ອ ີ່ນໆ 
(Thelwall et al, 2018; Shakeela et al, 2016; Braun 

et al, 2017 & Alhabash et al, 2015).  ວ  ດ  ໂ ອ 
YouTube ກ່ຽວກັບສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວໄດ້ຖ ກນ າມາໃຊ້
ເປັນເຄ ີ່ອງມ ສ ີ່ສານສົົ່ງເສ ມການໂຄສະນາ, ການຄ້າ ແລະ 
ທຸລະກິດ ໂດຍທົົ່ວໄປຈະເປັນລັກສະນະການສະແດງຈຸດເດັົ່ນ
ຂອງຈຸດໝາຍປາຍທາງຜ່ານປັດໄຈດຶງດູດ ແລະ ຄຸນຄ່າທາງ
ອາລົມຂອງຜູ້ໃຊ້ (Huertas et al, 2016).  

 ການນ າສະເໜ ສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວທ ີ່ມ ລັກສະນະ
ຈັບຕ້ອງບ ໍ່ໄດ້ ແລະ ບ ໍ່ສາມາດທົດສອບໄດ້ກ່ອນການເດ ນ 

ທາງມາ. ສະນັົ້ນ, ຜູ້ໃຫ້ບ ລິການຈຶີ່ງສາມາດໃຊ້ປະໂຫຍດ
ຈາກເຕັກໂນໂລຊ  ເພ ີ່ອໃຫ້ຝູ່າຍການຕະຫຼາດໃນພ ົ້ນທ ີ່ສາ 
ມາດໃຫ້ຄວາມຮູ້ກ່ຽວກັບການບ ລິການຂອງຕົນຜ່ານເນ ົ້ອ
ໃນພາບ ແລະ ສຽງ, ຈຸດປະສົງຂອງສ ີ່ໂຄສະນາພາບ ແລະ 
ສຽງ ຄ ການຊ່ວຍໃຫ້ຈຸດໝາຍປາຍທາງສ້າງພາບໃນທາງ
ບວກ ປັບປຸງການຮັບຮູ້ ແລະ ທັດສະນະຄະຕິ ເຊິີ່ງອາດຈະມ 
ຜົນຕ ໍ່ພຶດຕິກ າການຢ້ຽມຊົມ ຄ ການພະຍາຍາມທ ີ່ຈະມາ
ທ່ຽວຊົມ ແລະ ອ ີ່ນໆ (Chang, et al. 2022) ໂດຍສະເພາະ 
YouTube ຊ່ວຍໃຫ້ສາມາດວັດແທກການມ ສ່ວນຮ່ວມ
ຂອງຜູ້ໃຊ້ທາງດິຈ ຕອນ (DCE) ຊຶີ່ງປະກອບດ້ວຍລະດັບ
ປະຕິສ າພັນທ ີ່ເຄ ີ່ອງໝາຍການຄ້າສາມາດມ ໄດ້ໃນສະພາບ
ແວດລ້ອມດິຈ ຕອນ. ຜ່ານການພິຈາລະນາຄວາມສ າເລັດ
ຂອງແພລັດຟອມ YouTube ໄດ້ພົບວ່າການສ້າງຊ່ອງ 
(Chanel) ຂຶົ້ນມາເປັນວິທ ການທ ີ່ດ ທ ີ່ສຸດໃນການບັນລຸ 
DCE ໃນລະດັບສູງ ສາມາດເຮັດໃຫ້ເຂົົ້າເຖິງຜູ້ຊົມໃໝ່ໆ 

ແລະ ເຮັດໃຫ້ເກ ດການສົນທະນາ ການເຂົົ້າເບິີ່ງ ແລະ ການ
ຂາຍ ເຮັດໃຫ້ສາມາດລະບຸລັກສະນະການຕອບສະໜອງຕ ໍ່ວ 
ດ ໂອຂອງຜູ້ໃຊ້ໄດ້ ຊ່ວຍເຮັດສາມາດວິເຄາະທາງດ້ານປະລິ 
ມານ (ຜ່ານຈ ານວດການກົດໄລ້, ຄລິກ ແລະ ອ ີ່ນໆ) ລວມ
ເຖິງການວິເຄາະທາງຄຸນນະພາບ (ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນລະອຽດ
ໃນຄວາມຄິດເຫັນ) (Sbragaglia et al, 2020). 

 ສະນັົ້ນ, ການຄົົ້ນຄວ້າເພ ີ່ອໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບການພັດ 

ທະນາເສດຖະກິດສັງຄົມໃນຍຸກທ ີ່ມ ຄວາມກ້າວໜ້າທາງ
ດ້ານເຕັກໂນໂລຊ ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານໃນປະຈຸບັນ ບົດວິໄຈນ ົ້ມ 
ຈຸດປະສົງນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມູນຈາກສ ີ່ສັງຄົມອອນລາຍ ໂດຍສະເພາະ
ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບການສະແດງຄວາມຄິດເຫັນຂອງ YouTube 

ເພ ີ່ອເປັນການທົດສອບ ແລະ ວິເຄາະຫາຄວາມໝາຍຂອງ
ແນວໂນ້ມການກ ານົດຈຸດໝາຍປາຍທາງສະຖານທ ີ່ທ່ອງ
ທ່ຽວທ ີ່ມ ຄວາມຄຸ້ມຄ່າ ແລະ ມ ຄວາມປະທັບໃຈ ພາຍໃນ
ກຸ່ມປະເທດອາຊຽນ ເພ ີ່ອເປັນຂ ໍ້ມູນອ້າງອ ງໃຫ້ແກ່ບ ລິສັດ
ທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດເຫຼົ ົ່ານ ົ້ສາມາດນ າໄປວາງແຜນ
ພັດທະນາການທ່ອງໃຫ້ມ ຄວາມຍ ນຍົງໃນອະນາຄົດ ເຊິີ່ງຈະ
ນ າໃຊ້ເຕັກນິກຂອງດາຕາມາຍນິງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນການ
ວິເຄາະຄວາມສ າພັນລະຫວ່າງຄ າສັບ ຫຼ  ຄ າເວົົ້າ (Text) ທ ີ່
ຜູ້ໃຊ້ໄດ້ສະແດງຄວາມຄິດເຫັນ, ນ າໃຊ້ເຕັກນິກການສັງ 

ຮວມຂ ໍ້ມູນ YouTube API, ການຄັດຈ້ອນຄ າສັບສ າຄັນ
ຂອງຂ ໍ້ມູນໃນການປະມວນຜົນພາສາທ າມະຊາດ (Natural 

Language Processing). 
2.  ເຄ ີ່ອງມ  ແລະ ວທິ ການ 

2.1  ເຕກັນກິການວເິຄາະຂ ໍ້ມູນ 

 ໃນຊ່ວງປະຈຸບັນນ ົ້ ເຕັກນິກການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນຂະ   
ໜາດໃຫຍ່ (Big Data) ໃນສ ີ່ສັງຄົມອອນລາຍໄດ້ເກ ດຂຶົ້ນ
ມາຫຼາຍ ເຊັົ່ນ: ການເຊ ີ່ອມໂຍງມາຍນິງ ຫຼ  ການເຊ ີ່ອມໂຍງ
ຄ າສັບ, ເຕັກນິກວິທ ການວິເຄາະຄວາມຮູ້ສຶກຂອງຄວາມຄິດ
ເຫັນ ແລະ ອ ີ່ນໆ ສ າລບັການວິໄຈນ ົ້ພວກເຮົາໃຊ້ເຕັກນິກ
ການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າສັບສ າລັບເນ ົ້ອໃນຄ າຄິດເຫັນຂອງວິດ ໂອ 
YouTube. 
2.1.1 ການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າສບັ 

 ເຕັກນິກການເຊຶ ີ່ອມໂຍງໃຊ້ເພ ີ່ອຄົົ້ນຫາຄວາມສ າພັນ
ທາງວະກາຍະສ າພັນລະຫວ່າງຄ າ ເປັນເຕັກນິກໃນການຄົົ້ນ
ຫາຮູບແບບໃນຂ ໍ້ຄວາມທ ີ່ມ ປະມານຫຼາຍ, ການຄົົ້ນຫາ
ຄວາມຮູ້ທ ີ່ໄດ້ຈາກການຄັດສັນຮູບແບບທ ີ່ບ ໍ່ຮູ້ຈັກມາກ່ອນ, 
ເປັນເຕັກນິກເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າທາງດ້ານປະລິມານຕ່າງໆ ເຊັົ່ນ: 
ການປະມວນຄວາມຄິດເຫັນອອນລາຍຂອງລູກຄ້າທ ີ່ນ າໃຊ້
ຜະລິດຕະພັນ, ປະມວນຄວາມເພິີ່ງພ ໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ຕ  ໍ່ກ ັບການບ  ລ ິການຂອງໂຮງແຮມ, ປຽບທຽບແພ
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ລັດຟອມອອນລາຍຕ່າງໆກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນຂອງ
ປະຊາກອນໂຮງແຮມ, ວິເຄາະພຶດຕິກ າຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ ໍ່
ກັບສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ການໃຊ້ບ ລິການຮ້ານອາຫານ 
ແລະ ການຄາດຄະເນຄວາມຕ້ອງການຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ 
(Shapoval, et al. 2018, Kuhzady, et al. 2019, 

Xiang, et al. 2017, Gan, et al. 2017, Berezina, et 

al. 2016 & Li, et al. 2017).  

 ເຕັກນິກການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າ ຖ ກນ າມາໃຊ້ເພ ີ່ອນ າສະ 
ເໜ  ແລະ ດ າເນ ນການທ່ອງທ່ຽວ, ການວິເຄາະເພ ີ່ອພັດທະ 
ນາຮູບແບບການວິເຄາະຄຸນຄ່າການທ່ອງທ່ຽວ ສ້າງລະບົບ
ແນະນ າການທ່ອງທ່ຽວ ສ້າງໂປຣຟາຍການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ 
ສ້າງນະໂຍບາຍເພ ີ່ອເບິ ີ່ງແຍງຄຸ ້ມຄອງຕະຫຼາດການທ່ອງ 
ທ່ຽວ, ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນຂັົ້ນສູງຂອງລູກຄ້າ ເປັນວິທ ການ
ຮັກສາການມ ສ່ວນຮ່ວມ ແລະ ຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງ 
ການຢູ່າງເໝາະສົມທ ີ່ສຸດ ມ ຄວາມໂປູ່ງໃສ ການແບ່ງສ່ວນ
ປະຊາກອນ ການທົດແທນ ຫຼ  ການສະໜັບສະໜູນການຕັດ 

ສິນໃຈຂອງບຸກຄົນ ເຊິີ່ງການວິເຄາະນ ົ້ແມ່ນສາມາດນ າມາ
ໃຊ້ເພ ີ່ອສ້າງຂ ໍ້ສະເໜ ບ ລິການອັດສະລິຍະສ່ວນບຸກຄົນລວມ
ທັງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຜູ້ໃຫ້ບ ລິການດ້ານການທ່ອງທ່ຽວ 
(Xu, et al. 2022). 

2.2 ການສງັລວມຂ ໍ້ມນູ 

 ຂ ໍ້ມູນໄດ້ສັງລວມຜ່ານ YouTube API ດ້ວຍ 2 ວິ 

ທ ຄ : 1) ນ າໃຊ້ຊອບແວການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນຂະໜາດໃຫຍ່ໃນ
ຮູບແບບເປັນໂຕໜັງສ  ເພ ີ່ອໃຫ້ໄດ້ຂ ໍ້ມູນຄ າອະທິບາຍຂອງວ 
ດ  ໂອ (Description) ແລະ ຄ າຄ ິດເຫັນ (Comment) 

ຂອງວ ດ ໂອ, 2) ເມ ີ່ອໄດ້ຄ າສັບສ າຄັນ 5 ຄ າສັບ (top 5 

terms) ຂອງແຕ່ລະຫົວຂ ໍ້ສົນທະນາແລ້ວ ພວກເຮົາໄດ້ຂຽນ
ຟັງຊັນໂປຣແກຣມ python ເຊ ີ່ອມຕ ໍ່ກັບ YouTube API 
ເພ ີ່ອໃຫ້ໄດ້ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບຄວາມຄິດເຫັນທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບ 5 

ຄ າສັບສ າຄັນ ເພ ີ່ອຊ່ວຍເພ ີ່ມປະສິດທິພາບຂອງການວິເຄາະ
ຂ ໍ້ມູນໃຫ້ໄດ້ຮັບຜົນດ . ຜ່ານການນ າໃຊ້ທັງສອງວິທ  ພວກ
ເຮົາໄດ້ຂ ໍ້ມູນຄ າຄິດເຫັນທັງໝົດ 198,538 ເຊິີ່ງໄດ້ມ ການ
ຄັດແຍກເອົາສະເພາະທ ີ່ເປັນພາສາອັງກິດ ໃນຈ ານວນດັົ່ງ 
ກ່າວ 98,238 ຄ າຄິດເຫັນແມ່ນກ່ຽວຂ້ອງກັບສະຖານທ ີ່
ທ່ອງທ່ຽວໃນປະເທດອາຊຽນ, ຫວ່າງໄລຍະເວລາຂອງການ
ສັງລວມແມ່ນເລ ີ່ມແຕ່ເດ ອນກັນຍາ 2022 ຫາ ເດ ອນ
ກັນຍາ 2023 ເຊິ ີ່ງຂ ໍ້ມູນຄ າຄິດເຫັນທ ີ່ໄດ້ແມ່ນພາຍໃຕ້
ເງ ີ່ອນໄຂທ ີ່ກ່ຽວກັບ “ການທ່ອງທ່ຽວ” ໃນຫົວຂ ໍ້ ແລະ ຄ າ
ອະທິບາຍຂອງວ ດ ໂອ.  
2.3 ການວເິຄາະຂ ໍ້ມນູ 

 ການປະມວນຜົນເປັນສ່ວນໜຶີ່ງທ ີ່ສ າຄັນໃນການວິ 
ເຄາະຂ ໍ້ມູນ ເຊິີ່ງປະກອບດ້ວຍຂັົ້ນຕອນດັົ່ງຕ ໍ່ໄປນ ົ້: 1) ກະ 

ກຽມຂ ໍ້ມູນໂດຍການລຶບຄ າທ ີ່ບ ໍ່ມ ຄວາມໝາຍອອກເຊັົ່ນ: 
ຄ າເຊ ີ່ອມ, ຄ າຕ ໍ່ໜ້ານາມ, ຕົວເລກ, ສັນຍາລັກ ແລະ ເຄ ີ່ອງ
ໝາຍພິເສດອ ີ່ນໆ ດ້ວຍວິທ ຂອງ Stop Word Removal  
ເຊິີ່ງໄດ້ທ າການກວດກາ ພ້ອມທັງລຶບຄ າຄິດເຫັນທ ີ່ຊ ໍ້າກັນ
ອອກ ເພ ີ່ອປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງຂ ໍ້ມູນກ່ອນຈະທ າການວິ 
ເຄາະ, 2) ໃຊ້ເຕັກນິກການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າ ເພ ີ່ອໃຫ້ໄດ້ຄ າທ ີ່
ກ່ຽວຂ້ອງກັບ “ການທ່ອງທ່ຽວ” ແລະ ໃຊ້ຊອບແວ Moz-

deh ສ າລັບການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນຂະໜາດໃຫຍ່ ເຊິີ່ງຈະກວດ
ສອບຄວາມສ າພັນການເຊ ີ່ອມໂຍງໂດຍອັດຕະໂນມັດ ລະ 
ຫວ່າງຄິວຣ ຄ າສັບສ າຄັນທ ີ່ແຍກອອກຈາກກັນທັງໝົດ, 3) 
ໃນຫົວຂ ໍ້ການສົນທະນາແຕ່ລະຫົວຂ ໍ້ ແມ່ນໃຊ້ເຕັກນິກການ
ເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າສັບເພ ີ່ອໃຫ້ໄດ້ 5 ຄ າສັບ ທ ີ່ມ ການເຊ ີ່ອມໂຍງ
ກັບແຕ່ລະຫົວຂ ໍ້ສົນທະນາຫຼາຍທ ີ່ສຸດ. ຈາກນັົ້ນຄ າຄິດເຫັນ
ຂອງວ ດ ໂອໄດ້ຮັບການວິເຄາະ ເພ ີ່ອລະບຸຄວາມຮັບຮູ້ຂອງຜູ້
ໃຊ້ທ ີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບແຕ່ລະຫົວຂ ໍ້ການສົນທະນາ.  
3.  ຜນົໄດຮ້ບັ 

• ຫົວຂ ໍ້ການສນົທະນາໃນຄອມເມນັຂອງວ ດ ໂອ 
YouTube ການທອ່ງທຽ່ວອາຊຽນໃນປ ີ2023 

ການປະມວນຜົນຂ ໍ້ມູນໂດຍໃຊ້ເຕັກນິກການເຊ ີ່ອມ
ໂຍງຄ າສັບ ແມ່ນສະແດງໃນຕາຕະລາງທ  1 ເຊິີ່ງຫົວຂ ໍ້ທ ີ່ໄດ້
ມ ການສົນທະນາຫຼາຍທ ີ່ສຸດໃນຄອມເມັນວ ດ ໂອ You 

Tube ໄດ້ແກ່: travel, tourist, place, see, visit, life, 

people, live, country and etc., ຫ ົ ວຂ  ໍ້ ເ ຫ ຼ ົ ົ່ າ ນ  ົ້ ໄ ດ້
ສະທ້ອນໃຫ້ເຫັນດ້ານຕ່າງໆທ ີ່ຜູ້ໃຊ້ໄດ້ສະແດງຄວາມຄິດ
ເຫັນກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ  ລະຫວ່າງ ເດ ອນ
ກັນຍາ 2022 ຫາ ເດ ອນກັນຍາ 2023 ທ ີ່ຜ່ານມາ. ໃນຕາ 
ຕະລາງທ  1 ຖັນ “ຄ າສັບທ ີ່ຖ ກ” ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງເປີ 
ເຊ ັນຂອງຈ ານວນຄ າຄ ິດເຫັນທ ີ່ສອດຄ່ອງກັບຄ າວ່າ 
“ASEAN Tourism”, ຖັນ “ຄ າສັບທ ີ່ບ ໍ່ຖ ກ” ສະແດງ
ໃຫ້ເຫັນເຖິງເປີເຊັນຂອງຈ ານວນຄ າຄິດເຫັນທ ີ່ບ ໍ່ສອດຄ່ອງ
ກັບຄ າວ່າ “ASEAN Tourism”, ຖັນ “ຄ າສັບທ ີ່ຖ ກ 

ຕ້ອງ” ແມ່ນຈ ານວນຂອງຄອມເມັນ ຫຼ  ຄ າຄິດເຫັນທ ີ່ມ ຄ າ
ສັບສອດຄ່ອງກັບ “ASEAN Tourism” ແລະ ຖັນ “ທັງ
ໝົດ” ແມ່ນຄອມເມັນທັງໝົດທ ີ່ບັນຈຸຄ າສັບດັົ່ງກ່າວຢູູ່. 
ຈາກຄ າສັບທັງໝົດທ ີ່ໄດ້ໃນຕາຕະລາງທ  1 ພວກເຮົາໄດ້ມ 
ການຈັດກຸ່ມຄ າສັບໃນຖັນ “ຄ າສັບທ ີ່ຖ ກຕ້ອງ” ເພ ີ່ອລະບຸ
ໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມສ າຄັນຂອງຄ າສັບທ ີ່ສ າພັນກັນຫຼາຍທ ີ່
ສຸດຕາມຈ ານວນຂອງຄອມເມັນທ ີ່ໄດ້ສະແດງອອກມາ ເຊິີ່ງ
ໃນບັນດາຄ າສັບເຫຼ ົ ົ່ານ ົ້ (see, tourist, place, people 

and country) ແມ່ນນອນໃນກຸ່ມດຽວກັນ ໝາຍຄວາມວ່າ
ມ ຄວາມສ າພັນກັນສູງສຸດ.  
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ຜົນໄດ້ຮັບຈາກການຮັບຮູ້ຂອງຜູ້ໃຊ້ YouTube 

ກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວອາຊຽນ ລະຫວ່າງເດ ອນກັນຍາ 
2022 ຫາເດ ອນກັນຍາ 2023 ໄດ້ສະແດງໃນຕາຕະລາງທ  2 
ເຊິີ່ງໄດ້ຍົກໃຫ້ເຫັນຄ າເວົົ້າ ແລະ ການຮັບຮູ້ທ ີ່ສອດຄ່ອງກັບ
ຫົວຂ ໍ້ການສົນທະນາໃນຄອມເມັນຂອງວ ດ ໂອທ ີ່ໄດມ້ ການ
ສັງລວມຂ ໍ້ມູນ ແລະ ປະມວນຜົນການວິເຄາະອອກມາ ເຊິີ່ງ
ປະກອບມ  ຄ າສັບທ ີ່ມ ການເຊ ີ່ອມໂຍງການຫຼາຍທ ີ່ສຸດ Top 

3 ແລະ ຄວາມໝາຍຂອງການຮັບຮູ້ໃນແຕ່ລະຫົວຂ ໍ້ການ
ສົນທະນາ. 

• ຈ ຸດໝາຍການທອ່ງທຽ່ວທ ີ່ໄດ້ມ ການສນົທະນາຢູູ່ໃນ
ວ ດ ໂອ YouTube 

ຈຸດໝາຍ ຫຼ  ເປ ົ້າໝາຍສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວ ທ ີ່ຜູ້ໃຊ້
ໄດ້ກ ່າວເຖ ິງຫ ຼາຍທ  ີ່ສ ຸດຢ ູ ູ່ໃນຄອມເມັນຂອງວ  ດ  ໂອ 
YouTube ໄດ້ສະແດງໃນຕາຕະລາງທ  3 ເຊິີ່ງໄດ້ສະແດງ
ຈຸດໝາຍການທ່ອງທ່ຽວຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວໃນບັນດາ
ປະເທດອາຊຽນ. 
4.  ວພິາກຜນົ 

 ວ ດ ໂອ YouTube ກ່ຽວກັບສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວ
ເປັນຂ ໍ້ມູນທ ີ່ສ ີ່ສານເຖິງຈຸດໝາຍປາຍທາງຜ່ານປັດໄຈດຶງດູດ 
ແລະ ຄຸນຄ່າທາງອາລົມ, ຄ າຄິດເຫັນໃນ YouTube ເປັນ
ຕົວແທນການຮັບຮູ້ ແລະ ຄວາມປະທັບໃຈຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວ ເຊິີ່ງຫົວຂ ໍ້ສົນທະນາທ ີ່ພົບໄດ້ແກ່ travel, tourist, 

place, see, visit, life, people, live, country 

ນອກຈາກນັົ້ນຍັງມ  ຄ າສັບອ ີ່ນໆທ ີ່ໃຊ້ເຊັົ່ນ information, 

guide, culture, hotel ແລະ history ເຊິ ີ່ງຜູ ້ໃຊ້ໄດ້ພິຈາ 
ລະນາຂ ໍ້ມູນ ແລະ ຄ າແນະນ າກ່ຽວກັບຈຸດໝາຍປາຍທາງທ ີ່ 
ເໝາະສົມ ແລະ ຂ ໍ້ກ ານົດອ ີ່ນໆທ ີ່ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງເອກະ 

ລັກ ແລະ ສິີ່ງຈ າເປັນຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ໃນສະຖານທ ີ່ປາຍທາງເຊັົ່ນ 
money ໂດຍສອດຄ່ອງກັບຄວາມຮັບຮູ້ ແລະ ຄວາມປະ
ທັບໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ຜ່ານການປະມວນຜົນຂ ໍ້ມູນເຫັນ
ວ່າປະກອບມ  ປະເທດອິນໂດເນເຊຍ, ລາວ, ມາເລເຊຍ, 
ມຽນມາ, ຟິລິບປິນ ແລະ ສິງກະໂປ ເຊິີ່ງສະຖານທ ີ່ທ່ອງ
ທ່ຽວເຫຼົ ົ່ານ ົ້ ໄດ້ຮັບຄວາມນິຍົມ ແລະ ສົົ່ງເສ ມໃນວ ດ ໂອ
ທ່ອງທ່ຽວທ ີ່ນັກທ່ອງທ່ຽວມ ຄວາມສົນໃຈໄປທ່ອງທ່ຽວ.  
 ຄ າຄິດເຫັນຕ ໍ່ກັບວ ດ ໂອການທ່ອງທ່ຽວ ຈາກການ
ວິເຄາະສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າບ ລິສັດຜູ້ໃຫ້ບ ລິການນັກທ່ອງ
ທ່ຽວໃຊ້ກົນລະຍຸດການນ າໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ ສ ີ່ສັງຄົມອອນ
ລາຍຜ່ານວ ດ ໂອໃນ YouTube ເພ ີ່ອເປັນການໂຄສະນາ, 
ສົົ່ງເສ ມ ແລະ ດຶງດູດເອົານັກທ່ອງທ່ຽວໂດຍການຮັກສາຊ ີ່
ສຽງຂອງສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວ, ຄຸນສົມບັດ ແລະ ຄວາມ
ສາມາດຂອງ YouTube ເປັນຊ່ອງທາງໃນການມ ອິດທິພົນ

ຕ ໍ່ການຕອບຮັບຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ຫຼ  ຜູ ້ບ ລິໂພກ ຕ ໍ່ກັບ
ການສະແດງປະຕິກິລິຍາທ ີ່ເກ ດຈາກອາລົມຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວ.   
 ຈາກຜົນຂອງການຄົົ້ນຄວ້າວິໄຈນ ົ້ ໄດ້ຊ ົ້ໃຫ້ເຫັນວ່າ 
ການນ າໃຊ້ເຕັກນິກຂອງດາຕາມາຍນິງກັບຂ ໍ້ມູນທ ີ່ເປັນ 
(text) ແລະ ມ ຂະໜາດໃຫຍ່, ເຕັກນິກການເຊ ີ່ອມໂຍງ ຫຼ  
ຄວາມສ າພັນຂອງຄ າສັບ ສາມາດເຫັນໄດ້ເຖິງຄວາມຮັບຮູ້ 
ແລະ ຄວາມປະທັບໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວມ ທ ີ່ຕ ໍ່ກັບການບ ລິ 
ການຂອງສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງໆໃນບັນດາປະເທດ
ອາຊຽນພາຍໃນປີ 2023 ເຊິີ່ງໃກ້ຄຽງກັບຜົນຂອງການຄົົ້ນ
ຫາຜ່ານທາງແອັບພລ ເຄເຊິນຂອງ AI ຕົວຢູ່າງ: ອິນໂດເນ
ເ ຊຍ  (Ubud Bali, Lombok, Labuan Bajo),  ລ າ ວ 
(Luang Prabang, Kuang Si Falls, Vang Vieng), 
ມ າ ເລ ເຊຍ  (Kuala Lumpur, Penang, Langkawi), 
ມຽນມາ (Bagan, Inle Lake, Ngapali Beach), ຟິລິບ
ປ ິ ນ  (Palawan, Bohol, Siargao) ແລ ະ  ສ ິ ງ ກ ະ ໂປ 
(Gardens by the Bay). 
 ວິດ ໂອກ່ຽວກັບສະຖານທ ີ່ທ່ອງທ່ຽວໃນ YouTube 
ໄດ້ເປັນຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານອັນເປັນປະໂຫຍດໃນການສ ີ່ສານສະ 
ຖານທ ີ່ປາຍທາງ ເຊິີ່ງໄດ້ເປັນປັດໃຈທ ີ່ດຶງດູດ ແລະ ມ ຄຸນຄ່າ
ທາງດ້ານຈິດໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ, ພ້ອມກັນນັົ້ນການນ າ
ໃຊ້ຄອມເມັນຂອງ YouTube ເຂົົ້າໃນການວິເຄາະຫາສະ 
ຖານທ ີ່, ສາຍເຫດ ແລະ ບັນຫາອ ີ່ນໆ ເຫັນວ່າ ສາມາດ
ແທນຄວາມຮັບຮູ້ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຄວາມປະທັບ
ໃຈຂອງພວກເຂົາ ເຊິີ່ງກົງກັບບົດວິໄຈຂອງ Huertas et al 
(2017)  ທ ີ່ໄດ ້ສ ຶກສາກ ່ຽວກ ັບ YouTube usage by 

Spanish tourist destinations as a tool to 

communicate their identities and brands & Shin 

et al (2017) ທ  ີ່ ໄ ດ ້ ສ ຶ ກ ສ າກ ່ ຽ ວກ ັ ບ  Conceptual 

foundations of a landmark personality scale 

based on a destination personality scale: Text 

mining of online reviews. ສະນັ ົ້ນ ການນ າໃຊ້ຂ ໍ້ມູນ
ປະເພດນ ົ້ເຂົົ້າໃນການວິໄຈ ແມ່ນສາມາດໃຊ້ໄດ້ໃນຂະແໜ
ງການອ ີ່ນໂດຍສະເພາະແມ່ນ ການຊອກຫາວຽກເຮັດງານ
ທ າ, ການສຶກສາ ແລະ ອ ີ່ນໆ. 
5.  ສະຫຼຼຸບ 

 ການປະມວນຜົນຄ າຄິດເຫັນຂອງຜູ້ໃຊ້ກ່ຽວກັບວ ດ 
ໂອການທ່ອງທ່ຽວເທິງ YouTube ດ້ວຍເຕັກນິກຂອງ Big 

Data ເຊັົ່ນ: ການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າສັບ ເປັນວິທ ທ ີ່ເໝາະສົມໃນ
ການຮັບການຮັບຮູ້ ແລະ ຄວາມປະທັບໃຈ ຫຼ  ປະຕິກິລິຍາ
ຂອງຜູ້ໃຊ້ທ ີ່ຂຽນໄວ້ໃນຄອມເມັນໃນວ ດ ໂອ. ການຮັບຮູ້ 
ແລະ ຄວາມປະທັບໃຈໄດ້ເນັົ້ນໃສ່ travel, tourist, place, 
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see, visit, life, people, live, country ເປ ັນຫຼ ັກ ເຊິີ່ງ
ໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງການຮັບຮູ້ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ 
ການແນະນ າສະຖານທ ີ່ ທ ີ່ປະທັບໃຈໃນຈຸດໝາຍປາຍທາງ
ຂອງການທ່ອງທ່ຽວໄດ້ແກ່ ອິນໂດເນເຊຍ, ລາວ, ມາເລ
ເຊຍ, ມຽນມາ, ຟິລິບປິນ ແລະ ສິງກະໂປ. ທິດສະດ ຂອງ
ການວິໄຈນ ົ້ໄດ້ຊ ົ້ໃຫ້ເຫັນຄວາມຮັບຮູ້ຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ກ່ຽວກັບປະເທດປາຍທາງ ເນ ີ່ອງຈາກຂ ໍ້ມູນທ ີ່ໄດ້ທ າການ
ທົດສອບໄດ້ສະແດງໃຫ້ເຫັນການຮັບຮູ້ໃໝ່ໆວ່ານັກທ່ອງ
ທ່ຽວມ ຄວາມກ່ຽວຂ້ອງກັບຈຸດໝາຍປາຍທາງໃນບາງປະ 
ເທດອາຊຽນໃນຊ່ວງໄລຍະໜຶີ່ງປີຜ່ານມາ ເຊິີ່ງອາດຈະເປັນ
ຂ ໍ້ມູນອ້າງອ ງທາງວິຊາການໃຫ້ແກ່ບ ລິສັດການທ່ອງທ່ຽວ 
ນ າໄປວາງແຜນຍຸດທະສາດເພ ີ່ອຮັກສາຊ ີ່ສຽງ, ຄວາມປະ
ທັບໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອ ີ່ນໆ ເພ ີ່ອເຮັດໃຫ້ການ
ພັດທະນາທຸລະກິດຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວໃນຂົງເຂດເຫຼົົ່າ
ນ ົ້ມ ຄວາມຍ ນຍົງ.  
 ແຕ່ເຖິງແນວໃດກ ໍ່ຕາມຂ ໍ້ມູນທ ີ່ໃຊ້ໃນການວິໄຈຄັົ້ງນ ົ້
ແມ່ນໄດ້ສັງຮວມຜ່ານທາງ YouTube API ໄລຍະເວລາ 
ເດ ອນກັນຍາ 2022 ຫາ ເດ ອນກັນຍາ 2023 ໂດຍການນ າ
ໃຊ້ຊອບແວ ແລະ ຂຽນໂປຣແກຣມເຊ ີ່ອມຕ ໍ່ກັບ API ເຊິີ່ງ
ອາດຈະເຮັດໃຫ້ຂ ໍ້ມູນທ ີ່ໄດ້ມາບ ໍ່ຫຼາຍເທົົ່າທ ີ່ຄວນ, ການໃຊ້ 
stop word removal ແລະ ເຕັກນິກການເຊ ີ່ອມໂຍງຄ າ
ສັບ ເພ ີ່ອໃຫ້ຮູ້ເຖິງຄວາມສ າພັນຂອງຄ າສັບໃນຄອມເມັນ
ອາດຈະຍັງບ ໍ່ທັນມ ປະສິດທິພາບເທົົ່າທ ີ່ຄວນ ດ້ວຍເຫດນັົ້ນ
ພວກເຮົາໄດ້ມ ແນວທາງການວິໄຈໃນອະນາຄົດໂດຍໃຊ້
ເ ຕ ັ ກ ນ ິ ກຄວ າມສ  າ ພ ັ ນຄວ າມໝາຍຂອ ງຄ  າ ສັ ບ 
(sentiment),  Word Cloud Visualization, AI & 

ChatGPT ເຂົົ້າມາຊ່ວຍໃນການປະມວນຜົນຂ ໍ້ມູນອ ກຕ ີ່ມ.  
6.  ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 

ຂ້າພະເຈົົ້າໃນນາມຜູ້ຄົ ົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ຂ ປະຕິ  
ຍານຕົນວ່າ ຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທ ີ່ມ ໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງ 

ກ່າວນ ົ້ ແມ່ນບ ໍ່ມ ຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນ
ໃດ ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອ ົ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກ 

ສ່ວນໜຶີ່ງ, ກ ລະກ ລະນ ມ ການລະເມ ດ ໃນຮູບການໃດໜຶີ່ງ 
ຂ້າພະເຈົົ້າມ ຄວາມຍິນດ  ທ ີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 

7.  ເອກະສານອາ້ງອ ງ 
Alhabash S, Baek J-H, Cunningham C, 

Hagerstrom A. (2015). To comment or not 

to comment? : How virality, arousal level, 

and commenting behavior on YouTube 

videos affect civic behavioral intentions. 

Computers in human behavior, 51: 520-31. 

Amatulli C, De Angelis M, Stoppani A. (2019). 

Analyzing online reviews in hospitality: 

data-driven opportunities for predicting the 

sharing of negative emotional content. 

Current Issues in Tourism, 22(15): 1904-

1917. 

Berezina K, Bilgihan A, Cobanoglu C, Okumus 

F. (2016). Understanding satisfied and 

dissatisfied hotel customers: Text mining 

of online hotel reviews. Journal of 

Hospitality Marketing & Management, 25(1): 

1-24. 

Braun P, Cuzzocrea A, Doan LMV, Kim S, 

Leung CK, Matundan JFA, et al. (2017). 

Enhanced prediction of user-preferred 

YouTube videos based on cleaned viewing 

pattern history. Procedia Computer 

Science, 112: 2230-2239. 

Chang H. H. (2022). Virtual reality, YouTube, or 

social media? Assessing promotional 

effects on tourism destination. Journal of 

Vacation Marketing, 28(2): 211-227.  

Gan Q, Ferns BH, Yu Y, Jin L. (2017). A text 

mining and multidimensional sentiment 

analysis of online restaurant reviews. 

Journal of Quality Assurance in Hospitality 

& Tourism, 18(4): 465-492. 

Guo Y, Barnes SJ, Jia Q. (2017). Mining 

meaning from online ratings and reviews: 

Tourist satisfaction analysis using latent 

dirichlet allocation. Tourist Management, 

59: 467-83. 

Kousha K, Thelwall M, Abdoli M. The role of 

online videos in research communication: 

A content analysis of YouTube videos 

cited in academic publications. Journal of 

American Society for Information Science 

and Technology, 63(9): 1710-1727. 
Huertas A, Mı´guez-Gonza´lez MI, Lozano-

Monterrubio N. (2017). YouTube usage by 

Spanish tourist destinations as a tool to 

communicate their identities and brands. 

Journal of Brand Management, 24(3): 211-

229.  

Kuhzady S, Ghasemi V. (2019). Factors 

influencing customers’ satisfaction and 



Mekthanavanh et al. (2023). Souphanouvong University Journal of Multidisciplinary Research and 

Development, ISSN 2521-0653. Volume 9. Issue 3. Jul – Sep 2023. Page 244 -252 

250 

dissatisfaction with hotels: A text-mining 

approach. Tourist Analysis, 24(1): 69-79. 

Li X, Pan B, Law R, Huang X. (2017). 

Forecasting tourism demand with 

composite search index. Tourism 

Management, 59: 57-66. 

Shin S-H, Yang S-B, Nam K, Koo C. (2017). 

Conceptual foundations of a landmark 

personality scale based on a destination 

personality scale: Text mining of online 

reviews. Information Systems Frontiers, 

19(4): 743-52. 

Thelwall M. (2018). Can museums find male or 

female audiences online with YouTube? 

Aslib journal of information management, 

70(5): 481-497. 

Thelwall M. (2018). Social media analytics for 

YouTube comments: potential and 

limitations. International Journal of Social 

Research Methodology, 21(3): 303-316. 

Thelwall M, Mas-Bleda A. (2018). YouTube 

science channel video presenters and 

comments: female friendly or vestiges of 

sexism? Aslib journal of information 

management, 70(1):28-46. 

Sbragaglia V, Correia R, Coco S, Arlinghaus R. 

(2020). Data mining on YouTube reveals 

fisher group-specific harvesting patterns 

and social engagement in recreational 

anglers and spearfishers. ICES Journal of 

Marine Science, 77(6): 2234-2244. 

Shapoval V, Wang MC, Hara T, Shioya H. 

(2018). Data mining in tourism data 

analysis: Inbound visitors to Japan. Journal 

of Travel Research, 57(3): 310-323. 

Shakeela A, Weaver D. (2016). The exploratory 

social-mediatized gaze: Reactions of 

virtual tourists to an inflammatory 

YouTube incident. Journal of Travel 

Research, 55(1): 113-124. 

Xiang Z, Du Q, Ma Y, Fan W. (2017). A 

comparative analysis of major online 

review platforms: Implications for social 

media analytics in hospitality and tourism. 

Tourism Management, 58: 51-65. 

Xu H, Lv Y. (2022). Mining and Application of 

Tourism Online Review Text Based on 

Natural Language Processing and Text 

Classification Technology. Wireless 

Communications and Mobile Computing, 

1-13. 

Wang F, Peng X, Qin Y, Wang C. (2020). What 

can the news tell us about the 

environmental performance of tourist 

areas? A text mining approach to China’s 

National 5A Tourist Areas. Sustainable 

Cities and Society, 52, 101818.

 

ຕາຕະລາງທ  1. ຄ າສັບທ ີ່ໄດ້ສົນທະນາຫຼາຍທ ີ່ສຸດຢູູ່ໃນຄອມເມັນຂອງວ ດ ໂອການທ່ອງທ່ຽວ 

ຄ າສັບ ຄ າສັບທ ີ່ຖ ກ (%) ຄ າສັບທ ີ່ບ ໍ່ຖ ກ (%) ຄ າສັບທ ີ່ຖ ກຕອ້ງ ທງັໝດົ 

Travel 38.8 3.12 3225 9838 

Tourist 30.2 2.78 3123 9513 

Place 28.9 2.12 3087 8905 

See 25.3 2.56 3020 7908 

Visit 22.15 2.58 3012 7890 

Life 22.01 2.23 3002 6795 

People 21.9 1.95 1946 4906 

Live 21.31 2.15 1901 3098 

Country 20.89 1.23 1895 3978 

Information 18.79 1.36 1830 2680 

Guide 17.13 1.12 1802 3502 

Culture 16.9 0.98 1603 4009 
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Hotel 15.09 0.57 1298 1593 

History 15.01 0.69 1106 1895 

Money 13.3 0.53 1098 1589 

Food 12.14 0.48 903 1972 

Price 12.05 0.41 873 1945 

Experience 10.8 0.34 838 1125 

Government 8.98 1.24 609 1056 

Nature 6.89 2.23 537 909 

Town 5.45 0.85 503 905 

 

ຕາຕະລາງທ  2. ຄ າສັບ Top 3 ທ ີ່ເຊ ີ່ອມໂຍງກັບແຕ່ລະຫົວຂ ໍ້ສົນທະນາ ແລະ ການຮັບຮູ້ຢູູ່ໃນຄອມເມັນວ ດ ໂອທ່ອງທ່ຽວຕ ໍ່
ກັບຫົວຂ ໍ້ສົນທະນາ 

ຄ າສັບ ຄ າສັບ Top 3 ການຮບັຮູ ້
Travel people, country, like  ສິີ່ງທ ີ່ນັກທ່ອງທ່ຽວມັກໃນວ ດ ໂອກ່ຽວກັບການທ່ອງທ່ຽວ 

Tourist country, come, visit ລັກສະນະການທ່ອງທ່ຽວຂອງປະເທດປາຍທາງ 
Place beautiful, good, tourist  ການທ່ອງທ່ຽວທ ີ່ມັກຢູູ່ປະເທດປາຍທາງ 
See like, place, people ເບິີ່ງວ ດ ໂອການທ່ອງທ່ຽວທ ີ່ມັກຢູູ່ປະເທດປາຍທາງ 
Visit country, tourist, place ເຫດຜົນທ ີ່ໄປທ່ຽວຊົມຢູູ່ສະຖານທ ີ່ການທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ປະເທດ

ປາຍທາງ ຫຼ  ສົນໃຈຢາກເບິີ່ງໃນສິີ່ງທ ີ່ມ ຢູູ່ສະຖານທ ີ່ນັົ້ນໆ 

Life people, place, good ຊ ວິດການເປັນຢູູ່ຂອງຄົນໃນທ້ອງຖິີ່ນນັົ້ນ 

People country, come, good  ສິີ່ງທ ີ່ນກັທ່ອງທ່ຽວມັກການມ ມະນຸດສ າພັນຂອງຄົນໃນ
ສະຖານປາຍທາງ 

Live place, people, like ຄົນທ ີ່ອາໄສຢູູ່ ແລະ ຄົນທ ີ່ມາຈາກບ່ອນອ ີ່ນ 

Country people, AEAN, beautiful ສິີ່ງທ ີ່ດຶງດູດໃຫ້ນັກທ່ອງທ່ຽວເຂົົ້າມາທ່ອງທ່ຽວ 

Information video, guide, good ວ ດ ໂອແນະນ າຂ ໍ້ມູນທ ີ່ເປັນປະໂຫຍດ 

Guide history, information, video ວ ດ ໂອທ ີ່ເປັນປະໂຫຍດໃນການໃຫ້ຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານກ່ຽວກັບ
ການທ່ອງທ່ຽວ 

Culture people, place, history  ວັດທະນະທ າຂອງປະຊາຊົນທ້ອງຖິີ່ນ ໃນສະຖານທ ີ່ປາຍທາງ 
Hotel service, people, nice ຄວາມປະທັບໃຈຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວຕ ໍ່ກັບການບ ລິການຂອງ

ໂຮງແຮມໃນສະຖານທ ີ່ປາຍທາງ 
History people, video, guide ວ ດ ໂອທ ີ່ກ່ຽວກັບສະຖານທ ີ່ ທ ີ່ເປັນປະຫວັດສາດ, ບຸກຄົນ 

ແລະ ການແນະນ າ 
Money tourist, come, country ເງິນທ ີ່ຄົນຕ້ອງການໃຊ້ໃນການທ່ອງທ່ຽວ ຢູູ່ສະຖານທ ີ່

ປາຍທາງ 
Food place, like, people ອາຫານທ ີ່ຈະບ ລິໂພກຢູູ່ໃນສະຖານທ ີ່ປາຍທາງ  
Price people, place, travel ລາຄາສ າລັບການທ່ອງທ່ຽວຢູູ່ສະຖານທ ີ່ປາຍທາງ 
Experience like, people, tourist ປະສົບການຂອງບຸກຄົນໃນການທ່ອງທ່ຽວ 

Government country, people, tourist ຄວາມສ າພັນລັດຖະບານກັບວຽກງານການທ່ອງທຽ່ວ ແລະ 
ປະຊາຊົນ 
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Nature like, beautiful, tourist ມັກເບິີ່ງສິີ່ງທ ີ່ຍັງຄົງເດ ມເປັນທ າມະຊາດ, ການທ່ອງທ່ຽວທ ີ່ຕິດ
ພັນກັບສະພາບແວດລ້ອມທ ີ່ອຸດົມສົມບູນ  

Town people, live, place ການຢູູ່ອາໄສຂອງປະຊາຊົນໃນບ່ອນຕ່າງໆ 

 

ຕາຕະລາງທ  3. ປະເທດອາຊຽນທ ີ່ໄດ້ກ່າວເຖິງຫຼາຍທ ີ່ສຸດໃນຄອມເມັນວ ດ ໂອການທ່ອງທ່ຽວ YouTube. 

ຄ າສັບ ຄ າສັບທ ີ່ຖ ກ (%) ຄ າສັບທ ີ່ບ ໍ່ຖ ກ (%) ຄ າສັບທ ີ່ຖ ກຕອ້ງ ທງັໝດົ 

ອິນໂດເນເຊຍ 5.2 1.25 1965 5890 

ລາວ 4.89 1.21 1890 4985 

ມາເລເຊຍ 4.53 1.02 1589 4350 

ມຽນມາ 4.12 0.97 1280 3988 

ຟີລິບປິນ 3.98 0.89 1150 3280 

ສິງປະໂປ 3.9 0.83 989 2875 

ໄທ 2.96 0.79 980 2360 

ຫວຽດນາມ 2.88 0.68 849 1899 

ກ າປູເຈຍ 2.03 0.46 735 1549 

ບຣູໄນ 1.98 0.23 589 1210 

 

 

 


