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Abstract 

  This study is about " Tourism adaptation strategy during the 

crisis from Covid-19 pandemic at Ngoi district, Luang 

Prabang Province" was studied in a qualitative format with an 

interview questionnaire as a tool for data collection. The results of the 

study found that the state of tourism in Ngoi City during the spread of 

the Covid-19 disease in Ngoi District is that tourists have dropped to 

99.15%. Ngoi by training personnel and open the reception of tourists 

in the green tourism area and speed up the implementation of Lao safe 

tourism standards, most of the businesses that provide tourism services 

have closed their businesses by turning from the service business to 

farming and raising animals and starting to reopen in December 2021 

and the local people are turning from the service profession to tourism 

to agriculture. raise animals and collect forest products of Dong, from 

the analysis of the tourism environment of Ngoi District and found that 

Ngoi District has strengths that can cope with this crisis situation more 

than weaknesses and there are also favorable opportunities from the 

external environment that can restore and develop the tourism situation 

in Ngoi District to normal people quickly. The use of corrective 

strategy (WO Strategy), the use of defensive strategy (ST Strategy) 

and the use of receiving strategy (WT Strategy) so that stakeholders in 

Ngoi district can adapt to the situation. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

 ນບັຕັ ັ້ງແຕ່ປີ 1990 ອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ ເປັນ
ຂະແໜງການທຸລະກດິທີ່ ມກີານຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງຫຼວງຫຼາຍ 
ແລະ ວ່ອງໄວ. ລາຍຮບັຈາກອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງທ່ຽວມີ
ຜນົກະທບົໂດຍກງົຂອງມູນຄ່າລວມຍອດຜະລດິຕະພນັພາຍ
ໃນຂອງໂລກ (GDP) ເພີ່ ມຂ ັ້ນຈາກ 9.9% ໃນປີ  1995  
ແລະ 10.3% ໃນປີ 2019. ຜນົກະທບົຕົ ັ້ນຕໍຂອງອຸດສາຫະ

ກໍາການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສາມາດເຫນັໄດ ັ້ຊດັເຈນແມ່ນສ ັ້າງມວີຽກ
ເຮດັງານທໍາເປັນຈາໍນວນຫຼວງຫຼາຍ, ມກີານຈ ັ້າງງານໃນອາ ຊບີ
ໃນຕໍາແຫນ່ງການເຮັດວຽກ ສິ່ ງຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັການ
ທ່ອງທ່ຽວທງັທາງກງົ ແລະ ທາງອ ັ້ອມກວມເອາົ 10.4% ຂອງ
ກ ານຈ ັ້າງງານທົ່ ວ ໂລກ  (Škare, Soriano & Porada-

Rochon, 2021). ຍຸດທະສາດການພັດທະນາການທ່ອງ 
ທ່ຽວຂອງ ສປປ ລາວ ຮອດປີ 2025 ທີ່ ມເີປົັ້າໝາຍໃນການ
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ພດັທະນາໃນຫຼາຍດ ັ້ານໂດຍສະເພາະແມ່ນ ພດັທະນາ, ຄຸ ັ້ມ
ຄອງ ແລະ ສົ່ ງເສມີການທ່ອງທ່ຽວ ໃຫ ັ້ກາຍປັນຂະແຫນງບູລິ
ມາສດິອນັຫນ ່ ງ, ຊ່ວຍໃຫ ັ້ປະຊາຊນົຫຸຼດພົ ັ້ນອອກຈາກຄວາມ 

ທຸກຍາກ. ກ່ອນການແຜ່ພະຍາດລະບາດຂອງ covid-19, 

ການທ່ອງທ່ຽວໃນ ສປປ ລາວໄດ ັ້ມກີານເຕບີໃຫຍ່ຂະຫຍາຍ 

ຕວົ, ໃນປີ 2019, ມຈີາໍນວນນກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງຊາດ ເພີ່ ມຂ ັ້ນ
ເຖິງ 14.4%, ລາຍຮບັຈາກການທ່ອງທ່ຽວທງັໝດົ ແມ່ນຢູ່ທີ່  
934$ ໂດລາສະຫະລດັ. ໃນລະຫວ່າງປີ 2010-2019, ລາຍ
ຮບັຈາກນກັທ່ອງທ່ຽວສາກນົແມ່ນເພີ່ ມຂ ັ້ນ ເຊິ່ ງການເພີ່ ມຂ ັ້ນ
ດັ່ ງກ່າວ ເປັນມູນຄ່າເພີ່ ມໃຫ ັ້ແກ່ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ. ບດົ
ລາຍງານໃນປັດຈຸບັນໄດ ັ້ປະເມີນວ່າການທ່ອງທຽວແມ່ນ
ປະກອບສ່ວນໂດຍກງົໃຫ ັ້ກບັລວມຍອດຜະລດິຕະພນັພາຍ
ໃ ນ  ( GDP) ເ ຖິ ງ  4 . 6 % .  ( LaoSafe-Tourist-

Attraction-Guide-Lao). ໃນໄລຍະຕົ ັ້ນປີ 2019  ໄດ ັ້ມີ
ການເກດີການແຜ່ລະບາດຂອງ Covid-19 ຮອດວນັທີ 12  
ມນີາ 2019  ອງົການອະນາໄມໂລກໄດ ັ້ປະກາດໃຫ ັ້ການລະ 
ບາດຂອງພະຍາດ covid-19 ເປັນການລະບາດໃຫຍ່ທົ່ ວ
ໂລກ ທີ່ ມຜີນົກະທບົຢ່າງຮ ັ້າຍແຮງຖັ້າທຽບໃສ່ການລະບາດ
ຂອງເຊ ັ້ອພະຍາດຕ່າງໆທີ່ ເກດີຂ ັ້ນໃນໂລກ.  ແຂວງຫຼວງພະ
ບາງເປັນແຂວງທີ່ ມຊີ ່ ສຽງທາງດ ັ້ານການທ່ອງທ່ຽວກໍ່ ໄດ ັ້ຮັບ
ຜົນກະທົບຈາກໃຫ ັ້ການລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 

ເຊັ່ ນ: ຈາກສະຖິຕິໃນປີ 2021 ໄດ ັ້ມີນັກທ່ອງທ່ຽວເຂົ ັ້ ັ້າມາ
ທ່ຽວຊມົແຂວງຫຼວງພະບາງ ທງັໝດົ 69,730 ເທ ່ ອຄນົ, ຖັ້າ
ທຽບໃນໄລຍະດຽວກນັຂອງປີຜ່ານມາຫຸຼດລງົ 205,917 ເທ ່ ອ
ຄນົ ເທົ່ າກບັ 75%, ໃນນັ ັ້ນເປັນນກັທ່ອງທ່ຽວສາກນົ 0 ເທ ່ ອ
ຄົນ, ຖັ້າທຽບໃສ່ໄລຍະດຽວກັນຂອງປີຜ່ານມາຫຸຼດລົງ 
142,435 ເທ ່ ອຄນົ ເທົ່ າກບັ 100% ນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ 
69,730 ເທ ່ ອຄນົ ຖັ້າທຽບໃສ່ໄລຍະດຽວກນັຂອງປີຜ່ານມາ
ຫຸຼດລງົ 63,482 ເທ ່ ອຄນົເທົ່ າກບັ 48%. ເມ ອງງອຍຕັ ັ້ງຢູ່ທາງ
ທດິເໜ ອຂອງແຂວງຫຼວງພະບາງ ຖະໜົນເລກທີ 13 ເໜ ອ
ເຂົ ັ້າສູ່ເສັ ັ້ນ ທາງ C1 ມໄີລຍະທາງຫ່າງຈາກຕວົເມ ອງຫຼວງພະ

ບາ 142 ກ ິໂລແມດັມເີນ ັ້ທີ່ ທງັໝດົ 1,990,916 ເຮກັຕາ, ມີ
ພົນລະເມ ອງທັງໝົດ 31,068 ຄົນ, ຍິງ 15,311 ຄົນ, 
ປະກອບດ ັ້ວຍ 3 ຊນົເຜົ່ າຄ : ເຜົ່ າກ ມມຸ, ເຜົ່ າລາວ, ເຜົ່ າມົ ັ້ງ. 
ປະຊາຊນົສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນຍ ດຖ ອາຊບີການບໍລກິານບ ັ້ານພກັ, 
ຮ ັ້ານອາຫານ, ການຜະລດິກະສກິໍາປູກຝັງ - ລ ັ້ຽງສດັເປັນຕົ ັ້ນ
ຕໍ. ເມ ອງງອຍເປັນເມ ອງທີ່ ມທ່ີາແຮງດ ັ້ານການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມີ
ຄວາມໂດດເດັ່ ນຂອງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຊິ່ ງມີຄວາມ
ອຸດົມສົມບູນໄປດ ັ້ວຍຊັບພະຍາ ກອນທໍາມະຊາດ. ຈາກ
ສະຖິຕິນັກທ່ອງທ່ຽວ ໃນປີ 2019 ຈໍານວນນກັທ່ອງທ່ຽວ
ສະເພາະນັກທ່ອງທ່ຽວທີ່ ມີການພັກແຮມຢູ່ເມ ອງງອຍ
ທງັຫນດົ 11,136 ຄນົ, ຍງິ 5,019 ຄນົ, ຮອດປີ 2020 ມຈີາໍ
ນວນນກັທ່ອງທ່ຽວເຂົ ັ້ ັ້າມາທ່ຽວຊມົໃນເມ ອງງອຍຈາໍນວນທງັ
ໝດົ 5,864 ຄນົ, ຍງິ 2,964 ຄນົ, ທຽບໃສ່ແຜນປີປະຕບິດັ
ໄດ ັ້ພຽງ 35.32%. ດັ່ ງ ນັ ັ້ນ, ການມຍຸີດທະສາດໃນການປັບ
ຕວົເພ ່ ອເຮດັໃຫ ັ້ການ ທ່ອງທ່ຽວມກີານຟ ັ້ນຕວົ ແລະ ສາມາດ
ກບັຄ ນມາດໍາເນນີການໃຫ ັ້ບໍລກິານໄດ ັ້ເປັນປົກກະຕນິັ ັ້ນຜູ ັ້ສ ກ
ສາຈິ່ ງມຄີວາມສນົໃຈໃນການສ ກສາກ່ຽວກບັ: 

1) ສ ກສາສະພາບການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍ
ແຂວງຫຼວງພະບາງໃນຊ່ວງວິກິດຈາກການລະບາດຂອງ
ພະຍາດ covid-19.  

2) ວິເຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມຈຸດແຂງ, ຈຸດອ່ອນ, 
ໂອກາດ ແລະ ອຸປະສກັຕໍ່ ການທ່ອງທ່ຽວເມ ອງງອຍແຂວງ 
ຫຼວງພະບາງໃນຊ່ວງວິກິດຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດ 
Covid-19.  

3) ຍຸດທະສາດການປັບຕວົຂອງການທ່ອງທ່ຽວ ເມ ອງ
ງອຍ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໃນຊ່ວງວກິດິຈາກການລະບາດຂອງ
ພະຍາດ Covid-19. 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

2.1 ວທິກີານຄົ ັ້ນຄວ ັ້າ 
 ການສ ກສາຄັ ັ້ງນີ ັ້ແມ່ນການສ ກສາແບບຄຸນນະພາບ
ໂດຍການເກັບກໍາຂໍ ັ້ມູນຈາກ 2 ແຫ່ຼງຄ : ຂໍ ັ້ມູນປະຖົມພູມ
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ແມ່ນໄດ ັ້ຈາກການສໍາພາດແບບມໂີຄງສ ັ້າງ ແລະ ຂໍ ັ້ມູນທຸຕຍິະ
ພູມແມ່ນໄດ ັ້ມາຈາກແຫ່ຼງຂໍ ັ້ມູນຕ່າງໆເຊັ່ ນ: ໄດ ັ້ຈາກການສ ກ
ສາ, ການຮວບຮວມຂໍ ັ້ມູນຈາກປ ັ້ມຕໍາລາຕ່າງໆ, ບດົຄົ ັ້ນຄວ ັ້າ, 
ວາລະສານ, ນະໂຍບາຍ, ມະຕິຕ່າງໆຈາກລັດຖະບານທີ່ ມີ
ເນ ັ້ອໃນກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັຈດຸປະສງົຂອງການຄົ ັ້ນຄວ ັ້າ. ຈາກນັ ັ້ນກໍ່

ໃຊ ັ້ວທິວີເິຄາະ ແລະ ອະທບິາຍຜນົແບບພນັລະນາ. 
2.2 ກຸ່ມເປົັ້າໝາຍ 

 ໃນການສ ກສາຄັ ັ້ງນີ ັ້ໄດ ັ້ກາໍນດົກຸ່ມເປົັ້າໝາຍໃນການໃຫ ັ້
ຂໍ ັ້ມູນທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັຈດຸປະສົງທີ່ ຕັ ັ້ງໄວ ັ້ເຊັ່ ນ: ພະແນກຖະ
ແຫ່ຼງຂ່າວ-ວດັຖະນະທໍາ ແລະ ການທ່ອງທ່ຽວ ແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ, ຫ ັ້ອງການທ່ອງທ່ຽວເມ ອງງອຍ, ຫ ັ້ອງການການເງນິ
ເມ ອງງອຍ, ຜູ ັ້ປະກອບການຫົວໜ່ວຍທຸລະກດິບໍລິການທີ່

ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັການທ່ອງທ່ຽວເມ ອງງອຍ ແລະ ປະຊາຊນົທີ່ ຢູ່
ໃນຂງົເຂດການໃຫ ັ້ບໍລກິານການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍ. 
2.3 ເຄ ່ ອງມ  
 ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ໃຊ ັ້ໃນການສ ກສາຄົ ັ້ນຄວ ັ້າການຄົ ັ້ນຄວ ັ້າວໄິຈ
ຄັ ັ້ງນີ ັ້ໃຊ ັ້ແບບສໍາພາດທີ່ ມໂີຄງສ ັ້າງຈໍານວນ 16 ສະບບັ ເພ ່ ອ
ສໍາພາດອງົກອນພາກລດັ, ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັ
ການທ່ອງທ່ຽວ  ແລະ ປະຊາຊົນທີ່ ອາໄສຢູ່ໃນຂົງເຂດ
ການທ່ອງທ່ຽວຂອງເມ ອງງອຍໃນການເກບັລວບລວມຂໍ ັ້ມູນ
ເຊັ່ ນ: ເນ ັ້ອໃນຂອງແບບສອບຖາມທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັຈດຸປະສງົ
ທີ1ແມ່ນອີງຕາມອົງປະກອບຂອງການທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: 
ສະພາບນັກທ່ອງທ່ຽວ, ສິ່ ງດ ງດູດທາງການທ່ອງທ່ຽວ, ສິ່ ງ
ອໍານວຍຄວາມສະດວກ, ອງົກອນລດັຖະບານ, ພາກເອກະ
ຊນົ ແລະ ປະຊາຊົນທ ັ້ອງຖິ່ ນ, ຈດຸປະສງົທີ2ແມ່ນເນ ັ້ອໃນ
ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັການວເິຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມ SWOT ເພ ່ ອ
ນໍາຂໍ ັ້ມູນໄປເປັນບ່ອນອງີໃນການວເິຄາະຈດຸປະສງົທີ3 ການ
ວເິຄາະ TOWS Matrix. 

2.4 ວທິວີເິຄາະຂໍ ັ້ມູນ 

 ການວເິຄາະແບບສໍາພາດແມ່ນ ໃຊ ັ້ວທິີການຈໍາແນກ
ປະເພດຂໍ ັ້ມູນໂດຍການນໍາເອາົຂໍ ັ້ມູນທີ່ ໄດ ັ້ມາຈາກການສໍາພາດ

ມາຈັດໃຫ ັ້ເປັນໝວດໝູ່ ເພ ່ ອໃຫ ັ້ຂໍ ັ້ມູນຢູ່ໃນຄວາມເປັນ
ລະບຽບ ແລະ ຢູ່ໃນສະພາບທີ່ ພ ັ້ອມຈະໃຊ ັ້ງານຊ ່ ງຜູ ັ້ຄົ ັ້ນຄວ ັ້າ
ໄດ ັ້ຈໍາແນກຂໍ ັ້ມູນໂດຍຍ ດຂອບເຂດຂອງການຄົ ັ້ນຄວ ັ້າເປັນ
ຫລັກ, ມີການປຽບທຽບຂໍ ັ້ມູນໂດຍການນໍາເອົາຂໍ ັ້ມູນທີ່ ຈໍາ
ແນກເປັນປະເພດແລ ັ້ວມາປຽບທຽບຄວາມຄ ັ້າຍຄ ກນັ ແລະ 
ຄວາມແຕກຕ່າງກນັຂອງຄຸນລກັສະນະຂອງຂໍ ັ້ມູນ, ພຈິາລະນາ
ເຖິງຄວາມສໍາພນັຂອງຂໍ ັ້ມູນ ແລະ ການສ ັ້າງຂໍ ັ້ສະຫຸຼບ ແລະ 
ລາຍງານຜນົດ ັ້ວຍການພນັລະນາເພ ່ ອໃຫ ັ້ຕອບຕາມຈດຸປະສງົ
ທີ່ ຕັ ັ້ງໄວ ັ້ ແລະ ການວເິຄາະຂໍ ັ້ມູນທຸຕຍິະພູມແມ່ນໄດ ັ້ນໍາຂໍ ັ້ມູນ
ຈາກເອກະສານມາວເິຄາະ, ຄດັເລ ອກ ແລະ ຈດັລຽງເນ ັ້ອໃນ
ຂອງຂໍ ັ້ມູນດັ່ ງກ່າວໃຫ ັ້ເປັນລະບຽບຮຽບຮ ັ້ອຍ, ຖ ກຕາມ
ຈດຸປະສງົທີ່ ຕັ ັ້ງໄວ ັ້ແລ ັ້ວອະທບິາຍໃຫ ັ້ຈະແຈ ັ້ງ. 
3. ຜນົໄດ ັ້ຮບັ 

3.1 ສະພາບການທ່ອງທ່ຽວໃນ ເມ ອງງອຍ ຊວງວກິດິຈາກ 

ການລະບາດຂອງພະຍາດ covid-19 

 ຈາກການສ ກສາສະພາບການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍ
ເຫັນໄດ ັ້ວ່າ ສະພາບຂອງນັກນກັທ່ອງທ່ຽວໃນ ເມ ອງງອຍ 

ຊ່ວງທີ່ ມກີານລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 ເຫັນວ່ານກັ
ທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດຫຸຼດລົງຫຼາຍ ໂດຍສະເພາະແມ່ນປີ 
2019- 2021. ເຫນັວ່າລຸດລງົເຖິງ 99.15%. ສ່ວນນກັທ່ອງ
ທ່ຽວພາຍໃນແມ່ນເຫນັວ່າມທ່ີາອ່ຽງເຜີ່ ມຂ ັ້ນກວມ 25.56%. 

ສະພາບສິ່ ງດ ງດູດທາງການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍທີ່ ສາມາດ
ໃຫ ັ້ບໍລກິານນກັທ່ອງທ່ຽວໄດ ັ້ມຈີໍານວນທງັໝົດທງັໝົດ 40 
ແຫ່ງ ໃນນີ ັ້ມແີຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວປະຫວດັ ສາດ 14 ແຫ່ງ, ແຫ່ຼງ
ທ່ອງທ່ຽວວດັທະນະທໍາ 11 ແຫ່ງ ແລະ ແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວທໍາ
ມະຊາດ 15 ແຫ່ງ, ສະພາບສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນປີ 
2021 ມີບໍລິສັດທ່ອງທ່ຽວ ຈໍານວນ 9 ແຫ່ງ ໃນນີ ັ້ໄດ ັ້ປິດ
ບໍລກິານ 8 ແຫ່ງ ແລະ ພະນກັງານນໍາທ່ຽວຈໍານວນ 35 ຄນົ 
ຢຸດການໃຫ ັ້ບໍລກິານ, ລສີອດຈໍານວນ 4 ແຫ່ງ, ເຮ ອນພກັຈໍາ
ນວນ 32 ແຫ່ງ ໃນນີ ັ້ ລົງທະບຽນໃຫ ັ້ບໍລິການຈໍານວນ 4 
ແຫ່ງ, ໂຈະການໃຫ ັ້ບໍລກິານຊົ່ ວຄາວຈໍານວນ 11 ແຫ່ງ ແລະ 
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ບໍ່ ຂ ັ້ນທະບຽນຈໍານວນ 17 ແຫ່ງ, ທຸລະກດິຮ ັ້ານອາຫານຈໍາ
ນວນ 37 ແຫ່ງ ໃນນີ ັ້ ລງົທະບຽໃຫ ັ້ບໍລກິານຈາໍນວນ 9 ແຫ່ງ, 
ໂຈະການໃຫ ັ້ບໍລກິານຊົ່ ວຄາວຈໍານວນ 11 ແຫ່ງ ແລະ ບໍ່ ຂ ັ້ນ
ທະບຽນຈໍານວນ 17 ແຫ່ງ. ພາກລກັແມ່ນໄດ ັ້ລງົແກ ັ້ໄຂປະ 
ກດົການຫຍໍ ັ້ທໍ ັ້ທີ່ ເກດີຂ ັ້ນໃນການໃຫ ັ້ບໍລກິານການທ່ອງທ່ຽວ
ໃນພາກເອກະຊນົ, ຂ ັ້ນແຜນການຝ ກອບົຮມົພະນກັງານນໍາ
ທ່ຽວຂັ ັ້ນເມ ອງ ແລະ ພດັທະນາບຸກຄະລາກອນກ່ຽວກບັການ
ບູລະນະຮກັສາແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນເມ ອງງອຍ, ສະພາບ
ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນໄດ ັ້
ປິດກດິຈະການຊົ່ ວຄາວກວມ 79.69%, ສະພາບຂອງປະຊາ 
ຊນົທ ັ້ອງຖິ່ ນໃນເມ ອງງອຍໃນຊ່ວງທີ່ ມກີານແຜ່ລະບາດຂອງ
ພະຍາດ Covid-19 ເຮັດໃຫ ັ້ການບໍລິການທາງການທ່ອງ 
ທ່ຽວໄດ ັ້ປິດກດິຈະການເປັນຈໍານວນຫຼາຍເຮດັໃຫ ັ້ປະຊາຊນົ
ໃນທ ັ້ອງຖິ່ ນແມ່ນຫນັຈາກອາຊບີບໍລກິານແກ່ການທ່ອງທ່ຽວ
ມາເຮດັການກະເສດ, ລ ັ້ຽງສດັ ແລະ ເກບັເຄ ່ ອງປ່າຂອງດງົ. 
3.2 ສະພາບແວດລ ັ້ອມຈດຸແຂງ, ຈດຸອ່ອນ, ໂອ ກາດ ແລະ 

ອຸປະສກັຕ່ໍການທ່ອງທ່ຽວເມ ອງງອຍ 

3.2.1 ການວເິຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມພາຍໃນທີ່ ເປັນຈດຸແຂງ 
(Strengths) ມຄີ : 

  S1: ວິຖີການດໍາລົງຊຊີວິດຂອງປະຊາຊົນໃນເມ ອງ
ງອຍມຄີວາມລຽບງ່າຍ, ຕດິພນັກບັທໍາມະຊາດ  ແລະ ຍງັປັບ
ຕວົໄດ ັ້ໄວ. ດັ່ ງນັ ັ້ນການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 
ເຮດັໃຫ ັ້ເຂາົເຈ ົ ັ້າຂາດລາຍໄດ ັ້ບາງສ່ວນຈາກການໃຫ ັ້ບໍລກິານ
ທາງການທ່ອງທ່ຽວກໍ່ ຕາມ ແຕ່ປະຊາຊນົຍງັດໍາລງົຊວີດິຕາມ
ຮູບແບບປົກກະຕ ິແລະ ມຄີວາມພ ັ້ອມໃນການໃຫ ັ້ບໍລກິານ
ການທ່ອງທ່ຽວໄດ ັ້ຕະຫຼອດເວລາເມ ່ ອມກີານທ່ອງທ່ຽວຟ ັ້ນຟູ
ຄ ນໃໝ່. 
  S2: ແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ
ໃນເມ ອງງອຍຕດິພນັກບັທໍາມະຊາດເປັນສ່ວນໃຫຍ່ເຊິ່ ງເປັນ
ທີ່ ນຍິມົຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ. 

  S3: ການຄົມມະນາຄົມຂົນສົ່ ງໃນ ເມ ອງງອຍມີ
ເສັ ັ້ນທາງຫຼັກທີ່ ເຂົ ັ້າເຖິງເມ ງງອຍໄດ ັ້ສະດວກສະບາຍ ແລະ
ການເດີນທາງເຂົ ັ້າເຖິງແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວກໍ່ ມີຄວາມສະດວກ 
ແລະ ສາມາດເດນີທາງດ ັ້ວຍລດົ ແລະ ເຮ ອໄດ ັ້. 
  S4: ການພັດທະນາແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍ
ແມ່ນມທ່ີາແຮງທາງດ ັ້ານການເງນິ-ການລງົທ ນຈາກພາກເອກະ
ຊນົ ແລະ ໄດ ັ້ຮບັການສົ່ ງເສມີຈາກພາກລດັເປັນຢ່າງດ.ີ 
  S5: ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທີ່ ດໍາເນີນໃຫ ັ້ບໍລິການທາງ
ການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍສ່ວນຫຼາຍແມ່ນໃຊ ັ້ທ ນຕນົເອງ
ໃນການປະກອບກດິຈະການຈ ່ ງເຮດັໃຫ ັ້ຜນົກະທບົຕໍ່ ສະພາບ
ຄ່ອງທາງດ ັ້ານການເງນິບໍ່ ຫຼາຍ. 
  S6: ບຸກຄະລາກອນທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັການທ່ອງທ່ຽວ 
ແລະ ຜູ ັ້ປະກອບການທຸລະກດິໄດ ັ້ຮບັການຝ ກອບົຮມົເພ ່ ອຍກົ
ລະດບັຂດີຄວາມສາມາດ ແລະ ຄຸນນະພາບການໃຫ ັ້ບໍລກິານ
ທາງການ ທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍໃຫ ັ້ສູງຂ ັ້ນ. 
  S7: ໃນເທດສະບານເມ ອງງອຍເປັນເຂດທີ່ ບໍ່ ແມ່ນຊຸມ
ຊນົແອອດັ ແລະ ເປັນສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ຕດິພນັກບັທໍາ
ມະຊາດເປັນສ່ວນໃຫ່ຍ. 
3.2.2 ການວເິຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມພາຍໃນທີ່ ເປັຈດຸອ່ອນ 

(Weanesses ມຄີ : 
  W1: ຂາດແນວທາງໃນການລຸດຕົ ັ້ນທ ນເນ ່ ອງຈາກກໍາ
ລງັຊ ັ້ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວລຸດລງົ, ນກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດມີ
ໜ ັ້ອຍ ຜູ ັ້ປະກອບການດ ັ້ານການທ່ອງທ່ຽວຈາໍເປັນຕ ັ້ອງໄດ ັ້ຫາ
ແນວທາງໃນການລຸດຕົ ັ້ນທ ນເພ ່ ອໃຫ ັ້ບໍລກິານລູກຄ ັ້າໄດ ັ້ຕາມ
ຄວາມເໝາະສມົ. 
  W2: ຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິທາງການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນພບົ
ບນັຫາສະພາບຄ່ອງທາງດ ັ້ານການເງນິໃນການຟ ັ້ນຟູທຸລະກດິ
ຄ ນໃໝ່ໂດຍສະເພາະແມ່ນການປັບປຸງອາຄານສະຖານທີ່  
ແລະ ອຸປະກອນເຄ ່ ອງໃຊ ັ້ຕ່າງໆທີ່ ບໍ່ ໄດ ັ້ຖ ກນໍາໃຊ ັ້ເປັນໄລຍະ
ຍາວ. 
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  W3: ບນັດາຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິແມ່ນຂາດແຫ່ຼງຂໍ ັ້ມູນ
ມາສະໜບັສະໜູນການຕດັສນິໃຈໃນການປ່ຽນແປງການໃຫ ັ້
ບໍລກິານທີ່ ທ່ວງທນັຕາມສະພາບການ. 
  W4: ບຸກຄະລາກອນທີ່ ປະກອບອາຊີບໃນທຸລະກດິ
ບໍລກິານທາງການທ່ອງທ່ຽວໄດ ັ້ຮບັຜນົກະທບົຕໍ່ ການຈ ັ້າງງານ
ເຊັ່ ນ: ການລຸດຄ່າຕອບແທນຈາກການເຮັດວຽກ, ການຖ ກ
ຈ ັ້າງງານເປັນລາຍວນັ, ການໃຫ ັ້ພກັວຽກເປັນການຊົ່ ວຄາວ ຫຼ  
ເລກີຈ ັ້າງງານໂດຍບໍ່ ມເີງ  ່ອນໄຂ. 
3.2.3 ການວິເຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມພາຍນອກທີ່ ເປັນ

ໂອກາດ (Opportunistes) ມຄີ : 
  O1: ມລີະບບົເທກັໂນໂລຢີຂອງຂໍ ັ້ມູນຂ່າວສານທີ່ ທນັ
ສະໄໝ ເຮັດໃຫ ັ້ນັກ ທ່ ອ ງທ່ ຽວສາມ າດ ເຂົ ັ້ ັ້າ ເຖິ ງຂໍ ັ້ມູ ນ
ການທ່ອງທ່ຽວໄດ ັ້ງ່າຍ ແລະ ວ່ອງໄວ. 
 O2: ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດທາງການທ່ອງທ່ຽວແມ່ນໄດ ັ້
ຮບັນະໂຍບາຍທາງການເງນິຈາກພາກລດັເຊັ່ ນ: ການຍກົເວັ ັ້ນ
ການເສຍພາສ-ີອາກອນລາຍໄດ ັ້ຂອງທຸລະກດິ. 
 O3: ລັດຖະບານໃຫ ັ້ຄວາມສໍາຄັນກບັການຟ ັ້ນຟູການ 

ທ່ອງທ່ຽວທງັໃນລະດບັປະເທດຈນົຮອດທັ້ອງຖິ່ ນ ລວມທງັ
ມມີາດຕະການສົ່ ງເສມີທາງການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ. 
 O4: ປະຊາກອນຂອງໂລກເລີ່ ມໄດ ັ້ຮບັວກັຊນິເພ ່ ອຕ ັ້ານ
ການຮຸນແຮງຂອງໂລກລະບາດທີ່ ຈະເກດີຂ ັ້ນ ແລະ ປະຊາຊນົ
ລາວກໍ່ ໄດ ັ້ຮບັໂອກາດໃນການຊດີວກັຊນິເຊັ່ ນກນັ.  

3.2.4 ການວິເຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມພາຍນອກທີ່ ເປັນ
ອຸປະສກັ (Threats) ມຄີ : 

 T1: ຄວາມທັ້າທາຍດ ັ້ານການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃຕ ັ້ພາ 
ວະວຖິຊີວີດິປົກກະຕແິບບໃໝ່  

(New Normal) ທີ່ ຕ ັ້ອງຄໍານ ງເຖິງຄວາມປອດໄພຂອງນກັ
ທ່ອງທ່ຽວໃນທຸກໆດ ັ້ານ. 
 T2: ລະບບົເສດຖະກດິທັ ັ້ງລະດບັມະຫາພາກ ແລະ 
ຈນຸລະພາກທີ່ ມກີານແປປວນ, ສະພາບເສດຖະກດິໂລກເຂົ ັ້າ

ສູ່ພາວະຖົດຖອຍຈນົສົ່ ງຜົນກະທົບຕໍ່ ລາຍໄດ ັ້ຂອງນກັທ່ອງ
ທ່ຽວໃນທົ່ ວໂລກ. 
 T3: ການຈດັການການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃຕ ັ້ຂໍ ັ້ຈໍາກັດ
ຂອງມາດຕະການການຄວບຄຸມການແຜ່ລະບາດຂອງໂຄວດິ-
19 ເຊັ່ ນ: ການໃຊ ັ້ໃບອານຸຍາດຈາກແພດ, ເງ  ່ອນໄຂການຊດີ
ວກັຊນິເພ ່ ອປະກອບການເດນີທາງທ່ອງທ່ຽວ. 
 T4: ພ ດຕິກໍາຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວປ່ຽນໄປເຊັ່ ນ: ການ
ເດນີທາງແບບກຸ່ມນ ັ້ອຍ, ໃຊ ັ້ເວລາໃນການເດນີທາງທສີັ ັ້ນລງົ 
ແລະ ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຢັດຄ່າໃຊ ັ້ຈ່າຍ. ການເດນີທາງຂອງ
ນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນໃຊ ັ້ພາຫານະສ່ວນຕວົ. 
 T5: ສະຖານະການການແຜ່ລະບາດຂອງໂຄວິດ-19 
ໃນຕ່າງປະເທດຍງັຮຸນແຮງ. ປະຊາຊນົລາວຍງັມຄີວາມກງັວນົ
ເລ ່ ອງການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດເຊິ່ ງໝາຍເຖງິກຸ່ມນກັທ່ອງ
ທ່ຽວພາຍໃນປະເທດກໍ່ ຍງັມໜີ ັ້ອຍ 

3.3 ຍຸດທະສາດການປັບຕົວຂອງການທ່ອງທ່ຽວເມ ອງ
ງອຍ ໃນຊ່ວງວິກິດຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດ 
covid-19 

  ຈາກການວເິຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມ (SWOT) ຂອງ
ການທ່ອງທ່ຽວເມ ອງງອຍໃນຊ່ວງວິກິດຈາກການລະບາດ
ຂອງພະຍ າດ  Covid-19 ແລ ັ້ວສ າມ າດນໍ າມ າວິ ເຄ າະ 
TOWS Matrix ເພ ່ ອນໍາໄປສູ່ຍຸດທະສາດການປັບຕວົຂອງ
ການທ່ອງ ທ່ຽວເມ ອງງອຍ ໄດ ັ້ດັ່ ງນີ ັ້:  

1) ຍຸດທະສາດແບບບຸກ (SO Strate gy) 

 SO1: ຮ່ວມມ ກບັລດັທະບານ ແລະ ໂຄງການສາກນົ
ຕ່າງໆ ໂດຍສະເພາະແມ່ນຮ່ວມມ ກບັໂຄງການ Lao Safe 

ເພ ່ ອຍກົລະດບັການໃຫ ັ້ບໍລກິານໃນອຸດສາຫະກໍາການທ່ອງ 
ທ່ຽວລາວຕາມມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພດ ັ້ານສຸຂະອະນາ 
ໄມໃຫ ັ້ແກ່ຜູ ັ້ປະກອບການທີ່ ຜ່ານການປະເມນີເພ ່ ອສ ັ້າງຄວາມ
ໝັ ັ້ນໃຈໃຫ ັ້ແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວ. 
 SO2: ປັບຜະລດິຕະພນັທາງການທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ກດິ
ຈະກາໍການທ່ອງທ່ຽວຈາກການຂີ່ ເຮ ອຂ ັ້ນໄປຊມົທໍາມະຊາດທີ່
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ເມ ອງງອຍເກົ່ າ ແມ່ນສາມາດຈດັກິດຈະກໍານອນເຕັ ັ້ນຕາມ
ແຄມນໍ ັ້າໃນເຂດໜອງຂຽວເພ ່ ອສໍາພດັກບັອາກາດ ແລະ ທໍາ
ມະຊາດໄດ ັ້ ແລະ ຈດັກດິຈະກໍາເຮ ອສໍາລານຕາມເຂດບໍລເິວນ
ໜອງຂຽວເພ ່ ອບໍລກິານນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະ 
ເທດທີ່ ບໍສາມາດກບັປະເທດໄດ ັ້ໃນຊ່ວງທີ່ ມກີານແຜ່ລະບາດ
ຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19, ສ່ວນຮູບແບບການໃຫ ັ້ບໍລກິານອາ 
ຫານແມ່ນສາມາດໃຫ ັ້ບໍລກິານໃບຮູບແບບການຂາຍທາງອອນ
ລາຍ, ສ່ວນຮູບແບບຂອງການໃຫ ັ້ບໍລິການເຄ ່ ອງທີ່ ລະນ ກ
ແມ່ນຕ ັ້ອງມີການຝ ກອົບຮົມໃຫ ັ້ແກ່ປະຊາຊົນພາຍໃນ
ທັ້ອງຖິ່ ນໃນການອອກແບບ ແລະ ຜະລິດສິນຄ ັ້າທີ່ ລະນ ກ
ເພ ່ ອເປັນການປະຢັດຕົ ັ້ນທ ນ ແລະ ສາມາດອອກແບບ
ຜະລດິຕະພນັໃຫ ັ້ເໝາະສມົກບັຄວາມຕ ັ້ອງການຂອງລູກຄ ັ້າ
ໃນດ ັ້ານຜະລດິຕະພນັ ແລະ ລາຄາໄດ ັ້. 
 SO3: ການສົ່ ງເສີມການຕະຫຼາດທາງການທ່ອງທ່ຽວ
ເຊັ່ ນ: ການໂຄສະນາກດິຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວແບບໃຫມ່ທາງ
ສ ່ ອອນລາຍເປັນຕົ ັ້ນແມ່ນທາງເວບັໄຊ ັ້ (website), ເຟດບຸກ, 
ຕິກຕ໋ອກ ແລະ ຊ່ອງທາງອ ່ ນໆເພ ່ ອສ ັ້າງຄວາມຮັບຮູ ັ້ ແລະ 
ຄວາມເຂົ ັ້າໃຈໃຫ ັ້ແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວໃນການທ່ອງທ່ຽວຕາມ
ວິຖີການດໍາລົງຊີວິດແບບໃໝ່ (New normal) ເພ ່ ອເປັນ
ການດ ງດູດ ແລະ ສ ັ້າງຄວາມໝັ ັ້ນໃຈໃຫ ັ້ກບັນກັທ່ອງທ່ຽວ.  

2) ຍຸດທະສາດແບບແກ ັ້ໄຂ (WO Strate gy) 

 WO1: ການນໍາເທກັໂນໂລຢີທີ່ ທນັສະໄໝມາໃຊ ັ້ເປັນ
ປະໂຫຍດທາງການທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ບນັດາຫົວໜ່ວຍທຸລະ
ກດິຄວນນໍາໃຊ ັ້ ເຕກັໂນໂລຊີໃນການດໍາເນນີທຸລະກດິຂອງ
ຕົນເຊັ່ ນ: ການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນກ່ຽວກັບການປັບຮູບ
ແບບການບໍລກິານຂອງທຸລະກດິ, ການໃຊ ັ້ລະບບົການຈອງ
ທາງອອນລາຍ ແລະ ການຈ່າຍເງນິຜ່ານເຄ ່ ອງມ ເອເລັກ
ໂທຣນກິ. ສິ່ ງດັ່ ງກ່າວສາມາດເປັນເຄ ່ ອງມ ສະຫນບັສະຫນນູ
ທາງການການຕະຫຼາດ ດ ັ້ວຍການສ ່ ສານທີ່ ສ ັ້າງແຮງບນັດານ
ໃຈໃຫ ັ້ລູກຄ ັ້າເຜີ່ ມຄວາມຕ ັ້ອງການທີ່ ຈະໃຊ ັ້ບໍລິການ, ເປັນ
ເຄ ່ ອງມ ທີ່ ສະດວກສະບາຍໃນຂະນະທີ່ ໃຊ ັ້ບໍລິການທາງ

ການທ່ອງທ່ຽວ ລວມທງັເປັນການຫຸຼດຜ່ອນການຕດິຕໍ່ ໂດຍກງົ
ເຊິ່ ງເປັນອກີຊ່ອງທາງໜ ່ ງທີ່ ສ ັ້າງເຊ ່ ອໝັ ັ້ນດ ັ້ານຄວາມປອດໄພ
ແກ່ນັກທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ຮັກສາຄວາມສາມາດໃນການ
ແຂ່ງຂນັໄດ ັ້.  
 WO2: ການໃຫ ັ້ຄວາມສໍາຄນັໃນການວເິຄາະພ ດຕກິໍາ
ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວເພ ່ ອຈະໄດ ັ້ສະໜອງການບໍລກິານທີ່ ຕອບ
ສະໜອງຕາມຄວາມຕ ັ້ອງການຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວເຊັ່ ນ: ສ ກ
ສາຈາກບົດຄົ ັ້ນຄວ ັ້າທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງກັບພ ດຕິກໍາຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວໃນຊ່ວງແຜ່ລະບາດຂອງໂຄວດິ-19, ການວເິຄາະຈາກ
ການສງັເກດພ ດຕກິໍາຕວົຈງິຂອງລູກຄ ັ້າ ແລະ ການສອບຖາມ
ຈາກລູກຄ ັ້າໂດຍກົງ. ນັກທ່ອງທ່ຽວມັກເດີນທາງເປັນກຸ່ມ 

ນ ັ້ອຍໆ ແລະ ຊອກຫາປະສບົການໃນແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວໃຫມ່ 
ແລະ ກະແຈກກະຈາຍຫຼາຍ. ດັ່ ງນັ ັ້ນ, ຜູ ັ້ປະກອບການຕ ັ້ອງ 
ການນໍາສະເຫນຜີະລດິຕະພນັ ແລະ ການບໍລກິານທີ່ ມຄີວາມ
ພເິສດ ສຸມໃສ່ຕະຫຼາດສະເພາະ ແລະ ຄວາມສນົໃຈຂອງລູກ
ຄ ັ້າເປັນຫຼກັ (Nalaumon Anusonphat, 2020). 

 WO3: ລາຄາສິນຄ ັ້າ ແລະ ການບໍລິການແມ່ນໄດ ັ້ມີ
ຄວາມຍ ດຫຍຸ່ນຫຼາຍຂ ັ້ນ ສາມາດປ່ຽນແປງໄດ ັ້ຕາມເວລາ 
ເນ ່ ອງຈາກວ່າຜູ ັ້ປະກອບການຈະເພີ່ ມປະສດິທພິາບການໃຫ ັ້
ບໍລກິານຕາມລກັການຂອງຄວາມຕ ັ້ອງການ - ການຕອບສະ
ໜອງ ແລະ ຈຸດທີ່ ນັກທ່ອງທ່ຽວຕັດສິນໃຈຊ ັ້ສິນຄ ັ້າໂດຍ
ອງີໃສ່ຄວາມຄຸ ັ້ມຄ່າ ແລະ ຄວາມສະດວກສະບາຍໃນເວລາ
ນັ ັ້ນໆ ຫຼາຍກ່ວາລາຄາ. 

3) ຍຸດທະສາດແບບປັ້ອງກນັ (ST Strate gy) 

 ຈາການວເິຄາະຈດຸແຂງ (Strengites)  ແລະ ອຸປະສກັ 
(Threats) ທີ່ ມໃີນຊ່ວງທີ່ ມກີານແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄ
ວດິ-19 ສາມາດກາໍນດົຍຸດທະສາດແບບແກ ັ້ໄຂ (WO Strate 

gy) ຍຸດທະສາດແບບປັ້ອງກັນ (ST Strate gy) ກ່ຽວກັບ
ການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍໄດ ັ້ດັ່ ງນີ ັ້: 
  ST1: ການສ ັ້າງຄວາມເຊ ່ ອໝັ ັ້ນທາງດ ັ້ານຄວາມປອດ
ໄພໃຫ ັ້ແກ່ນກັທ່ອງທ່ຽວໂດຍບນັດາຫວົໜ່ວຍທຸລະກດິ ຕ ັ້ອງ
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ໄດ ັ້ພດັທະນາຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການໃຫ ັ້ບໍລກິານຂອງຕນົ
ເອງໂດຍເນັ ັ້ນມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພເປັນຫຼກັເພ ່ ອສ ັ້າງຂໍ ັ້

ໄດ ັ້ປຽບກບັຂູ່ແຂ່ງເຊັ່ ນ: ການໄດ ັ້ຮບັການຢັັ້ງຢ ນມາດຕະຖານ
ຄວາມປອດໄພໃນການໃຫ ັ້ບໍລິການຈາກອົງການທີ່ ສາກົນ
ຍອມຮບັ. 
 ST2:  ການຄວບຄຸບຕົ ັ້ ັ້ນທ ນການຜະລດິຂອງຫວົໜ່
ວຍທຸລະກດິບໍລກິານທາງການທ່ອງທ່ຽວເພ ່ ອເຮດັໃຫ ັ້ສາມາດ
ປັບລາຄາການໃຫ ັ້ບໍລກິານໄດ ັ້ເຊັ່ ນ: ການປັບຈໍານວນບຸກຄະ 
ລາກອນໃຫັ້ລຸດລງົພ ັ້ອມທງັຝ ກອບົຮມົກ່ຽວກບັທກັສະການ
ເຮດັວຽກໃຫ ັ້ມຄີວາມຊໍານານ ແລະ ການເລ ອກລາຍການອາ 
ຫານທີ່ ເນັ ັ້ນເຖິງສຸຂະພາຍເປັນຫຼັກໂດຍນໍາໃຊ ັ້ວັດຖຸດິບທີ່

ປອດສານພດິທີ່ ມໃີນທ ັ້ອງຖິ່ ນ.  
ST3: ມກີານວາງແຜນໃນການພດັທະນາຜະລິດຕະ

ພນັໃໝ່ທີ່ ໃຫ ັ້ບໍລກິານທາງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການກຽມ 

ພ ັ້ອມໃນການໃຫ ັ້ບໍລກິານເຊັ່ ນ: ການວາງແຜນພດັທະນາສິ່ ງ
ດ ງດູດທາງການທ່ອງທ່ຽວໃຫ ັ້ສອດຄ່ອງກັບພ ດຕິກໍາການ 

ທ່ອງທ່ຽວໃນຮູບແບບໃຫມ່ເຊັ່ ນ: ພ ດຕິກໍາຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວປ່ຽນໄປເຊັ່ ນ: ການເດີນທາງແບບກຸ່ມນ ັ້ອຍ, ໃຊ ັ້ເວລາ
ໃນການເດນີທາງທສີັ ັ້ນລງົ ແລະ ທ່ອງທ່ຽວແບບປະຢັດຄ່າໃຊ ັ້
ຈ່າຍ. ການເດນີທາງຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນໃຊ ັ້ພາຫານະ
ສ່ວນຕວົເປັນສ່ວນໃຫຍ່. 

ST4: ກຽມຄວາມພ ັ້ອມໃນການປັບປ່ຽນຮູບແບບ
ການໃຫ ັ້ບໍລິການຕາມຄວາມຕ ັ້ອງການຂອງນັກທ່ອງທ່ຽວ
ເຊັ່ ນ: ຄວາມພ ັ້ອມດ ັ້ານບຸກຄະລາກອນ, ດ ັ້ານງບົປະມານ 
ແລະ ດ ັ້ານການຕະຫຼາດ. 

4) ຍຸດທະສາດແບບຮບັ (WT Strategy)  

 ໂດຍອີງຕາມສະພາບແວດລ ັ້ອມທາງການທ່ອງທ່ຽວ
ຂອງເມ ອງງອຍແລ ັ້ວເຫັນວ່າໂອກາດການດໍາເນນີການທ່ອງ 
ທ່ຽວໃນໄລຍະທີ່ ມກີານຜ່ອນຜັນຈາກການແຜ່ລະບາດຂອງ 
Covid-19 ໄດ ັ້ໂດຍປະຕບິດັຕາມແນວທາງການປັບຕວົແບບ
ຮບັໂດຍເນັ ັ້ນປະຕບິດັຕາມແນວທາງ 4 ດ ັ້ານດັ່ ງຕໍ່ ໄປນີ ັ້:  

WT1: ການຕຽມຄວາມພ ັ້ອມສໍາລັບທີມງານ ແລະ 
ການດໍາເນນີງານທີ່ ໄດ ັ້ຄຸນນະພາບ 

- ລງົທະບຽນຕາມລະບຽບການຂອງລດັຖະບານ. 
- ປະຕບິດັຕາມແຜນປັ້ອງກນັ Covid-19 ຕາມມາດ

ຕະການຂອງລດັຖະບານວາງອອກ. 
- ສ ັ້າງຄູ່ ມ ແນວທາງດູແລສຸຂະພາບຂອງທມີງານ ພ ັ້ອມ

ມກີານກວດສຸຂະພາບເປັນແຕ່ລະໄລຍະການຂອງລດັຖະບານ 
ແລະ ຕາມຄໍາແນະນໍາຂອງອງົການອະນາໄມໂລກໃນກໍລະນທີີ່

ມກີານຕດິເຊ ັ້ອຂອງທມີງານ. 
- ຈດັບ່ອນເຮດັວຽກ ແລະ ການຕດິຕໍ່ ປະສານງານໃຫ ັ້

ເວັ ັ້ນໄລຍະຫ່າງ. 
- ສະຫນອງອຸປະກອນປັ້ອງກນັສ່ວນບຸກຄນົທີ່ ພຽງພໍ 

ແລະ ໄດ ັ້ມາດຕະຖານ. 
- ນໍາໃຊ ັ້ເຕັກໂນໂລຊີເພ ່ ອຫຸຼດຜ່ອນການຕິດຕໍ່ ສ ່ ສານ

ໂດຍກງົລະຫວ່າງບຸກຄນົ. 
-  ຕດິຕໍ່ ກບັຄູ່ ຮ່ວມງານເຊັ່ ນ: ໂຮງແຮມ, ການຂນົສົ່ ງ, 

ຮ ັ້ານອາຫານ, ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ອ ່ ນໆ ທີ່ ມີມາດ
ຕະການປັ້ອງກນັການຕດິເຊ ັ້ອຕາມມາດຕະຖານທີ່ ກາໍນດົຂອງ
ລດັຖະບານ. 

- ຈດັຝ ກອບົຮມົໃຫ ັ້ທມີງານກຽມພ ັ້ອມປະຕບິດັຕາມ
ຄູ່ ມ  ແລະ ທດິຊີ ັ້ນໍາການປະຕບິດັຕາມແນວທາງທີ່ ກາໍນດົໄວ ັ້ 

- ກະຕຸ ັ້ນໃຫ ັ້ທມີງານເກດີຄວາມກະຕ ລ ລົ ັ້ນທີ່ ຈະປະຕ ິ

ບດັຄູ່ ມ  ແລະ ລະບຽບການທີ່ ໄດ ັ້ວາງໄວ ັ້. 
WT2: ການຈດັຫາປະສບົການທີ່ ປອດໄພໃຫ ັ້ກບັທມີ

ງານບໍລກິານ ແລະ ລູກຄ ັ້າ 
 - ປະສານສມົທບົກບັຜູ ັ້ໃຫ ັ້ບໍລກິານເພ ່ ອປະຕບິດັມາດ
ຕະການດ ັ້ານລະບຽບການຂອງລດັຖະບານ ແລະ ມາດຕະສຸ
ຂະອະນາໄມທີ່ ດໃີນທຸກຂັ ັ້ນຕອນ. 
 - ເລ ອກຜະລິດຕະພັນ ແລະ ການບໍລິການທີ່ ໄດ ັ້ຮັບ
ການຢັັ້ງຢ ນຈາກພະແນກສາທາລະນະສຸກ. 
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 - ຕິດຕາມກວດກາວຽກງານຂອງທີມງານທໍາຄວາມ
ສະອາດເປັນປະຈາໍໂດຍສຸມໃສ່ຄວາມຖີ່ ໃນຈດຸສໍາຄນັ. 
 - ມີຕາປະທັບຄວາມປອດໄພຈາກ Covid-19 ຫຼ  
ເຊ ັ້ອພະຍາດອ ່ ນໆທີ່ ສະແດງດ ັ້ວຍຜະລິດຕະພັນ ແລະ 
ບໍລກິານທີ່ ສະໜອງໃຫ ັ້ແກ່ລູກຄ ັ້າ. 
 - ສະໜອງອຸປະກອນທໍາຄວາມສະອາດ ແລະ ຈດັ
ບ່ອນນັ່ ງໃຫ ັ້ລູກຄ ັ້າຕາມລະບຽບການ.  
 - ເລ ອກໃຊ ັ້ບໍລິການກັບຄູ່ ຮ່ວມງານທີ່ ມີສະຕິ ແລະ 
ປະ ຕບິດັຕາມຢ່າງເຂັ ັ້ມງວດໃນດ ັ້ານຄວາມສະອາດ, ສຸຂະອະ
ນາ ໄມ ແລະ ການຫຸຼດຜ່ອນການຕິດເຊ ັ້ອ, ມຂີະບວນການ
ກວດ  ກາສຸຂະພາບຂອງລູກຄ ັ້າຕາມລະບຽບການຂອງ
ລດັຖະບານ.  

WT3: ການສ ັ້າງຄວາມໄວ ັ້ວາງໃຈໃຫ ັ້ລູກຄ ັ້າເພ ່ ອເຮດັ
ໃຫ ັ້ການທ່ອງທ່ຽວໄດ ັ້ຮບັການຟ ັ້ນຟູ 

 - ສະຫນອງການສ ່ ສານ ເພ ່ ອໃຫ ັ້ຂໍ ັ້ມູນທີ່ ຖ ກຕ ັ້ອງ 
ແລະ ຊັດເຈນແກ່ລູກຄ ັ້າເປັນປະຈໍາກ່ຽວກັບມາດຕະການ
ອະນາໄມທີ່ ເນັ ັ້ນໃສ່ຊ່ອງທາງສ ່ ມວນຊນົທາງອອນລາຍລວມ
ທງັການເຮດັວຽກຮ່ວມກບັຄູ່ ຮ່ວມງານເພ ່ ອສົ່ ງສນັຍານທີ່ ຊດັ
ເຈນໃຫ ັ້ລູກຄ ັ້າ ຂໍ ັ້ມູນກ່ຽວກບັມາດຕະການຄວາມສະອາດທີ່

ກາໍລງັດໍາເນນີຢູ່ ແຕ່ຫຼກີເວັ ັ້ນການຕດິຕໍ່ ໂດຍກງົ.  
 - ໃຫ ັ້ຄໍາແນະນໍາກ່ຽວກັບການປະພ ດຂອງນັກທ່ອງ
ທ່ຽວກ່ອນລ່ວງຫນ ັ້າໃນການເດີນທາງບນົພ ັ້ນຖານຂອງກດົ
ລະບຽບ, ຂໍ ັ້ກາໍນດົຂອງລດັຖະບານ. 
 - ຝ ກອບົຮມົທີມງານໃຫ ັ້ສາມາດຕອບຄໍາຖາມ ແລະ 
ໃຫ ັ້ຂໍ ັ້ມູນແກ່ລູກຄ ັ້າກ່ຽວກບັບນັຫາທີ່ ກ່ຽວຂ ັ້ອງເຊັ່ ນ: ຈາໍນວນ
ກລໍະນໃີຫມ່ ແລະ ອ ່ ນໆ.  
 - ໃນກໍລະນທີີ່ ລູກຄ ັ້າໃດບໍ່ ປະຕບິດັຕາມຄໍາແນະນໍາກໍ່

ສາມາດຈດັການບັນຫາໄດ ັ້ເພ ່ ອສ ັ້າງຄວາມຫມັ ັ້ນໃຈໃຫ ັ້ຜູ ັ້
ເດນີທາງຄນົອ ່ ນໆອ ່ ນໆ. 

- ຮ່ວມມ ກັບບໍລິສັດປະກັນໄພການເດີນທາງ ແລະ 
ສຸຂະພາບ. 

WT4: ການສ ັ້າງເຄ ອຄ່າຍ ແລະ ມຄີວາມຮ່ວມມ ກບັ
ທຸກພາກສ່ວນທີ່ ມຄີວາມກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັການທ່ອງ ທ່ຽວ. ໂດຍ
ສະເພາະແມ່ນການຮ່ວມມ ຈາກລດັຖະບານໃນການໃຫ ັ້ນະໂຍ 

ບາຍໃນການຈດັຕັ ັ້ງປະຕບິດັເຊັ່ ນ: 
 - ຮ່ວມມ ກັບ ທຸລະກິດ  ແລະ ຫ ນ່ວຍງານຂອງ
ລັດຖະບານ ເພ ່ ອອອກມາດຕະການຕ່າງໆ ກ່ຽວກັບກົດ
ລະບຽບຕ່າງໆໃນການເດນີທາງຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ. 
 - ໃຫ ັ້ການຊ່ວຍເຫຼ ອທາງດ ັ້ານການເງນິແກ່ທຸລະກິດ
ທ່ອງທ່ຽວໃນຮູບແບບການໃຫ ັ້ເງນິຊ່ວຍເຫຼ ອ ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນ
ການເສຍພາສ,ີ ຄ່າທໍານຽມ ແລະ ການເກບັລາຍຈ່າຍເພ ່ ອກະ
ຕຸ ັ້ນຄວາມຕ ັ້ອງການສໍາລບັການຟ ັ້ນຟູທຸລະກດິທ່ອງທ່ຽວ. 
 - ສ ັ້າງແຮງຈງູໃຈ ແລະ ສະຫນບັສະຫນນູໂດຍກງົຕໍ່

ການເລັ່ ງລດັການຟ ັ້ນຟູການເດນີທາງຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ. 
 - ຈດັໂຄງການເພ ່ ອສົ່ ງເສມີສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວເພ ່ ອ
ກະຕຸ ັ້ນຄວາມຕ ັ້ອງການທງັພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ. 
4.  ວພິາກຜນົ 

  ຈາກຜນົການສ ກສາສະພາບການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງ
ງອຍໃນຊ່ວງທີ່ ມກີານລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 ເຫນັ
ວ່າສະພາບນກັທ່ອງທ່ຽວຕ່າງປະເທດລຸດລງົເຖິງ 99.15%. 
ເຊິ່ ງສອດຄອງກບັຜນົການສ ກສາທີ່ ວ່າ ນກັທ່ອງທ່ຽວຈະໄປ
ທ່ຽວພາຍໃນປະເທດເປັນບູລິມະສິດອັນດັບໜ ່ ງ, 2) ນັກ
ທ່ອງທ່ຽວຈະເລ ອກການເດີນທາງໃນໄລຍະສັ ັ້ນ  ແລະ 
ສ າມ າດ ເດີນທ າງໄດ ັ້ດ ັ້ວຍລົດ ສ່ວນຕົວ  (Krungthai 

Compass, 2020). ແຫ່ຼງທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍແມ່ນໄດ ັ້
ຮບັການພດັທະນາເພ ່ ອໃຫ ັ້ມຄີວາມສະດວກຕໍ່ ການເຂົ ັ້າທ່ຽວ
ຊມົຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວໂດຍສະເພາະແມ່ນຄວາມປອດໄພ. 
ການເດນີທາງຂອງພວກເຂາົຖັ້າພວກເຂາົຮູ ັ້ສ ກເປັນຫ່ວງ ແລະ 
ມນັບໍ່ ປອດໄພ ແຕ່ຖັ້ານກັທ່ອງທ່ຽວຕດັສນິໃຈທີ່ ຈະເດນີທາງ, 
ພວກເຂາົຈະເດນີທາງໄປສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ໄດ ັ້ຮບັການ
ຢັັ້ງຢ ນຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມສະດວກ.(Ahn et al., 

2013). ການໃຫ ັ້ບໍລິການສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກທາງ
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ການທ່ອງທ່ຽວເມ ອງງອຍໃນປີ 2021 ເຫັນວ່າມີຫຼ າຍ
ກດິຈະການໄດ ັ້ໂຈະການໃຫ ັ້ບໍລກິານຊົ່ ວຄາວກວມ 79.69% 

ສ່ວນທຸລະກດິໃດທີ່ ຍງັເປີດໃຫ ັ້ບໍລກິານແມ່ນມກີານປັບປ່ຽນ
ຮູບແບບການໃຫ ັ້ບໍລກິານ. 
 ຈາກການວິເຄາະສະພາບແວດລ ັ້ອມທີ່ ເປັນຈຸດແຂງ
ເຫັນວ່າເມ ອງງອຍໄດ ັ້ຮັບການສົ່ ງເສີມໃນການພັດທະນາ
ການທ່ອງທ່ຽວເປັນຢ່າງດີຈາກລດັຖະບານ. ລດັຖະບານ ມີ
ບດົບາດສໍາຄນັໃນການນໍາໃຊ ັ້ອໍານາດການປົກຄອງຕົນເພ ່ ອ
ສ ັ້າງນະໂຍບາຍຕ່າງໆເພ ່ ອພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວທ ັ້ອງຖິ່ ນ
ມນັອີງໃສ່ການຮ່ວມມ ຈາກພາກເອກະຊນົ (Adi, Utama, 

Budhi, & Purbadharmaja, 2017). ເຊັ່ ນດຽວກນັກບັໄດ ັ້
ຮບັການສະຫນບັສະຫນນູຈາກຊຸມຊນົທ ັ້ອງຖິ່ ນ (Hanafiah, 

Jamaluddin, & Zulkifly, 2 0 1 3 )   ມີ ເ ສັ ັ້ ນ ທ າ ງ
ຄມົມະນາຄມົທີ່ ເຂົ ັ້າເຖິງການທ່ອງທ່ຽວທີ່ ສະດວກສະບາຍ. 
ຈດຸອອ່ອນແມ່ນຂາດແນວທາງການປັບຕວົດ ັ້ານການຕະຫຼາດ 
ແລະ ການວິເຄາະພ ດຕິກໍາຂອງລູກຄ ັ້າ. ການສໍາຫຼວດການ
ເດນີທາງຫຼງັຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 ພບົວ່າ
ພ ດຕກິໍານກັທ່ອງທ່ຽວມກີານປ່ຽນແປງເຊັ່ ນ: 3 ດ ັ້ານຄ : 1) 
ນກັທ່ອງທ່ຽວຈະໄປທ່ຽວການທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ
ເປັນບູລມິະສດິອນັດບັໜ ່ ງ, 2) ນກັທ່ອງທ່ຽວຈະເລ ອກການ
ເດີນທາງໃນໄລຍະສັ ັ້ນ ແລະ ສາມາດເດີນທາງໄດ ັ້ດ ັ້ວຍລົດ
ສ່ວນຕວົ ແລະ 3) ນກັທ່ອງທ່ຽວຈະຕດັສນິໃຈເດນີທາງໄປ
ສະຖານທີ່ ທ່ອງທ່ຽວທີ່ ບໍ່ ແອອດັ. (Krungthai Compass, 

2020) ແລະ ການແຜ່ລະບາດຂອງ Covid-19 ໄດ ັ້ເຮດັໃຫ ັ້
ພ ດຕກິໍາຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທົ່ ວໂລກໄດ ັ້ຮບັຜນົກະທບົ ແລະ 
ນກັທ່ອງທ່ຽວຈະມີຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພຫຼາຍຂ ັ້ນ (Saenkam, 2021). ສະຖານະ
ການການແຜ່ລະບາດຂອງໂຄວດິ-19 ໃນຕ່າງປະເທດຍງັຮຸນ
ແຮງ.ການແຜ່ລະບາດຂອງ Covid-19 ໄດ ັ້ເຮດັໃຫ ັ້ພ ດຕກິໍາ
ຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວທົ່ ວໂລກໄດ ັ້ຮບັຜນົກະທບົ ແລະ ນກັທ່ອງ

ທ່ຽວຈະມີຄວາມກັງວົນກ່ຽວກັບສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມ
ປອດໄພຫຼາຍຂ ັ້ນ (Saenkam, 2021).  

5.   ສະຫຸຼບ 

  ສະຫຸຼບແລ ັ້ວເຫັນວ່າ ສະພາບການທ່ອງທ່ຽວຂອງ
ເມ ອງງອຍໃນຊ່ວງມກີານແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວດິ-19 
ນກັທ່ອງທ່ຽວທີ່ ເຂົ ັ້ ັ້າມາທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍແມ່ນມຈີໍານວນ
ຫຸຼດລົງຢ່າງຕໍ່ ເນ ່ ອງ, ຫົວຫນ່ວຍທຸລະກດິຈໍານວນບໍ່ ຫນ ັ້ອຍ
ຕ ັ້ອງໄດ ັ້ປິດກດິຈະການຊົ່ ວຄາວສ່ວນຫຼາຍຕ ັ້ອງຫນັຈາກທຸລະ
ກິດບໍລິການໄປສູ່ການຜະລິດກະສິກໍາ, ລ ັ້ຽງສັດ ແລະ ອ ່ ໆ 

ເພ ່ ອສາມາດປະຄັບປະຄອງໃຫ ັ້ຢູ່ລອດ, ແລະ ມຫີົວໜ່ວຍ
ທຸລະກດິຈາໍນວນໜ ່ ງເລີ່ ມກບັມາເປີດກດິຈະການຄ ນໃໝ່ໃນ
ເດ ອນທັນວາ 2021 ເປັນຕົ ັ້ນມາ. ຈາກການວເິຄາະສະພາບ
ແວດລ ັ້ອມທາງການທ່ອງທ່ຽວຂອງເມ ອງງອຍແລ ັ້ວເຫນັວ່າ
ເມ ອງງອຍແມ່ນມຈີດຸແຂງທີ່ ສາມາດຮບັມ ກບັສະຖານະການ
ວກິດິໃນຄັ ັ້ງນີ ັ້ຫຼາຍກວ່າຈດຸອ່ອນ ແລະ ຍງັມໂີອກາດທີ່ ເອ ັ້ອອໍາ
ນວຍຈາກສະພາບແວດລ ັ້ອມພາຍນອກທີ່ ສາມາດເຮັດ
ໃຫ ັ້ການຟ ັ້ນຟູ ແລະ ພັດທະນາສະພາບການທ່ອງທ່ຽວໃນ
ເມ ອງງອຍໃຫ ັ້ກບັຄ ນສູ່ສະພາບປົກກະຕໄິດ ັ້ໂດຍໄວ ແຕ່ເຖິງ
ຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມອຸປະສກັຈາກພາຍນອກທີ່ ເກີດຈາກການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດ Covid-19 ກໍ່ ຍງັເປັນປະເດນັທີ່ ສໍາຄນັ
ເຮດັໃຫ ັ້ສະພາບການພດັທະນາການທ່ອງທ່ຽວໃນເມ ອງງອຍ
ຕ ັ້ອງໄດ ັ້ມກີນົລະຍຸດໃນການປັບຕວົທາງການທ່ອງທ່ຽວໃຫ ັ້ ເ
ໝາະສມົກບັສະພາບການເຊັ່ ນ: ຍຸດທະສາດແບບບຸກໄດ ັ້ແກ່ 
ຮ່ວມມ ກັບລັດທະບານ ແລະ ໂຄງການສາກົນຕ່າງໆ, ປັບ
ຜະລດິຕະພນັທາງການທ່ອງທ່ຽວ, ການສົ່ ງເສມີການຕະຫຼາດ
ທາງການທ່ອງທ່ ຽວ, ຍຸດທະສາດແບບແກ ັ້ໄຂ  (WO 

Strategy) ໄດ ັ້ແກ່ ການນໍາເທກັໂນໂລຢີທີ່ ທນັສະໄໝ, ການ
ໃຫ ັ້ຄວາມສໍາຄນັໃນການວເິຄາະພ ດຕກິໍາຂອງນກັທ່ອງທ່ຽວ, 
ລາຄາສນິຄ ັ້າ ແລະ ການບໍລກິານຕ ັ້ອງມຄີວາມຍ ດຫຍຸ່ນໃຫ ັ້
ຫຼາຍຂ ັ້ນ, ຍຸດທະສາດແບບປັ້ອງກນັ (ST Strategy) ໄດ ັ້ແກ່
ການສ ັ້າງຄວາມເຊ ່ ອໝັ ັ້ນທາງດ ັ້ານຄວາມປອດໄພໃຫ ັ້ແກ່ນກັ
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ທ່ອງທ່ຽວການຄວບຄຸບຕົ ັ້ ັ້ນທ ນການຜະລດິຂອງຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກດິ, ມກີານວາງແຜນໃນການພດັທະນາຜະລດິຕະພນັໃ
ໝ່ທີ່ ໃຫ ັ້ບໍລກິານທາງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການກຽມພ ັ້ອມ
ໃນການໃຫ ັ້ບໍລກິານ ແລະ ກຽມຄວາມພ ັ້ອມໃນການປັບປ່ຽນ
ຮູບແບບການໃຫ ັ້ບໍລກິານຕາມຄວາມຕ ັ້ອງການຂອງນກັທ່ອງ
ທ່ຽວ ແລະ ຍຸດທະສາດແບບຮບັ (WT Strategy) ໄດ ັ້ແກ່ 
ການຕຽມຄວາມພ ັ້ອມສໍາລບັທມີງານ ແລະ ການດໍາເນນີງານ
ທີ່ ໄດ ັ້ຄຸນນະພາບ, ການຈດັຫາປະສບົການທີ່ ປອດໄພໃຫ ັ້ກບັ
ທມີງານບໍລກິານ ແລະ ລູກຄ ັ້າ, ການສ ັ້າງຄວາມໄວ ັ້ວາງໃຈໃຫ ັ້
ລູກຄ ັ້າເພ ່ ອເຮັດໃຫ ັ້ການທ່ອງທ່ຽວໄດ ັ້ຮັບການຟ ັ້ນຟູ ແລະ 
ການສ ັ້າງເຄ ອຄ່າຍ ແລະ ມຄີວາມຮ່ວມມ ກບັທຸກພາກສ່ວນທີ່

ມຄີວາມກ່ຽວຂ ັ້ອງກບັການທ່ອງທ່ຽວ. 
6.  ຂໍ ັ້ຂດັແຍ່ງ 
 ຂ ັ້າພະເຈົ ັ້າໃນນາມຜູ ັ້ຄົ ັ້ນຄວ ັ້າວທິະຍາສາດ ຂໍປະຕຍິານ
ຕົນວ່າ ຂໍ ັ້ມູນທັງໝົດທີ່ ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັ່ ງກ່າວນີ ັ້ 
ແມ່ນບໍ່ ມຂີໍ ັ້ຂດັແຍ່ງທາງຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສ່ວນໃດ ແລະ 
ບໍ່ ໄດ ັ້ເອ ັ້ອປະໂຫຍດໃຫັ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜ ່ ງ, 
ກລໍະນມີກີານລະເມດີ ໃນຮູບການໃດໜ ່ ງ ຂ ັ້າພະເຈົ ັ້າມຄີວາມ
ຍນິດ ີທີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕ່ພຽງຜູ ັ້ດຽວ. 

7.  ຄໍາຂອບໃຈ 

 ການຄົົ ັ້ນຄວ ັ້າໃນຫົວຂໍໍ ັ້: “ຍຸດທະສາດການປັບຕົວ
ການທ່ອງທ່ຽວ ເມ ອງງອຍ ແຂວງຫລວງພະບາງ ໃນຊ່ວງວິ
ກດິຈາກການລະບາດຂອງ Covid-19” ແມ່ນໄດ ັ້ຮບັການສະ
ໜບັສະໜນູທ ນຄົ ັ້ນຄວ ັ້າວທິະຍາສາດຈາກ ມະຫາວທິະຍາໄລ 

ສຸພານຸວງົ ງບົປະມານຂອງລດັຖະບານປະຈໍາປີ 2021. ທີມ
ງານຜູ ັ້ຄົົ ັ້ນຄວ ັ້າຂໍສະແດງຄວາມເຄາົລບົນບັຖ   ແລະ ຮູ ັ້ບຸນຄຸນ
ດ ັ້ວຍຄວາມຈງິໃຈມາຍງັມະຫາວິທະຍາໄລສຸພານຸວງົ ທີ່ ໄດ ັ້
ໃຫ ັ້ກ ານສະໜັບສະໜູ ນ  ແລະ ໃຫ ັ້ຄໍ າແນະນໍ າທີ່ ເປັນ
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