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ບດົຄດັຫຍ ໍ້ 
ການວິໄຈຄັັ້ງນີັ້ມີຈຸດປະສົງສຶກສາລະດັບຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງ

ພະນັກງານພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງ, ສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດ
ລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງ ແລະສຶກສາ
ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານ
ຂອງພະນັກງານພະແນການເງິນ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. ປະຊາກອນທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າແມ່ນ
ພະນັກງານຂອງພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍມີກຸ່ມຕົວຢ່າງຈໍານວນທັງໝົດ 49 
ຄົນ ເປັນການສຸ່ມຕົວຢ່າງແບບສະເພາະເຈາະຈົງ, ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າແມ່ນແບບສອບ
ຖາມ ໂດຍມີຄ່າຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືເທົົ່າກັບ 0.970, ສະຖິຕິທີີ່ໃຊ້ໃນການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນໄດ້ແກ່: ຄ່າ
ຄວາມຖີີ່, ຄ່າສະເລ່ຍ, ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ, ຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນແບບເພຍສັນ ແລະຄ່າ
ສໍາປະສິດຖົດຖອຍທະວີຄູນ. ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: 

ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານໂດຍລວມແລ້ວພະນັກງານມີ
ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານໃນລະດັບສູງ ປະກອບດ້ວຍ: ຄວາມສາມາດໃນດ້ານຄຸນ
ລັກສະນະພືັ້ນຖານ, ຄວາມສາມາດທາງດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດວຽກ ແລະຄວາມສາມາດ
ທາງດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກ. ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທີີ່ມີຄວາມສໍາຄັນ
ຕ ໍ່ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານໂດຍພາບລວມແລ້ວແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍ 
ໄດ້ແກ:່ ຄວາມໝັັ້ນຄົງປອດໄພໃນການເຮັດວຽກ, ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ, ຄຸນລັກສະນະ
ທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ, ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ, ດ້ານການຕິດຕ ໍ່ສືີ່ສານ, ຄຸນ
ລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ,ໂຄງສ້າງ ແລະການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ ແລະສະພາບ
ການເຮັດວຽກ. ສໍາລັບປັດໄຈດ້ານຄ່າຈ້າງ ແລະສະຫວັດດີການ ຫຼືຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້
ຮັບແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນປານກາງ. ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທີີ່ສົົ່ງຜົນໃນທາງ
ບວກຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານປະກອບມີ: ດ້ານຄຸນລັກສະນະ
ສ່ວນບຸກຄົນແມ່ນສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ , ດ້ານຄຸນ
ລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ, ສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນແມ່ນສົົ່ງ
ຜົນຕ ໍ່ດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ ແລະ ປັດໄຈດ້ານໂອກາດກ້າວໜ້າໃນ
ການເຮັດວຽກ, ຄວາມໝັັ້ນຄົງປອດໄພ ແລະ ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນແມ່ນສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ດ້ານ
ຄຸນລັກສະນະພືັ້ນຖານໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ. ສໍາລັບປັດໄຈທີີ່ສົົ່ງຜົນໃນທາງລົບ
ຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານປະກອບມີ: ດ້ານຄ່າຈ້າງ, ສະຫວັດດີ
ການ ຫືຼຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບແມ່ນສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະທັກສະໃນການເຮັດວຽກ
ຂອງພະນັກງານ ແລະດ້ານໂຄງສ້າງ, ການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນແມ່ນສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມ
ສາມາດດ້ານທັກສະການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ.  
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Abstract 

The purpose of this research was to study the employees’ 

operational competency level of the Finance Department of Luang 

Prabang Province; to study the employees’ opinions towards on the 

environmental factors in the operation; and to study the job 

environmental factors influencing employees’ performance 

competency of Finance Department of Luang Prabang Province. The 

population used in the research was the employees of the Finance 

Department of Luang Prabang province with a total sample group of 

49 people as a specific random sampling method. The instrument used 

in the research was a questionnaire with a reliability value equal to 

0.970. The statistics used in the data analysis were frequency value, 

mean value, standard deviation value, correlation coefficient and 

multiple regression coefficient. The results of the study were found 

that: 

The employees’ performance competency was at a high level, 

including competency in terms of basic characteristics (individual 

competency), the operation knowledge competency and the 

competency of working skills. 

The employees’ opinions towards on the environmental 

factors were at most important level to the performance of the 

employees, including the safety and security at work, personal 

characteristics, social characteristics of work, opportunities for 

advancement in work, communication, specific characteristics of 

work, structure, and management of work within the organization and 

working conditions. For the factors of wages and welfare or other 

benefits received were at moderate importance level. 

The job environment Factors had a positive influence on the 

competency of employees to work were include Personal 

characteristics that was influence the knowledge of the work of 

employees, specific characteristics of the work, working conditions 

and personal characteristics was affect the skills in the work of 

employees, and the factors of opportunities for advancement in work, 

security and personal characteristics was affect the basic 

characteristics of the work of employees. For factors that have a 

negative impact on the ability of employees to work were include 

wages, welfare or other benefits received affect the knowledge and 

skills of employees and the structure, management within the 

organization affects the competency of employees to work 

Keywords: Job environment Factors, Employees’ performance 
competent
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1.  ພາກສະເໜ ີ(Background) 
 ການທີີ່ຈະພັດທະນາປະເທດຊາດໃຫ້ຂະຫຍາຍຕົວ
ໄວ ແລະ ພັດທະນາແບບຍືນຍົງ ທຸກປະເທດລ້ວນແຕ່ຕ້ອງມີ
ການກໍາລັງການຜະລິດທີີ່ກ້າວໜ້າມີການພົວພັນການຜະລິດ
ທີີ່ສອດຄ່ອງ, ມີລະບອບລະບຽບການໃນການຄຸ້ມຄອງທີີ່
ແທດເໝາະ , ມີລ ັດແຫ່ງອ ໍານາດກ ົດໝາຍ , ມີສ ັງຄົມ
ພົນລະເມືອງ, ມີເສດຖະກິດຕະຫຼາດ ແລະ ພິເສດຕ້ອງມີ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດທີີ່ມີຄຸນນະພາບ ເຊິີ່ງການບ ລິຫານ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດເປັນບັນຫາທີ ີ່ສ ໍາຄັນຂອງທຸກໆ 
ປະເທດທີ ີ່ກ ໍາລ ັງພ ັດທະນາ ,  ໃນຍຸກສະໄໝປະຈ ຸບັນ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດຖືໄດ້ວ່າເປັນປັດໄຈຕັດສິນກ່ຽວກັບ
ຄຸນນະພາບ, ຂະໜາດ, ລະດັບຄວາມໄວ, ລັກສະນະ ແລະ 
ປະສິດທິຜົນຂອງການພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ. ດັົ່ງໃນ
ມະຕິກອງປະຊຸມໃຫຍ່ຄັ ັ້ງທີ XI ຂອງພັກໄດ້ກໍານົດວ່າ: 
“ຕ້ອງສຸມໃສ່ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຢ່າງ
ແຂງແຮງ ໃນເງືີ່ອນໄຂໃໝ່ຂອງການພັດທະນາຕ້ອງສ້າງຄົນ
ລາວໃຫ້ມີຄວາມພ້ອມໃນທຸກດ້ານສາມາດກາຍເປັນກໍາລັງ
ຂັບດັນຕົັ້ນຕ ໃຫ້ແກ່ການປົກປັກຮັກສາ ແລະ ພັດທະນາ
ປະເທດຊາດ” (ມະຕິກອງປະຊຸມໃຫຍ່ ຄັັ້ັ້ງທີ XI ຂອງພັກ
ປະຊາຊົນປະຕິວັດລາວ, 2021). ອີງຕາມເງືີ່ອນໄຂດັົ່ງກ່າວ
ນັັ້ນ, ປະເທດລາວເຮົາຕ້ອງສືບຕ ໍ່ຂະຫຍາຍ ແລະ ເພີີ່ມທະວີ
ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຢ່າງຮອບດ້ານ, ມີ
ລະດັບວັດທະນະທໍາ, ມີຄວາມຮູ້, ມີພາລະໄນສົມບູນ, ຕ້ອງ
ຖືເອົາວຽກງານພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ເປັນວຽກ
ງານບູລິມະສິດໃນການພັດທະນາ. ສະນັັ້ນ, ການພັດທະນາ
ຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານໃຫ້ມີຄວາມສາມາດໃນການ
ປະຕິບັດງານໄດ້ຢ່າງມີປະສິດທິພາບ ດ້ວຍການເສີມສ້າງປັດ
ໄຈທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນກັບການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ
ຄື: ການຮັບຮູ້ບົດບາດຫນ້າທີີ່ ເຊິີ່ງເປັນປັດໄຈທີີ່ມີອິດທພິົນ
ຕ ໍ່ການປະຕິບັດງານ ຖ້າຫາກການຮັບຮູ້ບົດບາດບ ໍ່ຖືກຕ້ອງ
ຈະເຮັດໃຫ້ຜົນການປະຕິບັດງານເທົົ່າກັບສູນ, ຄວາມເຊືີ່ອ
ຫມັັ້ນໃນຕົວເອງ ຜູ້ທີ ີ່ມີຄວາມເຊືີ່ອໝັັ້ນໃນຕົວເອງຈະມີ
ຄວາມກ້າສະແດງອອກ, ກ້າຕັດສິນໃຈ ແລະ ມີຄວາມໝັັ້ນ
ໃຈທີີ່ຈະເຮັດສິີ່ງຕ່າງໆ ໃຫ້ສໍາເລັດໄດ້ຕາມທີີ່ຕ້ອງການ, ທັກ
ສະໃນການເຮັດວຽກ, ການຄົັ້ນຄິດວິເຄາະໄຈ້ແຍກ ແລະ

ການວາງແຜນງານ, ທັກສະການສືີ່ສານ ເປັນຄວາມສາມາດ
ໃນການຖ່າຍທອດຂ່າວສານ, ຄວາມຮູ້ສຶກນຶກຄິດ ແລະ 
ທັດສະນະຄະຕິ, ແຮງຈູງໃຈ ເປັນລັກສະນະຂອງບຸກຄະລາ
ກອນທີີ່ຕ້ອງການຄວາມສໍາເລັດ ໂດຍເປັນການສະແດງ
ຄວາມພະຍາຍາມແຂ່ງຂັນກັບມາດຕະຖານອັນດີເລີດ ແລະ 
ພະຍາຍາມເຮັດວຽກໃຫ້ດີກວ່າບຸກຄົນໃດບຸກຄົນຫນຶີ່ງ 
ດ້ວຍການອາໄສຄວາມສາມາດສະເພາະ ແລະ ມີການວາງ
ໂຄງການໄລຍະຍາວທີີ່ສໍາພັນກັບຄວາມຕ້ອງການຄວາມສໍາ
ເລັດ. ດັ ົ່ງນັ ັ້ນ, ຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານໃນການ
ປະຕິບັດງານຈືີ່ງເປັນສິີ່ງໜຶີ່ງທີີ່ສໍາຄັນທີີ່ຈະຊ່ວຍສ້າງຄວາມ
ສໍາເລັດໃຫ້ອົງກອນ ໂດຍສະເພາະແມ່ນພະແນກການເງິນ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແມ່ນກົງຈັກໜຶີ່ງຂອງອົງການປົກຄອງ
ແຂວງ, ນະຄອນ ແລະເມືອງແມ່ນມີພາລະບົດບາດ ເປັນ
ເສນາທິການ ໃຫ້ແກ່ເຈົັ້າແຂວງ, ເຈົັ້າຄອງນະຄອນ ແລະ 
ລັດຖະມົນຕີ ກະຊວງການເງິນ ຮັບຜິດຊອບໂດຍກົງໃນ
ການຄຸ້ມຄອງ ດ້ານການເງິນ-ງົບປະມານແຫ່ງລັດ ແລະ 
ດ້ານວິຊາການ ດ້ວຍການຄົັ້ນຄ້ວາສ້າງ ແລະ ປັບປຸງບັນດາ
ນະໂຍບາຍ, ມາດຕະການ ແລະ ກົນໄກການຄຸ້ມຄອງລາຍ
ຮັບ-ລາຍຈ່າຍງົບປະມານເຂົັ້າສູ່ກົດໝາຍ, ລະບຽບການໃຫ້ມີ
ຄວາມໂລ່ງລ່ຽນ, ມີປະສິດທິພາບ, ປະສິດທິຜົນ, ເຂັັ້ມແຂງ, 
ທັນສະໄໝ ແລະ ລວມສູນໃນຂອບເຂດທົົ່ວແຂວງ, ນະຄອນ
, ມີພາລະບົດບາດໃນການພັດທະນາ, ຫັນການນໍາໃຊ້
ເຄືີ່ອງມືທາງດ້ານການເງິນໄປສູ່ທັນສະໄໝເທືີ່ອລະກ້າວ, ເຊິີ່ງ
ສະແດງອອກໃນການຈັດເກັບລາຍຮັບແມ່ນເພີີ່ມຂຶັ້ນໃນທຸກ
ປີ, ສາມາດຕອບສະໜອງລາຍຈ່າຍໃຫ້ແກ່ການພັດທະນາ
ເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແລະ ແກ້ໄຂສະພາບຄວາມຄ່ອງຕົວທາງ
ດ້ານການດຸ່ນດ່ຽງງົບປະມານໄດ້ຕາມລະດັບຄາດໝາຍທີີ່
ກໍານົດໄວ້ ເພືີ່ອຮັກສາສະເຖັຍລະພາບຂອງເສດຖະກິດມະຫາ
ພາກໃຫ້ມີຄວາມໝັັ້ນທ່ຽງ ແລະ ປະກອບສ່ວນເຂົັ້າໃນການ
ບັນລຸເປົົ້າໝາຍ ສະຫັດສະຫວັດ ເພືີ່ອການພັດທະນາ ແລະ 
ລຶບລ້າງຄວາມທຸກຍາກແຫ່ງຊາດ (Ministry of Finance, 
2018). ສະນັັ້ນ, ພະແນກການເງິນ ຈໍາເປັນຕ້ອງມີບຸກຄະລາ
ກອນທີີ່ມີເກັົ່ງ ມີຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດສູງ, ມີຄຸນນະພາບ 
ແລະ ມ ີປະສ ິດທິພາບໃນການເຮ ັດວຽກສູງ ແລະ ມີ
ຄຸນສົມບັດສິນທໍາປະຕິວັດທີີ່ດີ ຈຶີ່ງຈະຊ່ວຍສ້າງຄວາມໂລ່ງ



Panyasavath et al. (2023). Souphanouvong University Journal of Multidisciplinary Research and 

Development, ISSN 2521-0653. Volume 9. Issue 3. Jul – Sep 2023. Page 253 -263 

256 

ລ່ຽນ, ມີປະສິດທິພາບ, ປະສິດທິຜົນ, ເຂັັ້ມແຂງ, ທັນສະໄ
ໝ ແລະຊ່ວຍອົງການບັນລຸຜົນສໍາເລັດຕາມແຜນການທີີ່ວາງ
ໄວ້ໃນແຕ່ລະໄລຍະ. ດັົ່ງນັັ້ນ, ການທີີ່ພະແນກການເງິນຈະ
ປະກອບໄປດ້ວຍບຸກຄະລາກອນທີີ່ມີຄຸນລັກສະນະຂ້າງເທິງ
ໄດ້ນັັ້ນແມ່ນມີຫຼາຍປັດໄຈ ເຊິີ່ງໃນປັດໄຈໜຶີ່ງທີີ່ສໍາຄັນແມ່ນ
ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດດ້ວຍການຝຶກອົບຮົມ, 
ການສຶກສາ ແລະ ການພັດທະນາ ເຊິີ່ງໃນນີັ້ເງືີ່ອນໄຂອົງການ
ຈະສ າມາດບ ັ ນລ ຸ ເ ປ ົ ົ້ າໝາຍດ ້ າ ນການພ ັ ດທ ະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດນັ ັ້ນໄດ້ນັ ັ້ນຈໍາເປັນຕ້ອງມີຂ ໍ້ມູນ
ພືັ້ນຖານກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານໃນ
ປັດຈຸບັນ ແລະ ຂ ໍ້ມູນສະພາບປັດໄຈຕ່າງໆ ທີີ່ມີຄວາມສໍາ
ຄັນ ແລະ ມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານ ເພື ີ່ອຈະສາມາດວາງແຜນການພັດທະນາຊັບ
ພະນາກອນມະນຸດໄດ້ຢ່າງເໝາະສົມສອດຄ່ອງກັບສະພາບ
ຄວາມເປັນຈິງຂອງບຸກຄະລາກອນ. ດ້ວຍເຫດຜົນຂ້າງເທິງ
ນັັ້ນ ຜູ້ສຶກສາຈືີ່ງມີຄວາມສົນໃຈທີີ່ຈະສຶກສາໃນຫົວຂ ໍ້: ປັດ
ໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດ
ໃນການປະຕິບັດງານ ຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເພືີ່ອຮັບຮູ້ຂ ໍ້ມູນລະດັບຄວາມສາມາດ
ໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະ
ບາງ, ຂ ໍ້ມູນລະດັບຄວາມສໍາຄັນຂອງປັດໄຈສະພາບແວດ
ລ້ອມໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແລະ ຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບປັດໄຈ
ສະພາບແວດລ້ອມຕ່າງໆ ທີີ່ມີຜົນຕ ໍ່ລະດັບຄວາມສາມາດໃນ
ການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນ ແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ. 
 ຈຸດປະສົງໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ມີ 3 ຈຸດປະສົງຄື: 
ເພືີ່ອສຶກສາລະດັບຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງ
ພະນັກງານ, ສຶກສາຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດ
ລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ ແລະ ສຶກສາປັດ
ໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມ
ສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານພະແນການ
ເງິນ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
2.  ອປຸະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

2.1  ເຄືີ່ອງມືໃນການເກັບຂ ໍ້ມູນ 

 ເຄືີ່ອງມືທີີ່ໃຊ້ໃນການຄົັ້ນຄວ້າວິໄຈຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນແບບ
ສອບຖາມ ເຊິ ີ່ງມີລັກສະນະເປັນແບບຊ່ວງປະມານຄ່າ 
(Rating Scale) ແບ່ງອອກເປັນ 5 ລະດັບ ຕາມວິທີຂອງ 
Likert Scales ໂດຍມີຄ່າຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖື (Cronbach’s 

Alpha) ເທົົ່າກັບ 0.970  ແລະ ຄ່າຄວາມໜ້າເຊືີ່ອຖືຂອງ
ຕົວຊີັ້ວັດແຕ່ລະຕົວມີຄ່າສູງກວ່າ 0.60 ໂດຍສຸ່ມຕົວຢ່າງ
ແບບສະເຈາະຈົງ ແລະ ແຈກແບບສອບຖາມແບບງ່າຍດາຍ.  
2.2  ວິທີການຄົັ້ນຄວ້າ  
 ເປັນການຄົັ້ນຄວ້າແບບປະລິມານ (Quantitative 

Research) ດ ໍ າ ເນ ີນການຄ ົ ັ້ນຄວ ້ າໂດຍການກ ໍ ານົດ
ປະຊາກອນແມ່ນພະນັກງານຂອງພະແນກການເງິນແຂວງ
ຫຼວງພະບາງ ໃນປີ 2023 ມີທັງໝົດຈໍານວນ 49 ຄົນ, ກຸ່ມ
ຕົວຢ່າງທີີ່ໃຊ້ໃນການສໍາຫຼວດແມ່ນກໍານົດເອົາ100%, ໃນ
ການຄົັ້ນຄວ້າໃນຄັັ້ງນີັ້ແມ່ນເລີີ່ມເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ ແຕ່ເດືອນ
ມິຖຸນາ 2022 - ກຸມພາ 2023, ເມືີ່ອໄດ້ຂ ໍ້ມູນຈາກການລົງ
ເກັບກໍາແລ້ວໄດ້ນໍາເອົາຂ ໍ້ມູນດັົ່ງກ່າວມາດໍາເນີນການວິເຄາະ
ຊອກຫາຄ່າທາງສະຖິຕິຕ່າງໆ ເຊັົ່ນ: ຄ່າຄວາມຖີີ່, ຄ່າສ່ວນ
ຮ້ອຍ, ຄ່າສະເລ່ຍ (Mean), ຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ 
(Std.Deviation) ແລະ ຄ່າສໍາປະສິດສະຫະສໍາພັນການຖົດ
ຖອຍທະວ ີຄ ູນ  (Multiple Regression Correlation 

Coefficient), ດ້ວຍການນໍາໃຊ້ໂປຼແກມສໍາເລັດຮູບທາງ
ສະຖິຕິ SPSS version 22.0 ເພືີ່ອວິເຄາະຕາມຈຸດປະສົງ
ຂອງການຄົັ້ນຄວ້າ. 

- ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບລະດັບຄວາມສາມາດ
ໃນການປະຕິບັດງານຂອງຜູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ແລະ ຂ ໍ້
ມູນລະດັບຄວາມຄິດເຫັນຕ ໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມໃນ
ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານທະນາຄານພະແນກການ
ເງິນ ແຂວງຫຼວງພະບາງ ແມ່ນໃຊ້ວິທີການວິເຄາະຫາຄ່າ
ສະເລ່ຍ ແລະຄ່າຜັນປ່ຽນມາດຕະຖານ. 

- ການວິເຄາະຂ ໍ້ມູນກ່ຽວກັບປັດໄຈສະພາບແວດ
ລ້ອມໃນການປະຕິບັດງານສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການ
ປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງ
ພະບາງ ແມ່ນໃຊ້ວິທີການວິເຄາະຫາຄ່າສໍາປະສິດສະຫະ
ສ ໍ າ ພ ັ ນ ເ ພ ຣ ຍ ສ ັ ນ  (Pearson’s product moment 

correlation coefficient), ສົມຜົນການວິເຄາະແບບຖົດ
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ຖອຍແບບພະຫຸຄູນ (Multiple Regression Analysis 

Model). 
2.3 ຂອບເຂດແນວຄວາມຄິດຂອງຄົັ້ນຄວ້າ

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ຮູບທີ 1 ຂອບເຂດແນວຄວາມຄິດຂອງຄົັ້ນຄວ້າ
3.  ຜົນໄດ້ຮັບ 

3.1  ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ
ພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງ,  

 ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າເຫັນວ່າ: ພະນັກງານພະແນກການ
ເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງທີີ່ຕອບແບບສອບຖາມ ທັງໝົດມີ 
46 ຄົນ ເຊິີ່ງສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນເປັນເພດຊາຍ (52.2%), ມີ
ອາຍ ຸຢ ູ ່ລະຫວ່າງ  31-40 ປີ (69.6%), ສະຖານະພາບ
ແຕ່ງງານແລ້ວ (76.1%), ຈົບປະລິນຍາຕີ (63%), ມີລາຍ
ໄດ ້ສະເລ ່ຍເດ ືອນແມ ່ນ  1,500,000-2,000,000 ກີບ 
(65.2%), ເປັນຜູ້ທີີ່ມີປະສົບການໃນການເຮັດວຽກຫຼາຍ
ກວ່າ 6 ປ ີຂ ຶ ັ້ນໄປ (65.2%) ແລະມີຕ ໍາແໜ່ງງານເປັນ
ພະນັກງານວິຊາການ (48.7%).  
 ຜົນການສຶກສາດ້ານລະດັບຄວາມສາມາດໃນການ
ປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງ
ພະບາງເຫັນວ່າ: ໂດຍລວມແລ້ວພະນັກງານມີຄວາມ
ສາມາດໃນການປະຕິບັດງານໃນລະດັບສູງ (𝑋̅ = 3.71) 
ເຊິີ່ງໃນນີັ້ຄວາມສາມາດໃນລໍາດັບທໍາອິດ ແມ່ນມີຄວາມ
ສາມາດໃນດ້ານຄຸນລັກສະນະພືັ້ນຖານ (𝑋̅ = 3.48), ຮອງ
ລົງມາແມ່ນຄວາມສາມາດທາງດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດ

ວຽກ (𝑋̅ = 3.66) ແລະລ ໍາດ ັບສ ຸດທ ້າຍແມ ່ນຄວາມ
ສາມາດທາງດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກ (𝑋̅ = 3.62). 

3.2 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານຕ ໍ່ປັດໄຈສະພາບ
ແວດລ້ອມຂອງວຽກງານມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ການ
ປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ ພະແນກການເງິນ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 

 ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າເຫັນວ່າ: ປັດໄຈສະເພາບແວດລ້ອມຂອງ
ວຽກງານມ ີຄວາມສ ໍ າຄ ັນຕ  ໍ່ການປະຕິ ບ ັດງານຂອງ
ພະນັກງານໂດຍລວມໃນລະດັບຫຼາຍ (𝑋̅ = 3.71), ເມືີ່ອ
ພິຈາລະນາໃນລາຍລະອຽດແລ້ວເຫັນວ່າປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມ
ສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍໃນລໍາດັບທໍາອິດແມ່ນຄວາມໝັັ້ນຄົງ
ປອດໄພໃນການເຮັດວຽກ (𝑋̅ = 3.91), ຮອງລົງມາແມ່ນ 
ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (𝑋̅ = 3.86), ຖັດມາແມ່ນຄຸນ
ລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ (𝑋̅ = 3.83), ໂອກາດ
ກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (𝑋̅ = 3.78), ດ້ານການຕິດຕ ໍ່
ສ ື ີ່ສານ (𝑋̅ = 3.76), ຄ ຸນລ ັກສະນະສະເພາະຂອງງານ 
(𝑋̅ = 3.74), ໂຄງສ້າງ ແລະການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງ
ກອນ (𝑋̅ = 3.69), ສະພາບການເຮັດວຽກ (𝑋̅ = 3.48) 
ແລະສຸດທ້າຍແມ່ນປັດໄຈດ້ານຄ່າຈ້າງ ແລະສະຫວັດດີການ 

ປດັໄຈສະພາບແວດລອ້ມໃນການປະຕບິັດງານ 
1) ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ  

2) ຄວາມໝັັ້ນຄົງປອດໄພ  

3) ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ  

4) ຄ່າຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດີການ ຫຼ ືຜົນ
ປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ 

5) ສະພາບການເຮັດວຽກ  
6) ໂຄງສ້າງ ແລະການບ ລຫິານງານພາຍໃນອົງກອນ  
7) ການຕິດຕ ໍ່ສືີ່ສານ  

8) ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ  

9) ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ 

 

ຕວົປຽ່ນອດິສະຫຼະ 

ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານ 

ຂອງພະນັກງານພະແນກການເງິນ
ແຂວງຫຼວພງະບາງ 

1) ດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດວຽກ 

2) ດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກ 

3) ຄຸນລັກສະນະພືັ້ນຖານ / ຄວາມສາມາດ
ຂອງບຸກຄົນ 

ຕວົປຽ່ນຕາມ 
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ຫຼືຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ການ
ປະຕິບັດງານໃນລະດັບປານກາງ (𝑋̅ = 3.36).  
3.3 ການວິເຄາະປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານ

ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງ
ພະນັກງານພະແນການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງ. 

 ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທັງໝົດ 9 
ຕົວ (ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (X1), ຄວາມໝັັ້ນ
ຄົງປອດໄພ (X2), ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ (X3), 
ຄ່າຈ້າງ ແລະສະຫວັດດີການ ຫຼືຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ 

(X4), ສະພາບການເຮັດວຽກ (X5), ໂຄງສ້າງ ແລະການ
ບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ (X6), ການຕິດຕ ໍ່ສື ີ່ສານ 
(X7), ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ (X8) ແລະ 
ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (X9)) ແມ່ນມີຄວາມສໍາພັນກັບ
ຄວາມສາມາດດ ້ານຄວາມຮູ ້ໃນການເຮ ັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານ ຢູ່ໃນລະດັບສູງ (R = 0.705) ແລະ ປັດໄຈ
ສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທັງ 9 ຕົວແມ່ນສາມາດ
ພະຍາກອນຄວາມສາມາດດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດວຽກ
ຂອງພະນັກງານໂດຍລວມໄດ້ 49.7% (R2  = 0.497) 
ສ່ວນທີີ່ເຫຼືອອີກ 50.3% ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວປ່ຽນອືີ່ນໆ
ທີີ່ບ ໍ່ໄດ້ນໍາມາວິເຄາະໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້  ແລະພົບວ່າມີ
ພຽງ 1 ປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນກັນໃນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 
0.05 ຄື: ປ ັດໄຈດ້ານຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນຂອງ
ພະນັກງານ (X9) ມີຄ່າ 𝛽 = 0.431. 

 ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທັງໝົດ 9 
ຕົວ (ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (X1), ຄວາມໝັັ້ນ
ຄົງປອດໄພ (X2), ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ (X3), 
ຄ່າຈ້າງ ແລະສະຫວັດດີການ ຫຼືຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ 

(X4), ສະພາບການເຮັດວຽກ (X5), ໂຄງສ້າງ ແລະການ
ບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ (X6), ການຕິດຕ ໍ່ສື ີ່ສານ 
(X7), ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ (X8) ແລະ 
ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (X9)) ແມ່ນມີຄວາມສໍາພັນກັບ
ຄວາມສາມາດດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກ 
ງານ ຢູ່ໃນລະດັບກາງ (R = 0.649) ແລະ ປັດໄຈສະພາບ
ແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທັງ 9 ຕົວແມ່ນສາມາດພະຍາກອນ
ຄວາມສາມາດດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກ 

ງານໂດຍລວມໄດ້ 42.1% (R2  = 0.421) ສ່ວນທີີ່ເຫຼືອ
ອີກ 57.9% ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວປ່ຽນອືີ່ນໆ ທີີ່ບ ໍ່ໄດ້ນໍາ
ມາວິເຄາະໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ແລະ ພົບວ່າມີພຽງ 5 ປັດ
ໄຈທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນກັນໃນທາງສະຖິຕິທີີ່ລະດັບ 0.05 ຄື: 
ປັດໄຈດ້ານຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ  (X3) ມີຄ່າ 
𝛽 = 0.402, ປັດໄຈຄ່າຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດີການ ຫຼື ຜົນ
ປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ (X4) ມີຄ່າ 𝛽 = - 0.394, ປັດໄຈ
ສະພາບການເຮັດວຽກ (X5) ມີຄ່າ 𝛽 = 0.385, ປັດໄຈ
ໂຄງສ້າງ ແລະການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ  (X6) 

ມີຄ່າ 𝛽 = - 0.475 ແລະ ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ 
(X9) ມີຄ່າ 𝛽 = 0.390. 

 ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທັງໝົດ 9 
ຕົວ (ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ (X1), ຄວາມໝັັ້ນ
ຄົງປອດໄພ (X2), ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ (X3), 
ຄ່າຈ້າງ ແລະສະຫວັດດີການ ຫຼືຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ 

(X4), ສະພາບການເຮັດວຽກ (X5), ໂຄງສ້າງ ແລະ ການບ  
ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ (X6), ການຕິດຕ ໍ່ສືີ່ສານ (X7), 

ຄຸນລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ (X8) ແລະ ຄຸນລັກ 
ສະນະສ່ວນບຸກຄົນ (X9)) ແມ່ນມີຄວາມສໍາພັນກັບຄວາມ
ສາມາດດ້ານຄຸນລັກສະນະພືັ້ນຖານໃນການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານ ຢູ່ໃນລະດັບສູງ (R = 0.859) ແລະ ປັດໄຈສະ 
ພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກການທັງ 9 ຕົວແມ່ນສາ ມາດ
ພະຍາກອນຄວາມສາມາດດ້ານຄຸນລັກສະນະພືັ້ນຖານໃນ
ການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານໂດຍລວມໄດ້ 73.8% (R2  

= 0.738) ສ່ວນທີີ່ເຫຼືອອີກ 26.2% ແມ່ນເປັນຜົນຈາກຕົວ
ປ່ຽນອືີ່ນໆ ທີີ່ບ ໍ່ໄດ້ນໍາມາວິເຄາະໃນການຄົັ້ນຄວ້າຄັັ້ງນີັ້ ແລະ 
ພົບວ່າ ມີພຽງ 5 ປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມສໍາພັນກັນໃນທາງສະຖິຕິ
ທີ ີ່ລະດັບ 0.05 ຄື: ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ 
(X1) ມີຄ່າ 𝛽 = 0.223, ຄວາມໝັ ັ້ນຄົງປອດໄພ (X2) 

ມີຄ່າ 𝛽 = 0.349 ແລະ ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ 
(X9) ມີຄ່າ 𝛽 = 0.406. 

4. ວພິາກຜນົ 

ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ
ພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງໂດຍພາບລວມແລ້ວ
ແມ່ນພະນັກງານມີຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານໃນ
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ລະດັບສູງ ໂດຍສະເພາະແມ່ນມີຄວາມສາມາດໃນດ້ານຄຸນ
ລັກສະນະພື ັ້ນຖານ / ຄວາມສາມາດຂອງບຸກຄົນ, ດ້ານ
ຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ດ້ານທັກສະໃນການເຮັດ
ວຽກ. ທັງນີັ້ອາດເນືີ່ອງມາຈາກພະນັກງານມີຄວາມຮູ້ ຄວາມ
ເຂົ ັ້າໃຈກ່ຽວກັບລັກສະນະຂອງວຽກທີີ່ປະຕິບັດຢູ່  ແລະ
ພະນັກງານມີທັກສະໃນການເຮັດວຽກ ການຕັດສິນໃຈກ່ຽວ
ກັບວຽກຢ່າງຮອບຄອບ ແລະ ມີທັກສະໃນດ້ານການຕິດຕ ໍ່
ສືີ່ສານກັບເພືີ່ອຮ່ວມງານເປັນຢ່າງດີ ຈິີ່ງເຮັດໃຫ້ພະນັກງານ
ສາມາດປະຕິບັດໜ້າທີີ່ວຽກງານທີີ່ຮັບຜິດຊອບໄດ້ໃນລະດັບ
ສູງ. ເຊິີ່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Boulaphan 
(2018) ເລື ີ່ອງອິດທິພົນພາວະຄວາມເປັນຜູ ້ນໍາຕ ໍ່ຄວາມ
ສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານລັດວິສາຫະ
ກິດໄຟຟ້າລາວ ສາຂາແຂວງຫຼວງພະບາງ, ຜົນການຄົັ້ນ ຄວ້າ
ພົບວ່າ ພະນັກງານມີຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຢູ່
ໃນລະດັບສູງ ເຊິ ີ່ງໃນນີ ັ້ແມ່ນມີຄວາມສາມາດດ້ານຄຸນ
ລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ, ຄວາມສາມາດດ້ານຄວາມຮູ້ , 
ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານ ແລະ ຄວາມສາມາດ
ດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກ. ສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນ 
ຄວ້າຂອງ Nouwan et al., (2013) ໄດ້ສຶກສາເລືີ່ອງຂີດ
ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານບ ລິສັດ
ສວນອຸດສາຫະກໍາໂຮດຈະນະ ຈັງຫວັດພະນະຄອນສີອາຍຸດ
ທະຍາ, ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົົບວ່າ ຂີດຄວາມສາມາດໃນການ
ປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານໃນພາບລວມແລ້ວແມ່ນມີ
ຄວາມສາມາດໃນລະດັບຫຼາຍ ໄດ້ແກ່ ຂີດຄວາມສາມາດ
ຫຼັກ ໃນດ້ານຄວາມຮູ້, ດ້ານທັກສະ ແລະ ດ້ານທັດສະນະຄະ 
ຕິ, ຄວາມສາມາດໃນການບ ລິຫານຈັດການໃນດ້ານການວິ 
ເຄາະວາງແຜນ ແລະຕັດສິນໃຈແກ້ບັນຫາ, ຄວາມສາມາດ
ຕາມຕໍາແໜ່ງງານໃນດ້ານຄວາມຮູ້, ຄວາມສາມາດ ແລະ
ທັກສະສະເພາະທີີ່ຈໍາເປັນຕາມຕໍາແໜ່ງງານ ແລະ ສອດຄ່ອງ
ກັບຜົນຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Phithakthum (2016) ເລືີ່ອງຄວາມ
ສາມາດຂອງພະນັກງານ: ກ ລະນີສຶກສາ ພະນັກງານໂຮງແຮມ
ຄ ລັມກຸງເທບມະຫານະຄອນ. ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ ຄວາມ
ສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານໂຮງແຮມຄ ລັມ
ກຸງເທບ ໃນພາບລວມ ແລະ ລາຍລະອຽດແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ ຍົກເວັັ້ນດ້ານທັກສະການເຮັດວຽກແມ່ນຢູ່ໃນລະດັບ

ປານກາງ, ນອກນີັ້ຍັງສອດຄ່ອງກັບຜົນການຄົັ້ນຄວ້າຂອງ 
Khongpasom (2011) ຄົັ້ນຄວ້າເລືີ່ອງຄວາມອາດສາມາດ
ຫຼັກຂອງບຸກຄະລາກອນສາຍສະໜັບສະໜູນ ເພືີ່ອສົົ່ງເສີມຍຸດ
ທະສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລສິລະປະກອນສູ່ການເປັນອົງກອນ
ແຫ່ງການຮຽນຮູ້. ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ຄວາມສາມາດ
ຫຼັກຂອງບຸກຄະລາກອນຝ່າຍສະໜັບສະໜູນ ເພືີ່ອສົົ່ງເສີມ
ຍຸດທະສາດ ມະຫາວິທະຍາໄລສີລະປະກອນ ກ້າວສູ່ການ
ເປັນອົງກອນແຫ່ງການຮຽນຮູ້ ປະກອບດ້ວຍ 5 ຄວາມອາດ
ມາສາມາດ ຕາມລໍາດັບຄວາມສໍາຄັນ ໄດ້ແກ່ 1. ຄວາມອາດ
ສາ ມາດດ້ານການຮຽນຮູ້ຕະຫລອດຊີວິດ, 2. ຄວາມອາດ
ສາມາດດ້ານຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊີ, 3. ຄວາມ
ອາດສາມາດດ້ານການຕິດຕ ໍ່ສືີ່ສານ, 4. ຄວາມອາດສາມາດ 
ດ້ານການເຮັດວຽກເປັນທິມ ແລະ 5. ຄວາມອາດສາມາດ
ດ້ານການຄິດແບບຂອງອົງກອນ ແລະ ຍັງສອດຄ່ອງກັບຜົນ
ການຄົ ັ້ນຄວ້າຂອງ  Sangtongkham  (2017) ຄົ ັ້ນຄວ້າ
ເລືີ່ອງ ປັດໄຈທີີ່ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານ
ຂອງບຸກຄະລາກອນສໍານັກງານທີີ່ດິນ ຈັງຫວັດຊຽງຮາຍ, 
ຜົນການກຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ ບຸກຄະລາກອນມີຄວາມສາມາດ
ໃນການປະຕິບັດງານໂດບລວມຢູ ່ໃນລະດັບສູງ ໂດຍມີ
ຄວາມສາມາດໃນດ້ານຄວາມຊື ີ່ສັດ , ພັກດີຕ ໍ່ອ ົງກອນ. 
ຕ ະຫ ຼ ອດ ເຖ ິ ງ ສອດຄ ່ ອ ງກ ັ ບກ ານຄ ົ ັ້ ນ ຄວ ້ າ ຂອ ງ 
Mounlasing (2019) ໂດຍສຶກສາເລືີ່ອງຄວາມສາມາດໃນ
ການປະຕິບັດງານຂອງ ພະນັກງານພະແນກການເງິນ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ, ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ພະນັກງານພະແນກການ
ເງິນແຂວງອຸດົມໄຊມີຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຢູ່
ໃນລະດັບສູງ ໂດຍມີຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານສູງ
ທີີ່ສຸດແມ່ນຄວາມສາມາດໃນດ້ານທາງກາຍະພາບ ແລະຮອງ
ລົງມາແມ່ນຄວາມສາມາດໃນດ້ານທາງສະຕິປັນຍາ. 

ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານຕ ໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດ
ລ້ອມຂອງວຽກງານມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ການປະຕິບັດງານຂອງ
ພະນັກງານ ພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ
ແລ້ວປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານແມ່ນມີຄວາມ
ສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິີ່ງປະກອບມີ: ຄວາມໝັັ້ນຄົງປອດ
ໄພໃນການເຮັດວຽກ, ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ, ຄຸນລັກ 
ສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ, ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການ
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ເຮັດວຽກ, ດ້ານການຕິດຕ ໍ່ສືີ່ສານ, ຄຸນລັກສະນະສະເພາະ
ຂອງງານ, ໂຄງສ້າງ ແລະການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ 
ແລະສະພາບການເຮັດວຽກ. ເຊິ ີ່ງສອດຄ່ອງກັບຜົນການ
ຄົັ້ນຄວ້າຂອງ Vang (2019) ຄົັ້ນຄ້ວາກ່ຽວກັບປັດໄຈທີີ່ມີ
ຜົນຕ ໍ່ຄວາມສໍາເລັດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ
ລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ພາກເໜືອ, ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບ
ວ່າ: ປັດໄຈທີີ່ມີຄວາມສ າຄັນໃນການດ າເນີນງານຂອງພະ 
ນັກງານລັດວິສາຫະກິດໄຟຟ້າລາວ ພາກເໜືອ ນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ ໂດຍລວມແລ້ວແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຢູ່ໃນລະດັບ
ຫຼາຍ ເຊິີ່ງໃນນີັ້ແມ່ນປັດໄຈຈູງໃຈປະກອບມີ: ດ້ານຄວາມ
ສໍາເລັດຂອງໜ້າວຽກ, ດ້ານລັກສະນະຂອງການເຮັດວຽກ, 

ດ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນໜ້າທີີ່ວຽກງານ, ດ້ານຄວາມ
ກ້າວໜ້າ, ດ້ານການຍອມຮັບນັບຖື ແລະ ປັດໄຈບໍາລູງ
ຮັກສາປະກອບມີ: ດ້ານສະພາບການເຮັດວຽກ, ດ້ານຄວາມ
ສໍາພັນພາຍໃນໜ່ວຍງານ, ດ້ານຄ່າຕອບແທນ, ດ້ານການ
ບັງຄັບບັນຊາ ແລະດ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ການບ ລິຫານງານ. 

ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທີີ່ສົົ່ງຜົນໃນ
ທາງບວກຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກ 
ງານພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງປະກອບມີ ດ້ານ
ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນຂອງພະນັກງານແມ່ນສົົ່ງຜົນໃນ
ທາງບວກຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດວຽກ
ຂອງພະນັກງານ, ດ້ານຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງງານ, ສະ 
ພາບການເຮັດວຽກ ແລະຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນແມ່ນສົົ່ງ
ຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກໂດຍ 
ລວມຂອງພະນັກງານ ແລະດ້ານໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການ
ເຮັດວຽກ, ຄວາມໝັັ້ນຄົງປອດໄພ ແລະ ຄຸນລັກສະນະສ່ວນ
ບຸກຄົນແມ່ນສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານຄຸນລັກສະນະ
ພືັ້ນຖານໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ. ສອດຄ່ອງກັບ
ຜົນການຄົັ້ນຕຄວ້າຂອງ Supong (2019) ເລືີ່ອງປັດໄຈທີີ່
ສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານອົງ
ກອນປົກຄອງທ້ອງຖິີ່ນໃນ ອໍາເພີບາງປະອິນ ຈັງຫວັດພະນະ
ຄອນສີອາຍຸດທະຍາ, ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າປັດໄຈຈູງໃຈ 
ແລະປັດໄຈບໍາລຸງຮັກສາ ແມ່ນມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນ
ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານຢ່າງມີລະດັບຄວາມສໍາຄັນ
ທາງສະຖິຕິ ໂດຍປັດໄຈຈູງໃຈປະກອບມີ ຄວາມສໍາເລັດໃນ

ການເຮັດວຽກ, ການຍອມຮັບນັບຖື, ລັກສະນະຂອງວຽກ, 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບ, ຄວາມກ້າວໜ້າໃນຕໍາແໜ່ງ ແລະປັດ
ໄຈບໍາລຸງຮັກສາປະກອບດ້ວຍເງິນເດືອນ, ຄວາມສໍາພັນ
ລະຫວ່າງບຸກຄົນ, ການປົກຄອງບັງຄັບບັນຊາ, ນະໂຍບາຍ 
ແລະການບ ລິຫານ, ສະພາບການປະຕິບັດງານ, ຄວາມໝັັ້ນ
ຄົງໃນການປະຕິບັດງານ ແລະຊີວິດການເປັນຢູ່ສ່ວນຕົວ. 
ຕ ະຫ ຼ ອດ ເຖ ິ ງ ສອດຄ ່ ອ ງກ ັ ບກ ານຄ ົ ັ້ ນ ຄວ ້ າ ຂອ ງ 
Mounlasing (2019) ໂດຍສຶກສາເລືີ່ອງຄວາມສາມາດໃນ
ການປະຕິບັດງານຂອງ ພະນັກງານພະແນກການເງິນ ແຂວງ
ອຸດົມໄຊ, ຜົນການສຶກສາພົບວ່າ: ຜົນການຄົັ້ນຄວ້າພົບວ່າ: 
ປັດໄຈດ້ານສະພາບແວດລ້ອມທາງກາຍະພາບ ແລະ ດ້ານ
ບັນຍາກາດຂອງອົງກອນ ແລະ ພຶດຕິກໍາການເຮັດວຽກຂອງ
ພະນັກງານ ແມ່ນມີຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການດໍາເນີນງານ
ປະກອບ. 

ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທີີ່ສົົ່ງຜົນໃນ
ທາງລ ົບຕ  ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕ ິບ ັດງານຂອງ
ພະນັກງານພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງປະກອບມີ: 
ດ້ານຄ່າຈ້າງ, ສະຫວັດດີການ ຫຼື ຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້
ຮັບ ແມ່ນສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະທັກສະ
ນະໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ ແລະດ້ານໂຄງສ້າງ 
ແລະການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນແມ່ນສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່
ຄວາມສາມາດດ້ານທັກສະການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ. 
ທັງນີັ້ອາດເນືີ່ອງມາຈາລະດັບຄວາມຮູ້ ຄວາມສາມາດໃນ
ການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານແມ່ນບ ໍ່ໄດ້ເກີດມາຈາກ
ຜົນປະໂຫຍດ, ຄ່າຈ້າງ ແລະຜົນຕອບແທນອືີ່ນໆ ທີີ່ໄດ້ຮັບ
ຈາກການເຮ ັດວຽດ ເຊ ິ ີ່ ງ ເກ ີດຈາກການພ ັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດດ້ວຍການຝຶກອົບຮົມ, ຍົກລະດັບສຶກ
ສາຕ ໍ່ ຫຼືເກີດຈາກການພັດທະນາອົງກອນເປັນຕົັ້ນ, ຕະຫຼອດ
ເຖິງຄວາມສາມາດດ້ານທັກສະໃນການປະຕິບັດງານກ ໍ່ອາດ
ເກີດຈາກ ແຕ່ຫາກບ ໍ່ແມ່ນການກ ໍ່ເກີດຈາກໂຄງສ້າງ ແລະ
ການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນ ໂດຍສອດຄ່ອງກັບແນວ
ຄິດຂອງ Rapheephisan (2007).  
ເລືີ່ອງຄວາມຈໍາເປັນຂອງການຝຶກອົບຮົມ ໂດຍໄດ້ກໍານົດໄວ້
ວ່າ: ການຝຶກອົບຮົມ ຖືເປັນເຄືີ່ອງທີີ່ຈໍາເປັນສໍາຫຼັບບຸກຄະລາ
ກອນລະດັບປະຕິບັດການ ທີີ່ຈະຕ້ອງເນັັ້ນໜັກເຖິງພັດທະນາ
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ຕົນເອງໃຫ້ມີຄວາມຮູ້ ຄວາມສາມາດຢ່າງພຽງພ ທີ ີ່ຈະ
ປະຕິບັດງານ ມີທັດສະນະຄະຕິທີີ່ດີຕ ໍ່ວຽກງານ ແລະອົງກອນ 
ລວມທັງມີຄວາມຕືີ່ນຕົວທີີ່ຈະພັດທະນາຕົນຕະຫຼອດເວລາ 
ການຝຶກອົບຮົມຈຶີ່ງມີຄວາມຈໍາເປັນຕ ໍ່ທຸກອົງກອນ ເພືີ່ອ
ຊ່ວຍເພີ ີ່ມປະສິດທິພາບໃນການປະຕິບັດງານ, ຊ່ວຍສ້າງ
ຄວາມໝັັ້ນໃຈໃຫ້ແກ່ບຸກຄະລາກອນ, ຊ່ວຍຫຼຸດການຄວມ
ຄຸມການປະຕິບັດງານຂອງບຸກຄະລາກອນ, ຊ່ວຍສ້າງຂວັນ 
ແລະກໍາລັງໃຈໃນການປະຕິບັດງານ, ຊ່ວຍຍົກລະດັບຄວາມ
ສາມາດໃນການປະຕິບັດງານ ແລະຊ່ວຍເສີມສ້າງທັດສະນະ
ຄະຕິທີີ່ດີຕ ໍ່ອົງກອນ ແລະຍັງສອດຄ່ອງກັບແນວຄິດຂອງ 
Vithayaoudom (2007) ແນວຄິດປະໂຫຍດຂອງການ
ຝຶກອົບຮົມ ໂດຍກໍານົດໄວ້ວ່າ: ການຝຶກອົບຮົມ ເປັນການ
ເພີີ່ມພູນຄວາມສາມາດຂອງພະນັກງານໃຫ້ສູງຂຶັ້ນ ຫຼືອາດ
ເປັນການປ່ຽນແປງພຶດຕິກໍາໃນດ້ານທັດສະນະຄະຕິຈາກ
ແບບເດີມໄປສູ່ພຶດຕິກໍາແບບໃໝ່ ເພືີ່ອເພີີ່ມປະສິດທິພາບ
ໃນການເຮັດວຽກໂດຍສ່ວນລວມໃຫ້ດີຂຶັ້ນ ເຊິີ່ງປະໂຫຍດ
ຂອງການຝຶກອົບຮົມມີຄື: ຊ່ວຍເຮັດໃຫ້ລະບົບວິທີການ
ປະຕິບັດງານ ມີສະມັດຖະພາບທີ ີ່ສູງຂຶ ັ້ນ, ມີການຕິດຕ ໍ່
ປະສານ, ງານດີຂຶັ້ນ ເພາະການຝຶກອົບຮົມຈະຊ່ວຍກະຕຸ້ນ
ຄວາມສົນໃຈໃນການປະຕິບັດງານໃຫ້ມີຈິດໃຈຮັກວຽກ 
ແລະເຮັດວຽກໄດ້ຜົນຫຼາຍຂຶັ້ນ ແລະເມືີ່ອໄດ້ຮັບຄວາມຮູ້
ຈາກການຝຶກອົບຮົມຫຼາຍຂຶັ້ນແລ້ວກ ໍ່ສາມາດນໍາເອົາເຕັກໂນ
ໂລຊີ ແລະ ວິທີການໃໝ່ໆ ໄປໃຊ້ໃນການປະຕິບັດງານ ເຊິີ່ງ
ຈະສາມາດແກ້ໄຂຂ ໍ້ບ ົກພ່ອງ ແລະ ປັບປຸງວຽກໃຫ້ມີ
ປະສິດທິພາບຢູ່ສະເໝີ. 
5. ສະຫຼຸບ 

 ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານ
ພະແນກການເງ ິນແຂວງຫຼວງພະບາງໂດຍລວມແລ້ວ
ພະນັກງານມີຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບັດງານໃນລະດັບ
ດີ ປະກອບດ້ວຍ: ຄວາມສາມາດໃນດ້ານຄຸນລັກສະນະ
ພືັ້ນຖານ / ຄວາມສາມາດຂອງບຸກຄົນ, ຄວາມສາມາດທາງ
ດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການເຮັດວຽກ ແລະ ຄວາມສາມາດທາງ
ດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກ. 
 ຄວາມຄິດເຫັນຂອງພະນັກງານຕ ໍ່ປັດໄຈສະພາບແວດ
ລ້ອມຂອງວຽກງານມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ການປະຕິບັດງານຂອງ

ພະນັກງານ ພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງໂດຍລວມ
ແລ້ວພະນັກງານໃຫ້ຄວາມຄິດເຫັນວ່າມີຄວາມສໍາຄັນໃນ
ລະດັບຫຼາຍ, ເມືີ່ອພິຈາລະນາປັດໄຈຍ່ອຍແລ້ວພົບວ່າປັດໄຈ
ທີີ່ມີຄວາມສໍາຄັນໃນລະດັບຫຼາຍໄດ້ແກ່: ຄວາມໝັັ້ນຄົງ
ປອດໄພໃນການເຮັດວຽກ, ຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນ, ຄຸນ
ລັກສະນະທາງສັງຄົມຂອງວຽກງານ, ໂອກາດກ້າວໜ້າໃນ
ການເຮັດວຽກ, ດ້ານການຕິດຕ ໍ່ສືີ່ສານ, ຄຸນລັກສະນະສະ 
ເພາະຂອງງານ, ໂຄງສ້າງ ແລະການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງ
ກອນ ແລະ ສະພາບການເຮັດວຽກ. ສໍາລັບປັດໄຈດ້ານຄ່າ
ຈ້າງ ແລະ ສະຫວັດດີການ ຫຼືຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ
ແມ່ນມີຄວາມສໍາຄັນຕ ໍ່ການປະຕິບັດງານໃນລະດັບປານ
ກາງ.  
 ປັດໄຈສະພາບແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທີີ່ສົົ່ງຜົນໃນ
ທາງບວກຕ ໍ່ຄວາມສາມາດໃນການປະຕິບ ັດງານຂອງ
ພະນັກງານພະແນກການເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງປະກອບມີ: 
ປັດໄຈດ້ານຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນຂອງພະນັກງານແມ່ນ
ສົົ່ງຜົນໃນທາງບວກຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານຄວາມຮູ້ໃນການ
ເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ, ປ ັດໄຈດ້ານຄຸນລັກສະນະ
ສະເພາະຂອງງານ, ປັດໄຈສະພາບການເຮັດວຽກ ແລະ ປັດ
ໄຈຄຸນລັກສະນະສ່ວນບຸກຄົນແມ່ນສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດ
ດ້ານທັກສະໃນການເຮັດວຽກໂດຍລວມຂອງພະນັກງານ 
ແລະ ປັດໄຈດ້ານໂອກາດກ້າວໜ້າໃນການເຮັດວຽກ , 

ຄວາມໝັັ້ນຄົງປອດໄພ ແລະ ປັດໄຈຄຸນລັກສະນະສ່ວນ
ບຸກຄົນແມ່ນສົ ົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານຄຸນລັກສະນະ
ພືັ້ນຖານໃນການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ. ປັດໄຈສະພາບ
ແວດລ້ອມຂອງວຽກງານທີ ີ່ສົ ົ່ງຜົນໃນທາງລົບຕ ໍ່ຄວາມ
ສາມາດໃນການປະຕິບັດງານຂອງພະນັກງານພະແນກການ
ເງິນແຂວງຫຼວງພະບາງປະກອບມີ: ປັດໄຈດ້ານຄ່າຈ້າງ, 
ສະຫວັດດີການ ຫຼື ຜົນປະໂຫຍດອືີ່ນໆທີີ່ໄດ້ຮັບ ແມ່ນສົົ່ງ
ຜົນຕ ໍ່ຄວາມສາມາດດ້ານຄວາມຮູ້ ແລະ ທັກສະນະໃນການ
ເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ ແລະ ປັດໄຈດ້ານໂຄງສ້າງ ແລະ 
ການບ ລິຫານງານພາຍໃນອົງກອນແມ່ນສົົ່ງຜົນຕ ໍ່ຄວາມ
ສາມາດດ້ານທັກສະການເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ.  
6. ຂ ໍ້ຂດັແຍງ່ 
 ຂ້າພະເຈົັ້າໃນນາມຜູ້ຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດຂ ປະຕິຍານ
ຕົນວ່າ ຂ ໍ້ມູນທັງໝົດທີີ່ມີໃນບົດຄວາມວິຊາການດັົ່ງກ່າວນີັ້
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ແມ່ນບ ໍ່ມີຂ ໍ້ຂັດແຍ່ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບພາກສ່ວນໃດ 
ແລະ ບ ໍ່ໄດ້ເອືັ້ອປະໂຫຍດໃຫ້ກັບພາກສ່ວນໃດພາກສ່ວນໜຶີ່
ງ, ກ ລະນີມີການລະເມີດໃນຮູບການໃດໜຶີ່ງ ຂ້າພະເຈົັ້າມີ
ຄວາມຍິນດີ ທີີ່ຈະຮັບຜິດຊອບແຕ່ພຽງຜູ້ດຽວ. 
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