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ບດົຄດັຫຍ ູ້ 
ການສກຶສາໃນຄັ ູ້ງນີ ູ້ ມຈີດຸປະສງົສກຶສາຄວາມຮ ູ້ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການ

ຮ ູ້ານຂາຍຢາທີໍ່ ຕ ໍ່ ການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາສ ໍ່ ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP), ສກຶສາຄວາມຄດິ
ເຫນັຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງທີໍ່ ມຕີ ໍ່ ການພັດທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາສ ໍ່
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແລະ ສກຶສາແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າທີໍ່ ມຕີ ໍ່ ການພດັທະນາເປັນຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແລະ ວິເຄາະປັດໄຈທີໍ່ ສົໍ່ ງຜົນຕ ໍ່ ແນວໂນ ູ້ມພຶດຕິກ າຕ ໍ່ ການ
ພດັທະນາເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP), ໂດຍມກຸີໍ່ ມຕວົຢໍ່ າງແມໍ່ ນຜ ູ້ປະກອບການ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຈ ານວນທງັໝດົ 77 ຮ ູ້ານ, ເຄືໍ່ ອງມທືີໍ່ ໃຊ ູ້ໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າແມໍ່ ນ
ແບບສອບຖາມ ໂດຍມຄີໍ່ າຄວາມໜູ້າເຊືໍ່ ອຖເືທົໍ່ າກບັ 0.908, ສະຖຕິທິີໍ່ ໃຊ ູ້ໃນການວເິຄາະຂ ູ້ມ ນໄດ ູ້ແກໍ່  ຄໍ່ າ
ຄວາມຖີໍ່  ຄໍ່ າສະເລໍ່ ຍ ຄໍ່ າຜນັປໍ່ ຽນມາດຕະຖານ ແລະ ການວເິຄາະສ າປະສດິສະຫະສ າພນັຖດົຖອຍທະວຄີ ນ, 

ຜນົການສກຶສາພບົວໍ່ າ :  
ຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາມີຄວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໂດຍລວມຕ ໍ່ ເກນມາດຕະຖານຄຸນ

ນະພາບ (GPP) ຢ ໍ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ ເຊິໍ່ ງປະກອບມ:ີ ເກນດ ູ້ານການບ ລຫີານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບ
ຂອງຢາ, ຮອງລງົມາແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດບັຫຼາຍ ຕ ໍ່ ກບັເກນດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານ
ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແລະ ຕ ໍ່ ກບັເກນດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແລະ 
ສຸດທ ູ້າຍແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດບັປານກາງຕ ໍ່ ກບັເກນດ ູ້ານລະບບົການເກບັຂ ູ້ມ ນຂອງ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາ. 

ຜ ູ້ປະກອບການໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄັນໃນການພັດທະນາຢ ໍ່ ໃນລະດັບຫຼາຍທີໍ່ ສຸດ ຕ ໍ່ ກ ັບການ
ພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາເພືໍ່ ອໃຫ ູ້ກາຍເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ໄດ ູ້ແກໍ່ : ການ
ພດັທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ ລຫີານ-ການຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຢາ, ການພດັທະນາມາດຕະຖານ
ດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ, ດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານຂອງບຸກຄະລາ
ກອນ ແລະ ດ ູ້ານບ ລິການແບບມີສໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນຊຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມ  ແລະ ການພັດທະນາ
ມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ ລຫິານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບ. 

ແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າທີໍ່ ມຕີ ໍ່ ການພດັທະນາເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) 

ພົບວໍ່ າມຄີວາມຕ ູ້ອງການທີໍ່ ຈະພັດທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ກາຍເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ (GPP) ແລະ ປັດໄຈທີໍ່ ສົໍ່ ງຜນົຕ ໍ່ ແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າຄວາມຕ ູ້ອງການທີໍ່ ມຕີ ໍ່ ການພດັທະນາຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາສ ໍ່ ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ  GPP ຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ປະກອບມີ 2 ປັດໄຈທີໍ່ ສົໍ່ ງຜົນຄື: ປັດໄຈມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລິການຂອງບຸກຄະລາກອນ 
(ເພສດັຊະກອນ) ແລະ ປັດໄຈມາດຕະຖານດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂະອະນາໄມ ຂອງຜ ູ້
ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ. 
ຄ າສບັສ າຄນັ: ທດັສະນະຄະຕ,ິ ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານ (GPP), ຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ. 



 

2 

Attitude of Drugstore Entrepreneurs Towards Development into a Standard 

Drugstores  

Phoutsalin MANIVONG*, Soudtida HOONGSENGPHA2, Dalounny INDAVONG3  

Department of Business Management, Faculty of Economics and Tourism, Souphanouvong 

University, Lao PDR

 
*Correspondence: 

Phoutsalin Manivong, 

Provincial Department of 

Public Health, Tel: +856 20 

9999 5455 

 

 

 

 

 

Article Info: 
Submitted: April 10, 2024 

Revised: May 01, 2024 

Accepted: July 02, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the Perception of 

pharmacy Entrepreneurs towards on the Standards of Quality Pharmacy, 

to study the Opinion of pharmacy Entrepreneurs towards on the Standards of 

Quality Pharmacy (GPP) and  to Study the behavioral trends towards the 

development of quality pharmacy (GPP) and also to analyze the factors affecting 

the behavioral trend to the development of a quality pharmacy (GPP). The 

research was conducted by using a questionnaire as an instrument for 

collecting data from 77 pharmacy stores in the LuangPrabang city, the 

Cronbach alpha reliability coefficient was 0.908, the statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 

regression analysis. The results found that:  

The Pharmacy Entrepreneurs have an overall Cognitive of GPP 

standards at most levels, which include: the management standards for 

drug quality, pharmacy service standards and pharmacy building and 

hygiene standards, and for pharmacy data storage system standards was 

at moderate level. 

The opinion of pharmacy Entrepreneurs towards the Standards of 

Quality Pharmacy (GPP) was found that: Entrepreneurs gave importance to 

the development of the pharmacy to become GPP standard pharmacy 
were the development of standards for administration-control of 

pharmacy quality in the first order, the development of standards for the 

premises and hygiene of the pharmacy, the development of standards in 

terms of personnel service, the development of service standards and 

participation in the community and society and the development of 

standards of Quality management. 

The behavioral trends towards the development of quality pharmacy 

(GPP) were found that: there was a need to develop pharmacies into quality 

pharmacies (GPP), and the factors affecting the behavioral trends in the 

development of a quality pharmacy (GPP) include the standard factors in 

the service of personnel and standard factors regarding the building, 

location, and hygiene of the pharmacy. 

         Keyword: Attitude, Standards of Quality Pharmacy (GPP), 

Pharmacy Entrepreneurs
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1. ພາກສະເໜ ີ

ຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແມໍ່ ນໜໍ່ ວຍງານໜຶໍ່ ງຂອງລະບົບ
ສາທາລະນະສຸກທີໍ່ ຢ ໍ່ ໃກ ູ້ກບັປະຊາຊນົ ເຊິໍ່ ງບ ໍ່ ພຽງແຕໍ່ ເຮດັ
ໜ ູ້າທີໍ່ ໃນການແຈກຢາຍຢາເທົໍ່ ານັ ູ້ນ ແຕໍ່ ຍງັມບີດົບາດສ າຄນັ
ປຽບເໝອືນເປັນທີໍ່ ເພີໍ່ ງ ແລະ ທາງເລອືກໜຶໍ່ ງໃຫ ູ້ປະຊາຊນົ
ມາໃຊ ູ້ບ ລິການເມືໍ່ ອມີອາການ ຫຼື ເຈ ັບເປັນເບື ູ້ອງຕົ ູ້ນ , 

ນອກຈາກນັ ູ້ນ, ຮ ູ້ານຂາຍຢາຍງັເປັນແຫຼໍ່ ງທີໍ່ ສາມາດໃຫ ູ້ຄ າ
ແນະນ າໃນການດ ແລສຸຂະພາບເບື ູ້ອງຕົ ູ້ນ ແລະ ການສົໍ່ ງຕ ໍ່ ຜ ູ້
ຊໍ່ ຽວຊານດ ູ້ານການປິໍ່ ນປົວຕາມຄວາມເໝາະສມົສມົ ແລະ 
ຍງັພົບວໍ່ າປະຈຸບັນພດຶຕິກ າການຊື ູ້ຢາຮກັສາອາການເຈບັ
ປໍ່ ວ ຍ ຈ າ ກ ຮ ູ້ າ ນ ຂ າ ຍ ຢ າ ເ ພີ ູ້ ມ ຂຶ ູ້ ນ ເ ລືໍ່ ອ ຍ ໆ 

(Sombutpoothon, 2021). 
ໃນ ສປປ ລາວ ກ ໍ່ ມຮີ ູ້ານຂາຍຢາຫຼາຍແຫໍ່ ງ ແລະ

ໄດ ູ້ແຈກຢາຍຢ ໍ່ ໃນແຕໍ່ ລະເຂດແຂວງທົໍ່ ວປະເທດ ແລະ ຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາສໍ່ ວນຫຼາຍແມໍ່ ນເປີດທຸກໆມື ູ້ ແລະ ເປັນເວລາເກອືບ
ໝດົມື ູ້, ຍກົເວັ ູ້ນບາງຮ ູ້ານອາດຈະເລອືກທີໍ່ ຈະປິດໃນບາງມື ູ້ 
ແລະ ບາງເວລາ, ເຊິໍ່ ງໄດ ູ້ເຮດັໃຫ ູ້ປະຊາຊນົສາມາດເຂົ ູ້າເຖງິ
ການບ ລກິານໄດ ູ້ຢໍ່ າງງໍ່ າຍດາຍ ແລະ ເຮດັໃຫ ູ້ປະຊາຊນົຫນັ
ມາໃຊ ູ້ບ ລກິານໃນຮ ູ້ານຂາຍຢາຫຼາຍຂຶ ູ້ນ, ປັດຈບຸນັຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາມກີານພດັທະນາຢໍ່ າງຕ ໍ່ ເນືໍ່ ອງ ໂດຍແຕໍ່ ລະຮ ູ້ານມຮີ ບແບບ
ການໃຫ ູ້ບ ລກິານທີໍ່ ແຕກຕໍ່ າງກນັຂຶ ູ້ນກບັຫຼາຍປັດໄຈ ບ ໍ່ ວໍ່ າ
ຈະເປັນທ າເລທີໍ່ ຕັ ູ້ງຂອງຮ ູ້ານ, ການຕບົແຕໍ່ ງຮ ູ້ານ, ດ ູ້ານລາຄາ
ຂອງຢາ ແລະ ບາງຮ ູ້ານກ ໍ່ ມ ີແພດໝ ໃຫ ູ້ການບ ລິການ. 
ດັໍ່ ງນັ ູ້ນ, ມາດຕະຖານຮ ູ້ານຂາຍຢາຈຶໍ່ ງຖືກປັບປຸງເລື ູ້ອຍໆ 
ເພືໍ່ ອໃຫ ູ້ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້
ບ ລໂິພກທີໍ່ ຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ສາມາດເປັນໜໍ່ ວຍບ ລກິານໃນ
ເຄອືຄໍ່ າຍລະບບົບ ລກິານສຸຂະພາບຂັ ູ້ນປະຖົມພະຍາບານ 
ພາຍໃຕ ູ້ການສ ູ້າງຫຼກັປະກນັສຸຂະພາບ ທີໍ່ ປະຊາຊນົທຸກຄນົ
ສາມາດເຂົ ູ້າເຖິງບ ລກິານດ ູ້ານສຸຂະພາບໄດ ູ້ຕາມຄວາມຈ າ
ເປັນ ແລະ ມອີດິສະລະໃນການເລອືກໃຊ ູ້. ໂດຍກະຊວງ
ສາທາລະນະສຸກໄດ ູ້ກ ານດົບນັດາມາດຕະການຕໍ່ າງໆກໍ່ ຽວ

ກັບຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ ເຊັໍ່ ນ: ເງ ືໍ່ ອນໄຂຂອງຜ ູ້ທີໍ່ ໄດ ູ້ຮັບ
ອະນຸຍາດ , ການແບໍ່ ງຂັ ູ້ນຂອງຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ, ການ
ບ ລິການຂອງຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ , ອາຄານສະຖານທີໍ່ , 
ເອກະສານ ແລະ ອຸປະກອນຮບັໃຊ ູ້ໃນຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ 
(Ministry of Public Health, 2016). 

ຮ ູ້ານຂາຍຍາຄຸນນະພາບຖໄືດ ູ້ວໍ່ າເປັນກນົໄກໜຶໍ່ ງທີໍ່

ກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ເກດີການພດັທະນາວຽກງານການບ ລກິານຂອງ
ເພສດັຊະກອນທີໍ່ ຮ ູ້ານຂາຍຢາຢໍ່ າງເປັນລະບບົ ແລະ ເປັນ
ການກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ເພສັດຊະກອນເກີດການຮຽນຮ ູ້ປະເມນີ 
ແລະ ພດັທະນາຕນົເອງຢໍ່ າງຕ ໍ່ ເນືໍ່ ອງ ໂດຍໃຊ ູ້ແນວທາງທີໍ່

ການກ ານດົໃນມາດຕະຖານຮ ູ້າຍຂາຍຢາ ທງັເປັນເຄືໍ່ ອງມໃືນ
ການສ ູ້າງສິໍ່ ງຈ  ງໃຈ ແລະ ພດັທະນາສ ໍ່ ຄວາມສ າເລດັ. ໂດຍ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບ ເປັນການບ ລກິານທີໍ່ ແຕກຕໍ່ າງກບັ
ຮ ູ້າຍຂາຍຢາທົໍ່ ວໄປຄ:ື ບ ໍ່ ໄດ ູ້ເນັ ູ້ນສະເພາະແຕໍ່ ການຂາຍຢາ 
ແຕໍ່ ເປັນການໃຫ ູ້ບ ລິການແບບວິຊາຊີບທີໍ່ ບ ລິການທັງ
ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ສາມາດໃຫ ູ້ຄ າປຶກສາ-ແນະນ າ ເຮດັໃຫ ູ້
ເກີດການນ າໃຊ ູ້ຢາທີໍ່ ມ ີຄວາມເໝາະສົມ ເຮັດໃຫ ູ້ຄຸນ
ນະພາບຊີວິດຂອງປະຊາຊົນມີສຸກຂະພາບດີຂຶ ູ້ນ ແລະ 
ສາມາດໃຫ ູ້ບ ລກິານໄດ ູ້ກງົກບັຄວາມຄາດຫວງັຂອງຜ ູ້ຮບັ
ບ ລກິານຫຼາຍທີໍ່ ສຸດ (Wannathong, 2018). ໃນປະຈບຸນັ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາໄດ ູ້ແບໍ່ ງອອກເປັນ 2 ປະເພດຫຼກັຄ:ື ຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາທົໍ່ ວໄປ ແລະ ຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບ (GPP) ໂດຍຮ ູ້ານ
ຢາຄຸນນະພາບແມໍ່ ນຈະເພີໍ່ ມເກນເລືໍ່ ອງເອກະສານ ເພືໍ່ ອເນັ ູ້ນ
ການຮຽນຮ ູ້ຂອງຜ ູ້ປະຕບິດັງານ ແລະ ລດົຄວາມສໍ່ ຽງຂອງຜ ູ້
ປໍ່ ວຍ ລວມເຖິງເພີ ູ້ມມາດຕະຖານການໃຫ ູ້ບ ລກິານ ແລະ 
ການມສີໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນຊຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມ ເຊິໍ່ ງຖືໄດ ູ້ວໍ່ າ 
ຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບ ແມໍ່ ນມມີາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນ
ນະພາບການໃຫ ູ້ບ ລກິານທີໍ່ ຫຼາຍກວໍ່ າຮ ູ້ານຂາຍຢາທົໍ່ ວໄປ 
ໃນປະຈບຸນັຮ ູ້ານຢາຄຸນນະພາບທົໍ່ ວແຂວງຫຼວງພະບາງ ຍງັບ ໍ່

ທນັມຮີ ູ້ານຂາຍຢາທີໍ່ ເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບ ເນືໍ່ ອງວໍ່ າ
ພາກສໍ່ ວນທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ ູ້ອງເຄຍີລງົສ າຫຼວດ ແລະ ຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັ
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ແຕໍ່ ບ ໍ່ ສ າເລດັ. ດັໍ່ ງນັ ູ້ນ, ຈຶໍ່ ງໄດ ູ້ກບັຄນືນ າສກຶສາອກີຄັ ູ້ງຈາກຈ າ
ນວນຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນປະຈບຸນັທົໍ່ ວແຂວງ 178 ຮ ູ້ານ ແລະ ຢ ໍ່
ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 77 ຮ ູ້ານ (ພະແນກສາທາລະນະ
ສຸກແຂວງ, 2023) ເຊິໍ່ ງໃນການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໃຫ ູ້
ມມີາດຕະຖານຄຸນນະພາບ ນັ ູ້ນແມໍ່ ນໄດ ູ້ມກີານພດັທະນາ
ຢໍ່ າງຕ ໍ່ ເນືໍ່ ອງຕັ ູ້ງແຕໍ່ ອະດດິຈນົເຖງິປະຈບຸນັ ໂດຍແຕໍ່ ລະຮ ູ້ານ
ມຮີ ບແບບການໃຫ ູ້ບ ລກິານທີໍ່ ແຕກຕໍ່ າງກນັ ຂຶ ູ້ນກບັປັດໃຈ
ຫຼາຍຢໍ່ າງ ບ ໍ່ ວໍ່ າຈະເປັນທ າເລທີໍ່ ຕັ ູ້ງຂອງຮ ູ້ານ, ການຕບົແຕໍ່ ງ
ຮ ູ້ານ, ດ ູ້ານລາຄາ, ການມເີພສັດຊະກອນທາງການແພດ
ປະຕບິດັໜ ູ້າທີໍ່  ເປັນຕົ ູ້ນ, ຄວາມແຕກຕໍ່ າງຂອງຄຸນນະພາບ
ການບ ລກິານຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາເປັນສິໍ່ ງໜຶໍ່ ງທີໍ່ ຜ ູ້ບ ລໂິພກໃຫ ູ້
ຄວາມສົນໃຈ. ດັໍ່ ງນັ ູ້ນ,ມາດຕະຖານຮ ູ້ານຂາຍຢາຈຶໍ່ ງຖືກ
ພັດທະນາຂຶ ູ້ນ ເພືໍ່ ອໃຫ ູ້ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ບ ລິໂພກທີໍ່ ຫຼາກຫຼາຍ ລວມທັງ ເພືໍ່ ອ
ພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ສາມາດເປັນໜໍ່ ວຍບ ລກິານໃນ
ເຄອືຄໍ່ າຍລະບບົບ ລກິານສຸຂະພາບປະຖມົພະຍາບານ ພາຍ
ໃຕ ູ້ການສ ູ້າງຫຼັກປະກັນສຸຂະພາບ ທີໍ່ ປະຊາຊົນທຸກຄົນ
ສາມາດເຂົ ູ້າເຖິງບ ລກິານດ ູ້ານສຸຂະພາບໄດ ູ້ຕາມຄວາມຈ າ
ເປັນ ແລະ ມອີດິສະຫຼະໃນການເລອືກໃຊ ູ້ບ ລກິານ. ສະນັ ູ້ນ, 
ເພືໍ່ ອໃຫ ູ້ເກດີການບ ລກິານທີໍ່ ດ ີແລະ ມຄຸີນນະພາບ ການມີ
ລະບບົກວດສອບ ແລະ ຄວບຄຸມຄຸນນະພາບບ ລກິານ ຈຶໍ່ ງ
ຖເືປັນສິໍ່ ງທີໍ່ ມຄີວາມສ າຄນັເປັນຢໍ່ າງຍິໍ່ ງ (ສ ານກັງານໂຄງການ
ພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາ ກອງຄວບຄຸມຢາ ຄະນະກ າມະການ
ອາຫານ ແລະ ຢາ, 2008). ເຊິໍ່ ງໃນປະຈບຸນັການຄວບຄຸມ
ມາດຕະຖານຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາແມໍ່ ນຈະຄວບຄຸມໂດຍໃຊ ູ້
ຫຼັກວິທີ Good Pharmacy Practice (GPP) ທີໍ່ ຢ ໍ່ ໃນຂ ູ້

ຕົກລົງຂອງກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ວໍ່ າດ ູ້ວຍຮ ູ້ານ
ຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ (ສະບບັປັບປຸງ) ເລກທ ີ2922/ສທ, ລງົວນັທ ີ
21 ກນັຍາ 2016, ເຊິໍ່ ງໄດ ູ້ລະບຸຢ ໍ່ ຂ ູ້ຕກົລງົສະບບັນີ ູ້ເຮດັໃຫ ູ້
ຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ ປະຈບຸນັທີໍ່ ໄດ ູ້ຮບັອານຸຍາດສ ູ້າງຕັ ູ້ງຂຶ ູ້ນຈະ
ຕ ູ້ອງຜໍ່ ານການປະເມນີ (GPP) ກໍ່ ອນເພືໍ່ ອເປັນການຢັູ້ງຢືນ

ໃຫ ູ້ອອກໃບອານຸຍາດໄດ ູ້, ໃນຄະນະທີໍ່ ຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາທີໍ່ໍ່

ໄດ ູ້ຮບັອານຸຍາດກໍ່ ອນການປະກາດຈະໄດ ູ້ຮບັການຜໍ່ ອນຜນັ 
ແຕໍ່ ຈະຕ ູ້ອງໄດ ູ້ປະຕບິດັຕາມຫຼກັວທິຂີອງ (GPP) ຢໍ່ າງເຕມັ
ຮ ບແບບໃນຂ ູ້ກ ານດົຕໍ່ າງໆ. ນອກຈາກ (GPP) ທີໍ່ ໃຊ ູ້ເປັນ
ເກນສ າ ຫຼັບການຄວບຄຸມມາດຕະຖານສ າ ຫຼັບຮ ູ້ານ
ຂາຍຍໍ່ ອຍຢາໂດຍທົໍ່ ວໄປແລ ູ້ວ ປະຈບຸນັ ຍງັໄດ ູ້ມໂີຄງການ
‘ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ’ ເຊິໍ່ ງເປັນໂຄງການທີໍ່

ເຊນີຊວນຮ ູ້ານຂາຍຢາເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມຕາມຄວາມສະມກັໃຈ ເກນ
ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບຈະມແີນວທາງ
ສອດຄໍ່ ອງໄປຕາມ (GPP) ໂດຍການຮໍ່ ວມມລືະຫວໍ່ າງ 
ກະຊວງສາທາລະນະສຸກ ແລະ ກະຊວງຍຸຕທິ າ ກ ໍ່ ໄດ ູ້ມກີານ
ສມົທບົກນັເພືໍ່ ອຮໍ່ າງກດົໝາຍ ວໍ່ າດ ູ້ວຍຢາ ແລະ ຜະລດິຕະ
ພນັການແພດ (ປີ 2000). ຈາກການຄວບຄຸມມາດຕະຖານ
ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນປະຈບຸນັ ເຮດັໃຫ ູ້ສາມາດຈ າແນກຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາອອກເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາທົໍ່ ວໄປ ແລະ ຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ໂດຍຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ ຈະເພີໍ່ ມເກນເລື ູ້ອງເອກະສານ 
ເພືໍ່ ອເນັ ູ້ນການຮຽນຮ ູ້ຂອງຜ ູ້ປະຕບິດັງານ ແລະ ລດົຄວາມ
ສໍ່ ຽງຂອງຜ ູ້ປໍ່ ວຍໃນການດ າເນີນງານ ລວມເຖິງເພີ ູ້ມ
ມາດຕະຖານການໃຫ ູ້ບ ລກິານ ແລະ ການມສີໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນ
ຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ, ຈ ຶໍ່ ງຖືວໍ່ າ ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານ
ຄຸນນະພາບ ມມີາດຕະຖານ ແລະ ຄຸນນະພາບ ການໃຫ ູ້
ບ ລກິານທີໍ່ ຫຼາຍກວໍ່ າຮ ູ້ານຂາຍຢາທົໍ່ ວໄປ ເຊິໍ່ ງໃນປະຈບຸນັ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບທົໍ່ ວແຂວງ ຫຼວງພະ
ບາງ ຍງັບ ໍ່ ທນັມເີນືໍ່ ອງວໍ່ າພາກສໍ່ ວນທີໍ່ ກໍ່ ຽວຂ ູ້ອງເຄຍີລງົສ າ
ຫຼວດ ແລະ ຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັແຕໍ່ ບ ໍ່ ສ າເລດັ, ດັໍ່ ງນັ ູ້ນຈຶໍ່ ງໄດ ູ້ກບັ
ຄນືນ າສກຶສາອກີຄັ ູ້ງຈາກຈ ານວນຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນປະຈບຸນັ
ທົໍ່ ວແຂວງ 178 ຮ ູ້ານ (ຂະແໜງອາຫານ ແລະ ຢາ ພະແນກ
ສາທາລະນະສຸກແຂວງ 2023; ຄະນະກ າມະການອາຫານ 

ແລະ ຢາ, 2018) ເຖິງແມໍ່ ນວໍ່ າຮ ູ້ານຂາຍຢາຈະຈດັເປັນ
ໜໍ່ ວຍງານໜຶໍ່ ງທາງດ ູ້ານສາທາລະນະສຸກສ າລບັການດ ແລ
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ເບິໍ່ ງແຍງສຸຂະພາບຂອງຜ ູ້ປໍ່ ວຍເບື ູ້ອງຕົ ູ້ນ ແຕໍ່ ອກີດ ູ້ານໜືໍ່ ງ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາເອງກ ໍ່ ຈດັເປັນອງົກອນທຸລະກດິທີໍ່ ຈດັຕັ ູ້ງຂຶ ູ້ນ
ເພືໍ່ ອສະແຫວງຫາຜນົກ າໄລ ການມຜີນົການດ າເນນີງານທີໍ່ ດີ
ຈ ຶໍ່ ງກາຍເປັນອກີສິໍ່ ງໜຶໍ່ ງທີໍ່ ຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັ. 

ດັ ູ້ງນັ ູ້ນ, ການພັດທະນາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ
ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແມໍ່ ນການປັບປຸງຄຸນນະພາບໃນການໃຫ ູ້
ບ ລກິານທີໍ່ ຈະຊໍ່ ວຍໃຫ ູ້ລ ກຄ ູ້າໄດ ູ້ຮບັການບ ລກິານທີໍ່ ດ ີແລະ 
ມປີະສດິທພິາບ ອນັຈະສົໍ່ ງຜນົໃຫ ູ້ຮ ູ້ານຂາຍຢາມຜີນົການດ າ
ເນນີງານທີໍ່ ດອີກີດ ູ້ວຍ. ດັ ູ້ງນັ ູ້ນ, ເພືໍ່ ອເປັນການສ ູ້າງແຮງຈ  ງ
ໃຈໃຫ ູ້ຜ ູ້ປະກອບການມສີໍ່ ວນໃນການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາຂອງຕນົໃຫ ູ້ມຄຸີນນະພາບກ ູ້າວສ ໍ່ ມາດຕະຖານ (GPP). 

ດ ູ້ວຍເຫດຜົນຂ ູ້າງເທີງນີ ູ້ຜ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຈ ິໍ່ ງມີຄວາມສົນໃຈ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າເຖງິ ທດັສະນະຄະຕຂິອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາທີໍ່ ມ ີຕ ໍ່ ການພັດທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາສ ໍ່ ມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ (GPP) ໃນແຂວງ ຫຼວງພະບາງ ໂດຍມຈີດຸປະສງົ
ໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຄັ ູ້ງນີ ູ້ມ ີ3 ຈດຸປະສງົຄ:ື  

1) ສກຶສາຄວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຂອງຜ ູ້ປະກອບການ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາຕ ໍ່ ກບັມາດຕະຖານການປະເມນີຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ຍໍ່ ອຍເອກະຊນົຂອງພະແນກສາທາແຂວງຫຼວງພະບາງ. 

2) ສກຶສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງຕ ໍ່ ກບັມາດຕະຖານຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາຄຸນນະພາບ (GPP).  

3) ສກຶສາປັດໄຈທີໍ່ ສົໍ່ ງຜນົຕ ໍ່ ແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າຕ ໍ່ ການ
ພດັທະນາເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບ (GPP). 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານ 

2.1 ເຄືໍ່ ອງມທືີໍ່ ໃຊ ູ້ໃນການຄົ ູ້ນຄ ູ້ວາ 
ການສກຶສາໃນຄັ ູ້ງນີ ູ້ ເປັນການສກຶສາໃນລກັສະນະ

ການສ າຫຼວດ (Survey research) ໂດຍໃຊ ູ້ແບບສອບ
ຖາມ (Questionnaires) ເ ປັນ ເຄືໍ່ ອ ງມືໃນການ ເກັບ
ລວບລວມຂ ູ້ມ ນຈາກກຸໍ່ ມຕວົຢໍ່ າງເປົູ້າໝາຍ ເຊິໍ່ ງມລີກັສະນະ
ເປັນແບບຊໍ່ ວງປະມານຄໍ່ າ (Rating Scale) ແບໍ່ ງອອກເປັນ 

5 ລະດບັ ຕາມວທິຂີອງ Likert Scales ໂດຍມຄີໍ່ າຄວາມໜູ້າ
ເຊືໍ່ ອຖື (Cronbach’s Alpha) ເທົໍ່ າກັບ 0.908 ແລະ ທຸກ
ຂ ູ້ຄ າຖາມແມໍ່ ນຄໍ່ າ IOC ມຄີໍ່ າສ ງກວໍ່ າ 0.6 ຂຶ ູ້ນໄປ. 

2.2 ກຸໍ່ ມຕວົຢໍ່ າງ 
ດ າເນີນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໂດຍການກ ານດົປະຊາກອນ

ແມໍ່ ນຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາທີໍ່ ໄດ ູ້ຮັບໃບອານຸຍາດ
ສ ູ້າງຕັ ູ້ງຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ ຂັ ູ້ນ 1, ຂັ ູ້ນ 2, ແລະ ຂັ ູ້ນ 3 ໃນ
ເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ທງັໝດົມ ີ77 ຮ ູ້ານ  (ຂັ ູ້ນ 1 ມ ີ
43 ຮ ູ້ານ; ຂັ ູ້ນ 2 ມ ີ23 ຮ ູ້ານ; ຂັ ູ້ນ 3 ມ ີ11 ຮ ູ້ານ) ແລະ ໃນ
ການກ ານດົຂະໜາດກຸໍ່ ມຕວົຢໍ່ າງ ເນືໍ່ ອງຈາກຜ ູ້ປະກອບການ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາທີໍ່ ໄດ ູ້ຮບັໃບອານຸຍາດສ ູ້າງຕັ ູ້ງຮ ູ້ານຂາຍຍໍ່ ອຍຢາ 
ຂັ ູ້ນ 1, ຂັ ູ້ນ 2, ແລະ ຂັ ູ້ນ 3 ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມຈີ າ
ນວນໜູ້ອຍ. ດັໍ່ ງນັ ູ້ນ, ໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າແມໍ່ ນຈະໄດ ູ້ກ ານດົ
ເອົາທັງໝົດຂອງປະຊາກອນ (100% ຂອງປະຊາກອນ) 

ໂດຍອງິຕາມເກນຂອງ Gay & Airasian (2003). 

2.3 ການເກບັລວມລວມຂ ູ້ມ ນ 

ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຄັ ູ້ງນີ ູ້ແມໍ່ ນນ າໃຊ ູ້ວິທີການສຶກສາ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າທາງປະລມິານ (Quantitative Research), ແລະ 
ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໃນຄັ ູ້ງນີ ູ້ແມໍ່ ນເລີໍ່ ມເກບັກ າຂ ູ້ມ ນ ແຕໍ່ ເດອືນ
ມຖຸິນາ 2023 - ມນີາ 2024 ດ ູ້ວຍວທິກີານແຈກແບບສອບ
ຖາມແບບສະເພາະເຈາະຈງົ ແລະ ແຈກຢາຍແບບງໍ່າຍດາຍ. 

2.4 ການວເິຄາະຂ ູ້ມ ນ 
ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຄັ ູ້ງນີ ູ້ແມໍ່ ນນ າໃຊ ູ້ວິທີການສຶກສາ

ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າທາງປະລມິານ (Quantitative Research) ດ ູ້ວຍ
ການນ າໃຊ ູ້ໂປຼແກມສ າເລດັຮ ບທາງສະຖຕິ ິSPSS version 

22.0 ໃນວິເຄາະຂ ູ້ມ ນທີໍ່ ໄດ ູ້ຈາກແບບສອບຖາມ ແລ ູ້ວ
ໄດ ູ້ນ າເອາົຂ ູ້ມ ນດັໍ່ ງກໍ່ າວມາດ າເນນີການວເິຄາະຊອກຫາຄໍ່ າ
ທາງສະຖິຕຕິໍ່ າງໆ (Siljiru, T. 2010) ເຊັໍ່ ນ: ຄໍ່ າຄວາມຖີໍ່ , 
ຄໍ່ າ ສໍ່ ວນຮ ູ້ອຍ , ຄໍ່ າ ສະ ເລໍ່ ຍ  (Mean), ຄໍ່ າ ຜັນປໍ່ ຽ ນ
ມາດຕະຖານ (Std.Deviation) ແລະ ວິເຄາະສົມຜົນ
ການຖົດຖອຍແບບໂລຈິດສະຕິກ (Binary Logistics 
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Regression) ເພືໍ່ ອການພະຍາກອນຫາປັດໄຈທີໍ່ ມຄີວາມ
ສ າພັນຕ ໍ່ ການພັດທະນາເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບ 
(GPP).    

3.  ຜນົໄດ ູ້ຮບັ  

1) ລະດບັຄວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໂດຍລວມ ຂອງຜ ູ້
ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ທີໍ່ ມຕີ ໍ່

ເກນມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ GPP ແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ ຄວາມ
ເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດບັຫຼາຍ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 3.77 ແລະ ຄໍ່ າ 
Std. ເທົໍ່ າ 0.390 ເມືໍ່ ອພິຈາລະນາເກນມາດຕະຖານຍໍ່ ອຍ
ແລ ູ້ວເຫນັວໍ່ າ: ເກນມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ ລຫິານຈດັການ
ເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບຂອງຢາ ແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຫຼາຍ
ທີໍ່ ສຸດ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 4.26 ແລະ ຄໍ່ າ Std. ເທົໍ່ າ 0.409, 

ຮອງລງົມາແມໍ່ ນເກນມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານ
ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດບັ
ຫຼາຍ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 3.93 ແລະ ຄໍ່ າ Std. ເທົໍ່ າ 0.443, 

ຖັດມາແມໍ່ ນເກນມາຕະຖານດ ູ້ານດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  
ແລະ ສຸຂາອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 
3.83 ແລະ ຄໍ່ າ Std. ເທົໍ່ າ 0.738 ເຊິໍ່ ງຈດັເປັນຄວາມຮ ູ້ ຄວາມ
ເຂົ ູ້າໃນລະດັບຫຼາຍເຊັໍ່ ນກັນ ແລະ ສຸດທ ູ້າຍແມໍ່ ນເກນ
ມາດຕະຖານດ ູ້ານດ ູ້ານລະບບົການເກບັຂ ູ້ມ ນຂອງຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 3.07 ແລະ ຄໍ່ າ Std. ເທົໍ່ າ 0.770 ເຊິໍ່ ງ
ຈດັເປັນຄວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດບັປານກາງ. 

2) ລະດບັຄວາມຄດິເຫນັໂດຍລວມຂອງຜ ູ້ປະກອບ
ການທີໍ່ ມຕີ ໍ່ ການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາສ ໍ່ ມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ GPP ເຊິໍ່ ງຜ ູ້ປະກອບການໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັໃນການ
ພດັທະນາຢ ໍ່ ໃນລະດບັຫຼາຍທີໍ່ ສຸດ ຕ ໍ່ ກບັການພດັທະນາຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາເພືໍ່ ອໃຫ ູ້ກາຍເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ GPP ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 4.45 ເຊິໍ່ ງໃນນີ ູ້ເຫນັວໍ່ າ: ຜ ູ້
ປ ະກອບກ ານໃຫ ູ້ຄວ າມສ າ ຄັນ ຕ ໍ່ ກ າ ນພັດທະນ າ
ມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ ລຫິານ-ຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຢາໃນ
ລະດບັຫຼາຍທີໍ່ ສຸດ ໃນລ າດບັທ າອດິ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 4.58, 

ຮອງລົງມາແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄັນໃນການພັດທະນາ
ມາດຕະຖານດ ູ້ານດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາ
ອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 4.57, ຖດັມາ
ແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັພດັທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້
ບ ລກິານຂອງບຸກຄະລາກອນ (ເພສດັຊະກ າ) ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍ
ເທົໍ່ າ 4.49, ໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັພດັທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານ
ບ ລກິານ ແລະ ການມສີໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ 

ມີຄໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 4.31 ແລະ ລ າດັບສຸດທ ູ້າຍແມໍ່ ນໃຫ ູ້
ຄວາມສ າຄັນໃນການພັດທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານການ
ບ ລຫິານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບ ມຄີໍ່ າສະເລໍ່ ຍເທົໍ່ າ 4.29. 

3) ແນວໂນ ູ້ມພຶດຕິກ າໃນການຈັດຕັ ູ້ງປະຕິບັດ
ພດັທະນາເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາສ ໍ່ ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ (GPP) ເຫນັວໍ່ າ: ຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນ
ເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສໍ່ ວນຫຼາຍແມໍ່ ນເປັນຜ ູ້ທີໍ່ ເຄຍີໄດ ູ້
ຮບັຮ ູ້ຂ ູ້ມ ນກໍ່ ຽວກບັຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ 
GPP ເທົໍ່ າກບັ 68.1% ແລະ ສ າລບັເປັນຜ ູ້ທີໍ່ ບ ໍ່ ຮບັຮ ູ້ກໍ່ ຽວ
ກບັຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ GPP ເທົໍ່ າກບັ 

31.9%. ແນວໂນ ູ້ມພຶດຕິກ າມີຄວາມຕ ູ້ອງການທີໍ່ ຈະ
ພັດທະນ າຮ ູ້ານຂ າຍຢ າ ໃຫ ູ້ກ າຍ ເ ປັນຮ ູ້າ ນຂ າຍຢ າ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ເທົໍ່ າກບັ 58% ແລະ ບ ໍ່ ມ ີ
ຄວາມຕ ູ້ອງການທີໍ່ ຈະພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ກາຍເປັນ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ເທົໍ່ າກັບ 

42% ໂດຍໃຫ ູ້ເຫດຜນົທີໍ່ ບ ໍ່ ມຕີ ູ້ອງການທີໍ່ ຈະພດັທະນາຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາໃຫ ູ້ກາຍເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ 

(GPP) ແມໍ່ ນຍ ູ້ອນເຂົ ູ້າ ໃຈວໍ່ າການເ ປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ມາດຕະຖານຄຸນະພາບ  (GPP) ແມໍ່ ນເປັນການບ ໍ່ ມ ີຜົນ
ປະໂຫຍດຕ ໍ່ ການດ າເນນີທຸລະກດິ ເທົໍ່ າກບັ 36.2%, ຮອງ
ລງົມາແມໍ່ ນໃຫ ູ້ເຫດຜນົທີໍ່ ວໍ່ າການເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດ ຕະ
ຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແມໍ່ ນບ ໍ່ ມຄີວາມສ າຄນັ ແລະ ບ ໍ່ ຈ າ
ເປັນ ເທົໍ່ າກບັ 34.8%, ຖັດມາແມໍ່ ນເປັນການເສຍຄໍ່ າໃຊ ູ້
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ຈໍ່ າຍໃນການພດັທະນາ ປັບແປງຮ ູ້ານ ແລະ ເປັນການເຮດັ
ໃຫ ູ້ຕົ ູ້ນທນຶການຂາຍເພີໍ່ ມສ ງຂຶ ູ້ນ ເທົໍ່ າກບັ 30.4 % ເທົໍ່ າກນັ, 

ມຄີວາມຮ ູ້ສກຶສາວໍ່ າຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ 

(GPP) ຍງັບ ໍ່ ເປັນທີໍ່ ຍອມຮບັ ຫຼ ືຮ ູ້ຈກັໃນສງັຄມົບ ູ້ານເຮາົ 
ເທົໍ່ າກບັ 26.1% ແລະ ສຸດທ ູ້າຍແມໍ່ ນໃຫ ູ້ເຫດຜນົວໍ່ າລ ກຄ ູ້າ
ຍງັບ ໍ່ ທນັໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັກບັຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ ເທົໍ່ າກບັ 24.6%. ສ າລບັເຫດຜນົທີໍ່ ຕ ູ້ອງການເປັນ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແມໍ່ ນມຜີົນ
ປະໂຫຍດຕ ໍ່ ການດ າເນນີທຸລະກດິ ເທົໍ່ າກບັ 52.2%, ຮອງ
ລົງມ າແມໍ່ ນໃຫ ູ້ເຫດຜົນວໍ່ າ ກ ານ ເ ປັນຮ ູ້າ ນຂາຍຢ າ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແມໍ່ ນສາມາດສ ູ້າງຄວາມ
ເຊືໍ່ ອໝັ ູ້ນໃຫ ູ້ກບັຮ ູ້ານຫຼາຍຂຶ ູ້ນ ແລະ ສາມາດສ ູ້າງຊືໍ່ ສຽງ ຫຼ ື
ເຮດັໃຫ ູ້ຮ ູ້ານເປັນທີໍ່ ຮ ູ້ຈກັເພີໍ່ ມຂຶ ູ້ນ ເທົໍ່ າກບັ 49.3% ເທົົໍ່ າກນັ
, ຖັດມາແມໍ່ ນໃຫ ູ້ເຫດຜົນວໍ່ າການເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ລ ກຄ ູ້າມາໃຊ ູ້ບ ລິການ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາເພີໍ່ ມຂຶ ູ້ນ ເທົໍ່ າກບັ 47.8% ເທົໍ່ າກນັ ແລະ ສຸດ
ທ ູ້າ ຍແມໍ່ ນ ໃຫ ູ້ເຫດຜົນວໍ່ າ ກ າ ນ ເ ປັ ນຮ ູ້າ ນຂ າຍຢ າ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແມໍ່ ນສາມາດສ ູ້າງຄວາມ
ໜູ້າເຊືໍ່ ອຖກືານຍອມຮບັໃນສງັຄມົສ ງຂຶ ູ້ນ ເທົໍ່ າກບັ 44.9%. 

ປັດໄຈການພັດທະນາດ ູ້ານການບ ລິຫານຈດັການ
ເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບ (X2) ມຄີໍ່ າ Sig. ເທົໍ່ າກບັ 0.400 ແລະ ຄໍ່ າ
ສ າປະສິດຖົດຖອຍເທົໍ່ າ -3.036, ປັດໄຈການພັດທະນາ
ດ ູ້ານການບ ລີຫານ-ຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຢາ (X4) ມີຄໍ່ າ 
Sig. ເທົໍ່ າກັບ 0.288 ແລະ ຄໍ່ າສ າປະສິດຖົດຖອຍເທົໍ່ າ 
1.298, ປັດໄຈການພດັທະນາດ ູ້ານບ ລກິານ ແລະ ການມີ
ສໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ (X5) ມຄີໍ່ າ Sig. ເທົໍ່ າ
ກບັ 0.197 ແລະ ຄໍ່ າສ າປະສດິຖດົຖອຍເທົໍ່ າ -1.169 ເຊິໍ່ ງ
ມຄີໍ່ າໃຫຍໍ່ ກວໍ່ າ 0.10 ໝາຍຄວາມວໍ່ າປັດໄຈການພດັທະນາ
ດ ູ້ານການບ ລິຫານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບ, ປັດໄຈການ
ພດັທະນາດ ູ້ານການບ ລຫີານ-ຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຢາ ແລະ 
ປັດໄຈການພດັທະນາດ ູ້ານບ ລກິານ ແລະ ການມສີໍ່ ວນຮໍ່ ວມ

ໃນຊຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມບ ໍ່ ສົໍ່ ງຜົນຕ ໍ່ ແນວໂນ ູ້ມພຶດຕິດກ າ
ຄວາມຕ ູ້ອງການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ກ ູ້າວສ ໍ່ ຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເມືໍ່ ອພຈິາລະນາ ຄໍ່ າ Sig. 

ພົບວໍ່ າຄໍ່ າຄົງທີໍ່  (Constant) ມີຄໍ່ າ  Sig. ເທົໍ່ າກັບ  0.225 
ແລະ ປັດໄຈການພດັທະນາດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ 
ສຸຂາອະນາໄມ ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ (X1) ມຄີໍ່ າ Sig. ເທົໍ່ າກບັ 

0.069 ແລະ ຄໍ່ າສ າປະສດິຖດົຖອຍເທົໍ່ າ -3.036 ແລະ ປັດ
ໄຈການພດັທະນາດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານຂອງບຸກຄະລາກອນ 
(ເພສດັຊະກ າ) (X3) ມຄີໍ່ າ Sig. ເທົໍ່ າກບັ 0.035 ແລະ ແລະ 
ຄໍ່ າສ າປະສດິຖດົຖອຍເທົໍ່ າ 3.171 ເຊິໍ່ ງເຫນັວໍ່ າ ຄໍ່ າ Sig. ທງັ
ສອງປັດໄຈເປັນຄໍ່ ານ ູ້ອຍກວໍ່ າ 0.05 ນັ ູ້ນໝາຍຄວາມວໍ່ າ ປັດ
ໄຈການພັດທະນາດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາ
ອະນາໄມ ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແລະ ປັດໄຈການພດັທະນາ
ດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານຂອງບຸກຄະລາກອນ (ເພສດັຊະກ າ) 
ສົໍ່ ງຜນົແນວໂນ ູ້ມພດຶຕດິກ າຄວາມຕ ູ້ອງການພດັທະນາຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາໃຫ ູ້ກ ູ້າວສ ໍ່ ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ 

(GPP) ຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງ
ພະບາງ. 
4.  ວພິາກຜນົ  

  ຜນົຂອງການສກຶສາຄວາມຮ ູ້ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈທີໍ່

ມຕີ ໍ່ ເກນມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ GPP ຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພບົວໍ່ າ: ແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ 
ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໂດຍລວມຕ ໍ່ ເກນມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ 
GPP ຢ ໍ່ ໃນລະດັບຫຼາຍ ເຊິໍ່ ງໃນນີ ູ້ແມໍ່ ນມີຄວາມຮ ູ້ ແລະ 
ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈມຫຼີາຍທີໍ່ ສຸດຕ ໍ່ ກບັເກນມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ 
ລຫີານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບຂອງຢາ, ຮອງລງົມາແມໍ່ ນມີ
ຄວາມຮ ູ້ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດັບຫຼາຍ ຕ ໍ່ ກ ັບເກນ
ມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ  ແລະ ຕ ໍ່

ກບັເກນມາດຕະຖານດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາ
ອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແລະ ສຸດທ ູ້າຍແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ 
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ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດບັປານກາງ ຕ ໍ່ ກບັເກນມາດຕະຖານ
ດ ູ້ານລະບບົການເກບັຂ ູ້ມ ນຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໂດຍສອດຄໍ່ ອງ
ກບັຜົນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ Chalongsuk et al (2007) ໄດ ູ້
ສ າຫຼວດຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ ຕ ໍ່

ອຸປະສກັໃນການເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມໂຄງການ ຮ ູ້ານຢາຄຸນນະພາບ ຜນົ
ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າພບົວໍ່ າ: ຜ ູ້ປະກອບການສໍ່ ວນໃຫໍ່ ຍມຄີວາມຮ ູ້
ຄວາມ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນຫຼກັການຂອງໂຄງການຮ ູ້ານຢາ
ຄຸນນະພາບດ ີແຕໍ່ ມບີາງສໍ່ ວນຍງັເຂົ ູ້າໃຈລາຍລະອຽດຂອງ
ມາດຕະຖານຮ ູ້ານຢາຄຸນນະພາບບ ໍ່ ຖກືຕ ູ້ອງ. 

ຜ ູ້ປະກອບການມຄີວາມຄດິເຫນັດ ູ້ານຄວາມສ າຄນັໃນ
ການພດັທະນາຢ ໍ່ ໃນລະດບັຫຼາຍທີໍ່ ສຸດ ແມໍ່ ນການພດັທະນາ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາເພືໍ່ ອໃຫ ູ້ກາຍເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ GPP, ຄວາມສ າຄນັຕ ໍ່ ການພດັທະນາມາດຕະຖານ
ດ ູ້ານການບ ລຫີານ-ຄວບຄຸມຄຸນນະພາບຢາໃນລະດບັຫຼາຍທີໍ່

ສຸດໃນລ າດບັທ າອດິ, ຮອງລງົມາແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັໃນ
ການພັດທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ 
ສຸຂາອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ, ຖັດມາແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າ
ຄນັພັດທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານຂອງບຸກ
ຄະລາກອນ, ໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັພດັທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານ
ບ ລິການ ແລະ ການມສີໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນຊຸມຊນົ ແລະສັງຄົມ 

ແລະ ລ າດັບສຸດທ ູ້າຍແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄັນໃນການ
ພດັທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ ລຫິານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນ
ນະພາບ  ໂດຍສອດຄໍ່ ອງກັບຜົນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ  ຂອງ 
Noppadolladaporn (2005) ພບົວໍ່ າຜ ູ້ປະກອບການສໍ່ ວນ
ໃຫຍໍ່ ມສີັກກະຍະພາບຄວາມພ ູ້ອມໃນການປະຕິບດັຕາມ
ເກນມາດຕະຖານຮ ູ້ານຂາຍຢາຂອງເພສດັຊະກ າ ແລະ ໃຫ ູ້
ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ ມາດຕະຖານທຸກມາດຕະຖານ ຍົກເວັ ູ້ນ
ມາດຕະຖານຍໍ່ ອຍບາງມາດຕະຖານທີໍ່ ຜ ູ້ປະກອບການຫຼາຍ
ກວໍ່ າເຄິໍ່ ງໜຶໍ່ ງຍງັບ ໍ່ ທນັມຄີວາມພ ູ້ອມ ເຊິໍ່ ງມຄີວາມສອດຄໍ່ ອງ
ກັບຜົນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ  Parinyarux & Yotsombut 

(2022) ແລະ Urairat (2022) ທີໍ່ ສກຶສາພບົວໍ່ າ ຂ ູ້ກ ານດົໃນ

ທຸກດ ູ້ານຂອງມາດຕະຖານຮ ູ້ານຢາຄຸນນະພາບ (GPP) ແມໍ່ ນ
ມຄີວາມສ າຄັນ ໃນລະດັບຫຼາຍ. ເຊິໍ່ ງໃນນັ ູ້ນ, ປະກອບມີ
ມາດຕະຖານຍໍ່ ອຍໃນແຕໍ່ ລະດ ູ້ານທີໍ່ ເນັ ູ້ນຄວາມສ າຄນັ ເຊັໍ່ ນ: 
ດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລິການ ແລະ ການມສີໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນຊຸມຊົນ
ແລະສງັຄມົ; ດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານຂອງເພສດັຕະກ າ ແລະ 
ດ ູ້ານການປະຕິບດັຕາມກດົລະບຽບ ແລະ ຈນັຍາບນັ ເຊິໍ່ ງ
ສອດຄໍ່ ອງກບັຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ Urairat (2022) ທີໍ່ ພບົ
ວໍ່ າ: ຄວາມສ າຄັນຕ ໍ່ ມາດຕະຖານຍໍ່ ອຍໃນແຕໍ່ ລະດ ູ້ານ
ປະກອບມ:ີ ດ ູ້ານບຸກຄະລາກອນ, ດ ູ້ານການບ ລກິານ ແລະ 
ດ ູ້ານການປະຕບິດັຕາມຈນັຍາບນັເພສດັຕະກ າ. ສໍ່ ວນດ ູ້ານ
ສະຖານທີໍ່ , ອຸປະກອນ ແລະ ສິໍ່ ງສະໜັບສະໜ ນການໃຫ ູ້
ບ ລິການ ແມໍ່ ນສອດຄໍ່ ອງກັບຜົນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ 
Petchboun (2019) ພົບວໍ່ າ: ຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນ 5 ຈງັຫວັດ
ຊາຍແດນພາກໃຕ ູ້ ຈ ານວນ 257 ຮ ູ້ານ ແມໍ່ ນໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມສ າ
ຄນັຕ ໍ່ ກບັມາດຕະຖານຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບດ ູ້ານ ດ ູ້ານ
ສະຖານທີໍ່ , ອຸປະກອນ ແລະ ສິໍ່ ງສະໜບັສະໜ ນບ ລກິານເປັນ
ອນັດບັທ າອດິແລະຫຼາຍກໍ່ ວາມາດຕະຖານອືໍ່ ນໆ.  

ການວເິຄາະພດຶຕກິ າໃນການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພບົວໍ່ າ: ສາເຫດທີໍ່ ຜ ູ້ປະກອບ
ການຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ຍງັມບີາງສໍ່ ວນ
ທີໍ່ ບ ໍ່ ມຕີ ູ້ອງການທີໍ່ ຈະພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ກາຍເປັນຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແມໍ່ ນຍ ູ້ອນເຂົ ູ້າໃຈ
ວໍ່ າການເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) 
ແມໍ່ ນເປັນການບ ໍ່ ມຜີນົປະໂຫຍດຕ ໍ່ ການດ າເນນີທຸລະກດິ, ບ ໍ່

ມຄີວາມສ າຄນັ ແລະ ບ ໍ່ ຈ າ, ເປັນການເສຍຄໍ່ າໃຊ ູ້ຈໍ່ າຍໃນການ
ພດັທະນາ ປັບແປງຮ ູ້ານ ແລະ ເປັນການເຮດັໃຫ ູ້ຕົ ູ້ນທນຶການ
ຂາຍເພີໍ່ ມສ ງຂຶ ູ້ນ ມຄີວາມຮ ູ້ສກຶວໍ່ າຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານ
ຄຸນນະພາບ (GPP) ຍງັບ ໍ່ ເປັນທີໍ່ ຍອມຮບັ ຫຼ ືຮ ູ້ຈກັໃນສງັຄມົ
ບ ູ້ານເຮາົ ແລະ ລ ກຄ ູ້າຍງັບ ໍ່ ທນັໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັກບັຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ເຊິໍ່ ງມຄີວາມສອດຄໍ່ ອງ
ກບັຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ Onprasert (2015) ໄດ ູ້ຊີ ູ້ໃຫ ູ້ເຫນັ
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ວໍ່ າສາເຫດທີໍ່ ມຜີນົຕ ໍ່ ການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບ 
ແມໍ່ ນຄວາມຍາກງໍ່ າຍຂອງການປະຕິບັດຕາມເກນ
ມາດຕະຖານຮ ູ້ານຂາຍຢາ, ການບ ໍ່ ໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັກບັຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາຄຸນນະພາບ, ການຂາດແຮງຈ  ງໃຈໃນການພດັທະນາ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາ, ການບ ໍ່ ບງັຄບັດ ູ້ວຍກດົໝາຍ, ການປະຊາສ າພນັ
ບ ໍ່ ທົໍ່ ວ ເຖິ ງ . ຍັງສອດຄໍ່ ອງກັບຜົນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ 
Parinyarux & Yotsombut (2022) ໄດ ູ້ສຶກສາທິດສະດີ 
ແລະ ຂັ ູ້ນຕອນການປໍ່ ຽນແປງໄປສ ໍ່ ການເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມໂຄງການ
ຮ ູ້ານຢາຄຸນນະພາບຂອງເພສດັຊະກອນທີໍ່ ເຈ ົ ູ້າຂອງຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາ ໃນອ າເພີເມ ືອງ ຈັງຫວັດຊຽງໃໝໍ່  ໂດຍພົບວໍ່ າ: ກຸໍ່ ມ
ຕວົຢໍ່ າງສໍ່ ວນໃຫໍ່ ຍຍງັບ ໍ່ ສນົໃຈເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມໂຄງການຮ ູ້ານຢາຄຸນ
ນະພາບ ລວມທງັບ ໍ່ ຮ ູ້ລາຍລະອຽດການເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມໂຄງການບ ໍ່

ເຫັນຜົນປະໂຫຍດທີໍ່ ຊັດເຈນຂອງໂຄງການ ແລະ ບ ໍ່ ເຫັນ
ດ ູ້ວຍກບັການເກບັຄໍ່ າທ ານຽມໃນການເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມໂຄງການ ຜນົ
ຈາກການສ າພດັພບົວໍ່ າການຕດັສນິໃຈບ ໍ່ ເຂົ ູ້າຮໍ່ ວມໂຄງການ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບບ ໍ່ ໄດ ູ້ເກດີຈາກຂ ູ້ຈ າກດັຂອງຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາພຽງຝໍ່ າຍດຽວ ແຕໍ່ ຍງັເກດີຈາກຂ ູ້ຈ າກດັອືໍ່ ນໆດ ູ້ວຍເຊັໍ່ ນ: 
ການຂາດປະຊາສ າພັນໃຫ ູ້ເປັນທີໍ່ ຮ ູ້ຈ ັກຂາດການໃຫ ູ້ຜົນ
ປະໂຫຍດທີໍ່ ເປັນຮ ບປະທ າກັບຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແລະ ຍັງ
ສອດຄໍ່ ອງກບັຜນົການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ Noppadolladaporn 

(2005) ພບົວໍ່ າສາເຫດທີໍ່ ມຜີນົຕ ໍ່ ການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ແມໍ່ ນຜ ູ້ປະກອບການຈະໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັກບັຜນົປະໂຫຍດ
ໃນການປະກອບການຫຼາຍກວໍ່ າມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ, ຈືໍ່ ງ
ເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ປະກອບການຍງັບ ໍ່ ເຫນັເຖງິຄວາມສ າຄນັຂອງການ
ເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ ແລະ ເມືໍ່ ອເປັນ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນນະພາບແລ ູ້ວຈະເປັນການເພີໍ່ ມພາລະວຽກ
ຫຼາຍຂຶ ູ້ນ, ລາຍໄດ ູ້ຈາກການດ າເນີນກິດຈະການຈະບ ເທົໍ່ າ
ເດມີ. 

ຜນົການສກຶສາປັດໄຈທີໍ່ ສົໍ່ ງຜນົຕ ໍ່ ແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າ
ຄວາມຕ ູ້ອງການໃນການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາກາຍເປັນຮ ູ້ານ

ຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ຂອງຜ ູ້ປະກອບ
ການຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ມ ີ2 ປັດໄຈຄ:ື 

ປັດໄຈມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລິການຂອງບຸກຄະລາ
ກອນ ແມໍ່ ນສົໍ່ ງຜນົທາງບວກຕ ໍ່ ກບັແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າຄວາມ
ຕ ູ້ອງການພັດທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ກ ູ້າວສ ໍ່ ຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ  (GPP) ແລະ ສ າລັບປັດໄຈ
ມາດຕະຖານດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາອະນາໄມ 
ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແມໍ່ ນສົໍ່ ງຜົນໃນທາງລບົ ຕ ໍ່ ກບັແນ ູ້ວໂນ ູ້ມ
ພດຶຕກິ າຄວາມຕ ູ້ອງການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາໃຫ ູ້ກ ູ້າວສ ໍ່
ຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ທີໍ່ ມລີະດັບ
ຄວາມສ າຄັນທາງສະຖິຕິທີໍ່ ລະດັບ 0.1 ສອດຄໍ່ ອງກບັຜົນ
ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ Urairat (2022) ພບົວໍ່ າຄວາມຄິດເຫັນ
ກໍ່ ຽວກບັຂ ູ້ກ ານດົວໍ່ າມຄີວາມສ າຄນັຕ ໍ່ ມາດຕະຖານການໃຫ ູ້
ບ ລິການມຄີວາມສ າພັນກບັຄວາມຄິດເຫັນກໍ່ ຽວກບັການ
ປະຕບິດັຕາມຂ ູ້ກ ານດົໄດ ູ້ຢໍ່ າງຕ ໍ່ ເນືໍ່ ອງທງັໃນພາບລວມ ແລະ 
ແຍກໝວດຍໍ່ ອຍຢໍ່ າງມຄີວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕິທີໍ່ ລະດັບ 
(P<0.0001) ໂດຍພາບລວມມຄີໍ່ າສ າປະສດິສະຫະສ າພັນ
ເພຍສນັ (r) ເທົໍ່ າກບັ 0.880 ແລະ ຍງັສອດຄໍ່ ອງກບັຜນົການ
ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຂອງ Thavornwattanayong et al (2016) ສຶກ
ສາຄວາມຄິດເຫັນຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນ
ຈັງຫວັດນະຄອນປະຖົມ ຕ ໍ່ ການປະກາດຂອງກະຊວງ
ສາທາລະນະສຸກເລືໍ່ ອງການກ ານົດກໍ່ ຽວກັບສະຖານທີໍ່ , 
ອຸປະກອນ ແລະ ວທິກີານປະຕບິດັທາງເພສດັຊະກ າຊຸມຊນົ 
ໃນສະຖານທີໍ່ ຂາຍຢາແຜນປັດຈບຸນັຕາມກດົໝາຍວໍ່ າດ ູ້ວຍຢາ 
ພສ 2557 ຜນົການສກຶສາພບົວໍ່ າ: ວທິປີະຕບິດັທາງເພສດັຊະ
ກ າຊຸມຊົນໃນສະຖານທີໍ່ ຂາຍຢາແຜນປັດຈຸບັນໜວດບຸກ
ຄະລາກອນເປັນເລືໍ່ ອງທີໍ່ ຜ ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາມຄີວາມ
ຄດິເຫນັໃນການປະຕບິດັຕາມໄດ ູ້ຫຼາຍທີໍ່ ສຸດ, ສໍ່ ວນໝວດ
ການໃຫ ູ້ບ ລກິານທາງເພສດັຊະກ າກບັຜ ູ້ປໍ່ ວຍເປັນເລືໍ່ ອງທີໍ່ ຜ ູ້
ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາມຄີວາມຄດິເຫນັໃນການປະຕບິດັ
ຕາມໄດ ູ້ນ ູ້ອຍທີໍ່ ສຸດ, ໂດຍສິໍ່ ງທີໍ່ ຜ ູ້ປະກອບການເຫນັວໍ່ າເປັນ
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ອຸປະສັກ ແລະ ຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ລັດສະໜັບສະໜ ນໄດ ູ້ແກໍ່  
ເລືໍ່ ອງໃຫ ູ້ພາກລດັອອກແບບຟອມທີໍ່ ເປັນມາດຕະຖານດຽວ
ກນັໂດຍສະເພາະໃນເລືໍ່ ອງກາສະຫຼາດເທີງຊອງບັນຈຸຢາ, 
ງບົປະມານເລືໍ່ ອງປັງປຸງສະຖານທີໍ່ ຂາຍຢາ, ໃຫ ູ້ຄ າປຶກສາ ແລະ 
ແນະນ າການໃຊ ູ້ຢາຕດິຕ ໍ່ ກນັ. 

5. ສະຫຸຼບ 

 ຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງພະ
ບາງ ແມໍ່ ນມີຄວາມຮ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໂດຍລວມຕ ໍ່ ເກນ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ GPP ຢ ໍ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ ເຊິໍ່ ງໃນນີ ູ້

ແມໍ່ ນມີຄວາມຮ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າ ໃຈຫຼາຍທີໍ່ ສຸດຕ ໍ່ ກ ັບ ເກນ
ມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ ລີຫານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບ
ຂອງຢາ, ຮອງລົງມາແມໍ່ ນມີຄວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນ
ລະດບັຫຼາຍຕ ໍ່ ກບັເກນມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານ
ຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ ແລະ ຕ ໍ່ ກບັເກນມາຕະຖານດ ູ້ານດ ູ້ານ
ອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ 
ແລະ ສຸດທ ູ້າຍແມໍ່ ນມຄີວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະດັບ
ປານກາງຕ ໍ່ ກບັເກນມາດຕະຖານດ ູ້ານດ ູ້ານລະບບົການເກບັຂ ູ້

ມ ນຂອງຮ ູ້ານຂາຍຢາ. 
ຜ ູ້ປ ະກອບກ ານທີໍ່ ໃຫ ູ້ຄວ າມສ າ ຄັນ ໃນກ ານ

ພດັທະນາຢ ໍ່ ໃນລະດບັຫຼາຍທີໍ່ ສຸດ ຕ ໍ່ ກບັການພດັທະນາຮ ູ້ານ
ຂາຍຢາເພືໍ່ ອໃຫ ູ້ກາຍເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ GPPເຊິໍ່ ງໃນນີ ູ້ຜ ູ້ປະກອບການໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັຕ ໍ່

ການພດັທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານການບ ລຫີານ-ຄວບຄຸມ
ຄຸນນະພາບຢາໃນລະດບັຫຼາຍທີໍ່ ສຸດໃນລ າດບັທ າອດິ, ຮອງ
ລງົມາແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັໃນການພດັທະນາມາດຕະຖານ
ດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂາອະນາໄມຂອງຮ ູ້ານຂາຍ
ຢາ, ຖັດມາແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັພດັທະນາມາດຕະຖານ
ດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບ ລກິານຂອງບຸກຄະລາກອນ (ເພສດັຊະກ າ), 
ໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັພດັທະນາມາດຕະຖານດ ູ້ານບ ລກິານ ແລະ 
ການມສີໍ່ ວນຮໍ່ ວມໃນຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ ແລະ ລ າດບັສຸດ

ທ ູ້າຍແມໍ່ ນໃຫ ູ້ຄວາມສ າຄນັໃນການພດັທະນາມາດຕະຖານ
ດ ູ້ານການບ ລຫິານຈດັການເພືໍ່ ອຄຸນນະພາບ. 

ແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າໃນການພດັທະນາຮ ູ້ານຂາຍຢາ
ໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສໍ່ ວນຫຼາຍຜ ູ້ປະກອບການ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາໃນເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມໍ່ ນເປັນຜ ູ້ທີໍ່

ເຄຍີໄດ ູ້ຮບັຮ ູ້ຂ ູ້ມ ນກໍ່ ຽວກບັມາດຕະຖານຮ ູ້ານຂາຍຢາຄຸນ
ນະພາບ GPP ແລະ ໄດ ູ້ຮັບຮ ູ້ຂ ູ້ມ ນຈາກພະແນກສາທາ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ , ເປັນຜ ູ້ທີໍ່ ມ ີຄວາມຕ ູ້ອງການທີໍ່ ຈະ
ພັດທະນ າຮ ູ້ານຂ າຍຢ າ ໃຫ ູ້ກ າຍ ເ ປັນຮ ູ້າ ນຂ າຍຢ າ
ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ໂດຍໃຫ ູ້ເຫດຜນົວໍ່ າການ
ເປັນຮ ູ້ານຂາຍຢາມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ແມໍ່ ນມີ
ຜນົປະໂຫຍດຕ ໍ່ ການດ າເນນີທຸລະກດິ ແລະ ປັດໄຈທີໍ່ ສົໍ່ ງຜນົ
ຕ ໍ່ ແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິ າຄວາມຕ ູ້ອງການທີໍ່ ມຕີ ໍ່ ການພດັທະນາ
ຮ ູ້ານຂາຍຢາສ ໍ່ ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ (GPP) ຂອງຜ ູ້
ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ປະກອບ
ມ ີ2 ປັດໄຈທີໍ່ ສົໍ່ ງຜນົຄ:ື ປັດໄຈມາດຕະຖານດ ູ້ານການໃຫ ູ້
ບ ລກິານຂອງບຸກຄະລາກອນ (ເພສດັຊະກອນ) ແລະ ປັດ
ໄຈມາດຕະຖານດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີໍ່  ແລະ ສຸຂະ
ອະນາໄມ ຂອງຜ ູ້ປະກອບການຮ ູ້ານຂາຍຢາ. 
6. ຂ ູ້ຂດັແຍໍ່ ງ 

ຂ ູ້າພະເຈົ ູ້າໃນນາມຜ ູ້ຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວິທະຍາສາດ ຂ 
ປະຕຍິານຕນົວໍ່ າ ຂ ູ້ມ ນທງັໝດົທີໍ່ ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການ
ດັໍ່ ງກໍ່ າວນີ ູ້ ແມໍ່ ນບ ໍ່ ມ ີຂ ູ້ຂັດແຍໍ່ ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບ
ພາກສໍ່ ວນໃດ ແລະ ບ ໍ່ ໄດ ູ້ເອື ູ້ອປະໂຫຍດໃຫ ູ້ກບັພາກສໍ່ ວນ
ໃດພາກສໍ່ ວນໜຶໍ່ ງ, ກ ລະນມີກີານລະເມດີໃນຮ ບການໃດ
ໜຶໍ່ ງ ຂ ູ້າພະເຈົ ູ້າມຄີວາມຍນິດ ີທີໍ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕໍ່ ພຽງຜ ູ້
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