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Abstract 

The purpose of this study is to study the level of satisfaction 

of tourists to night market in LuangPrabang by using interview 

method to interview 380 foreign tourists who visit Luang 

Prabang night market and all data were analyzed by SPSS 

program. The results of the study found that tourists are satisfied 

in a high level with the Mean = 2.94, such as: satisfaction with 

product value with Mean = 3.21, site management with the Mean 

= 3.02, facilities with the Mean = 2.84 and services and service 

providers with the Mean = 2.70 respectively. 
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1. ພາກສະເໜ ີ

ການທິ່ ອງທິ່ ຽວເປັນອຸດສະຫະກໍາລະດບັໂລກທີິ່ ໃຫ ້
ຜົນປະໂຫຍດຫຼາກຫຼາຍເຊັິ່ ນ: ຄວາມສໍາພັນລະຫວິ່ າງ
ວັດທະນາທໍາ, ການກະຕຸນ້ໃຫເ້ກີດການເຕີບໂຕທາງ

ເສດຖະກ ດ, ຄວາມເຂົາ້ໃຈ ຜນົປະໂຫຍດສິ່ ວນຕວົຕໍິ່ ນກັ
ທິ່ ອ ງທິ່ ຽວ  ແລະ  ຄວ າມຈະ ເລີນ ຮຸິ່ ງ ເ ຮືິ່ ອ ງ ໃຫ ້ແກິ່
ການທິ່ ອງທິ່ ຽວໃນອານາຄົດ (UNWTO, 2016) ການ
ພດັທະນາການທິ່ ອງທິ່ ຽວໃນປະເທດລາວເຊ ິ່ ງເປັນປະເທດ
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ທີິ່ ກໍາລງັພດັທະນາໃນເອເຊຍຕາເວນັອອກສຽງໃຕ ້ກໍາລງັ
ເຕບີໂຕຢິ່ າງໄວວາເນືິ່ ອງຈາກມຊີບັພະຍາກອນທາງທໍາມະ
ຊາດ, ມໍລະດົກທາງວັດທະນາທໍາທີິ່ ອຸດົມສົມບູນ ແລະ 
ຈາໍນວນນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຕິ່ າງປະເທດເພີິ່ ມຂຶນ້ (UNCTAD, 

2014) ການທິ່ ອງທິ່ ຽວຕະຫຼາດກາງຄືນເປັນກ ດຈະກໍາ
ການທິ່ ອງທິ່ ຽວ ທາງວດັທະນາທໍາ ແລະ ວ ຖີຊວີ ດທີິ່ ບໍິ່ ຊ ໍາ້
ກນັສໍາຫຼບັນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວໃນຊິ່ ວງວນັຢຸດໃນຕິ່ າງປະເທດ 

(Chou, 2013) ຕະຫຼາດເຫຼົິ່ ານີໄ້ດກ້າຍເປັນສະຖານທີິ່ ທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວສໍາຄນັໃນຫຼາຍສະຖານທີິ່ ທົິ່ ວໂລກໂດຍສະເພາະໃນເອ
ເຊຍເຊ ິ່ ງນັກທິ່ ອງທິ່ ຽວລະຫວິ່ າງປະເທດສາມາດມາ
ພັກຜິ່ ອນ ແລະ ສໍາຜັດກັບວັດທະນາທໍາທອ້ງຖ ິ່ ນໃນ
ຕະຫຼາດກາງຄນື ຕະຫຼາດກາງຄນືບໍິ່ ແມິ່ ນແຕິ່ ສະຖານທີິ່ ຊື ້
ເຄືິ່ ອງແຕິ່ ຍງັເປັນສະຖານທີິ່ ລວມຜະລ ດຕະພນັທອ້ງຖ ິ່ ນ, 
ອາຫານທອ້ງຖ ິ່ ນ ແລະ ການສະແດງຕາມຖະນນົ ຕະຫຼາດ
ກາງຄືນໄດກ້າຍເປັນສະຖານທີິ່ ພັກຜິ່ ອນທີິ່ ສໍາຄນັສໍາຫຼັບ
ປະຊາຊນົ ແລະ ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວປະໂຫຍດທີິ່ ໄດຮ້ບັ ໂດຍ
ສະ ເພ າ ະປະ ໂຫຍດທາ ງດ ້າ ນວັດທະນ າ ທໍ າ  ແລະ 
ສັງຄົມລວມທັງການເພີດເພີນກັບການເຂົາ້ເຖ ງອາຫານ
ທອ້ງຖ ິ່ ນທີິ່ ເລອືກ, ມຫຼີາຍບນັຍາກາດ ແລະ ປະສບົການທີິ່
ຫນາ້ພໍໃຈລວມເຖ ງການຜິ່ ອນຄາຍທາງດາ້ນຈ ດໃຈ (Hung 

& Wu, 2020) ຈຶິ່ ງຈໍາເປັນຕອ້ງໃຫຄ້ວາມສໍາຄນັກບັການ
ຕະຫຼາດໃນລກັສະນະການທິ່ ອງທິ່ ຽວຊໍາ້ (Revisi) ທີິ່ ຕອ້ງ
ໃຫຄ້ວາມສໍາຄັນກັບການສາ້ງຄວາມປະທັບໃຈ ແລະ 
ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈແກິ່ ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວໃຫໄ້ດຫຼ້າຍທີິ່ ສຸດເພືິ່ ອກະ
ຕຸນ້ໃຫເ້ກດີກ ດຈະກໍາທີິ່ ດໃີນອານາຄດົໂດຍສະເພາະການ
ກບັມາທິ່ ຽວຊໍາ້ ແລະ ແນະນໍາຜູອ້ ືິ່ ນມາທິ່ ຽວເຊ ິ່ ງຈາກການ
ສກຶສາໃນອາດດີພບົວິ່ າຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈທີິ່ ເພີິ່ ມຂຶນ້ຂອງນກັ
ທິ່ ອງທິ່ ຽວຈະສົິ່ ງຜົນໃຫນ້ັກທິ່ ອງທິ່ ຽວມີໂອກາດທີິ່ ຈະ
ຕດັສ ນໃຈເດນີທາງກບັມາທິ່ ຽວຊໍາ້ ແລະ ແນະນໍາບອກຕໍິ່
ແຫຼິ່ ງທິ່ ອງທິ່ ຽວແກິ່ ບຸກຄົນອືິ່ ນທີິ່ ອາດກາຍເປັນນກັທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວໃນອານາຄດົ (Ruiz et al., 2018;  Stavrianea  & 

Kamenidou, 2021). ແຂວງ ຫຼວງພະບາງ ເປັນໜຶິ່ ງໃນ
ຈດຸມຸິ່ ງໝາຍຂອງການທິ່ ອງທິ່ ຽວທີິ່ ສໍາຄນັຂອງ ສາທາລະນະ
ລັດ ປະຊາທ ປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ (ສປປ.ລາວ) ທີິ່ ມ ີ
ຊັບພະຍາກອນການທິ່ ອງທິ່ ຽວທີິ່ ຫຼາກຫຼາຍ, ສວຍງາມ 
ແລະ ໜາ້ສນົໃຈ ເຊັິ່ ນ: ນໍາ້ຕກົຕາດ,ຖໍາ້, ວດັວາອາຮາມ, 
ພະທາດພູສີ, ພ ພ ຕະພັນແຫິ່ ງຊາດ ເປັນຕົນ້ (Tourism 

Development Sector, 2020a) ນອກຈາກນີຫຼ້ວງພະ

ບາງຍັງຖືກຮັບຮອງ ເ ປັນ ເມືອງມໍລະດົກ ໂລກຈາກ 
UNESCO ໃນປີ 1995 ແລະ ໄດຮ້ບັການໂຫວດໃຫເ້ປັນ
ເມືອງທິ່ ອງທິ່ ຽວຍອດນ ຍົມອັນດັບໜຶິ່ ງຂອງໂລກຈາກ  
Wanderlust Travel ປະ ເທດອັງກ ດຕ ດຕໍິ່ ກ ັນ  8  ປີ  
ລະຫວິ່ າງປີ 2006-2019  (Luang Prabang Provincial 

Department of Information, 2020) ຕະຫຼອດໄລຍະ
ທີິ່ ຜິ່ ານມາ ແຂວງຫຼວງພະບາງມນີກັທິ່ ອງທິ່ ຽວມາທິ່ ຽວເພີິ່ ມ
ຫຼາຍຂຶນ້ຢິ່ າງຕໍິ່ ເນືິ່ ອງໂດຍມຈີາໍນວນ ແລະ ລາຍຮບັເພີິ່ ມຂຶນ້
ຈາກ 3,49 ແສນຄນົ ແລະ ເທົິ່ າກບັ 100,3 ລາ້ນໂດລາສະ
ຫາລດັໃນປີ 2009 ມາເປັນ 8,60 ແສນຄນົ ແລະ 266,52 
ລາ້ນໂດລາສະຫາລັດໃນປີ 2019 ຫຼື ເພີິ່ ມຂຶນ້ໃນອັດຕາ
ສະເລິ່ ຍ 9,43 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ແລະ 10,26 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ຕໍິ່ ປີ 
ຕາມລໍາດບັໂດຍຈາກການຂະຫຍາຍຕວົໃນໄລຍະທີິ່ ຜິ່ ານມາ
ຍງັເປັນການເພ ິ່ ງພາຕະຫຼາດນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຊາວຕິ່ າງຊາດໃນ
ສັ ດ ສິ່ ວ ນ ສູ ງ ເ ຖ ງ  8 5  ສິ່ ວ ນ ຮ ້ອ ຍ   ( Tourism  

Development  Sector, 2020b) ຢິ່ າງໃດກໍິ່ ຕາມດວ້ຍ
ຈໍານວນປະຊາກອນທີິ່ ນອ້ຍປະມານ 7 ລາ້ນກວິ່ າຄນົຂອງ 
ສປປ.ລາວ  (Lao Statistics  Bureau,  2021) ໃນ
ປັດຈຸບນັຕະຫຼາດນດັໄດກ້າຍເປັນໜຶິ່ ງໃນສະຖານທີິ່ ທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວທີິ່ ໄດຮ້ບັຄວາມນ ຍມົ ແລະ ມຄີວາມສໍາຄນັໃນດາ້ນ
ຕິ່ າງໆ ໂດຍສະເພາະຢິ່ າງຍ ງຕະຫຼາດກາງຄນືເນືິ່ ອງຈາກເປັນ
ຊິ່ ວງກາງຄນືເປັນເວລາຫຼງັເລກີວຽກງານ ແລະ ມສີະພາບ
ອາກາດທີິ່ ມຄີວາມຮອ້ນນອ້ຍກວິ່ າຊິ່ ວງກາງເວນັຈຶິ່ ງເປັນທີິ່
ນ  ຍມົຫຼາຍໂດຍສະເພາະໃນເຂດຕະຫຼາດມດືຫຼວງພະບາງ 
ຕະຫຼາດກາງຄນືແຂວງຫຼວງພະບາງເປັນຈດຸໝາຍປາຍຂອງ
ທາງການທິ່ ອງທິ່ ຽວທີິ່ ນ  ຍ ົມໃນລາວ ທີິ່ ນໍາສະເໜີການ
ປະສມົປະສານລະຫວິ່ າງສະເໜິ່ ຂອງຄວາມເປັນເມອືງທີິ່ ເກ ົິ່ າ
ແກິ່  ແລະ ສະຖານທີິ່ ຍາມຄໍິ່ າຄນືທີິ່ ທນັສະໄໝດວ້ຍການຈ າ
ໜິ່ າຍສ ນຄ ້າຫັດຖະກໍ າ ຫຼ າຍກວິ່ າ  300  ຮ ້ານທີິ່ ຂາຍ
ຜະລ ດຕະພັນທີິ່ ຫຼາກຫຼາຍທີິ່ ເປັນເອກະລັກຂອງຊົນເຜົິ່ າ
ທອ້ງຖ ິ່ ນ ເຊັິ່ ນ: ຜາ້ແພ, ເຄືິ່ ອງປັ້ນດ ນເຜົາ, ວດັຖຸບູຮານ, 
ຮູບແຕມ້, ກາເຟ, ຊາ, ຜາ້ຫົິ່ ມ, ເກບີ, ເຄືິ່ ອງເງ  ນ, ຖງົ, ໂຄມ
ໄຟ ແລະ ອືິ່ ນໆທີິ່ ມ ີຂະໜາດແຕກຕິ່ າງກັນ ຫາຍາກ 
ລາຍການທີິ່ ວາງສະແດງຢູິ່ ຕະຫຼາດກາງຄນືທີິ່ ຫາໄດຍ້າກຈາກ
ບິ່ ອນອືິ່ ນ ຕະຫຼາດກາງຄນືໃນແຂວງຫຼວງພະບາງແມິ່ ນມີ
ຄວາມສໍາຄັນຫຼາຍເພາະມນັກິ່ ຽວຂອ້ງກັບລາຍຮັບຂອງ 
ສປປ.ລາວ (Putachote, 2013). 
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ນອກຈາກເຫດຜນົທີິ່ ກິ່ າວມາແລວ້ນັນ້ຍງັມອີກີຫຼາຍ
ເຫດຜນົທີິ່ ສໍາຄນັທີິ່ ມອີ ດທ ພນົທງັທາງກງົ ແລະ ທາງອອ້ມຕໍິ່
ພດຶຕ ກໍາຂອງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວໃນອານາຄດົໂດຍມຄີວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈເປັນຕວົແປ ດັິ່ ງນັນ້, ຕະຫຼາດກາງຄນືຈຶິ່ ງເປັນໜຶິ່ ງໃນ
ຕວົແປທີິ່ ສໍາຄນັໃນການກະຕຸນ້ໃຫເ້ກດີການກບັມາທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວແຂວງ ຫຼວງພະບາງ ແຕິ່ ການຈະພດັທະນາໄດເ້ຖ ງຈດຸ
ໝາຍປາຍທາງນັນ້ຈະຕອ້ງຮູເ້ຖ ງ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັ
ທິ່ ອງທິ່ ຽວໃນເຂດຕະຫຼາດກາງຄນື, ແຂວງ ຫຼວງພະບາງ 
ເຊ ິ່ ງຜິ່ ານມາການທິ່ ອງທິ່ ຽວໃນເຂດຕະຫຼາດກາງຄນືຍງັມຂໍີ ້
ຈໍາກັດ ແລະ ຍັງມີຫຼາຍບັນຫາທີິ່ ພວກເຮົາຍັງບໍິ່ ຮັບຮູ .້ 
ສະນັນ້, ເພືິ່ ອເປັນການຊອກຫາຈດຸດ,ີ ຈດຸຄງົຄາ້ງຂອງການ
ຄຸມ້ຄອງການທິ່ ອງທິ່ ຽວ, ສະພາບການທິ່ ອງທິ່ ຽວ, ຄຸນ
ລກັສະນະຂອງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ, ຄວາມຄ ດເຫນັ, ຄວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈຂອງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຕໍິ່ ກບັການທິ່ ອງທິ່ ຽວ ເຊ ິ່ ງເປັນການ
ປະກອບສິ່ ວນເຂົ ້າ ໃນການວາງແຜນ ເພືິ່ ອ ເຮັດໃຫ ້
ການທິ່ ອງທິ່ ຽວມີຄວາມຍືນຍົງແທຈ້  ງ ແລະ ໃນການ
ປະກອບສິ່ ວນເຂົາ້ໃນການພດັທະນາເສດຖະກ ດ-ສງັຄມົ
ເມືອງຫຼວງພະບາງ, ແຂວງຫຼວງພະບາງໃນອານາຄົດ. 
ດັິ່ ງນັນ້, ຈຶິ່ ງມຈີດຸປະສງົເພືິ່ ອສກຶສາລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ
ຂອງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຕໍິ່ ຕະຫຼາດກາງຄນືນະຄອນຫຼວງພະບາງ. 

 

2. ອຸປະກອນ ແລະ ວ ທກີານການ 
2.1. ເຄືິ່ ອງມທືີິ່ ໃຊໃ້ນການຄົນ້ຄວາ້ 

ເຄືິ່ ອ້ ງມືໃນການສຶກສາໃນຄັງ້ນີ ້ແມິ່ ນໃຊແ້ບບ
ສໍາພາດ ຊຶິ່ ງເນືອ້ໃນຂອງບບ ສໍາພາດແມິ່ ນເນັນ້ຖາມເລືິ່ ອ້ງ 
ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຕໍິ່ ຕະຫຼາດກາງຄນື ໂດຍເນັນ້
ໃສິ່  4 ດາ້ນຄ:ື  ດາ້ນການຈດັການສະຖານທີິ່ , ດາ້ນການ

ບໍລ ການ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການ, ດາ້ນສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກ ແລະ ດ ້ານຄຸນຄິ່ າສ ນຄ ້າການບໍລ ການ ຊຶິ່ ງ
ແບບຟອມສໍາພາດມລີກັຊະນະແບບປາຍປ ດ ແລະ ປາຍ
ເປີດ ເພືິ່ ອໃຫນ້ກັທິ່ ອງທິ່ ຽວໄດປ້ະກອບຄວາມຄ ດເຫນັຂອງ
ຕນົ.  
2.2. ປະຊາກອນ ແລະ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ 

ການຄດັເລອືກປະຊາກອນຕວົຢິ່ າງທີິ່ ໃຊໃ້ນການສກຶ
ສາຄັງ້ນີ ້ໂດຍວ ທກີານຄດັເລອືກກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງໃນການວ ໄຈຄ:ື 
ວ ທີການສຸິ່ ມຕົວຢິ່ າ ງແບບສະດວກ (Convenience 

Sampling) (Sedgwick, 2013) ເນືິ່ ອງຈາກບໍິ່ ຮູຈ້າໍນວນ
ປະຊາກອນແນິ່ ນອນ. ດັິ່ ງນັນ້, ຈ ຶິ່ ງຫາຈໍານວນປະຊາກອນ
ຕວົຢິ່ າງດວ້ຍວ ທກີານຄໍານວນດວ້ຍສູດການຫາປະຊາກອນ
ຕວົຢິ່ າງ ກໍລະນບໍີິ່ ຮູຈ້ໍານວນປະຊາກອນຂອງ (ສສີະອາດ, 
1992) ໃນການສຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງປະຊາກອນ ໃນລະດບັຄວາມ
ເຊືິ່ ອໝັນ້  95 ສິ່ ວນຮ ້ອຍ  ຫຼື ລະດັບຄວາມເຊືິ່ ອໝັນ້ 

P<0.05 

 ສູດ:   

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑒2
 

  

  n = ຈາໍນວນຂະໜາດຂອງກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ 
  P = ສດັສວິ່ ນຂອງປະຊາກອນທີິ່ ຜູສ້ກຶສາກໍານດົ
ສຸິ່ ມ 

  z = ລະດບັຄວາມເຊືິ່ ອໝັນ້ 

  e = ຄວາມຄາດເຄືິ່ ອນທີິ່ ຍອມໃຫເ້ກດີຂຶນ້ 

  Z = ມຄີິ່ າເທົິ່ າກບັ 1.96 ລະດບັຄວາມເຊືິ່ ອໝັນ້ 

95% (ລະດບັ 0.05)

 

ແທນຄິ່ າ:  
 

n = 

 

 ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງໃນການສກຶສາໃນຄັງ້ນີແ້ມິ່ ນ 380 ຄນົ. 
 

2.3 ວ ທກີານເກບັກ າຂໍມູ້ນ 

ຜູຄ້ ົນ້ຄວາ້ໄດນ້ໍາເອາົແບບສໍາພາດລງົໄປສໍາພາດນກັ
ທິ່ ອງທິ່ ຽວຄນົຕິ່ າງປະເທດຕາມທອ້ງຖະໜນົຂອງຕະຫຼາດ
ກາງຄນື ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍໃຊເ້ວລາຈໍານວນ 30 
ວນັ. 
2.4 ການວ ເຄາະຂໍມູ້ນ 

ການວ ເຄາະກິ່ ຽວກບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວຕໍິ່ ຕະຫຼາດກາງຄນື ນະຄອນຫຼວງພະບາງຈາກແບບ
ສອບຖາມໂດຍໃຊໂ້ປຣແກມຼ SPSS ເພືິ່ ອວ ເຄາະຫາຄິ່ າ
ສະເລິ່ ຍ(Mean) ແລະ ຄິ່ າບິ່ າຍບຽງມາດຕະຖານ 
(Standard Diviation)  

(45) (1-45) (1.96)2 

(0.05)2 

(45) (44) (1.96)2 

(0.05)2 

0.9504 

0.0025 
= 380.16 =  =  
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ສໍາລັບການສຶກສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນັກທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວ ແມິ່ ນນໍາໃຊ ້ຮູບແບບມາດຕະສິ່ ວນປະມານຄິ່ າແບບ 

Likert ສະເກວຄູິ່   4 Points (Rating Scale) (Chang, 

1993) ໂດຍແບິ່ ງອອກເປັນ 4 ລະດບັດັິ່ ງນີ:້ 

ລະດບັຄະແນນ 1 ໝາຍເຖ ງ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໜອ້ຍທີິ່ ສຸດ 

ລະດບັຄະແນນ 2 ໝາຍເຖ ງ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໜອ້ຍ 

ລະດບັຄະແນນ 3 ໝາຍເຖ ງ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍ 

ລະດບັຄະແນນ 4 ໝາຍເຖ ງຄວາມເພ ິ່ ງພໍຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດ
 

ຄະແນນສະເລິ່ ຍ =  
ຄະແນນສູງສຸດ-ຄະແນນຕໍິ່ າສຸດ

ຈາໍນວນຊັນ້  = 

 
ຄະແນນສະເລິ່ ຍ  1.00 - 1.75 ໝາຍເຖ ງ  ຄວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈໜອ້ຍທີິ່ ສຸດ 
ຄະແນນສະເລິ່ ຍ  1.76 - 2.50 ໝາຍເຖ ງ  ຄວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈໜອ້ຍ  
ຄະແນນສະເລິ່ ຍ  2.51 - 3.25 ໝາຍເຖ ງ  ຄວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈຫຼາຍ  
ຄະແນນສະເລິ່ ຍ  3.26 – 4.00 ໝາຍເຖ ງ  ຄ ວ າ ມ ເ ພ ິ່ ງ
ພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດ 
3. ຜນົໄດຮ້ບັ 
3.1 ລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ແຫຼິ່ ງທິ່ ອງທິ່ ຽວຕະຫຼາດກາງຄນື
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
3.1.1 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການຈດັການສະຖານທີິ່  

ຜນົຈາກການສກຶສາພບົວິ່ ານກັທິ່ ອງທິ່ ຽວມຄີວາມ
ເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກ ັບການຈດັການສະຖານທີິ່ ໂດຍລວມຢູິ່ ໃນ
ລະດັບຫຼາຍມີຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 3.02 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ໂດຍດາ້ນ
ສະຖານທີິ່ ມຄີວາມປອດໄພດ ີໄດຮ້ບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍ
ທີິ່ ສຸດ ມີຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 3.35 ສິ່ ວນຮອ້ຍ, ຮອງລົງມາແມິ່ ນ 

ເວລາເປີດ-ປ ດຕະຫຼາດກາງຄນືເໝາະສມົ ສະເລິ່ ຍ 3.32  

ສິ່ ວນຮອ້ຍ ແລະ ໜອ້ຍທີິ່ ສຸດແມິ່ ນ ສະຖານທີິ່ ຈອດລົດ
ຕະຫຼາດກາງຄນືມຄີວາມປອດໄພ ສະເລິ່ ຍ 2.55 ສິ່ ວນຮອ້ຍ
ຕາມລໍາດບັດັິ່ ງຕາຕະລາງທ ີ1. 
3.1.2 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການບໍລ ການ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການ  

ຜນົຈາກການສກຶສາ ພບົວິ່ ານກັທິ່ ອງທິ່ ຽວມຄີວາມ
ເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການບໍລ ການ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການ ໂດຍລວມ
ຢູິ່ ໃນລະດບັຫຼາຍມຄີິ່ າສະເລິ່ ຍ 2.70 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ໂດຍດາ້ນ
ການບໍລ ການມຄີວາມວິ່ ອງໄວທັນໃຈເປັນຢາງດີ ໄດຮ້ັບ
ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດມຄີິ່ າສະເລິ່ ຍ 3.05 ສິ່ ວນຮອ້ຍ, 

ຮອງລງົມາແມິ່ ນ ຜູບໍ້ລ ການມມີະນຸດສໍາພນັທີິ່ ດຕີໍິ່ ນກັທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວຄ:ື ມກີານເວົາ້ຈາ ແລະ ມມີາລະຍາດດ ີສະເລິ່ ຍ 3.04 

ສິ່ ວນຮອ້ຍ  ແລະ ໜອ້ຍກວິ່ າໝູິ່ ແມິ່ ນ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການມທີກັ
ສະພາສາອງັກ ດຢິ່ າງດ ີສະເລິ່ ຍ 2.23 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ຕາມລໍາ
ດບັດັິ່ ງຕາຕະລາງທ ີ2.  

3.1.3 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 

ຜນົຈາກການສກຶສາ ພບົວິ່ ານກັທິ່ ອງທິ່ ຽວມຄີວາມ
ເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໂດຍລວມຢູິ່ ໃນ
ລະດບັຫຼາຍມຄີິ່ າສະເລິ່ ຍ 2.84 ສິ່ ວນຮອ້ຍໂດຍດາ້ນ ຮາ້ນ
ອາຫານ ແລະ ເຄືິ່ ອງດືິ່ ມມຄີວາມເໝາະສມົ ໄດຮ້ບັຄວາມ
ເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດມ ີສະເລິ່ ຍ 3.36 ສິ່ ວນຮອ້ຍ, ຮອງລງົ
ມາແມິ່ ນ ຄວາມພຽງພໍຂອງສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກເຊັິ່ ນ: 

ຕູເ້ອທເີອມັ ສະເລິ່ ຍ 3.34  ສິ່ ວນຮອ້ຍ ແລະ ໜອ້ຍທີິ່ ສຸດ
ແມິ່ ນ ມປີ້າຍບອກລາຄາທີິ່ ເຫນັໄດຈ້ະແຈງ້ ແລະ ຊດັເຈນ 

ສະເລິ່ ຍ 2.38  ສິ່ ວນຮອ້ຍຕາມລໍາດບັດັິ່ ງຕາຕະລາງທ ີ3.  

3.1.4 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ 
ຜນົຈາກການສກຶສາພບົວິ່ ານກັທິ່ ອງທິ່ ຽວມຄີວາມ

ເພ ິ່ ງພໍິ່ ໃຈຕໍິ່ ກບັຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ ໂດຍລວມຢູິ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ
ມຄີິ່ າສະເລິ່ ຍ 3.21 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ໂດຍດາ້ນສ ນຄາ້ມຄີວາມ
ສວຍງາມ ແລະ ລວດລາຍລະອຽດອິ່ ອນ ໄດຮ້ບັຄວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດມສີະເລິ່ ຍ 3.29 ສິ່ ວນຮອ້ຍ, ຮອງລງົມາ
ແມິ່ ນ ສ ນຄາ້ຜະລ ດຈາກທໍາມະຊາດ ສະເລິ່ ຍ 3.27 ສິ່ ວນ
ຮອ້ຍ ແລະ ໜອ້ຍທີິ່ ສຸດແມິ່ ນ ສ ນຄາ້ມກີານສະທອ້ນໃຫ ້
ເຫນັປະເພນ  ີແລະ ຄວາມເຊືິ່ ອຖືທາງສາສະໜາ ສະເລິ່ ຍ 

3.13 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ສ ນຄາ້ໃຊປ້ະໂຫຍດໄດຫຼ້າຍຢິ່ າງ ສະເລິ່ ຍ 

3.13 ສິ່ ວນຮອ້ຍ ຕາມລໍາດບັດັິ່ ງຕາຕະລາງທ ີ4. 

4.     ວ ພາກຜນົ 

ຜນົຈາກການສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວຕິ່ າງປະເທດຕໍິ່ ຕະຫຼາດກາງຄນືນະຄອນຫຼວງພະບາງ
ແຂວງ ຫຼວງພະບາງ ພບົວິ່ າ ລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັ
ທິ່ ອງທິ່ ຽວຕໍິ່ ຕະຫຼາດກາງຄືນໃນ  ດ ້ານການຈັດການ
ສະຖານທີິ່ , ດາ້ນການບໍລ ການ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການ, ດາ້ນ
ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ດາ້ນຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ ສົິ່ ງຜນົ
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ຕໍິ່ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຫຼາຍ ເຊ ິ່ ງສອດຄິ່ ອງກບັການ
ຄົນ້ຄວາ້ຂອງ  Chaikii (2013) ທີິ່ ໄດສ້ຶກສາກິ່ ຽວກັບ 
ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ (ໄທ) ທີິ່ ມຕີໍິ່ ແຫຼິ່ ງທິ່ ອງ
ທິ່ ຽວເຊງີອານຸລກັສາມຊຸກຕະຫຼາດ 100 ປີ ແຂວງ ສຸພນັບູ
ລ ີມຜີນົການຄົນ້ຄວາ້ທີິ່ ຄກືນັໃນດາ້ນສະຖານທີິ່ , ດາ້ນການ
ບໍລ ການ, ອຸປະກອນ ແລະ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 
ແລະ ແຕກຕິ່ າງກນັໃນດາ້ນຊບັພະຍາກອນການທິ່ ອງທິ່ ຽວ 
ແລະ ຍັງສອດຄິ່ ອງກັບການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Wongvanij 

(2018) ໄດສ້ກຶສາລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ສິ່ ວນປະສມົ
ທາງການຕະຫຼາດຂອງຜູບໍ້ລ ໂພກຕະຫຼາດນດັກາງຄນືຂອງ
ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຊາວໄທ ທີິ່ ມຜີນົການຄົນ້ຄວາ້ໃນ ດາ້ນຄວາມ
ຕອ້ງການຂອງຜູບໍ້ລ ໂພກ, ຄວາມເໝາະສົມດາ້ນລາຄາ, 
ດາ້ນຊິ່ ອງທາງ ແລະ ສະຖານທີິ່ ໃນການຊື,້ ດາ້ນການສືິ່ ສານ 
ແລະ ການນໍາສະເໜີ,  ດາ້ນກ ລ ຍາ, ມາລະຍາດຂອງ
ພະນກັງານ ແລະ ຜູຄ້າ້, ດາ້ນສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ, 
ດາ້ນຄວາມສມົບູນ ແລະ ຄວາມຕໍິ່ ເນືິ່ ອງຂອງການປະສານ
ງານ ມີຄວາມແຕກຕິ່ າງກັບການສຶກສາຂອງ Saengsri 

(2018) ທີິ່ ໄດສ້ຶກສາຄວາມລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງ
ຕະຫຼາດສ ລ ພກັເພືິ່ ອການພດັທະນາທີິ່ ຢັງ້ຢືນ ຜນົການສກຶ
ສາພບົວິ່ າ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງຜູໃ້ຊບໍ້ລ ການຕະລາດສ ລ 
ພກັ ຄ ືດາ້ນຜະລ ດຕະພນັ, ດາ້ນການສົິ່ ງເສມີການຕະຫຼາດ 
ແລະ ດາ້ນລາຄາ ນອກຈາກນີຍ້ງັມຄີວາມແຕກຕິ່ າງກບັການ
ສຶກສາຂອງ Sounthaly (2018) ທີິ່ ໄດສ້ຶກສາຄວາມ
ລະດັບຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນັກທິ່ ອງທິ່ ຽວສາກົນ ໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພບົວິ່ າ ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວນ ເວດມຄີວາມ
ເພ ິ່ ງພໍໃຈສູງຫຼາຍໃນດາ້ນມາດຕະຖານຂອງທີິ່ ພກັໂຮງແຮມ, 
ຮອງລົງມາແມິ່ ນ ດາ້ນແຫຼິ່ ງທິ່ ອງທິ່ ຽວ, ນັກທິ່ ອງທິ່ ຽວ
ວດັທະນາທໍາ ແມິ່ ນມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈສູງໃນທຸກດາ້ນຂອງ
ການປະເມນີ, ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວນ ເວດ ແລະ ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ
ວດັທະນາທໍາ ມລີະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍໃນລະດບັຫຼາຍ
ກວິ່ ານັກທິ່ ອງທິ່ ຽວທັງສອງກຸິ່ ມໃນດາ້ນແຫຼິ່ ງທິ່ ອງທິ່ ຽວ 
ດາ້ນທີິ່ ພກັ, ດາ້ນຄວາມປອດໄພໃນສະຖານທີິ່ ສາທາລະນະ 
ເມືິ່ ອສມົທຽບກນັແລວ້ເຫນັວິ່ າມຄີວາມແຕກຕິ່ າງທງັດາ້ນ
ປັດໃຈທີິ່ ໃີຊໃ້ນການສກຶສາ. 
5.      ສະຫຸຼບ 

ຈາກການສກຶສາຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ
ຕິ່ າງປະເທດຕໍິ່ ຕະຫຼາດກາງຄນື ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງ 
ຫຼວງພະບາງ ທີິ່ ມຜີນົຕໍິ່ ລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັທິ່ ອງ

ທິ່ ຽວຕໍິ່ ຕະຫຼາດກາງຄນືໂດຍລວມມຄີວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຢູິ່ ໃນ
ລະດບັຫຼາຍ ເມືິ່ ອພ ຈາລະນາໃນແຕິ່ ລະດາ້ນ ພບົວິ່ າ ດາ້ນ
ຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ ມາເປັນອນັດບັທໍາອ ດ, ຮອງມາຄ ືດາ້ນການ
ຈດັການສະຖານທີິ່ , ດາ້ນສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ 
ດາ້ນການບໍລ ການ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການຕາມລໍາດບັຄ:ື 1). 
ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ ພບົວິ່ າ ສ ນຄາ້ມຄີວາມ
ສວຍງາມ ແລະ ລວດລາຍລະອຽດອິ່ ອນ ໄດຮ້ບັຄວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດ, ຮອງລງົມາແມິ່ ນ ສ ນຄາ້ຜະລ ດຈາກທ າ
ມະຊາດ; 2). ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການຈດັການສະຖານທີິ່  
ພບົວິ່ າ ສະຖານທີິ່ ມຄີວາມປອດໄພດີ ໄດຮ້ັບຄວາມເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດ, ຮອງລງົມາແມິ່ ນ ເວລາເປີດ-ປ ດຕະຫຼາດ
ກາງຄນືເໝາະສມົ; 3). ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງອໍານວຍ
ຄວາມສະດວກ ພບົວິ່ າ ຮາ້ນອາຫານ ແລະ ເຄືິ່ ອງດືິ່ ມມີ
ຄວາມເໝາະສມົ ໄດຮ້ບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດ, ຮອງ
ລງົມາແມິ່ ນ ຄວາມພຽງພໍຂອງສ ິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ເຊັິ່ ນ: ຕູເ້ອທເີອມັ; 4). ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການບໍລ ການ 
ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການ ພບົວິ່ າ ການບໍລ ການມຄີວາມວິ່ ອງໄວ
ທນັໃຈເປັນຢາງດ ີໄດຮ້ບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍທີິ່ ສຸດ, ຮອງ
ລງົມາແມິ່ ນ ຜູບໍ້ລ ການມມີະນຸດສໍາພນັທີິ່ ດຕີໍິ່ ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ
ຄ:ື ມກີານເວົາ້ຈາ ແລະ ມມີາລະຍາດດ ີ

6.      ຂໍຂ້ດັແຍິ່ ງ 
ຂາ້ພະເຈົາ້ໃນນາມຜູຄ້ົນ້ຄວາ້ວ ໄຈ ຂໍປະຕ ຍານຕນົວິ່ າ 

ຂໍມູ້ນທງັໝດົທີິ່ ມໃີນບດົຄວາມວ ຊາການດັິ່ ງກິ່ າວນີ ້ແມິ່ ນບໍິ່ ມີ
ຂໍຂ້ດັແຍິ່ ງທາງດາ້ນຜນົປະໂຫຍດກບັພາກສິ່ ວນໃດ ແລະ ບໍິ່

ໄດເ້ອືອ້ປະໂຫຍດໃຫກ້ັບພາກສິ່ ວນໃດພາກສິ່ ວນໜຶິ່ ງ, 
ກໍລະນີມີການລະເມີດ ໃນຮູບການໃດໜຶິ່ ງ ຂາ້ພະເຈົາ້ມີ
ຄວາມຍ ນດ ີທີິ່ ຈະຮບັຜ ດຊອບແຕິ່ ພຽງຜູດ້ຽວ. 
7. ເອກະສານອາ້ງອງີ 
ສສີະອາດ, ບ. (1992). ການວ ໃຈເບືອ້ງຕົນ້. (ພ ມຄັງ້ທີິ່  3 ). 
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ຕາຕະລາງທ ີ01: ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການຈດັການສະຖານທີິ່  
ລໍາດບັ ການຈດັການສະຖານທີິ່  𝐗̅ S.D ລະດບັ 

1 ສະຖານທີິ່ ຈອດລດົຕະຫຼາດກາງຄນືມຄີວາມປອດໄພ 2.55 1.00 ຫຼາຍ 

2 ຄວາມສະດວກໃນການເຂົາ້ເຖ ງຕະຫຼາດກາງຄນືມຄີວາມເໝາະສມົ 3.13 0.72 ຫຼາຍ 

3 ເວລາເປີດ-ປ ດຕະຫຼາດກາງຄນືເໝາະສມົ 3.32 0.72 ຫຼາຍທີິ່ ສຸດ 

4 
ສະຖານທຕີະຫຼາດກາງຄນືມຄີວາມສະອາດ ແລະ ຄວາມສວຍງາມ  
ເໝາະສມົ 

3.15 0.73 ຫຼາຍ 

5 ໄລຍະທາງຍິ່ າງຊມົຕະຫຼາດກາງຄນືມຄີວາມເໝາະສມົ 2.96 0.78 ຫຼາຍ 

https://laosis.lsb.gov.la/
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6 ການຈດັສນັທາງຍິ່ າງພາຍໃນຕະຫຼາດກາງຄນືມຄີວາມເໝາະສມົ 2.86 0.77 ຫຼາຍ 

7 ການຈດັການພືນ້ທີິ່ ຂາຍເຄືິ່ ອງເໝາະສມົ 2.88 0.81 ຫຼາຍ 

8 ການຈດັວາງສ ນຄາ້ມຄີວາມສວຍງາມ ແລະ ເໝາະສມົ 3.06 0.81 ຫຼາຍ 

9 ບນັຍາກາດຂອງຕະຫຼາດກາງຄນືມຄີວາມເໝາະສມົ 3.24 0.72 ຫຼາຍ 

10 ການກາໍນດົຈດຸທີິ່ ຕັງ້ຮາ້ນຂາຍເຄືິ່ ອງມຄີວາມເໝາະສມົ 3.13 0.69 ຫຼາຍ 

11 ສະຖານທີິ່ ຈດຸຖີມ້ຂີເ້ຫຍືອ້ໃນຕະຫຼາດກາງຄນືພຽງພໍ 2.61 0.96 ຫຼາຍ 

12 ສະຖານທີິ່ ມຄີວາມປອດໄພດ ີ 3.35 0.70 ຫຼາຍທີິ່ ສຸດ 

ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 3.02 0.79 ຫຼາຍ 

ຕາຕະລາງທ ີ02: ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການບໍລ ການ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການ 

ລໍາດບັ ການບໍລ ການ ແລະ ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການ 𝐗̅ S.D ລະດບັ 

1 ການບໍລ ການມຄີວາມວິ່ ອງໄວທນັໃຈເປັນຢິ່ າງດ ີ 3.05 0.80 ຫຼາຍ 

2 ມຄີວາມເອາົໃສິ່ ເບ ິ່ ງແຍງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ 2.99 0.81 ຫຼາຍ 

3 
ຜູບໍ້ລ ການມມີະນຸດສໍາພນັທີິ່ ດຕີໍິ່ ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຄ:ື ມກີານເວົາ້ຈາ ແລະ ມີ
ມາລະຍາດດ ີ

3.04 0.81 ຫຼາຍ 

4 ຜູໃ້ຫບໍ້ລ ການມທີກັສະພາສາອງັກ ດຢິ່ າງດ ີ 2.23 0.99 ໜອ້ຍ 

5 ມບຸີກຂະລ ກທີິ່ ເໝາະສມົແກິ່ ການໃຫບໍ້ລ ການ 2.51 0.98 ຫຼາຍ 

6 
ມຄີວາມສາມາດເເນະນາໍ ແລະ ອະທ ບາຍຄວາມໝາຍຄຸນນະພາບສ ນຄາ້ແກິ່ ນກັ
ທິ່ ອງທິ່ ຽວ 

2.42 0.99 ໜອ້ຍ 

7 ຜູບໍ້ລ ການມກີານຫຸຼດລາຄາສ ນຄາ້ຕໍິ່ ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວຖາ້ຊືຈ້າໍນວນຫຼາຍ 2.84 0.94 ຫຼາຍ 

8 ຜູບໍ້ລ ການສາມາດອະທ ບາຍລກັສະນະການໃຊງ້ານຜະລ ດຕະພນັໄດຢ້ິ່ າງດ ີ 2.48 1.01 ໜອ້ຍ 

ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 2.70 0.92 ຫຼາຍ 

ຕາຕະລາງທ ີ03:  ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 

ລໍາດບັ ສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 𝐗̅ S.D ລະດບັ 

1 ມປີາ້ຍບອກລາຄາທີິ່ ເຫນັໄດຈ້ະແຈງ້ ແລະ ຊດັເຈນ 2.38 1.00 ໜອ້ຍ 
2 ມປີາ້ຍແນະນາໍເສັນ້ທາງການຍິ່ າງຢິ່ າງຈະແຈງ້ດ ີ 2.67 0.85 ຫຼາຍ 
3 ຄວາມພຽງພໍຂອງສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກເຊັິ່ ນ: ຕູເ້ອທເີອມັ 3.34 0.72 ຫຼາຍທີິ່ ສຸດ 
4 ຮາ້ນອາຫານ ແລະ ເຄືິ່ ອງດືິ່ ມມຄີວາມເໝາະສມົ 3.36 0.70 ຫຼາຍທີິ່ ສຸດ 

5 
ນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວສາມາດຈິ່ ອງສ ນຄາ້ໄວລ້ວງໜາ້ ແລະ ເວລາທີິ່ ກາໍນດົໄວເ້ປັນ
ຢິ່ າງດ ີ

2.41 1.05 ໜອ້ຍ 

6 ການຊໍາລະຄາສ ນຄາ້ໄດດ້ວ້ຍຫຼາຍຮູບແບບສະກຸນເງ  ນ 3.17 0.83 ຫຼາຍ 

7 
ການໃຫຂໍ້ມູ້ນຂອງຕະຫຼາດກາງຄນືຜິ່ ານສືິ່ ຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: ອ ນເຕເີນັດັໄດຢ້ິ່ າງທົິ່ ວ
ເຖ ງ 2.84 0.79 ຫຼາຍ 

8 ມຫີອ້ງນໍາ້ຖກືຕາມແບບ ແລະ ພຽງພໍກບັນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ 2.64 0.86 ຫຼາຍ 
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9 ມຕີໍາຫຼວດທິ່ ອງທິ່ ຽວທີິ່ ດ ີ 2.76 0.87 ຫຼາຍ 
ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 2.84 0.85 ຫຼາຍ 

    ຕາຕະລາງທ ີ04: ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ 

ລໍາດບັ ຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ 𝐗̅ S.D ລະດບັ 

1 ເປັນສ ນຄາ້ທີິ່ ເປັນຂອງແທ,້ ດັິ່ ງເດມີ, ເກົິ່ າແກິ່  ແລະ ຫາໄດຍ້າກ 3.24 0.83 ຫຼາຍ 

2 ສ ນຄາ້ມຄີວາມສວຍງາມ ແລະ ລວດລາຍລະອຽດອິ່ ອນ 3.29 0.67 ຫຼາຍທີິ່ ສຸດ 

3 ສ ນຄາ້ມລີກັສະນະທີິ່ ເປັນເອກະລກັ ແລະ ບົິ່ ງບອກຂອງທອ້ງຖ ິ່ ນ 3.17 0.72 ຫຼາຍ 

4 
ສ ນຄາ້ມກີານສະທອ້ນໃຫເ້ຫນັປະເພນ ີແລະ ຄວາມເຊືິ່ ອຖທືາງສາ
ສະໜາ 3.13 0.70 ຫຼາຍ 

5 ສ ນຄາ້ຜະລ ດຈາກທໍາມະຊາດ 3.27 0.79 ຫຼາຍທີິ່ ສຸດ 

6 ສ ນຄາ້ທີິ່ ຊືມ້ຄຸີນນະພາບ 3.21 0.69 ຫຼາຍ 

7 ຮູບແບບສ ນຄາ້ມກີານອອກແບບທີິ່ ດ ີ 3.22 0.66 ຫຼາຍ 

8 ສ ນຄາ້ໃໃຊປ້ະໂຫຍດໄດຫຼ້າຍຢິ່ າງ 3.13 0.78 ຫຼາຍ 

ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 3.21 0.73 ຫຼາຍ 

ຕາຕະລາງທ ີ 05: ການສມົທຽບລະດບັຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຂອງນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ 4 ດາ້ນ 

ລໍາດບັ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈນກັທິ່ ອງທິ່ ຽວ 𝐗̅ S.D ລະດບັ 

1 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການຈດັການສະຖານທີິ່  3.02 0.79 ຫຼາຍ 

2 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັການບໍລ ການ ແລະ ຜູິ່ ໃຫບໍ້ລ ການ 2.70 0.92 ຫຼາຍ 

3 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັສ ິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 2.84 0.85 ຫຼາຍ 

4 ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ກບັຄຸນຄິ່ າສ ນຄາ້ 3.21 0.73 ຫຼາຍ 

ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 2.94 0.82 ຫຼາຍ 

 


