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Abstract 

The objectives of this research were to study the operating 

conditions of guesthouse business in the Luang Prabang city, to study 

The Participation toward on Corporate Social Responsibilities of the 

guesthouse business in the Luang Prabang city Luang Prabang Province 

and to analyze the Corporate Social Responsibilities participation 

influences the operation of the guesthouse business in the Luang Prabang 

city Luang Prabang Province. The research was conducted by using a 

questionnaire as an instrument for collecting data from 275 Guesthouses 

in Luang Prabang city, Luang Prabang Province. The Cronbach alpha 

reliability coefficient was 0.968. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 

Regression analysis. The results found that: 

In the operation of the guesthouse business in Luang Prabang City 

have a succussed at high level consisted of marketing, internal 

Management, products/services and Financial. The Corporate Social 

Responsibilities participation influences the operation of the guesthouse 

business in the Luang Prabang city, it was found that: in the past, the 

business used to participate in social support activities 1-2 times per year 

and the type of social support activity is to contribute to traditional 

festivals. Participate in the responsibility of doing business with fairness, 

participate in the responsibility of good business management and finally 

participate in the responsibility of protecting the environment 

respectively, and The Social responsibility in terms of the Conducting 

business with fairness in the organization, the participating 

development in community and social, environmental were positive 

influenced the overall operational success of the guesthouse business 

in the Luang Prabang city. 

Keywords: Corporate Social Responsibilities, Operational success, 

Guest house Business.
 

 

 

1. ພາກສະເໜ ີ

ໃນປັດຈຸບັນການດ າເນີນທຸລະກດິເລີີ່ ມມີຄວາມ
ຊບັຊອ້ນ ແລະ ມກີານແຂີ່ ງຂນັທີີ່ ຮຸນແຮງເພີີ່ ມສູງຂ ນ້ ເຊິີ່ ງ
ການດ າເນນີທຸລະກດິໃຫປ້ະສບົຜົນສ າເລດັຈ ີ່ ງຕອ້ງມກີານ
ປັບຕວົທາງດາ້ນການຮຽນຮູ ້ແລະ ການພດັທະນາອງົກອນ

ຢີ່ າງຕ ີ່ ເນ ີ່ ອງ ເພ ີ່ ອໃຫສ້າມາດເຂົາ້ກບັສະພາບແວດລອ້ມທາງ
ສງັຄມົ, ເສດຖະກດິ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມທີີ່ ປີ່ ຽນແປງໄປ ແຕີ່
ລະທຸລະກດິຕອ້ງມກີານປັບຕວົ ເພ ີ່ ອເຮດັໃຫຕ້ນົເອງສາມາດ
ຢູີ່ ຫຼອດ ໂດຍແນວທາງທີີ່ ຈະຊີ່ ວຍໃຫທຸ້ລະກດິສາມາດຜີ່ ານ
ພົນ້ວກິດິເສດຖະກດິທີີ່ ເກດີຂ ນ້ໄດນ້ ັນ້ແມີ່ ນການເຂົາ້ມາມີ
ສີ່ ວນຮີ່ ວມສາ້ງກິດຈະກ າມີຄວາມຮັບຜິດຊອບອັນເປັນ
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ພ ນ້ຖານ ຫຼ  ຫຼາຍກວີ່ າທີີ່ ອງົກອນຕອ້ງມເີພ ີ່ ອສງັຄມົ ເຊັີ່ ນ: 
ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ຄຸນນະພາບສນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານທີີ່ ຈ າ
ໜີ່ າຍໃຫກ້ບັຜູບ້ ລໂິພກ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ຜນົຕອບແທນ
ສະຫວດັດກີານພະນກັງານ, ຄວາມປອດໄພຂອງພະນກັງານ, 
ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ຄວາມເສຍຫາຍຂອງທ າມະຊາດ ແລະ 
ສິີ່ ງແວດລອ້ມອນັເປັນຜນົມາຈາກການຜະລດິສນິຄາ້ ແລະ 
ການໃຫບ້ ລກິານຂອງທຸລະກດິເປັນຫຼກັ, ໃນຄະນະດຽວກນັ
ກ ີ່ ຕອ້ງຕອບສະໜອງຄວາມຕອ້ງການຂອງສງັຄມົທີີ່ ຮຽກຮອ້ງ
ໃຫທຸ້ລະກດິດ າເນນີງານໂດຍຍ ດຫຼກັຖ ກຕອ້ງຍຸດຕທິ າ ໃນ
ການປະກອບທຸລະກດິໂດຍມແີນວຄດິກີ່ ຽວກບັການສາ້ງກດິ
ຈະກ າຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ເປັນອງົປະກອບທີີ່ ສ າຄນັ
ໃນການດ າເນນີງານ ເຊິີ່ ງຄວາມສ າເລດັຂອງອງົກອນທຸລະກດິ
ບ ີ່ ແມີ່ ນການພຈິາລະນາພຽງແຕີ່ ຜົນປະກອບການ ແລະ ຈ າ
ນວນຕົວເລກທາງການເງນິ, ລະດັບຄວາມພ ໃຈຂອງຜູ ້
ບ ລຫິານ ຫຼ  ຫຸນ້ສີ່ ວນ ຫຼ  ພະນກັງານເທົີ່ ານັນ້ແຕີ່ ຍງັຕອ້ງໄດ ້
ພຈິາລະນາເຖິງການຕອບສະໜອງຕ ີ່ ຄວາມຄາດຫວງັຂອງ
ສງັຄມົ ໂດຍໃຫສ້ງັຄມົເຂົາ້ມາມສີີ່ ວນສ າຄນັໃນການກ ານດົ
ຄວາມຢູີ່ ຫຼອດ ແລະ ຄວາມກາ້ວໜາ້ຂອງທຸລະກດິທີີ່ ຈະເລນີ
ເຕີບໂຕຢີ່ າງຍ ນຍົງໃນອານາຄົດ (Sopapron, 2007). 
ດັີ່ ງນັນ້, ການເຂົາ້ມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຈ ີ່ ງເປັນ
ເລ ີ່ ອງສ າຄນັ ແລະ ຈ າເປັນສ າລບັທຸລະກດິທີີ່ ທຸລະກດິທັງ
ພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົຈະຕອ້ງຊອກຫາແນວທາງນ າມາ
ໝນູໃຊເ້ພ ີ່ ອສາ້ງເປັນນະໂຍບາຍ ແລະ ກາ້ວໄປສູີ່ ການດ າເນນີ
ງານທົີ່ ວທງັອງົກອນທຸລະກດິ. ເຊິີ່ ງໃນປັດຈບຸນັຫຼາຍອງົກອນ
ບ ີ່ ວີ່ າຈະເປັນໜີ່ ວຍງານຂອງພາກລດັ ແລະ ພາກເອກະຊນົ ໄດ ້
ມກີານນ າແນວຄດິເລ ີ່ ອງຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົມາໝູນ
ໃຊເ້ພ ີ່ ອມຸີ່ ງສູີ່ ຄວາມເປັນອງົກອນທີີ່ ຍ  ນຍງົ ໂດຍມກີານກ ານດົ
ເປັນກນົລະຍຸດແຜນຍຸດທະສາດທາງທຸລະກດິ ເພ ີ່ ອການ
ພດັທະນາທີີ່ ມຄີວາມຍ ນຍງົ ເນ ີ່ ອງຈາກໄດຮ້ບັຄວາມເຊ ີ່ ອຖ  
ແລະ ເປັນທີີ່ ຍອມຮບັຈາກຜູມ້ສີີ່ ວນໄດສ້ີ່ ວນເສຍກບັທຸລະ
ກດິ ເຊັີ່ ນ: ລູກຄາ້, ຄູີ່ ຄາ້ ແລະ ສງັຄມົເພາະເປັນອງົກອນທີີ່ ມີ
ຄຸນນະພາບ ແລະ ຄຸນນະທ າ ອີກທັງອົງກອນຍັງມີການ
ສົີ່ ງເສມີຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົບ ີ່ ວີ່ າຈະເປັນໃນຮູບແບບ

ຂອງການຈດັສ າມະນາ, ການໃຫລ້າງວນັ, ການຝ ກອບົຮມົ 
ໂດຍສະເພາະໃນອງົກອນເອກະຊນົຂະໜາດໃຫຍີ່  ບ ີ່ ແມີ່ ນແຕີ່
ພຽງດ າເນນີກດິຈະກ າດາ້ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົໃນ
ເລ ີ່ ອງຂອງອາສາສະມກັພະນກັງານ ຫຼ  ການເຮດັກດິຈະກ າ
ເພ ີ່ ອສງັຄມົເທົີ່ ານັນ້ ຍງັມກີານນ າເອາົຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່

ສງັຄມົມາເປັນສີ່ ວນໜ ີ່ ງຂອງການດ າເນນີງານພາຍໃນອງົກອນ 
ແລະ ຕ ີ່ ກບັພະນກັງານໃນອງົກອນອກີດວ້ຍ ໂດຍການສາ້ງ
ຈດິສ ານ ກໃນເລ ີ່ ອງຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົພາຍໃນອງົ
ກອບ ແລະ ພະນກັງານຮີ່ ວມກນັ ຕະຫຼອດເຖງິສາ້ງຄວາມສ າ
ພນັອນັດຕີ ີ່ ກບັຊຸມຊນົ ເພ ີ່ ອຈະໄດມ້ເີຄ ີ່ ອຄີ່ າຍໃນການເຮດັ
ວຽກດ ້ານຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມໃນອານາຄົດ 
(Institute of Social Business, 2009). 

 ແຂວງຫຼວງພະບາງ ເປັນແຂວງໜ ີ່ ງທີີ່ ມທີີ່ າແຮງຫຼາຍ
ດ ້ານທີີ່ ສ າມາດສ ້າ ງ  ແລະ  ພັດທະນາ ອຸດສາຫະກ າ
ການທີ່ ອງທີ່ ຽວ, ໃນໄລຍະຜີ່ ານມາພກັ ແລະ ລດັ ໄດນ້ າພາ-
ຊີນ້ າ ແລະ ໃຫກ້ານສະໜບັສະໜນູໃນການສົີ່ ງເສມີວຽກງານ
ການທີ່ ອງທີ່ ຽວໂດຍກ ານດົໃຫເ້ປັນຂະແໜງການບູລມິະສດິ
ອນັດບັໜ ີ່ ງ, ເປັນເສາົຄ າ້ໃຫແ້ກີ່ ການພດັທະນາເສດຖະກດິ-
ສັງຄົມ ເຊິີ່ ງສຸີ່ ມໃສີ່ ສາ້ງຫຼວງພະບາງໃຫກ້າຍເປັນສູນກາງ
ການທີ່ ອງທີ່ ຽວ ແລະ ທາງຜີ່ ານທີີ່ ມຄຸີນະພາບລະດບັພາກພ ນ້ 
ແລະ ສາກນົ,  ຕະຫຼອດໄລຍະທີີ່ ຖ ເອາົການທີ່ ອງທີ່ ຽວເປັນ
ຂະແໜງເສດຖະກິດປາຍແຫຼມໃນການພັດທະນາ
ເສດຖະກດິ-ສງັຄມົ ໄດເ້ຮດັໃຫເ້ສດຖະກດິພດັທະນາດຂີ ນ້ 
ແລະ ຊວີດິການເປັນຢູີ່  ຂອງປະຊາຊນົ ໄດຮ້ບັການຍກົລະດບັ
ດຂີ ນ້ເປັນກາ້ວໆມາເຊັີ່ ນ: ໂຄງລີ່ າງພ ນ້ຖານໄດຮ້ບັການປັງປຸງ, 
ສິີ່ ງຮອງຮບັ ແລະ ກດິຈະກ າການຕະຫຼາດທາງການທີ່ ອງທີ່ ຽວ
ໄດຮ້ບັການພດັທະນາ ແລະ ສົີ່ ງເສີມ, ພາກລດັ ແລະພາກ
ທຸລະກດິ ໄດຮ້ບັການສົີ່ ງເສີມໃຫມ້ຂີີດຄວາມສາມາດທາງ
ດາ້ນວິຊາການທີີ່ ສູງຂ ນ້ ສິີ່ ງເຫຼ ົີ່ ານີໄ້ດພ້ັກດັນໃຫສ້ະພາບ
ການທີ່ ອງທີ່ ຽວຂະຫຍາຍຕວົຢີ່ າງໄວວາ ແລະ ສາມາດຍາດ
ນາມມະຍດົເມ ອງທີ່ ອງທີ່ ຽວຍອດນຍິມົຂອງໂລກ 6 ປີຊອ້ນ 
ອນັໄດເ້ຮດັໃຫນ້ກັທີ່ ອງທີ່ ຽວເດນີທາງມາທີ່ ຽວຫຼວງພະບາງ
ນບັມ ເ້ພີີ່ ມຂ ນ້ໂດຍສະເລີ່ ຍ 15-20% ຕ ີ່ ປີ (ອົງຄະນະພັກ
ແຂວງຫຼວງພະບາງ  ຄັ ້ງທີ VIII, 2020: 11). ອັນໄດ ້
ກາຍເປັນປັດໄຈທີີ່ ເຮັດໃຫທຸ້ລະກດິໃຫບ້ ລິການທາງການ
ທີ່ ອງທີ່ ຽງຂະຫຍາຍຕົວເພີີ່ ມຂ ນ້ ໂດຍເຫັນໄດຄ້ : ມີຫົວ
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ໜີ່ ວຍທຸລະກດິບ ລສິດັທີ່ ອງທີ່ ຽວ 115 ບ ລສິດັ, ໂຮງແຮມ-
ລີສອດ 102 ແຫີ່ ງ, ເຮ ອນພັກ 416 ແຫີ່ ງ, ຮາ້ນອາຫານ 

384 ຮາ້ນ ແລະ ຮາ້ນບນັເທງີ-ຄາຣາໂອເກະ 45 ຮາ້ນ ເຊິີ່ ງ
ໃນນີສ້ະເພາະຢູີ່ ພາຍໃນນະຄອນ ຫຼວງພະບາງມທຸີລະກດິ 
ເຮ ອນພກັ 275 ແຫີ່ ງ, ຮາ້ນອາຫານ 173 ຮາ້ນ ແລະ ຮາ້ນ
ບນັເທີງ-ຄາຣາໂອເກະ 18 ຮາ້ນ ແລະ ທຸລະກດິເຫຼົີ່ ານີໄ້ດ ້
ປະກອບສີ່ ວນເຂົາ້ໃນການສາ້ງວຽກເຮດັງານທ າ, ສາ້ງລາຍ
ຮບັ ແລະ ຍກົສູງຊວີດິການເປັນຢູີ່ ຂອງປະຊາຊນົກ ີ່ ຄ ການ
ສາ້ງປະຖມົປັດໄຈໃຫແ້ກີ່ ການຫນັເປັນອຸດສາຫະກ າ ແລະ 
ທນັສະໄໝເທ ີ່ ອລະກາ້ວ, ອນັຍງັເປັນຕວົຂບັເຄ ີ່ ອນເຮດັໃຫ ້
ເສດຖະກດິຂອງຊາດ ແລະ ທອ້ງຖິີ່ ນມກີານຂະຫຍາຍຕວົ
ຢີ່ າງຕ ີ່ ເນ ີ່ ອງ ໃນການຂະຫຍາຍຕວົຂອງວຽກງານດັີ່ ງກີ່ າວກ ີ່
ຍງັປະກດົມບີນັຫາໃນການດ າເນນີງານໃນດາ້ນການເອາົປຽບ
, ການສ ໂ້ກງນກັທີ່ ອງທີ່ ຽວ, ຄີ່ າຄອງຊບີສູງຖາ້ທຽບກບັຈດຸໝ
າຍປາຍທາງດາ້ນ ການທີ່ ອງທີ່ ຽວອ ີ່ ນ, ຄຸນນະພາບຂອງການ
ບ ລກິານບ ີ່ ສມົຄູີ່ ກບັລາຄາ, ບນັຫາດາ້ນການເຂົາ້ເຖິງ-ສິີ່ ງອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກບ ີ່ ພຽງພ ໃນແຫຼີ່ ງທີ່ ອງທີ່ ຽວ, ສະຕໃິນ
ການເປັນເຈົາ້ການໃນການເຄາົລບົກດົໝາຍ ຂອງຜູປ້ະກອບ
ການບາງຈ ານວນ ຍງັເຮດັບ ີ່ ໄດດ້ເີຫນັໄດຈ້າກຄວາມຕ ີ່ ນຕວົ 
ຕ ີ່ ກບັການສ ບຕ ີ່ ໃບອະນຸຍາດດ າເນນີທຸລະກດິຂອງຕນົທີີ່ ໝດົ
ກ ານດົແລວ້, ການແກໄ້ຂບັນຫາທຸລະກດິເຮ ອນພັກທີີ່ ໃຫ ້
ຊາວຕີ່ າງປະເທດມາເຊົີ່ າ ແລະ ບ ລຫິານຍງັບ ີ່ ທນັໄດຕ້າມຄາດ
ໝາຍ ຍອ້ນເຈົາ້ຂອງທຸລະກດິບ ີ່ ໃຫກ້ານຮີ່ ວມມ ໃນການສະ
ໜອງຂ ມູ້ນກີ່ ຽວກບັສນັຍາເຊົີ່ າ ຫຼ   ສນັຍາຈາ້ງງານ, ການຈດັ
ລະດບັຂັນ້ມາດຕະຖານເຮ ອນພກັຍງັບ ີ່ ທນັໄດຕ້າມຄາດໝາຍ
ເທົີ່ າທີີ່ ຄວນ ເຊິີ່ ງປະກດົການເຫຼົີ່ ານີມ້ນັສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖິງ
ຈນັຍາບັນ ຫຼ  ຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມຂອງທຸລະກິດ
ເຮ ອນພັກໃນແຂວງຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ ງຍງັບ ີ່ ທນັພົນ້ເດັີ່ ນໃນ
ດາ້ນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຕ ີ່ ສງັຄມົ (ພະແນກຖະແຫຼີ່ ງຂີ່ າວ, 

ວດັທະນະທ າ ແລະ ການທີ່ ອງທີ່ ຽວ, 2020).  
ຈາກເຫດຜນົຂາ້ງເທງີຜູຄ້ ົນ້ຄວາ້ຈິີ່ ງມຄີວາມສນົໃຈ

ຄົນ້ຄວາ້ເຖິງ ການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມໃນການຮັບຜິດຊອບຕ ີ່

ສງັຄົມຂອງທຸລະກດິເຮ ອນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ ໂດຍມຈີດຸປະສງົໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້

ມ ີ3 ຈດຸປະສງົຄ : 1) ສ ກສາການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິ
ບາ້ນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ, 2) ສ ກສາການມສີີ່ ວນ
ຮີ່ ວມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມຂອງທຸລະກິດບາ້ນພັກໃນ

ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແລະ 3) ສ ກສາການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົມຜີນົຕ ີ່ ການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິ
ບາ້ນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເພ ີ່ ອວເິຄາະຫາແນວທາງ
ການສົີ່ ງ ເສີມ ຜູ ້ປະກອບການທຸລະກິດບ ້ານພັກໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຂົາ້ມາມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່

ສງັຄມົ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມເພີີ່ ນຂ ນ້ໃນອານາຄດົ. 
2. ວທິກີານຄົນ້ຄວາ້ 
2.1  ເຄ ີ່ ອງມ ໃນການເກບັຂ ມູ້ນ 

 ການຄົ ້ນຄວາ້ຄັງ້ນີແ້ມີ່ ນນ າໃຊວ້ິທີການສ ກສາ
ຄົ ້ນຄວ ້າທ າ ງປະລິມ ານ  (Quantitative Research) 
ເຄ ີ່ ອງມ ທີີ່ ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີປ້ະກອບດວ້ຍ: 
ເຄ ີ່ ອງມ ດາ້ນອຸປະກອນແມີ່ ນການນ າໃຊຄ້ອມພວີເຕ ີແລະ 
ນ າໃຊໂ້ປຼແກຼມສ າເລດັຮູບທາງສະຖຕິ ິແລະ ມເີຄ ີ່ ອງທີີ່ ນ າ
ໃຊເ້ຂົາ້ໃນການເກບັລວບລວມຂ ມູ້ນແມີ່ ນແບບສອບຖາມ 
(Questionnaires) ໂດຍມີຂ ຄ້ າຖາມທີີ່ ເປັນແບບເລ ອກ
ຕອບຕາມລາຍການ (Check List) ແລະ ມຄີ າຖາມເປັນ
ແບບມາດຕາສີ່ ວນປະມານຄີ່ າ 5 ລະດບັຕາມຂອງ Likerts 

Scales ເຊິີ່ ງການສາ້ງແບບສອບຖາມແມີ່ ນນ າໃຊທ້ິດສະ
ດກີານມສີີ່ ວນຮີ່ ວມ ແລະ ແນວຄດິປະເພດກດິຈະກ າຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັ ງຄົມ  ໂດຍມີຄີ່ າຄວາມໜ້າ ເຊ ີ່ ອຖ  
(Cronbach’s Alpha) ເທົີ່ າກັບ  0.968 ແລະ ຄີ່ າ  IOC 

ມຄີີ່ າສູງກວີ່ າ 0.8 ຂ ນ້ໄປ ໂດຍແບີ່ ງອອກເປັນ 4 ສີ່ ວນຄ :  
- ສີ່ ວນທ ີ1: ແມີ່ ນຂ ມູ້ນສີ່ ວນຕວົຂອງຜູຕ້ອບແບບ

ສອບຖາມ 

- ສີ່ ວນທ ີ2: ແມີ່ ນຂ ມູ້ນສະພາບການປະກອບທຸລະ
ກດິຂອງທຸລະກດິເຮ ອນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 

- ສີ່ ວນທ ີ3: ແມີ່ ນຂ ມູ້ນກີ່ ຽວກບັລະດບັການມສີີ່ ວນ
ຮີ່ ວມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມຂອງທຸລະກິດເຮ ອນພັກໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 

- ສີ່ ວນທ ີ4: ແມີ່ ນຂ ມູ້ນກີ່ ຽວກບັຜົນການດ າເນນີ
ງານ ຂອງທຸລະກດິທີີ່ ພກັແຮມ ໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ 
ແຂວງຫຼວງພະບາງ. 
2.2  ປະຊາກອນ ແລະ ຂະໜາດກຸີ່ ມຕວົຢີ່ າງ 
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ປະຊາກອນທີີ່ ໃຊໃ້ນການສ ກສາຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີແ້ມີ່ ນ 
ຜູປ້ະກອບການ ຫຼ  ຜູບ້ ລຫິານທຸລະກດິເຮ ອນພກັ ໃນເຂດ
ພ ນ້ທີີ່ ນະຄອນຫຼວງພະບາງມທີງັໝດົຈ ານວນ 275 ແຫີ່ ງ 
(ພ ະ ແ ນ ກ ຖ ະ ແ ຫຼ ງ ຂີ່ າ ວ , ວັ ດ ທ ະ ນ ະ ທ າ  ແ ລ ະ 
ການທີ່ ອງທີ່ ຽວ, ຂະແໜງຄຸມ້ຄອງທຸລະກດິການທີ່ ອງທີ່ ຽວ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ, 2023) ແລະ ໄດກ້ ານດົຂະໜາດກຸີ່ ມ
ຕວົຢີ່ າງແບບຮູປ້ະຊາກອນທີີ່ ແນີ່ ນອນເຊິີ່ ງກ ານດົທງັໝົດ 
100% ຂອງປະຊາກອນ. 

2.3  ວທິກີານເກບັກ າຂ ມູ້ນ  
ຜູຄ້ ົນ້ຄວາ້ໄດແ້ຈກແບບສອບຖາມໃຫກຸ້ີ່ ມຕວົຢີ່ າງ

ທງັໝດົ 275 ສະບັບ ໂດຍເລີີ່ ມເກບັກ າຂ ມູ້ນ ແຕີ່ ເດ ອນ
ມຖຸິນາ 2023 - ມງັກອນ 2024 ເຊິີ່ ງສາມາດເກບັ ແລະ 

ລວບລວມຄ ນໄດທ້ງັໝດົຈ ານວນ 250 ສະບບັ ເນ ີ່ ອງຈາກ
ມບີາງທຸລະກດິໄດປິ້ດກດິຈະການລງົ. 
2.4  ການວເິຄາະຂ ມູ້ນ  

ການວິເຄາະຂ ມູ້ນແມີ່ ນນ  າໃຊາ້ສະຖິຕິພັນລະນາ 
ແລະ ສະຖິຕິອາ້ງອີງ (Siljiru, 2010) ເປັນການວິເຄາະ
ຊອກຫາຄີ່ າທາງສະຖຕິຕິີ່ າງໆ ເຊັີ່ ນ: ຄີ່ າຄວາມຖີີ່ , ຄີ່ າສີ່ ວນ
ຮອ້ຍ, ຄີ່ າສະເລີ່ ຍ (Mean), ຄີ່ າຜັນປີ່ ຽນມາດຕະຖານ 
(Std.Deviation) ແລະ  ຄີ່ າສ າ ປະສິດສະຫະສ າພັນ
ກ າ ນ ຖົ ດ ຖ ອ ຍ ທ ະ ວີ ຄູ ນ  (Multiple Regression 

Correlation Coefficient), ດວ້ຍການນ າໃຊໂ້ປຼແກມສ າ
ເລດັຮູບທາງສະຖຕິ ິSPSS version 22.0.

 

ຮູບທ ີ1: ສະແດງກອບແນວຄດິຂອງການຄົນ້ຄວາ້ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.  ຜນົໄດຮ້ບັ  

1) ການດ າ ເນີນງານຂອງທຸລະກິດບ ້ານພັກໃນ 
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສີ່ ວນໃຫຍີ່ ດ າເນນີທຸລະກດິດວ້ຍການ
ຈດົທະບຽນແບບວສິາຫະກດິບຸກຄນົ (87.1%), ມມີູນຄີ່ າ
ຈດົທະບຽນແມີ່ ນ 100 - 400 ລາ້ນກີບ (33.1%), ໄລຍະ
ເວລາດ າເນນີທຸລະກດິຢູີ່ ລະຫວີ່ າງ 8 -15 ປີ (41.9%), ຈາ້ງ
ແຮງງານ ຈ ານວນ 1 – 3 ຄົນ (80.6%), ດ າເນີນການໃຫ ້
ບ ລກິານເສມີແມີ່ ນອາຫານ ແລະເຄ ີ່ ອງດ ີ່ ມ (46.8%), ມລີາຍ
ຮບັສະເລີ່ ຍຕ ີ່ ເດ ອນແມີ່ ນ 21 – 30 ລາ້ນກບີ (40.3%), ໃຫ ້
ບ ລກິານດວ້ຍການຈອງຜີ່ ານທາງຫນາ້ຮາ້ນ (72.6%), ກຸີ່ ມ
ລູກຄາ້ເປົ້າໝາຍແມີ່ ນນັກທີ່ ອງທີ່ ຽວຊາວຕີ່ າງປະເທດ 
(91.1%), ເຄ ີ່ ອງມ ໃນການສົີ່ ງເສມີທາງການຕະຫຼາດແມີ່ ນ

ດວ້ຍວິທີການຕິດຕັງ້ປ້າຍໂຄສະນາ (70.2%), ໃນການ
ດ າເນນີທຸລະກດິສີ່ ວນໃຫຍີ່ ແມີ່ ນພບົບນັຫາທາງດາ້ນຕົນ້
ທ ນໝນູວຽນສູງ ແລະ ຮອງລງົມາແມີ່ ນການຂາດແຄນດາ້ນ
ແຮງງານ (47.6% ແລະ 30.6% ຕາມລ າດບັ). ສ າລບັຜນົ
ການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິ ໂດຍລວມແລວ້ປະສບົຜນົ
ສ າເລດັໃນລະດບັສູງ ມຄີີ່ າສະເລີ່ ຍ 3.68, ໃນນີມ້ຄີວາມສ າ
ເລັດຫຼາຍລ າດັບທ າອິດແມີ່ ນດາ້ນ ການຕະຫຼາດ/ລູກຄາ້ 
(𝑋̅= 3.84), ຮອງລົງມາແມີ່ ນດາ້ນການບ ລິຫານຈດັການ
ທຸລະກດິ (𝑋̅= 3.73), ດາ້ນການການຜະລດິ/ການບ ລກິານ 

(𝑋̅= 3.70) ແລະ ສຸດທາ້ຍແມີ່ ນດາ້ນການເງນິ (ຜນົຕອບ
ແທນຈາກການລງົທ ນ) (𝑋̅= 3.61). 

ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ 

1. ດາ້ນການບ ລຫິານຄຸມ້ຄອງກດິຈະການທີີ່ ດ ີ

2. ດາ້ນການປົກປັກຮກັສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ 

3. ດາ້ນການປະກອບທຸລະກດິດວ້ຍຄວາມເປັນທ າ 
4. ດາ້ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ລູກຄາ້/ຜູບ້ ລໂິພກ 

5. ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມພດັທະນາຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ 

 

ຕວົປີ່ ຽນອດິສະຫຼະ 

ການດ າເນນີງານ 

ຂອງທຸລະກດິບາ້ນພກັ 

- ດາ້ນການເງນິ 

- ດາ້ນການຕະຫຼາດ 
- ດາ້ນການບ ລຫິານຈດັການ 
- ດາ້ນການຜະລດິ/ການບ ລກິານ 

ຕວົປີ່ ຽນຕາມ 
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 2) ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງທຸລະ
ກດິບາ້ນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ສີ່ ວນໃຫຍີ່ ໄລຍະຜີ່ ານ
ມາທຸລະກດິເຄຍີເຂົາ້ຮີ່ ວມກດິຈະກ າຊີ່ ວຍເຫຼ ອສງັຄມົຈ າ
ນວນ 1 -2 ຄັງ້ຕ ີ່ ປີ ມຈີ ານວນ 132 ຄນົ ເທົີ່ າກບັ 52.8% 

ແລະ ປະເພດກດິຈະກ າຊີ່ ວຍເຫຼ ອສງັຄມົແມີ່ ນເຂົາ້ຮີ່ ວມກດິ
ຈະກ າຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ຫຼ  ຊີ່ ວຍເຫຼ ອສງັຄມົໃນປະເພດ
ປະກອບສີ່ ວນງານບຸນປະເພນ ີມຈີ ານວນ 179 ແຫີ່ ງ ເທົີ່ າ
ກບັ 76.2%, ໄດຮ້ບັຜນົປະໂຫຍດຈາກການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່

ສງັຄມົແມີ່ ນມຜີນົປະໂຫຍດກີ່ ຽວກບັລູກຄາ້ກບັຄ ນມາໃຊ ້
ບ ລິການ ມີຈ ານວນ 156 ແຫີ່ ງ ເທົີ່ າກັບ 66.4%, ການ
ເອາົໃຈໃສີ່ ຂອງພາກສີ່ ວນທີີ່ ກີ່ ຽວຂອ້ງຖ ເປັນອຸປະສກັໃນ
ການເຂົາ້ມາມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງທຸລະ
ກດິ ມຈີ ານວນ 95 ຄນົ ເທົີ່ າກບັ 38% ແລະ ປັດໄຈດາ້ນ
ຄວາມສາມາດດາ້ນການເງນິຂອງທຸລະກດິເປັນປັດໄຈທີີ່ ມ ີ
ຄວາມສ າຄນັໃນການເຂົາ້ມາມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່

ສງັຄມົຂອງທຸລະກດິ ມຈີ ານວນ 128 ຄນົ ເທົີ່ າກບັ 51.2% 

ໂດຍລວມແລວ້ທຸລະກດິມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ
ໃນລະດບັຫຼາຍ (𝑋̅= 3.82) ເຊິີ່ ງໃນນີມ້ຄີວາມຮບັຜດິຊອບ
ຫຼາຍໃນລ າດບັທ າອດິໄດແ້ກີ່ : ດາ້ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ລູກ
ຄາ້/ຜູບ້ ລິໂພກ (𝑋̅= 4.00), ຮອງລົງມາແມີ່ ນດາ້ນການ
ພດັທະນາຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ (𝑋̅= 3.96), ຖດັມາແມີ່ ນ
ດາ້ນການປະກອບທຸລະກິດດວ້ຍຄວາມເປັນທ າ (𝑋̅= 

3.85), ດາ້ນການບ ລິຫານຄຸມ້ຄອງກດິຈະການທີີ່ ດີ (𝑋̅= 

3.80) ແລະ ສຸດທ ້າຍແມີ່ ນດ ້ານການປົກ ປັກຮັກສາ
ສິີ່ ງແວດລອ້ມ (𝑋̅= 3.496). 

3) ປັດໄຈການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມ
ແມີ່ ນມຄີວາມສ າພນັກບັຜນົການດ າເນນີງານດາ້ນການຜະລດິ 
ຫຼ  ການບ ລກິານ ຢູີ່ ໃນລະດບັຕ ີ່ າ (R = 0.354) ແລະ ສາມາດ
ອະທບິາຍ ຫຼ  ພະຍາກອນການຜນົການດ າເນນີງານດາ້ນການ
ຜະລດິ ຫຼ  ການບ ລກິານ ໂດຍລວມໄດເ້ຖິງ 12.5% (R2  = 
0.125) ສີ່ ວນທີີ່ ເຫຼ  ອອີກ 87.5% ແມີ່ ນເປັນຜົນຈາກຕົວ
ປີ່ ຽນອ ີ່ ນໆ ທີີ່ ບ ີ່ ໄດນ້ າມາວເິຄາະໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ແລະ 
ມພີຽງ 1 ປັດໄຈທີີ່ ມຄີວາມສ າພນັກນັໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັ

ທາງສະຖິຕິ ທີີ່ ລະດັບ 0.05 ຄ : ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມ
ດາ້ນການປົກປັກຮັກສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ (X5) ມີຄີ່ າ 𝛽 =

 0.207 ໂດຍມີສົມຜົນຂອງການພະຍາກອນຄ : Y1 = 

1.864+ 0.207 X5.  

ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົແມີ່ ນ
ມຄີວາມສ າພນັກບັຜນົການດ າເນນີງານດາ້ນການບ ລຫິານ / 
ການຈດັການຢູີ່ ໃນລະດບັປານກາງ (R = 0.418) ແລະ ປັດ
ໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົທງັ 5 ຕວົແມີ່ ນ
ສາມາດອະທບິາຍ ຫຼ  ພະຍາກອນການຜນົການດ າເນນີງານ
ດາ້ນການບ ລຫິານ/ການຈດັການ ໂດຍລວມໄດເ້ຖງິ 17.5% 
(R2  = 0.175) ສີ່ ວນທີີ່ ເຫຼ  ອອກີ 82.5% ແມີ່ ນເປັນຜນົຈາກ
ຕວົປີ່ ຽນອ ີ່ ນໆ ທີີ່ ບ ີ່ ໄດນ້ າມາວເິຄາະໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້
ແລະ ມ ີ2 ປັດໄຈທີີ່ ມຄີວາມສ າພນັກນັໃນລະດບັຄວາມສ າ
ຄນັທາງສະຖຕິທິີີ່ ລະດບັ 0.05 ຄ : ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມ
ດາ້ນການປະກອບທຸລະກດິ ດວ້ຍຄວາມເປັນທ າ (X2) ແລະ 
ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມດາ້ນດາ້ນການພັດທະນາຊຸມຊົນ 
ແລະ ສັງຄົມ (X4) ມີຄີ່ າ 𝛽 = 0.226 ແລະ 𝛽 = 0.250 

ຕາມລ າດັບ ໂດຍມສີົມຜົນຂອງການພະຍາກອນຄ : Y2 = 

1.340 + 0.226 X2 + 0.250 X4 . 

ປັດໄຈການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມມີ
ຄວາມສ າພັນກບັຜົນການດ າເນີນງານດາ້ນການເງນິ ຢູີ່ ໃນ
ລະດັບປານກາງ (R = 0.427) ແລະ ປັດໄຈການມີສີ່ ວນ
ຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົທງັ 5 ຕວົແມີ່ ນສາມາດອະທບິາຍ 
ຫຼ  ພະຍາກອນການຜົນການດ າເນີນງານດາ້ນການເງນິ 
ໂດຍລວມໄດເ້ຖິງ 18.2% (R2  = 0.182) ສີ່ ວນທີີ່ ເຫຼ  ອອກີ 
81.8% ແມີ່ ນເປັນຜົນຈາກຕົວປີ່ ຽນອ ີ່ ນໆ ທີີ່ ບ ີ່ ໄດນ້ າມາ
ວເິຄາະໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ແລະ ມ ີ2 ປັດໄຈທີີ່ ມຄີວາມສ າ
ພນັກນັໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕ  ິ0.05 ຄ : ດາ້ນ
ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມໃນການພດັທະນາຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ 

(X4) ແລະ ດາ້ນການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມໃນການປົກປັກຮກັສາ
ສິີ່ ງແວດລອ້ມ (X5) ໂດຍມຄີີ່ າ 𝛽 = 0.213 ແລະ 0.261 

ຕາມລ າດັບ ໂດຍມສີົມຜົນຂອງການພະຍາກອນຄ : Y3 = 

1.350 + 0.213 X4  + 0.261 X5 . 
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ປັດໄຈການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມມີ
ຄວາມສ າພນັກບັຜນົການດ າເນນີງານດາ້ນການຕະຫຼາດ ຢູີ່ ໃນ
ລະດັບຕ ີ່ າ (R = 0.347) ແລະ ປັດໄຈການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມ
ຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົທງັ 5 ຕວົແມີ່ ນສາມາດອະທບິາຍ ຫຼ  
ພະຍາກອນການຜົນການດ າເນີນງານດາ້ນການຕະຫຼາດ
ໂດຍລວມໄດເ້ຖິງ 12.5% (R2  = 0.121) ສີ່ ວນທີີ່ ເຫຼ  ອອກີ 
87.9% ແມີ່ ນເປັນຜົນຈາກຕົວປີ່ ຽນອ ີ່ ນໆ ທີີ່ ບ ີ່ ໄດນ້ າມາ
ວເິຄາະໃນການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ ້ແລະ ມ ີ1 ປັດໄຈທີີ່ ມຄີວາມສ າ
ພນັກນັໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕິ ຄ : ດາ້ນການ
ພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມ (X4) ມຄີີ່ າ 𝛽 = 0.327 

ໂດຍມີສົມຜົນຂອງການພະຍາກອນຄ : Y4 = 1.696 + 

0.327 X4 . 

ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມທັງ
ໝດົ 5 ຕວົ ແມີ່ ນມຄີວາມສ າພັນກບັຜົນການດ າເນີນງານ
ໂດຍລວມ ຢູີ່ ໃນລະດບັປານກາງ (R = 0.458) ແລະ ປັດໄຈ
ການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມທັງ 5 ຕົວແມີ່ ນ
ສາມາດອະທບິາຍ ຫຼ  ພະຍາກອນການຜນົການດ າເນນີງານ
ໂດຍລວມໄດເ້ຖິງ 21% (R2  = 0.210) ສີ່ ວນທີີ່ ເຫຼ  ອອີກ 
79% ແມີ່ ນເປັນຜນົຈາກຕວົປີ່ ຽນອ ີ່ ນໆ ແລະ ມ ີ3 ປັດໄຈທີີ່

ມຄີວາມສ າພນັກນັໃນລະດບັຄວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕ ິຄ : 
ດາ້ນການປະກອບທຸລະກດິດວ້ຍຄວາມເປັນທ າ (X2), ດາ້ນ
ການພດັທະນາຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ (X4) ແລະ ດາ້ນການ
ປົກປັກຮັກສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ (X5) ມຄີີ່ າ 𝛽 ເທົີ່ າ 0.144, 

0.242 ແລະ ເທົີ່ າ 0.169 ຕາມລ າດບັ  ໂດຍມສີົມຜົນຂອງ
ການພະຍາກອນຄ : Y = 1.563 + 0.144 X2 + 0.242 X4 

+ 0.169 X5. 

4.  ວພິາກຜນົ 

ຈາກການຄົນ້ຄວາ້ຄັງ້ນີ,້ ຜູຄ້ ົນ້ຄວ້າໄດພ້ບົເຫນັຜົນ
ປະເດນັທີີ່ ສ າຄນັ ເຊິີ່ ງິສາມາດອະພປິາຍຜນົໄດດ້ັີ່ ງລຸີ່ ມນີ:້ 

ສະພາບຜົນົການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິບາ້ນພກັໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ປະກອບການທຸລະກດິບາ້ນພກັໃນ
ເຂດນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມແລວ້ມີຜົນການ
ດ າເນນີງານໃນລະດບັຫຼາຍ ເຊິີ່ ງໃນນີຜ້ນົການດ າເນນີງານທີີ່

ມ ີຄີ່ າສະເລີ່ ຍສູງກວີ່ າໝູີ່ ຈ ັດອັນດັບໄດແ້ກີ່ : ດາ້ນການ

ຕະຫຼາດ, ດາ້ນການບ ລຫິານ ຫຼ  ການຈດັການ, ຖດັມາແມີ່ ນ
ດາ້ນການຜະລດິ ຫຼ  ການໃຫບ້ ລກິານ ແລະ ດາ້ນການເງນິ 

ເຊິີ່ ງສອດຄີ່ ອງກບັຜນົການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Hoongsengpha 

et al (2018) ເຊິີ່ ງໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວີ່ າຜູປ້ະກອບການໃນ
ທຸລະກດິຂະໜາດນອ້ຍໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ໂດຍລວມ
ແມີ່ ນມຄີວາມສ າເລດັຂອງການດ າເນນີທຸລະກດິຂະໜາດ
ນອ້ຍໃນລະດບັຫຼາຍ ໃນນີຄ້ວາມສ າເລດັຫຼາຍກີ່ ວາໝູີ່ ແມີ່ ນ
ທາງດາ້ນການບ ລຫິານຈດັການພາຍໃນຂອງທຸລະກດິ, ຮອງ
ລງົມາແມີ່ ນດາ້ນລູກຄາ້ຂອງທຸລະກດິ, ຖດັລງົມາແມີ່ ນດາ້ນ
ການຮຽນຮູ ້ແລະ ການເຕີບໂຕຂອງທຸລະກດິ ແລະ ສຸດ
ທາ້ຍແມີ່ ນດາ້ນຜນົຕອບແທນຂອງທຸລະກດິ, ສອດຄີ່ ອງກບັ 
Chahmavong (2021) ໂດຍພບົວີ່ າຄວາມສ າເລດັໃນການ
ດ າເນນີທຸລະກດິຂອງຜູປ້ະກອບການທຸລະກດິບ ລກິານໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງໂດຍລວມແມີ່ ນມຄີວາມສ າເລດັຢູີ່ ໃນ
ລະດັບຫຼາຍ ໄດແ້ກີ່ : ດາ້ນລູກຄາ້ , ດາ້ນຂະບວນການ
ບ ລຫິານພາຍໃນ, ດາ້ນການຮຽນຮູ ້ແລະ ດານເຕບີໂຕຂອງ  
ອົ ງ ກ ອ ນ , ດ ້າ ນກ າ ນ ເ ງ ິນ  ແລ ະ  Heonsawang & 

Jewjinda (2020) ໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫນັປະເດນັສ າຄນັຄ ລະດບັ
ຄວາມສ າເລດັຂອງຜູປ້ະກອບການໃນການປະກອບທຸລະ
ກດິຮາ້ນອາຫານໄທໃນລດັເວີຈເີນຍ ປະເທດສະຫະລັດ
ອາເມລກິາ ແມີ່ ນມຄີວາມສ າເລດັຈາກຄວາມພ ໃຈຂອງຜູໃ້ຊ ້
ບ ລິການໃນລະດັບຫຼາຍ ແລະ ສອດຄີ່ ອງກັບຜົນການ
ຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Lattanakone (2023) ໄດຄ້ົນ້ພົບົວີ່ າລະດບັ
ຄວາມສາມາດໃນການດ າເນນີງານຂອງການປະກອບທຸລະ
ກດິຂະໜາດນອ້ຍໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ແມີ່ ນມລີະດບັ
ດຫຼີາຍ ໄດແ້ກີ່ : ດາ້ນການຜະລດິ/ການບ ລກິານ ແລະ ການ
ບ ລິຫານຈດັການ, ສີ່ ວນດາ້ນການເງນິ ແລະ ດາ້ນການ
ຕະຫຼາດແມີ່ ນມຄີວາມສາມາດໃນລະດບັດ.ີ  

ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງທຸລະ
ກິດບາ້ນພັກໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ  ພົບວີ່ າໃຫກ້ານ
ຊີ່ ວຍເຫຼ ອສງັຄມົຈ ານວນ 1 - 2 ຄັງ້ຕ ີ່ ປີ ໂດຍເຂົາ້ຮີ່ ວມກດິ
ຈະກ າຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ຫຼ  ຊີ່ ວຍເຫຼ ອສງັຄມົປະເພດ
ປະກອບສີ່ ວນງານບຸນປະເພນ,ີ ຄວາມຮູສ້ ກຂອງຜູປ້ະກອບ



 

135 
 

ການທີີ່ ມຕີ ີ່ ຜົນປະໂຫຍດທີີ່ ໄດຮ້ບັຈາກການປະກອບສີ່ ວນ
ຮບັຜດິຊອບສງັຄມົແມີ່ ນທຸລະກດິມຜີນົປະໂຫຍດກີ່ ຽວກບັ
ລູກຄາ້ກບັຄ ນມາໃຊບ້ ລກິານ, ເຊິີ່ ງໂດຍລວມແລວ້ທຸລະກດິ
ມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົໃນລະດບັຫຼາຍ ໄດແ້ກີ່ : 
ດາ້ນການບ ລິຫານຄຸມ້ຄອງທຸລະກດິທີີ່ ດີ, ການປະກອບ
ກດິຈະການດວ້ຍຄວາມເປັນທ າຂອງອງົກອນ, ດາ້ນຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ລູກຄາ້, ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມພດັທະນາຊຸມຊນົ 

ແລະ ສງັຄມົ ແລະ ດາ້ນການປົກປັກຮກັສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ 
ໂດຍມຄີວາມສອດຄີ່ ອງກບັແນວຄດິຂອງ Kotler & Lee 

(2005) ໄດຈ້ າແນກຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງອົງ
ກອນ (CSR) ອອກເປັນ 6 ປະເພດກດິຈະກ າໄດແ້ກີ່ : ການ
ສົີ່ ງເສມີການຮບັຮູບ້ນັຫາທາງສງັຄມົ, ການຕະຫຼາດທີີ່ ກີ່ ຽວ
ໂຍງກບັປະເດນັທາງສງັຄມົ, ການຕະຫຼາດເພ ີ່ ອມຸງ້ແກໄ້ຂ
ບນັຫາສັງຄົມ, ການບ ລິຈາກເພ ີ່ ອການກຸສົນ, ການອາສາ
ຊີ່ ວຍເຫຼ ອຊຸມຊນົ ແລະ ກດິຈະກ າການປະກອບທຸລະກດິທີີ່

ຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມ , ສອດຄີ່ ອງກັບແນວຄິດຂອງ 
Institute of Social Business, (2009) ເຊິີ່ ງໄດກ້ ານດົຫຼກັ
ແນວທາງໃນການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງທຸລະກດິໄວ ້7 

ແນວທາງຄ : 1) ການບ ລຫິານຄຸມ້ຄອງອງົກອນ, 2) ສດິທິ
ມະນຸດ, 3) ການປະຕບິດັແຮງງານ, 4) ສິີ່ ງແວດລອ້ມ, 5) 

ການປະຕິບັດທີີ່ ຍຸດຕິທ າ, 6) ບນັຫາຜູບ້ ລິໂພກ ແລະ 7) 

ການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມ ແລະ ການພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ 
ສອດຄີ່ ອງກບັຜົນການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Kettapha (2019) 

ໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫັນວີ່ າອົງປະກອບຂອງຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່

ສງັຄມົໃນທຸລະກດິໂຮງແຮມໄທຈາກພາກໃຕ ້ປະກອບ
ດວ້ຍການດ າເນນີງານທາງດາ້ນນະໂຍບາຍທີີ່ ມຸງ້ເນັນ້ເປົ້າໝ
າຍໃນໄລຍະຍາວ ໂດຍມກີານເຊ ີ່ ອມໂຍງກັນລະຫວີ່ າງ
ຂະບວນການທາງທຸລະກິິດິກບັການດ າເນນີງານດາ້ນຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ເນັນ້ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຂອງຜູມ້ ີ
ສີ່ ວນໄດ ້ສີ່ ວນເສຍກຸີ່ ມຕີ່ າ ງໆ ແລະ ຮູບແບບຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົແມີ່ ນປະກອບມ ີ3 ດາ້ນຄ : ດາ້ນການ
ພດັທະນາເສດຖະກດິຂອງອງົກອນ, ດາ້ນເສມີສາ້ງຄວາມ
ເຂັ ້ມ ແຂ ງທ າ ງສັງ ຄົມ  ແລະ  ດ ້າ ນກ ານ ເ ປັນມິດຕ ີ່

ສິີ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ຍງັສອດຄີ່ ອງກບັຜນົການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ 
Petchdee (2021) ໂດຍສະແດງໃຫເ້ຫນັປະເດນັສ າຄນັຄ  
ການດ າເນນີກດິຈະກ າການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງເຂດ
ປະກອບການອຸດສາຫະກ າ WHA ສະຫຼະບູລີ ໃນດາ້ນ
ສັງຄົມ ແມີ່ ນຢູີ່ ໃນລະດັບຫຼາຍ ໄດແ້ກີ່ : ການໃຫກ້ານ
ຊີ່ ວຍເຫຼ ອແກີ່ ປູ້ປະສບົໄພທາງທ າມະຊາດ ໄພໜາວ ແລະ 
ອຸທຸກກະໄພ ແລະ ໂລກລະບາດ, ການຊີ່ ວຍພດັທະນາຊຸມ
ຊນົຜີ່ ານຄີ່ າຍອາສາພດັທະນາຊຸມຊນົທີີ່ ຢູີ່ ໃນສະຖາບນັການ
ສ ກສາ, ການສະໜັບສະໜູນໂຄງການສາ້ງອາຄານຮຽນ 
ແລະ ຫອ້ງສະມຸດຕະຫຼອດເຖງິການມອບທ ນການສ ກສາ, 
ການສະໜບັສະໜູນອງົການກຸສນົຕີ່ າງໆ ເຊັີ່ ນ: ໂຮງຮຽນ, 
ມູນລະນິທິ, ພັດທະນາໂຄງການໃໝີ່ ໆເພ ີ່ ອປັບປຸງຄຸນ
ນະພາບຊີວດິຂອງຄນົໃນຊຸມຊນົສະໝ ີ່ າສະເໝີ ແລະ ມີ
ການເຄາົລບົ ປະຕບິດັຕາມກດົລະບຽບກດົໝາຍຢີ່ າງເຄັີ່ ງຄດັ 
ແລະ ຫຼີກກລ ້ຽງການໃຊ ້ຊີ່ ອງວີ່ າ ງກົດໝາຍໃນການ
ສະແຫວງຫາຜນົປະໂຫຍດທາງທຸລະກດິ ແລະສ າລບັກດິ
ຈະກ າຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສິີ່ ງແວດລອ້ມ ແມີ່ ນຢູີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ
ເຊັີ່ ນກນັ ໄດແ້ກີ່ : ການສະໜບັສະໜູນກດິຈະກ າອານຸລກັ
ສິີ່ ງແວດລອ້ມຕີ່ າງໆ ເຊັີ່ ນ: ປູກຕົນ້ໄມ ້ແລະ ປີ່ ອຍສດັປີ່ າ, 
ການປູກຈດິສ ານ ກໃນການດ າເນນີງານທີີ່ ມຸີ່ ງເນັນ້ການເຕບີ
ໂຕທາງທຸລະກດິຄວບຄູມກບັຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ 
ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ການຮັບຜິດຊອບໂດບການ
ຜະລດິສນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານທີີ່ ມຄຸີນນະພາບອອກສູີ່ ສງັຄມົ. 
ສະນັນ້, ທາງພະແນກການທີີ່ ກີ່ ຽວຂອ້ງກບັການວາງແຜນ
ພດັທະນາສງັຄມົ ຄວນສົີ່ ງເສມີ ແລະ ລະດມົໃຫຫ້ວົໜີ່ ວຍ
ທຸລະກິດ  ເຮ ອນພັກ  ເຂົ ້ ້າມາມີສີ່ ວນຮີ່ ວມໃນການ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົໃຫຫຼ້າຍຂ ນ້ ໂດຍສາ້ງໂຄງການທີີ່ ກີ່ ຽວ
ກບັການຊີ່ ວຍເຫຼ ອສງັຄມົໃຫຫຼ້າຍຂ ນ້ ແລະ ຄວນຈດັງານ
ສ າມະນາເພ ີ່ ອເຜີຍແຜີ່ ຄວາມຮູ ້ຄວາມເຂົາ້ໃຈຕ ີ່ ການ
ຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມ ໃຫພ້າກສີ່ ວນທຸລະກດິເຮ ອນພັກ 
ແລະ ທຸລະກດິອ ີ່ ນໆ ໃຫມ້ຄີວາມເຂົາ້ໃຈຢີ່ າງເລກີເຊິີ່ ງ ກີ່ ຽວ
ກັບຜົນປະໂຫຍດທີີ່ ທ າ ງ ທຸລະກິດຈະ ໄດ ້ຮັບຈ າກ
ການສະແດງຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມໂດຍສະເພາະ
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ແມີ່ ນກດິຈະກ າການສະແດງຄວາມຮັບຜິດຊອບປົກປັກ
ຮກັສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ, ການປະກອບທຸລະກດິດວ້ຍຄວາມ
ເປັນທ າ ແລະ ການພດັທະນາຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົເຊິີ່ ງຜນົ
ການສ ກສາພບົວີ່ າການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົມຜີນົສົີ່ ງໃຫ ້
ຜົນການດ າເນີນງານຂອງທຸລະກດິສູງຂ ນ້ ເປັນຕົນ້ແມີ່ ນ 
ດາ້ນການເງນິ, ດາ້ນການຕະຫຼາດ, ດາ້ນການບ ລຫິານ ແລະ 
ດາ້ນການຜະລດິ ຫຼ  ການໃຫບ້ ລກິານ ເຊິີ່ ງປັດໄຈເຫຼົີ່ ານີຈ້ະ
ຊີ່ ວຍກະຕຸນ້ການສາ້ງຈດິສ ານ ກຕ ີ່ ກບັການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ
ຢີ່ າງຍ ນຍງົໃນອານາຄດົ ແລະ ທາງພາກສີ່ ວນທີີ່ ກີ່ ຽວຂອ້ງ
ຄວນມນີະໂຍບາຍ ແລະ ໃຊມ້າດຕະການການໃຫລ້າງວນັ
ຍອ້ງຍ ຊມົເຊີຍ ຕ ີ່ ກບັທຸລະກດິທີີ່ ມຜີົນງານໂດດເດັີ່ ນໃນ
ການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ເພ ີ່ ອກະຕຸນ້ການເປັນແບບຢີ່ າງ 
ແລະ ສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃນການປະຕບິດັການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່

ສງັຄມົຕ ີ່ ໄປຢີ່ າງຍ ນຍງົ.  
ການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົໃນດາ້ນການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມ 

ແລະ ການພດັທະນາຊຸມຊນົ ແມີ່ ນສົີ່ ງຜນົ ຫຼ  ມອີດິທພິນົຕ ີ່

ຄວາມສ າເລດັໃນດາ້ນການເງນິ / ຜນົຕອບແທນຂອງທຸລະກດິ
ເຮ ອນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ ງມຄີວາມສອດຄີ່ ອງກບັ
ຜົນກ ານຄົ ້ນຄວ ້າຂອງ  Heonsawang & Jewjinda 
(2020) ໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫນັປະເດນັສ າຄນັຄ  ປັດໄຈພ ນ້ຖານຂອງ
ຄວາມສ າເລດັໃນການປະກອບທຸລະກດິຮາ້ນອາຫານໄທໃນ
ລດັເວຈີເີນຍ ແມີ່ ນດາ້ນແຮງງານ, ດາ້ນການເງນິ, ດາ້ນວດັຖຸ
ດບິ ແລະ ດາ້ນເຄ ີ່ ອງມ ອຸປະກອນ ແມີ່ ນມອີດິທພິນົ ຫຼ  ສົີ່ ງ
ຜນົຕ ີ່ ຄວາມສ າເລດັໃນການປະກອບທຸລະກດິຮາ້ນອາຫານ
ໄທໃນລດັເວຈີເີນຍ. 

ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົດາ້ນການປົກ
ປັກຮກັສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ ແລະ ການຮບັຜດິຊອບດາ້ນລູກ
ຄາ້/ຜູບ້ ລໂິພກ ແມີ່ ນສົີ່ ງຜນົ ຫຼ  ມອີດິທພິນົຕ ີ່ ຜນົການດ າເນນີ
ງານໃນດາ້ນການຕະຫຼາດ ຂອງທຸລະກິດເຮ ອນພັກໃນ
ນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ ງສອດຄີ່ ອງກບັຜົນການຄົນ້ຄວາ້
ຂອງ Kanchanamusic (2011) ໄດສ້ ກສາ ການສາ້ງກດິ
ຈະກ າຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈ
ເລ ອກຊ ສ້ນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານຂອງຜູບ້ ລໂິພກໃນເຂດກຸງ

ເທບ ເຊິີ່ ງສະແດງໃຫເ້ຫນັວີ່ າ: ການສາ້ງກດິຈະກ າຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມ ດາ້ນການຮີ່ ວມພັດທະນາຊຸມຊົນ 
ແລະ ສງັຄົມຂອງອົງກອນແມີ່ ນສງົຜົນຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈ
ເລ ອກຊ ສ້ນິຄາ້ ແລະ ບ ລກິານຂອງຜູບ້ ລໂິພກໃນເຂດກຸງ
ເທບຫຼາຍທີີ່ ສຸດ  ຮອງລົງມາແມີ່ ນດ ້ານກ ານຮັກສາ
ສິີ່ ງແວດລອ້ມຂອງອງົກອນ, ດາ້ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ຜູ ້
ບ ລໂິພກ ແລະ ດາ້ນການຄຸມ້ຄອງທຸລະກດິທີີ່ ດ ີທີີ່ ມລີະດບັ
ຄວາມສ າຄນັທາງສະຖິຕທິີີ່ ລະດບັ 0.05 ແລະ ສອດຄີ່ ອງ
ກບັ SinKhow (2013) ໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫັນວີ່ າໃນດາ້ນ
ບ ລສິດັມກີານເຮດັການຕະຫຼາດ ແລະ ປະຊາສ າພນັທີີ່ ດ,ີ ມີ
ບຸກຄະລາກອນທີີ່ ມຄີວາມຮູ ,້ ຄວາມສາມາດ ເຮດັໃຫຜູ້ ້
ບ ລໂິພກມຄີວາມມກັໃນພາບລກັຂອງບ ລສິດັໄທນ າ້ທບິ ຈ າ
ກດັ, ດາ້ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມ 
ແມີ່ ນຈະມຄີວາມສ າພນັກບັພາບລກັບ ລສິດັໃນທຸກໆດາ້ນ 
ຄ : ດາ້ນຜູບ້ ລໂິພກ, ດາ້ນຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ, ແລະ ຍງັມີ
ຄວາມສອດຄີ່ ອງກບັ Aranyamartteetat (2020) ໄດສ້ ກ
ສາຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມຂອງອງົ
ກອນທີີ່ ມຜີນົຕ ີ່ ການຕດັສນິໃຈຊ ສ້ນິຄາ້ຂອງຜູບ້ ລໂິພກໃນ
ເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ ເຊິີ່ ງຜນົຂອງການທດົສອບສມົ
ມຸດຖານພບົວີ່ າ: ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ສິີ່ ງແວດ
ລອ້ມ ເປັນຕົນ້ແມີ່ ນດາ້ນການຄຸມ້ຄອງເບິີ່ ງແຍງທຸລະກດິທີີ່

ດ,ີ ດາ້ນການຮີ່ ວມພດັທະນາຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ, ດາ້ນນະ
ວດັຕະກ າ ແລະ ການເຜີຍແຜີ່ ນະວດັຕະກ າຈາກການດ າ
ເນນີງານ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ດາ້ນການສາ້ງ
ລາຍງານດາ້ນສັງຄົມ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມສົີ່ ງຜົນຕ ີ່ ການ
ຕດັສນິໃຈຊ ສ້ນິຄາ້ຂອງຜູບ້ ລໂິພກໃນເຂດກຸງເທບ. 

ກ າ ນຮັ ບຜິ ດຊອບຕ ີ່ ສັ ງ ຄົມ ໃນດ ້າ ນ ຄ ວ າ ມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ລູກຄາ້/ຜູບ້ ລໂິພກແມີ່ ນສົີ່ ງຜນົ ຫຼ  ມອີດິທພິນົ
ຕ ີ່ ຜນົສ າເລດັໃນດາ້ນການຜະລດິ/ການບ ລກິານຂອງທຸລະກດິ
ເຮ ອນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ເຊິີ່ ງມຄີວາມສອດຄີ່ ອງກບັ
ຜົນກ ານຄົ ້ນຄວ ້າຂອງ  Heonsawang & Jewjinda 
(2020) ໄດຊ້ີໃ້ຫເ້ຫນັປະເດນັສ າຄນັຄ  ປັດໄຈສິີ່ ງແວດລອ້ມ
ຂອງຄວາມສ າເລດັໃນການປະກອບທຸລະກດິຮາ້ນອາຫານ
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ແມີ່ ນດາ້ນການສະໜບັສະໜນູຈາກທາງສງັຄມົຢູີ່ ໃນລະດບັ
ຫຼາຍ, ດາ້ນການສະໜບັສະໜູນຈາກໜີ່ ວຍງານລດັ, ດາ້ນ
ການສະໜບັສະໜູນຈາກພາກເອກະຊນົຢູີ່ ໃນລະດບັຫຼາຍ 
ແລະ ດາ້ນການສະໜັບສະໜູນຈາກຜູນ້ າຊຸມຊົນຢູີ່ ໃນ
ລະດບັຫຼາຍ. 

ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົດາ້ນການມີ
ສີ່ ວນຮີ່ ວມພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມ ແລະ ການ
ຮບັຜດິຊອບດາ້ນລູກຄາ້/ຜູບ້ ລໂິພກ ແມີ່ ນສົີ່ ງຜນົ ຫຼ  ມອີດິທິ
ພນົຕ ີ່ ຜນົການດ າເນນີງານໃນດາ້ນການບ ລຫິານຈດັການທຸລະ
ກດິ ຄວາມສອດຄີ່ ອງກບັຜົນການຄົນ້ຄວາ້ຂອງ Songsiri 

(2015) ໄດສ້ ກສາປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ການດ າເນນີງານຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ: ກ ລະນສີ ກສາບ ລສິດັ ໄອອາພຊີ ີຈ າ
ກດັ (ມະຫາຊນົ) ໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັວີ່ າ: ປັດໄຈທີີ່ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່

ການດ າເນີນງານຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມ ດາ້ນການ
ບ ລິຫານຈັດການ ໄດແ້ກີ່ : ນະໂຍບາຍ, ບຸກຄະລາກອນ, 

ງບົປະມານ ແລະ ການຕດິຕາມກວດສອບ ແລະ ປະເມນີຜນົ
, ດາ້ນຜູມ້ສີີ່ ວນໄດສ້ີ່ ວນເສຍໄດແ້ກີ່ : ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຂອງ
ຜູມ້ສີີ່ ວນໄດສ້ີ່ ວນເສຍ ແລະ ຄວາມພ ໃຈຂອງຜູມ້ສີີ່ ວນໄດ ້
ສີ່ ວນເສຍ, ດາ້ນການຮຽນຮູ ້ແລະ ການພດັທະນາໜີ່ ວຍງານ
ໄດແ້ກີ່ : ການປັບປຸງຂະບວນການເຮດັວຽກ ແລະ ການໃຊ ້
ເຕກັໂນໂລຊໃີນການດ າເນນີງານ ສີ່ ວນສຸດທາ້ຍແມີ່ ນດາ້ນປະ
ສດິທຜິນົໂດຍແບີ່ ງເປັນ 3 ດາ້ນ ໄດແ້ກີ່ : ການຄວບຄຸມກບັ
ຄວາມຕອ້ງການຂອງຜູມ້ສີີ່ ວນໄດສ້ີ່ ວນເສຍ, ປະໂຫຍດຂອງ
ຜູມ້ສີີ່ ວນໄດສ້ີ່ ວນເສຍແມີ່ ນໄດຮ້ັບຈາກການດ າເນີນງານ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ຄວາມສ າພນັລະຫວີ່ າງ
ຊຸມຊນົກບັບ ລສິດັ ພາຍຫຼງັການເຮດັກດິຈະກ າຮີ່ ວມກນັ. 

ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງ
ທຸລະກິດບາ້ນພັກໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງໃນດາ້ນການ
ປະກອບທຸລະກດິດວ້ຍຄວາມເປັນທ າ, ດາ້ນການພດັທະນາ
ຊຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມ  ແລະ ດາ້ນການປົກປັກຮັກສາ
ສິີ່ ງແວດລອ້ມ ແມີ່ ນສົີ່ ງຜນົທາງບວກກບັຜົນການດ າເນນີ
ງານໂດຍລວມ ເຊິີ່ ງສອດຄີ່ ອງກບັ SinKhow (2013) ໄດ ້
ສ ກສາຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມທີີ່

ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ພາບລກັຂອງບ ລສິດັໄທນ າ້ທບິ ຈ າກດັ ຈງັຫວດັ
ປະທຸມທານ.ີ ໂດຍສະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິປະເດນັສ າຄນັຄ : ຜູ ້
ຕອບແບບສອບຖາມມຄີວາມຄດິເຫນັຕ ີ່ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ
ຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມຂອງບ ລສິດັໄທນ າ້ທບີ ຈ າກດັ 
ໃນດາ້ນຜູບ້ ລໂິພກມຄີວາມຮບັຮູໃ້ນລະດບັດໃີນດາ້ນກດິ
ຈະກ າຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງບ ລສິດັໃນດາ້ນຊຸມ
ຊນົ ແລະ ສງັຄມົ, ດາ້ນສິີ່ ງແວດລອ້ມ, ດາ້ນຄວາມຄດິເຫນັ
ກີ່ ຽວກບັພາບລກັຂອງອງົກອນຂອງບ ລສິດັ ໄທນ າ້ທບິຈ າ
ກັດ ໃນດາ້ນບ ລິສັດເປັນອົງກອນທີີ່ ດ າເນີນທຸລະກິດທີີ່

ປະສົບຄວາມສ າເລັດ, ເປັນບ ລິສັດທີີ່ ດ າເນີນການຄາ້ທີີ່

ເປັນທ າກັບຜູ ້ບ ລິໂພກ , ບ ລິສັດມີສີ່ ວນຮີ່ ວມໃນການ
ພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ການດ າເນີນກິດຈະກ າຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບຕ ີ່ ສັງຄົມ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມແມີ່ ນມຜີົນຕ ີ່

ກ າ ນ ໃຊ ້ຜ ະ ລິດຕະພັນຂອ ງບ ລິສັດ , ດ ້າ ນຄວ າມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົ ແລະ ສິີ່ ງແວດລອ້ມ ມຄີວາມສ າພນັ
ກບັພາບລກັບ ລສິດັໃນທຸກໆດາ້ນ ຄ : ດາ້ນຜູບ້ ລໂິພກ, ດາ້ນ
ຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ, ດາ້ນສິີ່ ງແວດລອ້ມ.ສະນັນ້, ທາງຜູ ້
ປະກອບການທຸລະກດິເຮ ອນພັກຄວນໃຫຄ້ວາມສ າຄັນ 
ແລະ ເຂົາ້ມາມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຫຼາຍຂ ນ້ 
ໂດຍສະ ເພ າະຮັບຜິດຊອບໃນການ ປົກ ປັກຮັກສາ
ສິີ່ ງແວດລອ້ມ, ການປະກອບທຸລະກດິດວ້ຍຄວາມເປັນທ າ 
ແລະ ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມໃນການພດັທະນາຊຸມຊນົ 
ແລະ ສງັຄມົໃຫຫຼ້າຍຂ ນ້ໂດຍມກີານກ ານດົເປັນແຜນຍຸດ
ທະສາດ ແລະ ນະໂຍບາຍທີີ່ ຊັດເຈນໃນການຈັດຕັງ້
ປະຕບິດັ ເພາະຈະເຮດັໃຫຜ້ນົການດ າເນນີງານຂອງທຸລະ
ກດິສູງຂ ນ້ໃນດາ້ນການຜະລດິ ຫຼ  ການບ ລກິານ, ດາ້ນການ
ເງນິ ແລະ ດາ້ນການຕະຫຼາດຂອງທຸລະກດິເຮ ອນພກັ. 

5.  ສະຫຸຼບ  

ຜນົການດ າເນນີງານຂອງທຸລະກດິໂດຍລວມແລວ້
ປະສົບຜົນສ າເລັດໃນລະດັບສູງ, ໃນນີມ້ ີຄວາມສ າເລັດ
ຫຼາຍລ າດບັທ າອດິແມີ່ ນດາ້ນການຕະຫຼາດ/ລູກຄາ້, ຮອງລງົ
ມາແມີ່ ນດາ້ນການບ ລຫິານຈດັການທຸລະກດິ, ດາ້ນການ
ຜະລດິການບ ລກິານ ແລະ ສຸດທາ້ຍແມີ່ ນດາ້ນການເງນິ. 

ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງທຸລະ
ກດິບາ້ນພກັໃນນະຄອນຫຼວງພະບາງ ພບົວີ່ າໄລຍະຜີ່ ານມາ
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ທຸລະກດິເຄຍີເຂົາ້ຮີ່ ວມກດິຈະກ າຊີ່ ວຍເຫຼ ອສງັຄມົຈ ານວນ 
1 - 2 ຄັງ້ຕ ີ່ ປີ ແລະ ປະເພດກດິຈະກ າຊີ່ ວຍເຫຼ ອສັງຄົມ
ແມີ່ ນປະເພດປະກອບສີ່ ວນງານບຸນປະເພນ ,ີ ຄວາມຮູສ້ ກ
ຂອງຜູປ້ະກອບການທີີ່ ມຕີ ີ່ ຜນົປະໂຫຍດທີີ່ ໄດຮ້ບັຈາກການ
ປະກອບສີ່ ວນຮັບຜິດຊອບສັງຄົມແມີ່ ນທຸລະກິດມີຜົນ
ປະໂຫຍດກີ່ ຽວກັບລູກຄາ້ກັບຄ ນມາໃຊບ້ ລິການ, ການ
ເອາົໃຈໃສີ່ ຂອງພາກສີ່ ວນທີີ່ ກີ່ ຽວຂອ້ງຖ ເປັນອຸປະສກັໃນ
ການເຂົາ້ມາມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງທຸລະ
ກດິ ແລະ ປັດໄຈດາ້ນຄວາມສາມາດດາ້ນການເງນິຂອງ
ທຸລະກດິເປັນປັດໄຈທີີ່ ມຄີວາມສ າຄັນໃນການເຂົາ້ມາມີ
ສີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົຂອງທຸລະກດິ ໂດຍລວມ
ແລວ້ທຸລະກດິມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົໃນລະດບັ
ຫຼາຍ ເຊິີ່ ງໃນນີມ້ຄີວາມຮບັຜດິຊອບຫຼາຍໃນລ າດບັທ າອດິ
ໄດແ້ກີ່ : ດາ້ນການບ ລຫິານຄຸມ້ຄອງກດິຈະການທີີ່ ດ,ີ ການ
ປະກອບກິດຈະການດວ້ຍຄວາມເປັນທ າ, ດາ້ນຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບຕ ີ່ ລູກຄາ້/ຜູບ້ ລໂິພກ ແລະ ດາ້ນການມສີີ່ ວນ
ຮີ່ ວມພັດທະນາຊຸມຊົນ ແລະ ສັງຄົມ ແລະ ດາ້ນການມີ
ສີ່ ວນຮີ່ ວມໃນການປົກປັກຮກັສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ. 

ການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຮບັຜດິຊອບຕ ີ່ ສງັຄມົດາ້ນການປົກ
ປັກຮັກສາສິີ່ ງແວດລອ້ມ ສົີ່ ງຜົນຕ ີ່ ຜົນສ າເລັດໃນການ
ດ າເນນີງານໂດຍລວມ ແລະ ຜນົການດ າເນນີງານດາ້ນການ
ຕະຫຼາດ , ປັດໄຈການມີສີ່ ວນຮີ່ ວມຕ ີ່ ສັງຄົມດາ້ນການ
ພດັທະນາຊຸມຊນົ ແລະ ສງັຄມົ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ຜົນການດ າເນນີ
ງານໂດຍລວມ, ຜົນການດ າເນນີງານດາ້ນການເງນິ, ດາ້ນ
ການບ ລຫິານການບ ລຫິານຈດັການຂອງທຸລະກດິເຮ ອນພກັ
, ປັດໄຈການມສີີ່ ວນຮີ່ ວມຕ ີ່ ສງັຄມົດາ້ນການຮບັຜດິຊອບຕ ີ່

ລູກຄາ້/ຜູບ້ ລໂິພກສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ຜນົການດ າເນນີງານໂດຍລວມ, 
ຜນົການດ າເນນີງານດາ້ນການຕະຫຼາດ ແລະ ສົີ່ ງຜນົຕ ີ່ ດາ້ນ
ການບ ລຫິານການຜະລດິ /ການບ ລກິານ ທີີ່ ມລີະດບັຄວາມ
ສ າຄນັທາງສະຖຕິ.ິ 

6.  ຂ ຂ້ດັແຍີ່ ງ 
ຂ ້າພະ ເຈົາ້ ໃນນາມຜູ ້ຄົ ້ນຄວ ້າວິທະຍາສາດຂ 

ປະຕຍິານຕນົວີ່ າ ຂ ມູ້ນທງັໝດົທີີ່ ມໃີນບດົຄວາມວຊິາການ

ດັີ່ ງກີ່ າວນີ ້ແມີ່ ນບ ີ່ ມ ີຂ ້ຂັດແຍີ່ ງທາງຜົນປະໂຫຍດກັບ
ພາກສີ່ ວນໃດ ແລະ ບ ີ່ ໄດເ້ອ ອ້ປະໂຫຍດໃຫກ້ບັພາກສີ່ ວນ
ໃດພາກສີ່ ວນໜ ີ່ ງ, ກ ລະນມີກີານລະເມດີໃນຮູບການໃດໜ ີ່ ງ 
ຂາ້ພະເຈົາ້ມຄີວາມຍນິດ ີທີີ່ ຈະຮບັຜດິຊອບແຕີ່ ພຽງຜູດ້ຽວ. 
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